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As especificidades da formacao de bibliotecarios na Regidao Norte do
Brasil se configuram como a mola propulsora desta importante obra que retne
trabalho de docentes e pesquisadores das instituicbes publicas de ensino
superior que ofertam esta formacdo no gigantesco espago regional.

Esta obra, ao se propor a discutir os processos de formacao, apresenta
uma relevante contribuicao para o dimensionamento das atividades em
diversas organizacgoes, sobretudo a Universidade Federal do Amazonas (UFAM),
Universidade Federal do Pard (UFPA) e Universidade Federal de Rondénia
(UNIR), articulando uma rede de atores que contribuem de modo significativo
para génese de um profissional essencial no contexto do capitalismo cognitivo
einformacional.

Reunida em dois eixos estruturantes, este e-book relaciona
inicialmente a Gestao e a Tecnologia no processo formativo para
posteriormente expressar as Dinamicas da Formacgao sobretudo sob o ponto de
vista do ensino, pesquisa e extensao, tripé indissociavel da formacao superior,
agregando a inovacao o elemento propulsor da integracao com as demandas
dacoletividade.

Os capitulos expdem a trajetéria dos cursos, suas praticas pedagogicas,
os desafios, as perspectivas e as convergéncias da educacao a distancia e o
ensino presencial, as vivéncias da formagao por meio dos estagios profissionais,
a realizacao da pesquisa por intermédio da iniciacdo cientifica e dos trabalhos
de conclusao de curso bem como as implicagdes das atividades extensionistas
no contexto daformacao profissional almejada.

Trata-se, deste modo, da exposicao de um olhar complexo sobre os
diversos prismas que envolvem a formacao de bibliotecarios no imenso e
intenso universo amazoénico, articulado e coordenado por duas pesquisadoras
da UFAM que reuniram a contribuicao de professores, alunos e pesquisadores
amazoénidas com o intuito de contribuir para uma ampla reflexao sobre as
estratégias regionais voltadas para construir uma educacao que fortaleca a
presenca de profissionais comprometidos com a constituicio de uma
sociedade plena, ética e cidada.

Por todos estes motivos, esperamos que a leitura desta obra contribuia
significativamente para a compreensao dos esforcos realizados para favorecer a
percepc¢ao daimportancia do fazer bibliotecario na sociedade contemporanea,
multipla e conectadaemrede.

Pés Dr. Sylvio Mario Puga Ferreira

Reitor da UFAM (2017-2021)
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Ao aceitar o convite para escrever o prefacio da coletanea inFormacao em
Biblioteconomia, organizada pelas professoras Célia Regina Simonetti Barbalho
(UFAM) e Danielly Oliveira Inomata (UFAM), tive a principio dois sentimentos.
Primeiro, senti-me honrada em prefaciar esta obra, que deixa marcada na
Biblioteconomia a histéria da drea e da formacdo de bibliotecarios e bibliotecarias na
regiao Norte do Brasil. Em seguida, percebi o desafio e a responsabilidade em abrir
uma coletanea riquissima em informag¢des e com uma qualidade singular em termos
de experiéncias vividas por suas personagens.
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Assim, come¢o parabenizando todos os autores e todas as autoras desta obra
pela garra, pela dedicacdao e pelo esforco em empreender os cursos de
Biblioteconomia na Regido Norte, onde as dificuldades decorrentes da dimensao
geografica sao claras, mas que instigaram os pioneiros e os atuais integrantes dos
cursos da regiao a ndo apenas criarem 0s cursos, mas consolidarem sua trajetéria ao
longo dos ultimos 50 anos.

Por isso, parabenizo a todos e todas docentes, discentes, egressos e técnicos
administrativos que ajudaram a escrever essa histéria taorica e repleta de significados
e memorias marcantes.

O texto da coletanea divide-se em duas grandes partes, e é por meio delas que
as experiéncias foram sendo contadas, numa costura textual que chama a atencao
pela riqueza de detalhes com que se apresenta. A primeira é denominada Eixo 1:
Gestao e Tecnologia. A segunda parte denomina-se Eixo 2: Dinamicas para a
formacao, cujos capitulos dividem-se em Ensino, Pesquisa e Extensao. Ao todo foram
incluidos na coletanea 13 capitulos, os quais detalho a sequir.

No primeiro capitulo, intitulado Ensino do servico de referéncia e informacao
e a pratica: dialogos e perspectivas do tradicional ao alternativo, as autoras
Danielly Oliveira Inomata e Dayse Enne Botelho apresentam uma pesquisa realizada
com 11 bibliotecarios de diferentes unidades de informacao do Estado do Amazonas,
a fim de saber como se dd a pratica do servico de referéncia desenvolvida por esses
profissionais e qual a relacdao que eles veem acerca da teoria do ensino sobre o Servico
de Referéncia e a pratica profissional. Também apresentam o percurso histérico da
disciplina no curso de Biblioteconomia da UFAM, mostrando como se deu sua
evolucao, sendo denominada, no inicio do curso em 1966, como Bibliografia e
Referéncia até a Ultima atualizacao curricular de 2009, quando passou a se denominar
Servico de Referéncia e Informacao. Ao final, as autoras concluem, conforme a andlise
dos dados, que vem sendo adotado, em sua maioria, o servico de referéncia misto,
mesclando o modelo tradicional com o modelo virtual, e que se mostra relevante o
monitoramento pela academia das demandas que decorrem das mudancas sociais,
que pedem uma formacao profissional atualizada de forma a atender a um novo perfil
de usuario que busca o servico de referéncia.

No segundo capitulo, Tics e retoques: relato de experiéncia da oferta da
disciplina“Tecnologias Digitais Da Informacao” no Curso de Biblioteconomiada
Universidade Federal de Rondodnia, o Prof. Pedro Ivo Silveira Andretta demonstra a
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importancia da oferta da disciplina de Tecnologias Digitais da Informacao no curso de
Biblioteconomia da Universidade de Rondonia para a formacdao do futuro
bibliotecério, e também de como essa disciplina pode enriquecer essa formacao, na
medida em que faz o discente perceber que, no universo digital, o bibliotecério tem
inumeras possibilidades de lidar com a informacgao, para além dos livros. Essa
experiéncia, desenvolvida em 2019, levou os discentes a producao de apontamentos,
assim denominada a producao bibliografica a partir de leituras fundamentais, assim
como a elaboracao de produtos a serem usados para a divulgagao nas redes sociais do
curso. Ao final, o que chama a atencdo é a importancia que foi destacada para a
formacao de habilidades humanas, para além das habilidades tecnolégicas, as quais
extrapolam o simples manuseio de equipamentos tecnolégicos e que fazem a
diferenca naatuacao dos profissionais no mercado de trabalho.

Jaosautores CéliaRegina Simonetti Barbalho e Felipe Vlaxio apresentam o texto
intitulado Histérias construidas, memadrias resgatadas: a formacao de
bibliotecarios no Amazonas. Neste capitulo, os autores apresentam a trajetéria do
curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Amazonas, utilizando-se, para
tanto, da andlise historica da legislacao e dos documentos institucionais que
culminaram ndo s6 na criagao do curso, mas na sua evolucao e consolidacao desde
1966, como também das narrativas de ex-professores que fizeram histéria no curso e
na formacao de bibliotecarios durante décadas na regiao do Amazonas. As ricas
experiéncias relatadas através das memorias dos ex-professores reforcam a
importancia do curso para a regiao e sua atuagao protagonista na evolugao do ensino
da darea através da atuacao decisiva de seu corpo docente nos debates nacionais
voltados paraaformacao de bibliotecdrios a nivel nacional.

O capitulo intitulado Meméria organizacional das matrizes curriculares do
curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Amazonas: 1962-2009, de
autoria de Vanusa Jardim Borges e Andrezza Pereira de Oliveira, apresenta a memoria
organizacional do curso de Biblioteconomia da UFAM, construida a partir dos
registros correspondentes aos documentos que marcaram a evolugdo do curso.
Nesse sentido, as autoras destacam a evolucao observada nos projetos politico-
pedagdgicos do curso, que foram gradativamente passando de uma visdo tecnicista e
pragmatica e incorporando novos conteudos, visando atender as necessidades
contemporaneas naformacao do bibliotecario.

Escrito por Maurila Bentes de Mello e Silva, Marise Teles Conduru e Hamilton
Vieira de Oliveira, o capitulo intitulado O Curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Para: de 1963 a 2020 traz a historia da criacao,
manutencao e evolucao do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do
Para (UFPA), que foi o 12° curso da éarea criado no Brasil, sendo o primeiro na regiao
Amazonica. Chama a atencao neste texto a trajetéria do curso, que saiu de uma
condicao de pouco valor perante os demais considerados “grandes”na UFPA, para ser
reconhecido e valorizado institucionalmente, servindo de modelo para outros cursos
da mesma universidade. Destaca-se que, mesmo com um periodo de dificuldades em
relacao ao corpo docente, devido a aposentadoria da maioria dos professores, o curso
de Biblioteconomia da UFPA conseguiu se reerguer a ponto de contar hoje com um
quadro de professores qualificados e que, aproveitando as parcerias
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interinstitucionais e em sintonia com o curso de Arquivologia, aprovaram em 2016 o
Mestrado em Ciéncia da Informacao, grande conquista para a formacao de
profissionais qualificados na regido Norte do pais.

O capitulo escrito por Franciele Marques Redigolo, Telma Socorro Silva Sobrinho
e Carlos Anténio Braga de Souza, com o titulo Ensino, Pesquisa e Extensao nos 56
anos da Faculdade de Biblioteconomia da UFPA, traz a histéria dessa faculdade
que, ao longo de seus 56 anos, consolidou-se na regiao Norte a partir de acoes
voltadas ao ensino, a pesquisa e a extensao. Nesse sentido, os autores destacam uma
observacao relacionada ao aumento de estudantes do sexo masculino matriculados
no curso, principalmente apés a década de XX. Quanto a pesquisa, foram
apresentadas trés grandes fases que compdem o histérico do curso de
Biblioteconomia na UFPA, envolvendo os primeiros projetos de pesquisa, a criacao de
grupos de pesquisa liderados por professores do Departamento e também a
realizacao do Minter com o IBICT/UFRJ, que culminou, posteriormente, com a
aprovacao, em 2017, do Programa de Pés-Graduacgao em Ciéncia da Informacao da
UFPA. Em se tratando da extensdo, muitos projetos foram desenvolvidos, os quais
tiveram inicialmente uma perspectiva mais técnica, seguindo-se a partir da virada do
século XX em projetos de extensdao que evidenciaram o papel social da
Biblioteconomia.

O curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de Ronddnia em
tempos de transicoes: historia, expectativas e desafios é o capitulo de autoria de
Pedro Ivo Silveira Andretta e Marcos Leandro Freitas Hubner, que tiveram como
objetivo abordar brevemente o histérico e as perspectivas para o Curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal de Rondo6nia, com foco na recente
mudanca curricular, e seus reflexos na formacao dos novos bibliotecarios em tempos
de constantes mudancas politicas, econdmicas, sociais e tecnolégicas. Apesar de ter
sido criado em 2008 como curso de bacharelado em Ciéncia da Informag¢dao com
énfase em Biblioteconomia, teve sua denominacao alterada em 2012 para curso de
bacharelado em Biblioteconomia. Em 2018, houve mudanca no Projeto Pedagdgico
em consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de
Biblioteconomia, que visaram desenvolver maiorautonomia naformacao do discente
e atender as demandas locais. As alteracdes propostas foram debatidas a nivel do NDE
e aprovadas pelo Colegiado do curso.

As autoras Daiani Ludmila Barth, Ana Paiva Martins, Carlos Alberto Souza Santos
e Isabelle da Silva Souza apresentam o capitulo A dimensao imagética e artistica na
formacao em Biblioteconomia: relato de experiéncia de ensino, que traz como
objetivo descrever a oferta e os encaminhamentos das disciplinas Discurso e Leitura
de Imagens e Histéria da Arte no ambito da formacao de bibliotecérios do curso de
Biblioteconomia da Fundacao Universidade Federal de Rondénia (Unir).
Considerando a mudanca no PPC de Biblioteconomia da UNIR, as duas disciplinas
foram ofertadas em 2019, e as experiéncias relatadas pelos discentes que as cursaram
reforcam a importancia de conteudos que contribuam para uma formacao plural dos
futuros bibliotecarios, envolvendo a arte e a cultura como elementos imprescindiveis
nessaformacao.
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O capitulo Ativando a sala de aula: do EAD ao presencial, de autoria de
Danielly Oliveira Inomata e Orestes Trevisol Neto, trata do uso de metodologias ativas
no curso de Biblioteconomia. Para abordar esse tema, os autores apresentam as
experiéncias da aplicacao dessas metodologias, primeiramente na graduagao em
Biblioteconomia ofertada pela Universidade de Chapecd, na modalidade a distancia,
e também em disciplinas no curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do
Amazonas. Na experiéncia da UNICHAPECO, pode-se observar a inclusdo da
Aprendizagem Baseada em Problemas no Projeto Pedagdgico do Curso, e na UFAM
foram desenvolvidas atividades em disciplinas do curso como Representacao
Descritiva de Documentos |, Representacao Descritiva de Documentos I,
Metodologia da Pesquisa | e Normalizagdo Documentaria. Os resultados apontaram
que as experiéncias se mostraram positivas, com uma boa recepcao pelos discentes,
enfatizando a importancia de se conhecer o perfil do aluno para a escolha das
metodologias ativas que melhor se aplicam em cadadisciplina.

O texto escrito por Guilhermina de Melo Terra e Monick Cassia dos Reis Pinto,
com o titulo Estagio supervisionado em Biblioteconomia: o comec¢o da
personalidade profissional dos discentes da universidade federal do amazonas,
apresenta um debate sobre aimportancia desse componente curricular na formagao
dos futuros bibliotecarios. Nesse sentido, a caracterizacdao e o planejamento do
estagio supervisionado devem levar em conta as mudancas na sociedade e no
mercado de trabalho, enriquecendo a formacao do discente. Na UFAM, apds
mudancas no projeto pedagogico e ouvindo as demandas dos discentes, o estagio
supervisionado passou por alteracdes, sendo ofertado desde o 4° periodo do curso,
facilitando a interligacdao dos conteldos tedricos com a pratica profissional. Essa
mudanca se refletiu positivamente, pois possibilitou um contato maior do discente
com os problemas reais da area profissional, ajudando-o a dar maior significado ao
aprendizado obtido e a buscar solucdes as questdes profissionais apresentadas nas
unidades de informacao.

As autoras Amanda de Queiroz Bessa e Suely Oliveira Moraes Marquez trazem o
capitulo com o titulo A iniciagao cientifica na universidade: um relato de
experiéncia, e o iniciam questionando como a pratica cientifica pode contribuir para
o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem. Para responder a essa
questao, apresentam as caracteristicas da Iniciacao cientifica no Brasil e, mais
especificamente, na UFAM, agregando os resultados de uma pesquisa realizada com
os estudantes que participaram da iniciagao cientifica entre os anos de 2012 e 2018.
Concluiram que os estudantes foram motivados a participar dos projetos de IC pela
possibilidade de se inserir no universo da pesquisa cientifica, e a aprendizagem
obtida com essa experiéncia, segundo os estudantes, contribuiu positivamente em
suaformacao, preparando-os para as exigéncias do mercado de trabalho.

No capitulointitulado 10 anos do curso de Biblioteconomia da Universidade
Federal de Rondonia (2009-2019): a trajetoria apresentada por meio dos
Trabalhos de Conclusao de Curso, os autores Djuli Machado de Lucca, Joliza Chagas
Fernandes e Alexandre Masson Maroldiabordam a trajetéria dos primeiros 10 anos do
curso de Biblioteconomia da Fundagao Universidade Federal de Rondonia, tomando
como base os Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs) defendidos na instituicdo a
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partir do ano de 2013, enfatizando, por meio de anadlise bibliométrica, a evolucédo
temporal, o género das autorias e a analise das trés primeiras palavras-chave
utilizadas pelos autores dos Trabalhos de Conclusao de Curso. Ficou confirmada a
prevaléncia de estudantes do sexo feminino entre os discentes do curso como uma
caracteristicacomum na drea. A analise das palavras-chave apresentadasem 121TCCs
denota que as escolhas de temas e locais de estudo no curso situam-se no ambiente
da biblioteca e na figura do bibliotecario, em sua maioria, e nas atividades que sao
proprias desses espacos, como a leitura e os estudos de usudrios e fontes de
informacao, o que demonstrauma visao tradicional da area.

A extensao universitaria do curso de Biblioteconomia da Universidade
Federal de Rondonia: em foco a formacao social e cidada dos académicos e o
desenvolvimento social daregiao amazonica é o titulo do capitulo escrito por Djuli
Machado de Lucca, Angerlania Rezende e Joliza Chagas Fernandes. Com o objetivo de
apresentar as contribuicoes da extensao para o desenvolvimento da sociedade, com
foco nas acdes de extensao desenvolvidas no Departamento de Ciéncia da
Informacao da Fundacao Universidade Federal de Rondénia (UNIR) durante os 10
anos de existéncia do curso, as autoras realizaram pesquisa bibliografica e
documental. Desse modo, destacaram a¢des de extensao, tais como: a“Feira de Livros
e da Leitura: leia Zona Sul”; a Semana Académica de Biblioteconomia; o Projeto
Rondon: Operacao Teixeirao; o Projeto Amazon Saviours. Todos esses projetos
contribuiram para desenvolver nos discentes a percepcdao do papel social que a
Biblioteconomia exerce perante a sociedade, criando uma visao critica e reflexiva a
respeito de sua atuacao profissional futura.

O capitulo escrito por Guilhermina de Melo Terra e Thais Lima Trindade teve
como titulo A relevancia da pratica extensionista para a formacao profissional
dos bibliotecarios e destaca as acoes de extensao voltadas para o desenvolvimento
do gosto pela leitura entre jovens e adolescentes da cidade de Manaus. Dentre as
acoes, as autoras apresentam: contacao de estdrias por meio da hora do conto;
narracdo de estdrias por meio de fantoches; jogos, brincadeiras e gincanas;
apresentacao de filmes; atividades de desenhos e pinturas a partir das estorias e dos
filmes. Também foi apresentada pesquisa realizada entre os egressos do curso de
Biblioteconomia da UFAM que participaram dessas a¢des de extensao, onde ficou
evidenciada a importancia da participacao nessas atividades para a formagao dos
bibliotecdrios, com vistas a exercer o seu papel na sociedade, incentivando
permanentemente o habito da leitura na comunidade.

No ultimo capitulo da coletanea, os autores Wellington Marcal de Carvalho,
Angerlania Rezende, Aline Vitaliano Leal e Herta Maria Acucena do Nascimento Soeiro
abordam sobre A vivéncia na organizacao de eventos cientificos: reflexoes sobre
o | Simpésio de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, na Universidade
Federal de Rondonia. Segundo os autores, o | Simpdsio de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacao teve por objetivo despertar e estimular a comunidade geral e
académica sobre aimportancia do desenvolvimento da pesquisa cientificano estado,
evidenciando os papéis e cendrios de atuacao de atores com destaque para o
bibliotecério enquanto agente e disseminador da informacdo cientifica. Foram
apresentadas as metas e os objetivos do evento, assim como as comissdes, as formas
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de divulgacao, as inscricbes e a programacao. O evento ocorreu de 05 a 09 de
novembro de 2018, no Audicine do SESC Esplanada, e contou com a participacao de
117 pessoas, que puderam participar de palestras, apresentacao de trabalhos,
minicursos, atividades culturais e sorteios. Ao final, os autores concluiram que os
resultados foram positivos e planejam realizar os préximos eventos superando a
qualidade elogiada do | Simpdsio de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, na
Universidade Federal de Rondénia.

Assim, percebe-se que essas histérias, contadas pelos sujeitos que as
vivenciaram, revestem-se de um carater Unico e reforcam aidentidade desses cursos e
o sentimento de orgulho que esta implicito em cada linha desta coletanea. Trata-se de
uma leitura ndo apenas rica em seu conteido, mas também de facil assimilacdo, que
com certeza serdlida erelida por muitos.

Por tudo isso, é assim que finalizo minha escrita, desejando a todos e a todas
uma prazerosa leitural

Prof.? Dr.? Martha Suzana Cabral Nunes
Presidente da ABECIN (2019-2022)




O percurso da Biblioteconomia na Amazoénia enquanto elemento social e
formador de recursos humanos qualificados se desenvolveu num proficuo
espaco dinamico e complexo, em meio a transformagdes, construcdes de
conhecimentos, formagdes rizomaticas, acdes e praticas. Apresentar este
espac¢o de formacdo é um convite auma cartografia social.

Cartografar é uma criacdao humana que implica em registrar
sistematicamente algo implicando na existéncia de um alguém que elabora e
de um outro que interpreta, ambos pautados em observacdes diretas ou
andlisesambientais.

Este é o sentido tracado para abordar a formacao de bibliotecarios na
Amazonia, que remonta aos anos de 1960 quando se instalaram os dois mais
antigos cursos de nivel superior existentes na Regiao. Ao logo dos anos, muitas
foram as construcdes coletivas realizadas em prol desta formac¢ao que aqui
estao expostas em forma de relatos de observacdes, analises de trajetérias ou
experimenta¢des consubstanciando um saber a ser compartilhado para
favorecer uma mobilidade em direcdo da melhoria do processo formativo.

Imbuidas no espirito de reunir as ricas experiéncias e os relatos sobre estes
percursos e processos, de modo a resguardar a memoria coletiva e a possibilitar
o compartilhamento para fortalecer o desenvolvimento da profissao,
procuramos compor esta obra a partir de expressdes concretas das partes que
compdem um todointelectualmente organizado.

Este esforco coletivo representa um capital de conhecimento acumulado
capaz de promover reflexdes sobre ag¢des passadas que influenciarao nas
praticas e saberes no futuro, considerando a cartografia um instrumento de
saberes e praticas, quando proporciona o conhecimento sobre um territério e
abre possibilidades para uma nova paisagem, novas relacdes, novas formas de
existéncia e possibilidades.

Assim, cada capitulo reflete o ponto de vista atinente do autor, que aponta
suas escolhas, sua forma de expressdo, sua visao sobre aquilo que esta a
conjecturar considerando sua vivéncia e aprendizado nas teias do processo
educacional.

Este aprendizado se reflete ndo s6 no contexto em que cada um
dimensiona sua exposicao, dialoga com os coautores que escolheu para
debater e refletir, construindo suas percepcdes sobre o tema, o contexto e o
foco, mas também pelos sentidos cartografados os quais, por uma
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aproximacao alegoérica, apontam elementos que corroboram com a reflexdo e o
entendimento do contexto construido na expectativa de favorecer a
compreensao dos objetos, dos conceitos, das condi¢bes, dos processos e
demais elementos que contribuem para acomunicacaoe interpretacao das
questdes postas em exame e reflexao em cada capitulo.

Por se tratar de uma cartografia, entendida como um registro, cada
capitulo representa a expressao de cada autor e coautor, Unico responsavel
pelas trilhas estabelecidas para assentar suas percep¢des e compor suas
contribuicbes. A estes autores e autoras, as organizadoras agradecem pelos
contributos oferecidos que vem cheios de luz para demonstrar o caminho
percorrido, pelo pronto acolhimento ao convite de compor esta obra e pelo
vigor defortaleceraformacao de bibliotecérios naimensidao da Amazoénia.

Pés Dra. Célia Regina Simonetti Barbalho

Dra. Danielly Oliveira Inomata
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O ENSINO DO SERVICO DE REFERENCIA
E INFORMAGAO E A PRATICA: DIALOGOS
E PERSPECTIVAS DO TRADICIONAL

AO ALTERNATIVO

- Danielly Oliveira Inomata (UFAM)
- Dayse Enne Botelho (UFAM)
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INTRODUCAO

Este capitulo tem como objetivo tracar uma reflexdo acerca do ensino da disciplina
Servico de Referéncia e Informacao, e do seu percurso diante das mudancas de cunho
tecnoldgico e da adaptagao aos novos processos nas Unidades de Informacao. Para isso,
recolheu-se dados junto aos bibliotecéarios atuantes em Unidades de Informacao
localizadas na cidade de Manaus, onde é ofertado o curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Amazonas.

O servico de referéncia é mais que um expediente para a comodidade do usuario
(GROGAN, 2001). A finalidade do servico de referéncia e informacao é permitir que as
informacgdes fluam eficientemente entre as fontes informacionais e quem precisa de
informacao. Neste processo, além do usuario, o bibliotecario também assume o papel de
protagonista, sendo o principal interpretador entre a fonte e o usuario (neste caso, quando
se pensa num servico de referéncia tradicional).

No entanto, outro cenario vem sendo construido, no qual o usudrio se torna mais
autdbnomo em suas buscas informacionais, passando a utilizar o servico de referéncia
virtual/alternativo/educativo. Entende-se que este é um processo natural em funcdo das
mudancas tecnoldgicas que modificam as rotinas de trabalho; da evolucao das geragoes
que alteram aforma como as pessoas lidam com as tecnologias, seja com relacao aforma de
acesso e compartilhamento de informacdes, seja com relacao a forma como consomem e
produzem informacdes; do préprio processo de globalizacdo que afeta o funcionamento
das organizag¢des e, no caso da biblioteca, nao é diferente, haja vista que, para Assmann
(2000, p. 10), é“[...] elemento constituinte e instituinte das nossas formas de ver e organizar o
mundo”.

Isso a literatura ja vem sinalizando, como destacaram Jesus e Cunha (2012, p. 111):"A
web 2.0 disponibiliza recursos de interacao e compartilhamento que podem auxiliar no
processo de desenvolvimento de setores importantes da biblioteca, como o setor de
referéncia”. Assim sendo, Mata e Gerlin afirmam que:
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A partir desse século o termo servico de referéncia passa a remetera uma acao em
que se encaminha o “sujeito leitor” a um determinado contexto informacional,
tornando-se necessario a considerar na sociedade atual as mudancas sofridas
com a intensificacdo do uso das tecnologias de informacdo e comunicacao.
(MATA; GERLIN, 2018, p.45).

E interessante voltar no tempo, para o que ja sinalizava Figueiredo (1974, p. 175)
quando afirmou que”“o servico de referéncia pode variar quanto aos seus objetivos e quanto
a sua profundidade, dependendo do tipo de biblioteca onde se realiza, ou seja, de acordo
com as caracteristicas e as finalidades da biblioteca”

A esséncia do conceito de referéncia e o atendimento pessoal do bibliotecario ao
usuario.No entanto, face a essas mudancas, o foco das bibliotecas também esta se voltando
para as tecnologias que podem se aliar ao funcionamento interno e externo dessas
unidades, bem como para a forma como os usuarios lidam com as tecnologias e como a
informacao sera repassada para eles, sendo um dos pontos-chave desse desenvolvimento
(JESUS; CUNHA, 2012).

O servico de referéncia, propriamente dito, refere-se ao servico em si, a interacao face-
a-face entre os trés pilares: Usuario X Informacao X Bibliotecario, sendo que este ultimo sera
o mediador de todo o processo. Ao mesmo tempo em que se coloca em evidéncia um
cenario em que o usudrio tem autonomia, destaca-se que “os servicos que podem ser
oferecidos sdo os mesmos, e a mudanca estd no uso de ferramentas que agilizam este
atendimento” (RESENDE, 2011, p.6), por exemplo, quando permite-se que, por meio de
tecnologias de informacao e comunicagao (TICs), o usuario utilize os servicos da biblioteca
em qualquerlugar,rompendo as fronteiras fisicas da biblioteca.

Diante disso, indaga-se: como as mudancas tecnolégicas e organizacionais afetam a
oferta do Servico de Referéncia e Informacédo nas Unidades de Informacao? O que pensam
os bibliotecarios de referéncia neste contexto?

Muitos questionamentos sao levantados. Desta maneira, indaga-se também como se
posiciona o ensino do Servico de Referéncia e Informacao para atender todas essas
mudancas em busca de formar um profissional ativo, habilitado para conectar teoria e
pratica.

BASE TEORICA CONCEITUAL DO ENSINO A PRATICA

Dois elementos serao seguidamente discutidos: o ensino e a pratica, para tracar as
reflexdes acerca do Servico de Referéncia e Informacao, ilustradas a partir do contexto da
oferta da disciplina no Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM), como aspecto constituinte e formador do profissional da informacao, o
bibliotecario.

Mata e Gerlin (2018), ao analisarem os curriculos de Biblioteconomia, constatam que é
evidente uma perspectiva voltada para o servico de referéncia as acdes de competénciaem
informacao, que requer:

[..] uma combinacdo de conhecimentos (saber), habilidades (saber fazer) e
atitudes (saber ser) no campo da informacao, relacionando-se com a capacidade
de buscar informacgdes efetivas e saber usar equipamentos eletronicos e
ferramentas provenientes da era daInformacdo. (MATA; GERLIN, 2018, p.48).
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Entendendo-se que o fator humano mantém-se relevante nesse processo que
envolve o usuario, a informacao e o bibliotecario, com a tecnologia como apoio na
prestacao desse servico.

OLHARES SOBRE O ENSINO DO SERVICO DE REFERENCIA E
INFORMAGCAO NO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

O Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Amazonas foi criado em
1966, pela Resolucdo N° 29/66 de 14/11/1966 do Consuni (Conselho Universitario da
Universidade Federal do Amazonas), e sua instalacao ocorreu em 1967. A primeira turma foi
diplomada em 19/08/1969 (LIMA,1999). As transformacgdes curriculares da Disciplina
Servico de Referéncia e Informagao seguiram as normas que regeram o Curso. Naquela
data, no curriculo do Curso, a Disciplina nasceu com o nome Bibliografia e Referéncia. E
possivel que essa decisao estivesse relacionada a proposta de formar profissionais voltados
atecnologiade organizacao de bibliotecas.

A Universidade Federal do Amazonas, tendo sido a pioneira na oferta de Curso de
Biblioteconomia no Amazonas, propds-se a ser a instituicdo formadora para suprir as
demandas da Universidade e as do Estado, em franco desenvolvimento econdmico e
tecnoldgico consequentes da Zona Franca de Manaus (LIMA, 1999).

Nos anos seguintes, a partir de 1969, com a formacao da primeira turma de
bibliotecérios na Universidade Federal do Amazonas, os novos profissionais ocuparam os
espacos, organizaram bibliotecas no campus universitario e na cidade, sob as
administracoes de 6rgaos de ensino, ciéncia e tecnologia, vinculados tanto ao governo
federal quanto ao estadual e municipal.

Na reforma estrutural do Curso de Biblioteconomia, em 1974, a Disciplina Servico de
Referéncia e Informacdo permaneceu com o mesmo nome de 1967. O perfil da Disciplina
Bibliografia e Referéncia, mais atado a construcao tecnicista, ligado as exigéncias da época,
era voltado ao atendimento do usudrio na busca de livros e documentos nos acervos das
bibliotecas.

E importante salientar que a Disciplina Servico de Referéncia e Informacao esteve,
desde o inicio da sua criagcdo, atada a formacao de profissionais vinculados as necessidades
tecnolégicas no novo momento pelo qual passava a Universidade e o Estado. Como
consequéncia, prevaleceram o atendimento ao usuario, as buscas pelas fontes e a
disseminacao deinformacdes, que se tornaram objetivos prioritarios.

Em 1985, antecedendo as enormes transformagdes nas tecnologias de informagoes,
que vieram no ano seguinte com a explosao da internet no mundo, aconteceu outra
reforma curricular no Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Amazonas, que
estabeleceu mudancas importantes tanto na estrutura quanto nos objetivos pedagdgicos
daDisciplina Servico de Referéncia e Informacao.

Essas mudancas foram baseadas nos novos estudos académicos dirigidos as
necessidades dos usuarios cada vez mais ligados a ciéncia e as tecnologias de ultima
geracao, publicados em acervos de universidades e institutos de ciéncia e tecnologia.

As alteragdes foram as seguintes:
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A antiga estrutura curricular da Disciplina Bibliografia e Referéncia foi
desmembrada em quatro novas Disciplinas: Disciplina Fonte Bibliogrdfical e lI;
Disciplina Disseminacdo de Informacgdolell.

As Disciplinas Disseminag¢do de Informacgao | e Il enfatizaram a abordagem
histérico-conceitual da referéncia; a estrutura do servico de referéncia; os
recursos humanos; a educagdo e o treinamento de usudrios; as diferentes
formas de divulgag¢do da informacgdo; os eventos em bibliotecas; a
disseminacgao seletiva dainformacgdo.

As transformacgdes comecaram em 1985, com a mudanca do nome para Disciplina
Disseminacao da Informacao | e Il. A partir daquele ano, as bibliotecas assimilaram outras
fungdes: acrescentando o tecnicismo, a busca de livros e textos, a aderéncia a procura de
informacoes, isto é, qualquer tipo de necessidade do usuario ligada aos documentos de
muitas origens, sendo o bibliotecario mediador entre o usuario, a biblioteca e as diferentes
fontes deinformacao.

Os objetivos pedagdégicos formadores da Disciplina Disseminacao da Informacao | e
Il foram desenvolvidos para: a responsabilidade de responder as perguntas dos usudrios; a
interpretacao do acervo da biblioteca; a orientacdo na busca de outras fontes externas.

Em 2009, aconteceu outro projeto politico-pedagdgico no Curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Amazonas, que alcancou a Disciplina
Disseminacao de Informacao | e I, mudando o nome e reagrupando em uma sé a Disciplina
Servico de Referéncia e Informacao, tratando: da abordagem histérico-conceitual da
referéncia; da estrutura do servico de referéncia; dos recursos humanos, informacionais e
materiais; das praticas de referéncia: disseminacao, transferéncia, atendimento e
treinamento de educacao do usuario; das técnicas de disseminacdo da informacéo; dos
perfis de usuarios.

E importante destacar que em 2009, com a Disciplina Servico de Referéncia e
Informacgao, foram mantidos objetivos semelhantes aos de 1985, porém, enfatizando a
relacdo humanizada entre o bibliotecario e o usudrio, entendendo de forma profissional as
caracteristicas das demandas, procurando atender do melhor modo possivel para alcancar
os objetivos do servico de referéncia, tanto presencial quanto virtual de ambos.

No seu processo histérico, a antiga Disciplina Bibliografia e Referéncia, e nos dias
atuais com o nome Servico de Referéncia e Informacao, tem colocado na pratica
profissional, em diferentes tipologias de bibliotecas, no Estado do Amazonas e na Regiao
Norte, profissionais qualificados prontos para atender os usuarios e a sociedade.

Atualmente, o colegiado do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do
Amazonas esta em processo de estudo para melhorias do projeto politico pedagdgico.

| -
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PERSPECTIVAS DO ENSINO DO SERVICO DE REFERENCIA E
INFORMACAO FRENTE AS NOVAS TECNOLOGIAS, AOS
PROCESSOS, AOS MEDIADORES E AOS USUARIOS DA
INFORMACAO

Tradicionalmente, quando se pensa no Servico de Referéncia e Informacao (SRI), os
seus fundamentos remetem as respostas imediatas a uma consulta (FIGUEIREDO, 1992),
com vistas a “[...] maximizar o uso dos recursos informacionais da biblioteca, por meio de
interacao substancial, entre diferentes grupos de usuarios, em varios niveis” (MACEDO;
MODESTO, 1999, p.43).

No que tange ao aporte conceitual, Grogan (2001, p. 29) diz que “a substancia do
servico de referéncia é a informacao e nao determinado artefato fisico.” Ou seja, “o objetivo
do SRI é dar assisténcia aos usudrios na busca das informacdes, independente do suporte
em que elas se encontram e nao se atendo a uma colecao especifica de materiais”. (PEREIRA,
2012, p.4).

Como destaca Pinto (2017), o objetivo principal desse tipo de servico em uma
unidade de informacao é fornecer a informacgao aos usuarios, de modo a solucionar suas
necessidades informacionais. As acdes-chave nesse servico sdao: informar, instruir/formar e
guiar/orientar de maneira personalizada. Sendo que os principais servigos ofertados nesse
setor sao: comutacao bibliografica, orientacao para o uso de bases de dados, capacitagdes,
pesquisa bibliografica, acao cultural, auxilio a normalizacdo, disseminacao seletiva da
informacao, digitalizacao e atendimento virtual. Desse modo, muitos dos desafiosimpostos
estao relacionados as tecnologias de informacao e comunicacao, aos novos suportes de
informacao, ao bibliotecério como educador, a inclusdo social e a educagao a distancia.
Ademais, sabe-se que:

[...] a Educacdo de Usudrio e umadas funcdes de destaque da moderna biblioteca
universitaria. Quer seja a forma de educacao, direta ou indireta, formal ou
informal, cuidados especiais devem ser dados a cada caso, tendo em vista nivel e
propdsitos dos usuarios. (BELLUZZO, 1989 apud CORREA; CRISTIANINI, 2008).

Assim como ocorre em outras tipologias de bibliotecas, embora muito mais evidente
nas bibliotecas universitarias. Para Pinto (2017), uma mudanca percebida é com relacao aos
proprios usuarios, 0s quais se motivaram a ter “um papel mais ativo nas suas pesquisas, € o
bibliotecario, um perfil de protagonista, sendo um agente ou guia orientador e avaliador da
qualidade dos recursos, principalmente em formato digital”(PINTO, 2017, p. 241).

Na configuracdo de cendrios mutaveis e inovadores, junto a educacao de usuarios,
outro termo emerge, a competéncia informacional. Esta sendo, na sua natureza,
conceituada como uma “série de habilidades e conhecimentos que nos permitem
encontrar, avaliar e usar ainformacao de que precisamos, assim como filtrarainformagao de
que nao necessitamos” (EISENBERG, 2008, p. 40, traducao nossa).

Embora nao sejam objetos de estudo deste trabalho as relacdes entre o Servico de
Referéncia e a Competéncia Informacional, é importante destacar que esses componentes
mantém relagdes transversais, assim como ocorrem com outras disciplinas que trazem
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conteudos complementares, tais como estudo de usudrios, fontes de informagao, que
convergem para conhecimentos acerca das atividades que a referéncia tem de fazer e que
podem ser englobadas “nos servicos de atendimento, de informagao e de orientacao”
(ROSTIROLLA, 2006, p. 30). O servico fim da biblioteca consiste na satisfacdo do usuario, e ela
é concretizada quando este tem acesso a informacao da qual necessita, informacao esta
que pode estar encapsulada em (i) um livro (um bem da biblioteca), (ii) um relatério
customizado, elaborado pelo bibliotecario de acordo com as necessidades informacionais
do usudrio, (iii) na indicacao de uma fonte e informacao, (iv) na cocriacao de um contetdo,
dentre tantas outras formas de produtos (bem ou servico).

Esse servico pode ser ofertado de forma tradicional e/ou alternativa e também é
conhecido como servico de referéncia virtual, servico de referéncia on-line ou servico de
referéncia educativo. Nesse sentido, o que mudou do Processo de Referéncia Tradicional
(PRT) para o Processo de Referéncia Virtual (PRV)?

Pinto (2017) esclarece muito bem essa questao, afirmando que:

[...]a principal diferenca entre o PRT e o PRV reside no espaco digital on-line, que
permite novas formas de comunica¢@o, mais interativas e colaborativas, além do
tempo/espaco entre usudrios/bibliotecarios, facilitadas por recursos de
informac&o digitais e ferramentas tecnolégicas de comunicacéo sincronas e
assincronas. (PINTO, 2017, p. 246).

A caracteristica fundamental do servico de referéncia virtual/digital/on-line é o uso
das TICs no processo de comunicacdao entre os atores desse sistema: usudrios e
bibliotecarios de referéncia, alterando a forma de oferta desse servico. Por exemplo,
verifica-se que “os bibliotecarios de referéncia on-line estao se especializando no uso das
tecnologias e das obras de referéncia existentes narede”(ARELLANO, 2001, p.9).

Os desafios do ensino do Servico de Referéncia e Informacdao acompanham as
mudancas que ocorrem no campo, portanto, no ambiente real de oferta dos servicos
informacionais. Desse modo, verifica-se que a biblioteca esta atingindo um espaco em que
ela esta se transformando para acompanhar uma abordagem multimodal (presencial, on-
line e a distancia), cujas exigéncias do seu cliente/usuario requerem recursos e servigos que
nao sao limitados por tempo e espaco. Algumas mudancas sao evidentes e, efetivamente,
devem serincorporadas no ensino/aprendizagem, sendo as seguintes:

a) As bibliotecas universitdrias estendem seus servicos para atender das novas
demandas da nova formacgdo de alunos (NICHOLAS; WHITE, 2012), o mesmo
ocorre com as outras tipologias de bibliotecas em func¢do da nova formacdo de
individuos por geragées;

b) O servico de referéncia digital estende o balcdo de referéncia ao ambiente
virtual para permitir que o bibliotecdrio de referéncia atenda as necessidades de
pesquisados usudrios on-lineem tempo real (NICHOLAS; WHITE, 2012);

| -
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c) Os recursos informacionais que removeram a barreira das paredes fisicas da
biblioteca e permitem ao bibliotecdrio manter seu papel como instrutores e
avaliadores deinformagées e recursos (NICHOLAS; WHITE, 2012).

PERCURSO METODOLOGICO

Quanto a caracterizacao da pesquisa, trata-se de um estudo de natureza aplicada,
descritiva e exploratéria quanto aos objetivos, pois busca-se conhecer: (i) como se formou o
ensino da atual disciplina Servico de Referéncia e Informacao; e (ii) como os profissionais da
informacao lidam com o Servico de Referéncia e Informacao, ou seja, aqueles atuantes em
diferentes tipos de bibliotecas alocadas na cidade de Manaus, que, em tese, tém em seu
quadro de colaboradores bibliotecarios formados no curso de Biblioteconomia da UFAM.

Para este estudo, adotou-se a abordagem de carater qualitativo, com o estudo das
estruturas curriculares e da aplicacao de questionario eletronico junto aos bibliotecarios.
Com relacao ao instrumento, este foi encaminhado para 18 bibliotecarios de sete
instituicdes com bibliotecas, sendo trés especializadas, trés universitarias, uma escolar e
uma publica, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 -Tipologia de bibliotecas e bibliotecarios participantes da pesquisa

Quantidade e Tipo de Biblioteca Instrumentos encaminhados Participantes
3 Bibliotecas Especializadas 3 2
1 Biblioteca Escolar 2 -
1 Biblioteca Publica 1 =
3 Bibliotecas Universitérias 12 9
TOTAL 18 11

Fonte: Os Autores, 2019.

O instrumento foi composto por duas secdes, sendo elas: (i) caracterizacao do
respondente, com 12 questdes para conhecer o tempo de experiéncia e atuacao do
bibliotecario, bem como aspectos de educacao continuada; e (ii) servi¢o de referéncia,
contendo oito questdes voltadas, especificamente, para o servico de referéncia, buscando o
detalhamento das atividades, da oferta, das tecnologias, da avaliacao, dos conhecimentos
paraa praticado servico de referéncia.

Os resultados foram analisados por meio da andlise de conteldo para as questoes
abertas e com base nos graficos gerados pela plataforma utilizada, no caso das questoes
fechadas.

PERSPECTIVA DE ATUAQ&O NO MERCADO
Os resultados, seguidamente apresentados, versam sobre a (i) caracterizacao dos
respondentes, quanto a idade, a experiéncia como bibliotecario e a atuagao no setor de
referéncia; bem como, a (ii) caracterizacao do servico de referéncia propriamente nas

Unidades de Informacao. Assim, compdem-se uma estrutura de andlise para conhecer e
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demonstrar como é avaliado o servico em questao na perspectiva dos bibliotecarios

atuantes nomercado de trabalho da cidade de Manaus.

CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

Os 11 bibliotecarios participantes da pesquisa, com base nos dados, tém mais de 30
anos (FIGURA 1) e sdo experientes na oferta do servico analisado (QUADRO 2), sendo que a
maioria deles tem entre 5 e mais de 10 anos de experiéncia (FIGURA 2), adicionados a
experiéncia em outros setores da biblioteca (FIGURA 3), principalmente na area do
processamento técnico e na drea de gestao.

Figura 1 - Faixa etaria dos participantes da pesquisa

@ 20029 Anos
@ 30039 Anos

40 a 49 Anos
‘ 50 Anos

Fonte: Os Autores, 2019.

Em conjunto buscou-se saber o tempo de atuacao na biblioteca, conforme mostra o

Quadro 2. ; o
Quadro 2 - Tempo de atuagao na biblioteca
Participantes e Tipologias de Bibliotecas ‘ Tempo de Atuagédo
2 anos
4 meses
Bibliotecdrios da Biblioteca Universitdria 1
1 ano

10 anos e 7 meses

10 anos

8 meses
Bibliotecdrios da Biblioteca Universitdria 2 25 anos

7 meses
Bibliotecdrio da Biblioteca Universitaria 3 18 anos
Bibliotecario da Biblioteca Especializada 1 5 anos
Bibliotecdrio da Biblioteca Especializada 2 11 anos

Fonte: Os Autores, 2019.
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No geral, observa-se que os bibliotecarios tém um bom tempo de atua¢dao no
servico de referéncia, em relacdo ao tempo de experiéncia, no que tange a atuagao em
biblioteca, demonstrando que estao habilitados ao campo de trabalho.

Figura 2 - Tempo de atuagao no servico de referéncia

1 ano

Entre 1 e 3 anos

Entre 3 e 5 anos

Entre 5 e 10 anos

Mais de 10 anos

1] 1 2 3 4 5
Fonte: Os Autores, 2019.

Buscou-se saber se os respondentes passaram pelo processo de educacdo
continuada, pois como destaca Souza (2007, p.5):

[...] aformacdo continuada confere acesso a novos conhecimentos, habilidades e
atitudes profissionais sintonizadas com os novos paradigmas da sociedade
contemporanea, provocando uma reflexao sobre os processos de trabalhos, que
deve serfeita ndo de formaingénua, mas com autocritica.

Além de ser uma ferramenta fundamental para lidar com as novas exigéncias que
surgem periodicamente em todos os ramos de atividade profissional (CRESPO; RODRIGUES;
MIRANDA, 2006).

Com os resultados da pesquisa, verificou-se que mais de 70% dos participantes da
pesquisa possuem pds-graduacao em nivel de especializacao (/ato sensu) nas seguintes
areas: Recursos Humanos; Gestao Publica, Gestao; Comunicagao; Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacao; Ciéncia da Informagao — Gestao de Documentos e Informacao; Sistema de
Informacgao voltado para usuario e Servico de Referéncia; e Gestao em Biblioteca Escolar.
Um participante relatou que realizou apenas cursos livres, nao reconhecidos como pos-
graduacao.

Ainda investigou-se se além da pds-graduacao os respondentes participavam de
eventos para o aperfeicoamento profissional. No geral, mais de 80% dos respondentes
informaram que participam.

Seguindo a caracterizacao dos respondentes, foi de interesse da pesquisa conhecer se
esse profissional atuava em outro setor, além do servico de referéncia (Figura 3).
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Figura 3 — Atuacao em outros setores além do Setor de Referéncia

® Sim
® Ndo

Fonte: Os Autores, 2019.

A maioria dos respondentes atua em mais de um setor, sendo no processamento
técnico (4), na funcdo de coordenacao (2), em repositorio institucional (1), nas atividades
administrativas, na vice direcao (1). Um respondente destacou que atua“[...] ha 7 meses no
servico de referéncia, [no entanto, atuou] 10 anos no servico técnico [em outra instituicao]”
(Bibliotecario Respondente 10,2019).

Assim como a educacdao continuada é o elemento concretizador do
desenvolvimento profissional (MORENO et al., 2007), a experiéncia, que traz o
aperfeicoamento da teoria na pratica, é aspecto que somatiza para a formacao da
competénciado bibliotecario.

CARACTERIZACAO DA OFERTA DO SERVICO DE REFERENCIA

A prestacao do Servico de Referéncia e Informagao, como ja sinalizado neste estudo,
foi evoluindo em funcdo do usudrio (passando da perspectiva de leitor para
usuario/cliente/interagente). Neste movimento, assiste-se a evolu¢ao de um servico
presencial acrescido de possibilidades de servicos de referéncia on-line e virtual. Ao
investigar como ocorre a prestacao do servico de referéncia, o Quadro 3 apresenta uma
compilagdao das respostas dos participantes da pesquisa.

Quadro 3 - Atividades de referéncia realizadas nas unidades de informacéo investigadas

QUAIS AS ATIVIDADES DE REFERENCIA SAO

REALIZADAS NA SUA UNIDADE DE INFORMAGAO?

BR1 Atividades correspondentes a drea como, atendimento ao usuario.

Atendimento ao usudrio (empréstimo/devolugéo), treinamento de usuario para uso do
BR2 Sistema Pergamum, consulta local, visita, suporte técnico e treinamento de colaboradores de
bibliotecas setoriais, reserva e renovagéo de material informacional.

BR3 Atendimento ao piblico em geral.
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Quadro 3 - Atividades de referéncia realizadas nas unidades de informacao investigadas

QUAIS AS ATIVIDADES DE REFERENCIA SRQ
REALIZADAS NA SUA UNIDADE DE INFORMACAO?

Atendimento (empréstimo, devolugéo, renovacéo de materiais), orientagéo no uso das
BR4 ferramentas disponiveis, auxilio & pesquisa, treinamento, organizagéo do acervo, controle do
uso de computadores disponiveis parapesquisa.

Treinamento de usudrio; orientagéo quanto ao uso do catdlogo online; orientagéo aos

BR5 usudrios quanto ao uso da biblioteca; empréstimo automatizado; atendimento e orientagéo a
comunidade interna e externa; orientagéo quanto ao uso dos catdlogos e a localizagéio de
material de informagé&o nos acervos; manutencéo e organizagéo dos acervos.

Elucidagéo de dividas do usudrio quanto as normas (ABNT), auxilio no uso da biblioteca e de
BR6 . " . o TR
fontesde informacéo online (periédicos,base de dados).

Orientagéo aos usudrios, levantamento bibliografico, capacitagéo paranormalizagéo e busca
dainformagéo.

BR7

Pesquisa bibliografica em bases de dados especificas para a area da sadde (Bireme, Pubmed,
UpToDate e outras); Busca de documentos solicitados (geralmente artigos cientificos) na

BRS rede,ResearchGate, Portal Periédicos da CAPES, UpToDate, COMUT e outros; Orientagéo no
uso de Gerenciadores de Referéncias; Orientagéo no cadastro e atualizagéo dos Lattes e
Plataforma Brasil; orientacéo na estruturagéio de projetos de pesquisanasaidde; orientagdo e
formatagdode TCC, dissertagdes e teses.

BR9 Atendimento ao usudrio, gestdo da biblioteca.

Atendimento ao usudrio com pesquisa bibliografica/empréstimo e devolugéo/servico de
BR10 reserva de obras/acompanhamento ao acervo para entendimento das disposi¢cdes de
arrumagéio por classificacdo/visita guiada/treinamento nas bases de dados etc.

BR11 Levantamento bibliografico, consulta a base de dados, empréstimo pessoal e empréstimo
entre bibliotecas, treinamento de usudrios.

Fonte: Os Autores, 2019.

Verifica-se no conjunto das respostas que o atendimento ao usuario (muito
relacionado ao empréstimo e a devolugao) seguido da orientacao quanto ao uso das bases
de dadosforam as descricdes mais citadas, o que de fato representa o servico de referéncia.

E interessante notar que, embora seja um texto antigo, a compreensao de Shera
(1966) acerca da prestacao desse servico ainda é evidente quando se coloca o usuario como
elemento central (embora chamado de leitor) de acordo com suas necessidades: “o servico
de referéncia abrange todo o espectro que inclui desde uma vaga nocao de auxilio aos
leitores até um servico de informacdo muito esotérico, muito abstrato e altamente
especializado”(SHERA, 1966, p. 21, grifo nosso).
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A partir das respostas (Quadro 3), infere-se que as bibliotecas especializadas estdo
bastante inclinadas a oferta de servico altamente especializado, sendo que pode ser um
servico buscado pelo seu usuario: a busca em bases de dados especializadas, o uso de
gerenciador de referéncia, a orientacdo e estruturacao de projetos, o uso de fontes de
informacao on-line.

Com relagcdao as ferramentas utilizadas como apoio ao servico de referéncia e
informacao, o computador é a tecnologia mais empregada, por ser o meio que permite o
uso das bases de dados, do sistema da biblioteca, dos catalogos internos e externos, do
repositorio institucional, das redes sociais, dos periédicos, conforme foi sinalizado por
alguns dos respondentes:

- “Uso da base de dados Q-Biblio, Q-Académico para pesquisa on-line, Redes
sociais”(Bibliotecario Respondente 5,2019);
- “Catdlogo on-line, periédico CAPES, Research Gate, repositorio institucional,

U

catalogo coletivo nacional - CCN, Worldcat, chat, Redes Sociais entre outros’
(Bibliotecario Respondente 11,2019).

Em paralelo, buscou-se saber se o bibliotecario considerava que as ferramentas
disponiveis eram suficientes para a realizacdo do trabalho de referéncia. Apenas oito
pessoas responderam essa questao, quatro responderam de forma positiva, uma delas
salientou que “sim. No entanto, penso que outras ferramentas poderiam ser utilizadas:
Instagram, Facebook” (Bibliotecario Respondente 7,2019). Outros responderam que:

-“Conseguimos desenvolver nosso trabalho como que temos, mas melhorias serao
sempre bem vindas. A tecnologia é uma grande aliada” (Bibliotecario Respondente
4,2019);

“[...] ndo sao suficientes, mas tentamos de todas as formas atender as
expectativas de quem nos procura, para o objetivo ser alcancado, ou seja, o usuario
levar consigo ainformacao que veio buscar” (Bibliotecario Respondente 10,2019).

Outro bibliotecario respondeu apenas que as tecnologias atendem parcialmente, e
outrorespondeu que nao atendem.

Seguidamente, buscou-se saber como as mudangas tecnolégicas e organizacionais
afetam a oferta do Servico de Referéncia e Informacdo nas Unidades de Informacgdo, apenas
um respondente disse que “[...] nao afetam, mas ajudam” (Bibliotecario Respondente 3,
2019).

Asdemaisrespostas se relacionarama:

a) atualizacdao dos bibliotecarios com relagao as tecnologias: “Exigindo dos
profissionais as constantes atualizagdes junto as novas ferramentas, como redes
sociais”(Bibliotecario Respondente 1,2019).

b) adequacao as mudancas da oferta do servico de referéncia: “O usuario adquiriu
autonomia para realizar os servicos da biblioteca. A maioria ele consegue fazer
sozinho no autoatendimento ou mesmo pelo conforto da sua casa ao renovar um
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material emprestado” (Bibliotecario Respondente 2,2019).

¢) justificativaao comportamento dos usuarios:“Observa-se uma queda na demanda
por informacao fisica (livros/biblioteca)” (Bibliotecario Respondente 6, 2019), bem
como “no cenario da informacao digital os servigcos de referéncia estao muito mais
centrados nas interacdes on-line, tanto mediada pelo bibliotecadrio quanto de
forma automatizada, do que na forma de atendimentos presencias” (Bibliotecario
Respondente 11,2019).

As mudancas tecnoldgicas e organizacionais exigem uma atualizacao constante
das tecnologias para que possam fazer uso dela a fim de se mostrarem ainda Uteis
na sociedade. Creio que aquele servico tradicional de referéncia nunca ira
acabar. Havera sempre a necessidade do contato humano. Contudo, é
inegavel o efeito que as novas tecnologias e as novas possibilidades de
organizacao do trabalho (por exemplo o home office) terdo sobre varias
profissoes.

Os servicos de referéncia terao que ser mais dindmicos e nao devem se prender ao
horério de trabalho na unidade fisica. E preciso um comprometimento maior do
profissional da informacao desses servicos nas Ul para que as respostas sejam
realizadas no menor tempo possivel, pois na mesma velocidade em que as
solicitacbes chegarem, a resposta deverd ser providenciada sem esquecer da
qualidade.

Na medida em que vocé abre as op¢oes de contato com o profissional da
informacao (e-mail, whatsapp, facebook, instagram e outros), o profissional
tera que estar apto para responder o usudrio (mesmo que a resposta seja
negativa ou apenas a sinalizacdo de que vocé recebeu a mensagem e que ira
providenciar a solicitacdo) em qualquer lugar e das mais variadas formas.
(Bibliotecario Respondente 8,2019, grifo nosso).

Sobre esse comportamento, Pessoa e Cunha (2007) ja evidenciavam que, com o
passar dos anos, as bibliotecas e as informagdes tornaram-se cada vez mais especializadas e
0S usuarios passaram a exigir mais tempo e atencao dos bibliotecarios, fen6meno
percebido, primeiramente, nas bibliotecas universitarias e potencializado com o
crescimento das bibliotecas especializadas. Isso esta relacionado também ao fato de que:

Mudam as maneiras de se prestar os servicos conforme a realidade das
bibliotecas, e, a cada dia, cresce o nimero de ferramentas que auxiliam na
organizacao documentaria e nabusca e recuperacdo deinformagoes.

[Processo iniciado com] O advento da indUstria online, na década de 1970, [que]
acelerou essa mudanca com a producédo de catdlogos que se constituiam de
citagdes bibliogréficas e de indices. (PESSOA; CUNHA, 2007, p. 70).

Tudoisso somado aos servicos de informacao oferecidos pelas bibliotecas nesse novo
ambiente tecnoldgico que adquirem uma dimensao mais ampla e interdependente devido
a disponibilidade crescente de recursos informacionais acessiveis diretamente da Web
(MARCONDES; MENDONCA; CARVALHO, 2005), portanto, reflexo da evolucao da Web, como
bem levantado porJesus e Cunha (2012).

Foi objeto de andlise saber a forma de oferta do servico de referéncia pelas bibliotecas
investigadas. Com base nos informantes, mais de 80% delas ofertam tanto o servigo
tradicional quanto o alternativo (FIGURA 4).
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Figura 4 - Forma de oferta do servico de referéncia

@ Tradicionadl

@ Alternativo (On-Line / Virtual)
) Ambos

Fonte: Os Autores, 2019.

Este é um resultado alinhado ao que vem ocorrendo nas bibliotecas, sobretudo nas
bibliotecas universitarias brasileiras. Ademais,

[..] a existéncia de servicos de referéncia prestados em tempo real ja faz parte da
realidade de vérios paises, com destaque para os Estados Unidos, pais pioneiro na
criacdo de projetos colaborativos nessa area que visam oferecer servicos mais
ageis e racionalizar recursos tanto financeiros como humanos e tecnolégicos.
(PESSOA; CUNHA, 2007,p.71).

A pesquisa de Pintro, Inomata e Varvakis (2015) demonstra que no Brasil, no que
tange ao cenario das bibliotecas universitarias, 0 movimento para a oferta do servico de
referéncia educativo é crescente nas bibliotecas universitarias.

O usudrio aprende a explorar as fontes e recursos de informacédo e a utilizar
adequadamente a tecnologia que possui a seu alcance. As consequéncias da
capacitacdo do usudrio podem ser observadas no atendimento as suas
necessidades imediatas e também ao longo de toda a sua vida como usuario da
informacao (PINTRO; INOMATA; VARVAKIS, 2015, p. 1730).

Haglund e Olsson (2008) j4 alertavam que os bibliotecérios tém que deixar o prédio
da biblioteca e comecar a trabalhar no ambiente da pesquisa, e devem estar atentos ao fato
de que o uso do Google, entre outras ferramentas, € mais facil em detrimento do uso da
biblioteca, considerado mais complicado. Foi o que mostrou a pesquisa com trés
universidades de Estocolmo, na Suécia (HAGLUND; OLSSON, 2008).

Buscou-se saber se o servico de referéncia passa por alguma avaliacao. Seis
respondentesinformaram que ndo passa por avaliagao. Outros responderam que:

- “Ocorre treinamento para melhorar o atendimento ao publico” (Bibliotecario
Respondente 4,2019);

- “Sim, temos caixas de sugestdes e criticas na biblioteca e o SISTEBIB faz avaliagcao
anual das atividades das bibliotecas” (Bibliotecario Respondente 8,2019);

- “Sim. O préprio usuario nos remete ao grau de satisfacdo que o servico de
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referéncia esta atuando. Fora esse feedback, temos pesquisa de opiniao e auto
avaliagao com os servidores lotados na setorial” (Bibliotecario Respondente 10,2019);

e "Os servicos on-line sao monitorados por meio do Google Analytics e por
métricas proprias de cada sistema os servigos presencias sao avaliados por meio de
questionario eletrénico disponibilizado no setor de referéncia” (Bibliotecario
Respondente 11,2019).

Um respondente sinalizou desconhecer a existéncia de avaliacao do servigo:

Nao tenho conhecimento de realizacdo de avaliacdo dos servicos prestados pelas
Bibliotecas do [sistemal]. Existe uma avaliacdo voltada para o funcionario e seu
desempenho, mas ndo para o nivel de (in)satisfacdo do publico atendido em
relacdo aos servicos prestados. (Bibliotecario Respondente 5,2019).

Verifica-se que boa parte das bibliotecas investigadas avaliam os servicos prestados,
um resultado positivo, pois somente por meio da avaliacao dos servicos é que se pode
iniciar o processo de melhoria continua, portando, de qualidade.

Buscou-se saber dos respondentes como eles analisam a transicao entre o
ensino/aprendizagem da teoria sobre o servico de referéncia com a pratica no mercado de
trabalho, sendo sinalizado que ocorre relacao entre o ensino e a pratica:

e “O que se transmite nas universidades esta bem préximo da realidade do
mercado de trabalho”(Bibliotecario Respondente 1,2019);

e “Estdo de acordo porque permite identificar a diversidade de possibilidades, no
entanto depende muito mais do profissional ser capaz de adequar isso conforme é
posta arealidade”(Bibliotecario Respondente 7,2019).

A teoria é mais complexa e tenta abarcar todos os possiveis entraves do servico,
bem como a apresentacao das fontes e possibilidades de trabalho/atuacéo. Na
pratica, em sua maioria, o servico é mais simplista, seja pelo perfil do usuario, seja
pelas ferramentas que a prépria instituicdo disponibiliza. (Bibliotecario
Respondente 6,2019).

No entanto, contraditoriamente a essa simplicidade declarada, alguns aspectos de
extrema relevancia devem ser considerados no que tange a preparagao desse profissional
dainformacao:

Considero que os contetidos apresentados em sala de aula, quando fui estudante,
me prepararam em parte para o mercado, no que condiz a importancia da
postura de escuta atenta, para conseguir entender e atender a necessidade dos
que nos buscam com pedido de auxilio.

No ambiente em que venho atuando nos ultimos anos, sinto cada dia mais
latente a necessidade de preparacao do profissional para que possa lidar
adequadamente com diferentes grupos sociais que se apresentam em nosso
balcao, e aqui me refiro ao atendimento de portadores de necessidades especiais
(fisicas, motoras, cognitivas), indigenas, estrangeiros, LGBTs, e outros.
(Bibliotecario Respondente 4,2019). (Grifo nosso).

Outros relatam que ocorre um distanciamento entre teoria e pratica, como se
verifica:
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Durante todos esses anos tive contato com varias turmas do curso de
Biblioteconomia no estdgio supervisionado que a biblioteca proporciona e minha
visdo é a de que existe uma certa distancia entre a teoria e a pratica. Alias, isso ndo
é novidade e creio que nao seja um problema especifico da disciplina.[...] Enfim,
creio que essa relacdo entre o ensino/aprendizagem e a pratica profissional
deveriaserencurtada. (Bibliotecario Respondente 8,2019).

Contudo, deve-se considerar”[...] agraduagao como a base, como ponto de partida, o
amadurecimento profissional vem com a pratica no mercado de trabalho, porém essa
transicao nem sempre é suave” (Bibliotecario Respondente 11,2019).

Como destacou outro respondente: “Tudo é muito bonito na teoria, mas a pratica é
bem mais real, dificil, mas ao mesmo tempo, prazerosa, pois com dificuldades, falta de
recursos humanos e de verbas, conseguimos desenvolver um trabalho digno, atuante e de
qualidade”(Bibliotecario Respondente 10,2019).

Para finalizar a analise junto aos bibliotecéarios, buscou-se conhecer como esses
profissionais da informacdo, considerando a sua pratica, consideravam quais eram os
contetdos e conhecimentos essenciais para atuar no servico de referéncia. Para ilustrar,
criou-se uma nuvem de palavras a partir do contetdo das respostas (FIGURA 5).

Figura 5 - Nuvem de palavras dos contelidos e conhecimentos essenciais
para atuar no servico de referéncia
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A Figura 5 deixa em evidéncia termos que estao diretamente associados ao servico
em questao. Chama-se atencao para trés palavras que, neste levantamento, devem ser
observadas: tecnologias, comunicacao e WhatApp, que denotam aimportancia de utilizara
tecnologia como meio de comunicacao, e o uso de aplicativos pode ser um canal de
informacao adequado para esse ambiente competitivo, dinamico, mutavel no qual estao
inseridos os usudrios, os bibliotecérios e a biblioteca. Sobre isso, destaca-se algumas falas
parafundamentar as representacdes em evidéncia na nuvem de palavras.

Conhecer as principais ferramentas de comunicacao e informacao disponiveis na
atualidade, tragar metas anuais, listar iniciativas e importancia do setor para o
trabalho fim da biblioteca, conscientizar e treinar os demais servidores do setor.
(Bibliotecario Respondente 5,2019).

Para fazer uso de tecnologias para aproximar a biblioteca do usudrio, de forma mais
efetiva, “[...] é essencial o conhecimento das fontes e o dominio das tecnologias digitais”
(Bibliotecario Respondente 11,2019), por meio do:

Uso de aplicativos de informacdo (WhatsApp e outros) e suas possibilidades no
servico de referéncia e o que o uso dessa tecnologia exigira dos profissionais.
Marketing no servico de referéncia e o uso das tecnologias como ferramenta (Por
exemplo, deveria ser pratica em nossa profissdo a troca de cartdes de visita. O
advogado faz, o psicélogo faz mas noés, aparentemente, fazemos muito pouco).
[...] Dominio das plataformas presentes em qualquer area (Plataforma Lattes) e em
areas especificas (Saude, Direito, Engenharia e outras). (Bibliotecario
Respondente 8,2019).

Nao basta sermos somente educados com os usuarios, temos que ir mais além,
pois com a competitividade, se faz necessario sermos dinamicos, criativos e
audaciosos e temos que dar as maos para as novas tecnologias, temos que falar a
linguagem de todos os segmentos. Devemos trabalhar a comunicacao, aceitando
sugestoes e criticas, partindo desse pressuposto de melhorias e ajustes, para
beneficio de todos. (Bibliotecario Respondente 10,2019).

No que tange aos conhecimentos, foi sinalizado que “o curriculo trabalhado na
graduacao trouxe disciplinas de suma importancia para a pratica das atividades por mim
desenvolvida como: Estudo de usuario, Desenvolvimento de cole¢des, entre outras”
(Bibliotecéario Respondente 1, 2019), bem como conhecer e saber localizar as fontes de
informacao. Além disso,

[..] parecem necessarios conteludos acerca de relacionamento interpessoal,
atendimentoao publico - e aqui serinserido o atendimento a publicos especificos,
como citado anteriormente -, trabalho em equipe, colaboracéo e integracao com
os demais setores da instituicdo mantenedora da Biblioteca. (Bibliotecério
Respondente4,2019).

]
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[...] [Ter] Habilidades interpessoais: ha casos que vocé tera que buscar a
informacdo em outro lugar com outros profissionais. Uma pessoa timida tera
muita dificuldade em conseguir romper os muros da biblioteca em busca de uma
informacdo que estd sob a guarda de outro profissional. (Bibliotecario
Respondente 8,2019).

Apenas um respondente enfatizou a necessidade de ter o dominio sobre outro
idioma. Outros apontamentos recaem sobre gestao, por exemplo. Com relagcao aos
relatérios sobre a biblioteca, foi enfatizado por um respondente que no que se refere ao
“relatério de atividades: devemos aprender a fazer relatérios objetivos para mostrar a alta
direcao que ndés somos importantes” (Bibliotecario Respondente 8, 2019). Em
contrapartida, outro destacou “a qualidade na gestdao, compromisso no que faz, e ter uma
forma de incentivo para os colaboradores” (Bibliotecario Respondente 3, 2019). Também é
importante tanto aforma como o bibliotecario compreende ainformacao quanto a entrega
aousuario:

Encararainformacdo como um produto e que, portanto, ndo deve serentregue de
qualquer jeito. Porexemplo: quando vocé for entregar um artigo/informacao pelo
WhatsApp, fazer um esforco para elaborar um texto conciso sem girias ou
abreviaturas. (Bibliotecario Respondente 8,2019).

Essas colocagdes coadunam com o que a literatura da drea vem sinalizando como
necessidades a serem observadas, seja com relacao ao ensino (de forma mais timida, com
menos estudos), seja com relagao a pratica (com mais representatividade), evidenciando os
aspectos sobre as competéncias de atuacao desse profissional dainformacao.

CONCLUSOES

Ao se verificar a trajetéria da composicao da disciplina Servico de Referéncia e
Informacdo do curso de Biblioteconomia da UFAM, é notéria a sua busca poracompanhar as
demandas da sociedade. Ao longo destes 50 anos de formacao, em meados da década de
70, os primeiros bibliotecarios passam a organizar as bibliotecas da cidade de Manaus; em
meados da década de 80, o curso busca acompanhar as mudancas tecnoldgicas e preparar
o bibliotecdrio para essa atuacao mais dinamica, por exemplo, com conhecimentos
voltados ao atendimento e a orientacdo do usuario para que possa realizar buscas em
fontes de informacao externas a biblioteca. Em meados da primeira década dos anos 2000,
0 curso passou por nova reformulacao e compreendeu que as Disciplinas Disseminacaol ell
poderiam ser condensadas na disciplina Servico de Referéncia e Informacao, mantendo os
principios dos objetivos de 1985, no entanto, dando énfase a relagdo humanizada entre o
bibliotecario e o usuario.

Ao se contrapor os resultados do levantamento junto aos bibliotecarios, o fator das
relaces interpessoais foi apontado como elemento de destaque para a formagao. Outro
aspecto de atencdo recaiu sobre o uso das tecnologias como suporte para a oferta dos
servicos deinformacao.
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No geral, verificou-se que os 11 bibliotecdrios participantes da pesquisa sao
experientes na oferta do servico analisado, muitos com experiéncia em outros setores da
biblioteca, principalmente na area do processamento técnico e na area de gestao. Esses
profissionais afirmam passar por educac¢do continuada e participar de eventos como forma
de obtencao de novos conhecimentos.

Nas bibliotecas, mais de 80% ja utilizam tanto o servico de referéncia tradicional
como o servico de referéncia alternativo, uma tendéncia nas bibliotecas brasileiras e
realidade nas bibliotecas internacionais dos paises desenvolvidos.

Por fim, com a pesquisa de campo e a andlise da estrutura curricular do curso,
sobretudo no que compete a disciplina Servico de Informacao e Referéncia, observa-se que
ha um alinhamento entre a teoria e a pratica, sendo esta ultima com responsabilidade de
ambas as partes (entre a universidade, que forma ofertando conhecimentos e habilidades, e
o bibliotecario, que atua buscando aprimorar os conhecimentos, as habilidades e incutindo
atitudes). A oferta da disciplina exige o monitoramento constante daquilo que ocorre na
sociedade. No caso do curso de Biblioteconomia da UFAM, deve-se perceber como as
necessidades do desenvolvimento regional e do mercado vém se posicionando, com vistas
a preparar profissionais para atuar nos ambientes de informacdo de maneira sustentavel e
com competéncia.

Sugere-se que esta pesquisa seja aplicada juntamente com os discentes para
conhecer o que eles esperam, tracando-se, assim, um paralelo daquilo que os bibliotecarios
e,também, o mercado esperam.
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TICS E RETOQUES: RELATO DE EXPERIENCIA
DA OFERTA DA DISCIPLINA “TECNOLOGIAS
DIGITAIS DA INFORMACAO” NO CURSO DE
BIBLIOTECONOMIA DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE RONDONIA

- Pedro Ivo Silveira Andretta (UNIR)

J

INTRODUCAO

A discussao sobre a presenca e importancia da “automacao’, da “informatica’, das
“tecnologias dainformacao”ou ainda das“tecnologias digitais”nos curriculos dos cursos de
Biblioteconomia nao é em nada recente! Exemplo disso, basta ver na literatura nacional
alguns exemplos, como os trabalhos de Vieira (1972) e Cunha (1991), que abordam a
tematica no ambito nacional, ou ainda os relatos de Brittain (1985) e Lancaster (1994) no
contexto estadunidense.

Por outro lado, se a discussao é antiga, a insercao e o equacionamento da area de
“Tecnologias da Informacgdo” junto aos curriculos de Biblioteconomia é ainda pouco
explorada. Tal como indica o levantamento de Barros, Cunha e Café (2018), que, ao
compararem os curriculos de Biblioteconomia do Brasil, identificaram que, em média, na
areacurricular de”“Tecnologias da Informacgao”a oferta de disciplinas obrigatérias é amenor,
demandando em média 5,95% da carga horaria dos cursos, atras inclusive da area de
“Fundamentos tedricos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacgao”, com 7,01%. Vale
dizer que no estudo de Barros, Cunha e Café (2018) os curriculos de Biblioteconomia da
Regiao Norte ficaram sub-representados, na medida em que os cursos ndo possuiam, até
2014, nem mesmo um site para armazenar e divulgar seus Projetos Politicos Pedagdgicos, o
que, no limite, refletisse, talvez, o pouco“crédito”dado a drea de“tecnologias da Informacao”
nos cursos de Biblioteconomia da regiao.

Nesse sentido, o presente trabalho procura demonstrar aspectos do ensino da area
de “Tecnologias de Informacdo e Comunicacao” no Curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal de Ronddnia (UNIR) do Projeto Politico-Pedagodgico de 2018. Para
tanto, valemo-nos, particularmente, da descricao e reflexao sobre o encaminhamento da
primeira oferta da disciplina“Tecnologias digitais da Informacao’, ministrada pelo autor do
presente texto,abordando, inclusive, sugestdes para as préximas edigoes.
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O relato de experiéncia que segue foi divido em duas partes principais: os “Aspectos
curriculares da disciplina "Tecnologias digitais da Informacao" e “A oferta da disciplina
"Tecnologias digitais da Informacao": leituras, atividades e engajamento”, que procuram
abordar o contexto da oferta da disciplina na area de “Tecnologias de Informacao e
Comunicacao”e, de outro, a efetiva oferta, debatendo escolhas pedagdgicas e tecnoldgicas
da disciplina. Ao final, lancamos as “Consideracdes finais” relatando algumas
aprendizagens, sugestdes e alguns encaminhamentos para a reoferta da disciplina.

ASPECTOS CURRICULARES DA DISCIPLINA
TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMACAO

O Curso de Biblioteconomia da UNIR foi criado em novembro de 2008 e passou a
receber a primeira turma em julho de 2009. Decorridos quase 10 anos da criagao do curso,
emjulho de 2018, a Universidade aprovou a Reformulacao do Projeto Pedagdgico do Curso
de Biblioteconomia, mantendo sua oferta de 50 vagas para o periodo noturno, fixando um
curriculo com carga horaria total de 2.520 horas e uma matriz curricular mais equilibrada.

Nessa nova matriz, as disciplinas foram distribuidas conforme 7 areas tematicas: 1.
“Mdédulo basico”, 2.“Fundamentos tedricos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao’, 3.
“Organizacao e Representacao da Informacao’, 4. “Recursos e servicos de Informacao’, 5.
“Politicas e Gestdo de Unidades de Informacdo”, 6. “Tecnologias de Informacédo e
Comunicacgao”e 7."Pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao”. A distribuicao da
carga horariadasdisciplinas nessas areas tematicas seque como mostraaFigura 1.

Figura 1 - Distribuicao das disciplinas por areas tematicas — Biblioteconomia UNIR
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Fonte: UNIVERSIDADE [...], 2018, p. 18.
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O Projeto Pedagdgico do Curso de Biblioteconomia (UNIVERSIDADE..., 2018) prevé
para a area de “Tecnologias de Informagao e Comunicagao” a seguinte ementa e os
seguintes objetivos:

Area 6-Tecnologias de Informacdo e Comunicacao

Tecnologias de Informacdo e Comunicacao aplicadas em contextos
informacionais distintos. Arquitetura de bibliotecas, bases de dados, repositérios,
portais e outros recursos digitais. Andlise e avaliacdo de redes, sistemas e
software. Plataformas, sistemas e recursos tecnoldgicos aplicados a distintos
contextos informacionais. Automacao de ambientes de Informacao.

Objetivo:

Empregar conceitos, métodos, instrumentos e recursos de tecnologia da
Informacdo e Comunicacao para o desenvolvimento, a implementacédo e a
avaliacdo derecursos tecnoldgicos como repositérios, bases de dados, bibliotecas
digitais, publicacdes eletronicas, OPAC.

Para a 4rea de “Tecnologias de Informacao e Comunicacao”, foram previstas
disciplinas obrigatorias e optativas. As disciplinas optativas, vale destacar, podem ser
ofertadas em qualquer semestre do curso, conforme disponibilidade de docentes e
interesse do Conselho do Departamento, podendo ainda, segundo os mesmos interesses e
disponibilidades, serem incluidas novas disciplinas. O quadro de disciplinas da area de
“Tecnologias de Informacdo e Comunicacao”é apresentado a seguir.

Quadro 1 - Distribuicao das disciplinas da area de Tecnologias
de Informacao e Comunicagao - Biblioteconomia UNIR

Editoracéo Obrigatéria 2° Semestre 80 horas
Tecnologias digitais da Informagéo Obrigatéria 2° Semestre 60 horas
Cultura e midia Obrigatéria 3° Semestre 60 horas
Arquitetura da Informagéo Optativa Livre 40 horas
Bibliotecas digitais e repositdrios Optativa Livre 40 horas

Configuracéo de ambiente web para

unidades de Informagéo Seist LS et

Informdtica aplicada a biblioteconomia e

i ~ Optativa Livre 40 horas
ciéncia da Informagéo

Fonte: O Autor, 2019.

Considerando que o foco desse relato é a oferta da disciplina Tecnologias digitais da
Informacgao, destacamos a seguir a ementa e os objetivos da disciplina, conforme o Projeto
Pedagogicodo Curso.
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Ementa: Ferramentas e Tecnologias da Informacdo e Comunicacao ligadas a
Ciéncia da Informacao e da Documentacao. Software Livre e Opensource,
Linguagens de Internet, Cloud Computing, Web 2.0 e Web 3.0. Tecnologias para
PNE.
Objetivos

Apresentar as tecnologias digitais de Informacao como ferramenta para as
atividades informacionais na atuacao do profissional da Informacao.

Conhecer as ferramentas de tecnologias de Informacdo e Comunicacdo
disponiveis.

Descrever os processos de aplicabilidade das tecnologias de Informacao e
Comunicag¢ao no contexto informacional.

Promover os conhecimentos da disciplina em uma aplicacao pratica.
(UNIVERSIDADE..., 2018, p.57)

Na préxima secdo, abordaremos aspectos especificos da primeira oferta da
disciplinaTecnologias digitais daInformacao no Curso de Biblioteconomia.

A OFERTA DA DISCIPLINA: LEITURAS, ATIVIDADES E
ENGAJAMENTO

E importante, de inicio, destacar que atualmente, no Departamento de Ciéncia da
Informacdo - UNIR, os professores, em consenso, escolhem as disciplinas segundo seu
perfil, experiéncia e conhecimento sobre o conteldo da ementa da disciplina, nao havendo
necessariamente disciplinas “fixas” para cada docente. Além disso, ressalta-se que, apesar
da disciplina possuir uma ementa e objetivos fixos, é dado ao docente a autonomia para
ministra-la da maneira como acredita ser melhor conveniente, organizando os conteudos e
a dinamica das aulas, dentro de suas possibilidades e limitacdes. Sendo que, antes mesmo
de iniciar as aulas, o docente deve apresentar o Plano de Ensino da disciplina para o
Conselho do Departamento, que faz a apreciacdo do documento, cabendo ao colegiado a
aprovacaodo Plano ou, ainda, arecomendacao de ajustes obrigatérios para a aprovacao.

A disciplina Tecnologias digitais da Informacao de 2019 foi ministrada nas tercas-
feiras, no laboratério de informatica, compartilhado com os Cursos que compdem o Nucleo
de Ciéncias Sociais Aplicadas. O laboratério conta com 15 computadores Desktop, acesso
ao Wifi, boa climatizacao e mesas compartilhadas para uso de notebooks. As aulas
ocorreram no turno da noite, das 19h as 22h, sem intervalo, com liberdade para o aluno sair
quando precisasse. A turma contava, inicialmente, com 47 alunos, portanto, um nimero
muito superior a capacidade de computadores disponiveis. Diante disso, foi dada
orientagdo para que, caso o aluno tivesse um notebook e condi¢des de trazé-lo e leva-loem
seguranca, levasse o seu proprio, disponibilizando maquinas para aqueles que nao
tivessem as mesmas condigoes.

A disciplina contou com 20 encontros, ocorridos entre 06 de agosto e 17 de
dezembro. Do planejamento inicial foi necesséario apenas um ajuste, em decorréncia da
participacao do docente no Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo. Esse
ajuste demandou a necessidade de enviar uma atividade adicional aos alunos e juntar a
aulado 18°e do 192 encontro. A seguir esta indicado o cronograma das aulas, dos dias e dos
conteudos.
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Quadro 2 - Cronograma da disciplina Tecnologias digitais da Informacao
- Biblioteconomia UNIR (2019 - 2° semestre) —

I T T

01 06.08 Tecnologias e tecnologias digitais

LINGUAGENS DE PROGRAMAGAO, PROGRAMAS,

02 1308 SOFTWARE LIVRE E OPENSOURCE

INTERNET, WEB E LINGUAGENS E NAVEGAGAO

03 20.08 PARA WEB
04 27.08 FERRAMENTAS GOOGLE
05 03.09 SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE CONTEUDO 1
06 10.09 EDITORAGAO ELETRONICA
o7 17.09 SISTEMAS PARA COMUNICAGAO E ANALISE DA
: PRODUGCAO CIENTIFICA
08 24.09 REDES SOCIAIS E IDENTIDADE DIGITAL
09 01.10 REDES SOCIAIS E PROSPECAAO DE DADOS
10 08.10 REDES DE COMUNICAGCAO CIENTIFICAS E
: GESTORES DE REFERENCIA
17 15.10 APLICAGOES DE TECNOLOGIAS DIGITAIS PARA CI 1
: (PROSPECAAO DE DADOS)
12 2210 APLICACOES DE TECNOLOGIAS DIGITAIS PARA CI 2
: (TRATAMENTO DE DADOS)
13 2910 APLICAGOES DE TECNOLOGIAS DIGITAIS PARA CI 3 2
: (ANALISE DE DADOS E INFORMAGOES)
14 05.11 APLICAGOES DE TECNOLOGIAS DIGITAIS PARA CI 4
: (ANALISE DE DADOS E INFORMAGOES)
15 1217 APLICAGOES DE TECNOLOGIAS DIGITAIS PARA CI 5
: (DISSEMINAGAO DE INFORMAGOES)
16 19.11 PREPARAGCAO DO TRABALHO FINAL
17 26.11 PREPARAGCAO DO TRABALHO FINAL 3
18 03.12 APRESENTAGAO DO TRABALHO FINAL
19 10.12 FINALIZAGAO DA DISCIPLINA
20 17.12 REPOSITIVA

Fonte: O Autor, 2019.

Conforme se vé no Quadro anterior, adisciplina ficou dividida em trés médulos:

1.Conteudos gerais: conceitos basicos sobre tecnologias digitais e aplicagdes comuns
na atividade académica, na apresentacao e no exercicio profissional, nivelando habilidades
basicas com programas, sistemas de gerenciamento de Informacao e redes sociais, e
avancando, inclusive, para alguns sistemas de gerenciamento de sites, bibliotecas e
periodicos digitais, e paraa compreensao sobre redes sociais académicas e altimetria;
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2. Aplicacbes de tecnologias digitais para Ciéncia da Informacdo: conteudos
avancados para a pratica profissional, abrangendo as atividades de prospeccédo e
tratamento de dados até aanalise e disseminacao de Informacgao, inserindo o aluno, mesmo
sem perceber, no universo das humanidades digitais e da ciéncia de dados;

3. Elaboracao do Trabalho Final: apresentacao de um produto elaborado
coletivamente utilizando algumas das ferramentas e possibilidades apresentadas em sala
deaula.

Para cada aula do médulo 1 e 2, havia uma bibliografia e a exigéncia de enviar um
“Apontamento critico” pelo ambiente SIGAA (Sistema Integrado de Gestao de Atividades
Académicas). Em cada encontro, a aula seguia um roteiro de softwares e sistemas,
relacionados com aspectos da Bibliografia da aula/Apontamento. O roteiro de leituras das
aulas e os apontamentos criticos estao listados no Apéndice 1, ja o Plano de Ensino e os
“Roteiros” estao disponiveis em: < http://hdl.handle.net/10760/39493 >. A seguir,
apresentamos aspectos que julgamosimportantes para o desenvolvimento da disciplina.

USO DO “SIGAA”

Desde meados de 2019, a UNIR conta com o Sistema Integrado de Gestao de
Atividades Académicas - SIGAA, um sistema muito completo para suporte online dos
cursos presenciais. Por meio do modulo “Turmas Virtuais”, é possivel gerir uma“Sala Virtual’,
por exemplo: enviar conteddos e arquivos, criar tarefas e féruns, gerenciar o andamento da
disciplina, das notas e presencas. O SIGAA, para a gestao de salas virtuais, vale dizer, é quase
tao robusto quanto o Ambiente Virtual Moodle, utilizado pelos alunos de Biblioteconomia
daUNIRdesde 2015.

A adaptacao ao SIGAA causou um estranhamento inicial junto aos alunos, que
passavam a usa-lo pela primeira vez. Superado o estranhamento inicial, em duas semanas
os alunos ja estavam inclusive monitorando suas notas e devolutivas. Inclusive, vale
ressaltar que, com o SIGAA, o aluno consegue ver apenas a sua nota nas atividades, evitando
qualquer constrangimento, competitividade ou comparacao. A Figura 2, apresentamos
uma parte da SalaVirtual.

Figura2 — Sala Virtual de Tecnologias digitais da Informacao
Biblioteconomia UNIR (2019 - 2° semestre)
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Fonte: O Autor, 2019.
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OS “APONTAMENTOS CRITICOS”

Os Apontamentos criticos, apesar do nome, nao se distanciaram da ideia de
resenhas. A escolha dessa terminologia se deu para nao se chocar com outros modelos de
resenhas cobrados por outros professores do curso.

Nessa atividade era exigido que os alunos, em grupo de 3 (trés) até 6 (seis),
elaborassem uma redacao, de 5 (cinco) a 6 (seis) paginas, relacionando os textos de leitura
obrigatoria de cada aula. A redacao deveria usar a linguagem e as exigéncias proprias do
trabalho académico, sendo disponibilizado um arquivo, intitulado “Instru¢cdées para os
apontamentos’, com indicacdes e cuidados para a escrita. A avaliacao dessa atividade era
qualitativa, conforme o quadro: “Formulério de Avaliacao’, pré-determinado no Plano de
Ensinodisponibilizado logo na primeira aula.

A atividade era realizada fora do horario de aula e entregue por meio do SIGAA.
Também por meio do SIGAA eram realizadas as devolutivas, que buscavam contemplar,
detalhadamente, aspectos do trabalho encaminhado, aspectos positivos e negativos.

E importante destacar que as bibliografias para os “Apontamentos criticos” ndo
evitaram:

1. Referéncias“incompletas’, sem o link para o acesso ao texto completo, forcando o
alunoa utilizar as tecnologias digitais a disposicao paralocalizar os arquivos;

2. Textos em inglés e espanhol, uma vez que logo nos primeiros roteiros foram dadas
indicagbes de sites onde o aluno poderia traduzir textos e arquivos, caso nao
dominasse outroidiomaalém do portugués;

3. Textos disponiveis em bases de dados ou de acesso restrito, uma vez que logo nos
primeiros roteiros foram dadas indicacbes de como o aluno poderia obter esses
arquivos;

4. Textos de autoria do professor da disciplina, com o intuito de demostrar o
conhecimento dos assuntos abordados, mas também que a rigorosidade na correcao
dosapontamentos refletia uma experiéncia de escrita.

OS “EORUNS”

Os Foruns foram pensados para verificar a compreensao dos principais conceitos
presentes na bibliografia. Nesse sentido, foram, inicialmente, propostas questdes cujas
respostas estavam nos proprios textos. Com o passar das aulas, foi notado que os alunos
estavam efetivamente se apropriando da bibliografia, seja por meio dos apontamentos,
seja por meio das questdes e respostas dadas em sala de aula, sem a necessidade do reforco
com o0s Féruns. Com isso, as questoes passaram a ser substituidas por resolucao ou
indicacao de atividades praticas, relacionadas aos usos das tecnologias digitais
apresentadasemsaladeaula.

Os Foruns do SIGAA e Moodle sao bem semelhantes. Permitem, por exemplo, criar
especificacdes sobre os usos e prazos, com a distingao de que, no SIGAA, nao é possivel
pontuar notas nas respostas dadas, sendo preciso tabular as pontuagdes a parte em uma
planilha e depois acresceras médias.
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O “TRABALHO FINAL”

Para o Trabalho Final, esperava-se que os alunos, em grupo de até 6 (seis) pessoas,
construissem coletivamente um produto para o Curso de Biblioteconomia da UNIR, a partir
do uso das tecnologias digitais. Os integrantes dos grupos e o projeto seriam definidos pelo
Professor, e anota do trabalho seria coletiva.

O projeto e os grupos de trabalho foram apresentados pelo professor no dia 05 de
novembro. O projeto consistiu na elaboracao de 240 posts que serao publicados,
em 2020, no Instragram do Curso de Biblioteconomia da UNIR
(https://www.instagram.com/biblioteconomia unir/), sendo para isso organizados
12 grupos, cada umresponsavel porum “Tema”,sobre o deveriam elaborar 20 posts,
tal como especificadono quadro a seguir.

Quadro 3 - Grupos e Temas do Trabalho Final da disciplina de
“Tecnologias digitais da Informacao” Biblioteconomia UNIR (2019 - 2° semestre)

oo

1 INFRAESTRUTURA DA UNIR E DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA
2 ALUNOS

3 CORPO DOCENTE

4 MATRIZ CURRICULAR DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

5 FRASES E APRENDIZAGENS EM BIBLIOTECONOMIA

6 QUESTOES DE CONCURSO

7 COMO CHEGAR NA UNIR CAMPUS

8 TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO DE BIBLIOTECONOMIA DA UNIR

9 DICAS DE TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMAGAO
10 DICAS DE ABNT
11 BIBLIOTECAS DA CIDADE E FONTES DE INFORMAGCAO
12 FERIADOS NACIONAIS, ESTADUAIS E MUNICIPAIS E DATAS COMEMORATIVAS

Fonte: O Autor, 2019.

Os Grupos paraoTrabalho Final foram montados de maneira aleatéria por meiodo
Microsoft Excel, que foi programado para gerar 11 grupos, sendo que um mesmo aluno
poderia estar em até 5 grupos diferentes. Foi combinado que, por todos estarem
trabalhando em rede, ndao haveria notas por “Grupos”, mas apenas uma nota pelo
trabalho coletivo.

Essaforma de organizar os grupos foi pensada com uma tripla fungao:

1. Fazer com que os alunos saissem da zona de conforto e desenvolvessem uma
perspectiva holistica sobre oTrabalho Final;

2. Fazer com que os alunos trabalhassem com pessoas da sala de aula que eles pouco
interagiam;
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3.Fazer com que o dinamismo da rede possibilitasse uma maior troca de informacoes,
dicas e auxilios entre os integrantes de multiplos grupos. A seguir é apresentada a Figura 3,
elaborada a partir da planilha dos grupos representa os alunos e grupos que estavam
envolvidos.

Figura 3 — Grupos e Temas do Trabalho Final da disciplina de
“Tecnologias digitais da Informagao” - Biblioteconomia UNIR (2019 - 2° semestre)

Fonte: O Autor, 2019.

Os arquivos gerados pelos grupos nessa atividade foram encaminhados pelo SIGAA e
por e-mail até o dia 03 de dezembro. No dia da finalizacdo da disciplina, dia 10 de dezembro,
os alunos apresentaram o que fizeram, bem como as dificuldades e aprendizagens do
trabalho final. Contrariando o Plano de Ensino, a nota da atividade foi discutida em grupo
com os alunos, sendo perguntado individualmente qual nota aturma mereceria e porqué.

A “avaliacdo repositiva”

A avaliagao repositiva é uma oportunidade do aluno substituir a menor nota que
compode o célculo da média final. Para a avaliacao, foiindicado o estudo do artigo de Barbuti,
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Giorgio e Valentini (2019) e de toda a bibliografia dos “Apontamentos”. A Informacao
fornecida para os alunos que ficaram para essa avaliacao foi que a prova consistiriaem uma
redacao, com critérios bem definidos. Para tanto, foi fornecida previamente a “Ficha de
AvaliacaodaRedagao”

O tema da redacao escolhido foi: “O ensino e aprendizagem das tecnologias digitais
de Informacado nos cursos de biblioteconomia: possibilidades e desafios”. Apesar do tema,
razoavelmente“simples’, inclusive em funcao da bibliografiaindicada especialmente para a
avaliacao, o esperado era que aluno refletisse sobre tudo o que foi apresentado durante o
semestre e, de algum modo, o que o levou a necessidade de precisar se submeter a
“repositiva”.

APRENDIZAGENS E (RE)ORIENTAGOES

Como um todo, numa avaliacdo tanto dos alunos como do préprio professor, a
disciplina foi pesada e produtiva. Pesada porque houve um esforco continuo de trabalho
intelectual nos“Apontamentos”e que nao diminuiu no“Trabalho Final”; e produtiva porque
as aulas praticas traziam sempre ferramentas e recursos variados e, por vezes,
desconhecidos, até mesmo para os alunos com maior expertise em informatica, e ao final
gerou-se um produto para o préprio Curso.

Nas aulas praticas, os alunos puderam, por exemplo, aprender como instalar e
configurar sistemas de gerenciamento de conteudo e bibliotecas digitais, criar web crawler
e sistemas de monitoramento de informacdes e verificar os bots do “twitter”. Além de
desdobrarem algumas possibilidades de atuacao do bibliotecario, nas fases de coleta,
tratamento, andlise e disseminacao da Informacdo no ambiente virtual. O que, por certo,
deu a dimensao de que a atuacao do profissional de Biblioteconomia nao se resume aos
livros impressos, mas expande-se para aInformacgao.

Os Apontamentos criticos demandaram muito tempo e energia dos alunos, por outro
lado, a certeza destes de que, semanalmente, receberiam uma devolutiva exaustiva sobre o
trabalho realizado animava a turma. O fato de o aluno perceber que o professor estava
efetivamente lendo os apontamentos, indicando o que precisava ser melhorado, tornava,
inclusive, a nota algo secundario, mesmo porque, considerando que cada grupo tinha 14
apontamentos para serem elaborados durante o semestre, achance de recuperaranotaera
sempre motivadora.

O Trabalho Final, com a formagdo de mdultiplos grupos em rede, causou um
estranhamento e desconforto inicial nos alunos, que aos poucos culminaram naintegracao,
na formagao de liderangas extra-grupos e no senso de responsabilidade coletiva. A
compreensao de que o resultado do trabalho nao se restringiria a um feedback ou teria um
fim em si préprio, mas que estaria visivel publicamente em uma das redes sociais do curso,
motivou os alunos a se engajarem e buscarem oferecer o melhor rendimento possivel.Vale
dizer que, ainda que cada grupo a priori fosse formado por até cinco membros, a assinatura
dos posts se deu, por vezes, de maneira muito peculiar, com duplas e trios. Apesar disso, o
acompanhamento em sala de aula do desenvolvimento do trabalho e o resultado
indicaram que os objetivos do trabalho coletivo foram alcancados.
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O contato com os alunos e suas competéncias tecnoldgicas e informacionais ainda
em desenvolvimento possibilitou ao professor repensar alguns usos e ferramentas digitais,
gerando, inicialmente, para os alunos da disciplina, a iniciativa de divulgacao de noticias e
matérias relacionadas a biblioteconomia pelo Twitter e, com o passar do semestre, o
desenvolvimento do “Informe-ClI", uma iniciativa de integracao de plataformas digitais e
redes sociais (Feedly, Tweeter, WordPress, Facebook e Instagram) para a mediagao da
Informacao em prol da (in)formacao de bibliotecarios, arquivistas e musedlogos.

Por fim, vislumbra-se, para uma préoxima oferta da disciplina, mensurar as
capacidades digitais dos alunos antes e depois da disciplina, tal como proposto por
Gonzalez-Quihones, Tarango e Villanueva-ledezma (2019), ou seja, no inicio e término da
disciplina. Além de reduzir o nimero de “Apontamentos” e/ou substitui-los por novos
géneros, como elaboracao de videos e podcasts, e direcionar o Trabalho Final para projetos
de perfil extensionista, em beneficio das instituicbes educacionais e culturais da cidade de
PortoVelho, tais como bibliotecas publicas, museus e escolas.

CONCLUSOES

Adisciplina deTecnologias Digitais de Informacao, ofertadaem 2019 para o cursode
Biblioteconomia da Universidade Federal de Rondonia, tentou equilibrar aspectos praticos
e tedricos. Desse modo, em sala de aula (laboratério de informatica), seguiu-se uma postura
essencialmente pratica, por meio dos “Roteiros’, e extra-sala um carater essencialmente
tedrico, por meio das cobrancas semanais dos“Apontamentos”.

E fato que a disciplina ndo pretendia criar experts em tecnologias ou, ainda, que o
aluno soubesse em profundidade o dominio de um numero restrito de ferramentas digitais;
mas, ao contrario, pretendeu mostrar que existem inumeras possibilidades para se
trabalhar com a Informacgdo no ambiente digital. A disciplina foi orientada a apresentar o
maximo dos recursos tecnoldgicos digitais disponiveis e, ao mesmo tempo, as pesquisas
em Ciéncia daInformacao que mobilizaram, em parte, esses recursos.

A sistematica de atividades e avaliagdes exigiu muito dos alunos, em questao de
tempo de dedicacao e interacao. Ao final, na discussao ao finalizar a disciplina, chegou-se ao
consenso de que mais importante que possuir habilidade com as tecnologias digitais é
possuir habilidades humanas, tais como criatividade, responsabilidade, lideranca,
paciéncia, empatia, autocritica etc.

A politica de contingenciamento, reducao e atrasos nos repasses dos auxilios
alimentacao e transporte culminou em ano dificil para a Universidade e os alunos. Como
resultado dessa politica e de problemas administrativos, houve um grande numero de
desisténcias, nao sé nessadisciplina, mas em todo Curso, porque os alunos ndo conseguiam
chegarao Campus, por faltar dinheiro para as passagens de 6nibus, por exemplo. Ao final da
disciplina, restaram 28 alunos, sendo que apenas 2 precisaram se submeter a avaliacdao
repositiva. Portanto, todos os alunos conseguiram aprovacgao nadisciplina.
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HISTORIAS CONSTRUIDAS, MEMORIAS
RESGATADAS: A FORMAGAO DE
BIBLIOTECARIOS NO AMAZONAS

- Célia Regina Simonetti Barbalho (UFAM)
- Felipe Vlaxio (UFAM)

A

INTRODUCAO

Para alguns, a Biblioteconomia é uma ciéncia completa. Para outros, é uma técnica
procedimental. Hd quem acredite, também, que se trata de uma pratica de organizacao.
Existem inclusive aqueles, mais diplomaticos, que a consideram uma conjuncao entre as
trés possibilidades anteriores. De modo geral, é plausivel afirmar que a Biblioteconomia
extrapola os objetivos para os quais foi criada, transborda para além do ambiente
tradicional de uma biblioteca e abraca a mediacao do acesso ao conhecimento que esta sob
sua curadoria como condicao para permitir que saberes contidos nas paginas de um livro
transponham aslimitacdes fragmentadas de umaobra.

Entretanto, muito antes dessas especulagcdes conceituais, a tendéncia de construir
bibliotecas sempre esteve presente nas sociedades, com o desejo de reunir e preservar sua
memboria. Isto porque a quantidade de registros identificada a partir do nascimento da
escrita — e, posteriormente, da sofisticacao dos suportes para registro e da invencdo da
imprensa por Gutenberg - demandou a existéncia de um profissional capaz de dar acesso a
universalidade de artefatos criados ao longo do tempo, de sorte que o conhecimento nao
se perdesse no conjunto de obras reunidas em um acervo. Assim surgiu o bibliotecario, com
o papel fundamental de dimensionar suas acdes para colocar em sintonia dois atores
préximos e fundamentalmente diferentes:acomunidade e a colecao.

Nesse aspecto é que a Biblioteconomia tem sua grande construcdo tedrica entre o
final do século XIX e a década de 1930, com, em particular, Melvil Dewey, Eugéne Morel ou
Shiyali Ramamrita Ranganathan. Desde entao, a abordagem tedrica permaneceu
cautelosa, pois os bibliotecarios tiveram que se dedicar a absorver os choques do aumento
de recursos informacionais, da diversificacao do publico e da evolucao multifacetada de
documentos.

Por muitos séculos, os bibliotecarios se manifestavam na figura dos estudiosos de

campos do conhecimento como a Filosofia, a Matematica, a Histéria, que desempenhavam
tarefas de organizacao do conhecimento tendo como base os instrumentos de classificacdo
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das bibliotecas que administravam. O ensino formal de Biblioteconomia para a formagao
especifica de bibliotecarios s6 foi impulsionado em 1821 pelos esforcos da Ecole Nationale
des Chartes, que serviu de modelo para a criacao do curso de Biblioteconomia per se em
outros paises nas décadas que se seguiram, como é o caso expressivo da Columbia
University (BARROS, 2009), cujo curso foi instalado em 1887 por Melvin Dewey, um dos
tedricos mais expoentes em contribuicao para a area.

A atividade humana profissionalizada geralmente se refere a um campo de acdo
definido, com ferramentas e organizagées comprovadas dedicadas ao ensino e ao estudo
desse campo e dessas ferramentas. Neste sentido, o ensino da Biblioteconomia no Brasil é
centenario e amparou a presenca de bibliotecas no pais que remonta aos anos
consecutivos a época do Descobrimento. De procedéncia religiosa, a Companhia dos
Jesuitas foi a primeira ordem a criar uma biblioteca em terras brasileiras a fim de
complementar as a¢des de ensino e catequizacao dos nativos e dos colonos, uma
consequéncia da agenda Catélica para os nao-praticantes. Nos séculos vindouros, outras
ordens religiosas replicaram o feito dos Jesuitas, em especial as Companhias dos
Oratorianos, dos Merceddarios e dos Capuchinhos, dentre outras (FONSECA, 1979). Contudo,
foi com a chegada da Familia Real no Brasil, em 1808, que surgiu a Biblioteca Nacional
(1810), a qual, mais de um século depois de sua criacao, implantou o primeiro Curso de
Biblioteconomia brasileiro em 1911, no Rio de Janeiro, dando inicio as suas atividades em
1915 de acordo com os padrdes franceses da Ecole Nationale des Chartes. Em 1929, o
Instituto Mackenzie criou um curso seguindo a vertente americana da Columbia University,
e apenas em 1970 foi criado o primeiro curso de pds-graduacdo em Biblioteconomia
(CABERLON, 1995).0 Quadro 1 destaca elementos que colaboraram paraa evolucao da drea
no pais.

Quadro 1 - Marcos referenciais da Biblioteconomia no Brasil.

PROFISSAO BIBLIOTECARIA ENSINO BIBLIOTECARIO

INTRODUGAO DAS BIBLIOTECAS NO CRIAGAO DO PRIMEIRO CURSO DE
1550 BRASIL, POR MEIO DOS COLEGIOS 1911 BIBLIOTECONOMIA NA BIBLIOTECA
RELIGIOSOS. NAcIoNAL (BN), Rio DE JANEIRO.

INICIO DAS ATIVIDADES DO CURSO DA B.N.,
1915 SEGUNDO PADROES FRANCESES (ECOLE
NATIONALE DES CHARTES).

CRIAGAO DA BIBLIOTECA NACIONAL

1810 ().

PERIODO DE CONCENTRAGAO DAS
1900/  BIBLIOTECAS BRASILEIRAS NO DISTRITO
1930 FEDERAL E NOS ESTADOS DO RS, SP,

CRIAGAO DO CURSO DO INSTITUTO
1929  MACKENZIE, SEGUNDO PADROES
AMERICANOS (SP).

MG, BA, PE.
- . PERIODO DE EXPANSAO DO ENSINO
CRIAGAO DA PRIMEIRA ASSOCIAGAO 1930 ,
- BIBLIOTECARIO, NO BOJO DO PROCESSO
1938 PROFISSIONAL - A ASSOCIAGAO / ,
, EXPANSIONISTA DO ENSINO DE NiVEL
PAULISTA DE BIBLIOTECARIOS (APB). 1950

SUPERIOR.

“n— DINAMICAS PARA A FORMACAO: ENSINO —!’,i
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1948

1954

1958

1961

1962

1965

1966

v

Quadro 1 — Marcos referenciais da Biblioteconomia no Brasil.

PROFISSAO BIBLIOTECARIA

FiLIAGAO DA APB A FEDERAGAO
INTERNACIONAL DE DOCUMENTAGAO
(FID) E A ASSOCIATION OF SPECIAL
LIBRAIRE AND INFORMATION BUREAUX
(ASLIB).

REALIZAGAO DO PRIMEIRO
CONGRESSO BRASILEIRO DE
BIBLIOTECONOMIA, EM RECIFE,
POSTERIORMENTE DENOMINADO DE
CONGRESSO BRASILEIRO DE
BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTAGAO.

DEFINIGAO DA BIBLIOTECONOMIA
COMO PROFISSAO LIBERAL DE NiVEL
SUPERIOR (PORTARIA N© 162/58).

CRIAGAO DA FEDERAGAO BRASILEIRA
DE ASSOCIAGOES DE BIBLIOTECARIOS
(FEBAB).

PROMULGAGAO DA LEI 4084/62 QUE
DISPOE SOBRE A PROFISSAO,
REGULANDO SEU EXERCICIO E

INSTITUINDO O CONSELHO FEDERAL DE

BiBLIOTECONOMIA (CFB).

REGULAMENTAGAO DA LEI 4084/62
PELO DECRETO No 56725/65,
RATIFICANDO A BIBLIOTECONOMIA
COMO PROFISSAO LIBERAL, DE
NATUREZA TECNICA DE NiVEL
SUPERIOR.

IMPLANTAGAO DO CONSELHO FEDERAL

DE BIBLIOTECONOMIA.

1933

1962

1965

1967

1968

1970

1971

WP EIXO2

ENSINO BIBLIOTECARIO

DECRETO N© 23.508, DE 28 DE NOVEMBRO
DE 1933, MODIFICA A SERIACAO DO CURSO
DE BIBLIOTECONOMIA OFERECIDO PELA
BIBLIOTECA NACIONAL E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

APROVAGAO DO PRIMEIRO CURRICULO
MINIMO DE GRADUAGAO EM
BiBLIOTECONOMIA (DEC. 550/62 DO CFE),
SOB O EIXO DE METODOS, TECNICAS E
PROCESSOS DE ORGANIZAGAO
DOCUMENTAL.

REALIZAGAO DO | SIMPOSIO DE ENSINO DE
BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTAGAO, NO
R10 DE JANEIRO;

CRIACAO DA ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE
EscoLAs DE BIBLIOTECONOMIA E
DocuMENTACAO (ABEBD);

PORTARIA DA DIRETORIA DE ENSINO
SUPERIOR DO MEC N° 28 INSTITUI
COMISSAO COM A ATRIBUIGAO DE
DIAGNOSTICAR A SITUAGAO DOS CURSOS DE
BIBLIOTECONOMIA NO BRASIL.

REFORMA UNIVERSITARIA BRASILEIRA;

REALIZAGAO, EM BELO HORIZONTE, DO
SEMINARIO DE ENSINO DA
BIBLIOTECONOMIA NO BRASIL.

CRIAGAO DA POS-GRADUAGAO EM
BIBLIOTECONOMIA.

ABEBD CONVOCA REUNIGES PERIODICAS
COM OS CURSOS COM O OBJETIVO DE
EXAMINAR AS MUDANGAS NO CURRICULO
MiINIMO.
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Quadro 1 - Marcos referenciais da Biblioteconomia no Brasil.

PROFISSAO BIBLIOTECARIA

1986

1998

2018

APROVACAO DO CODIGO DE ETiCA (CF.
ResoLucio 327/86 Do CFB).

APROVAGAO DA LEI N° 7.504, DE 2 DE
JUNHO 1986, QUE DA NOVA REDAGAO

1979

AO ART. 39 DA LEI N© 4.084, DE 30 DE

JUNHO DE 1962, QUE DISPOE SOBRE A

PROFISSAO DE BIBLIOTECARIO, E DA

OUTRAS PROVIDENCIAS.

PROMULGADA A LEI N© 9.674, DE 25 DE

JUNHO DE 1998, QUE DISPOE SOBRE O

EXERCICIO DA PROFISSAO DE 1982

BIBLIOTECARIO E DETERMINA OUTRAS

PROVIDENCIAS.

REFORMULAGAO DO CODIGO DE ETICA

- 1986

(cr. REsoLugio 207/2018 bo CFB).
2001
2002
2004
2018

ENSINO BIBLIOTECARIO

CONSELHO FEDERAL DE EDUCAGAO
SOLICITA A ABEBD SUGESTOES PARA A
REFORMULAGAO DO CURRICULO MINIMO;

ORGANIZAGAO DOS ESTADOS AMERICANOS
FINANCIA EM BRASILIA O SEMINARIO SOBRE
CURRICULO DE BIBLIOTECONOMIA;

SECRETARIA DE ENSINO SUPERIOR DO MEC
CRIA GRUPO DE TRABALHO PARA ELABORAR
OFICIALMENTE A PROPOSTA DE
REFORMULAGCAO CURRICULAR DOS CURSOS
DE BIBLIOTECONOMIA;

APROVAGAO DO SEGUNDO CURRICULO
MINIMO DE GRADUACAO EM
BIBLIOTECONOMIA (CF. RESOLUGAO 08/82
po CFE).

REALIZACAO DO | ENCONTRO NACIONAL DO
ENsINO EM BiBLIOTECONOMIA (I ENEBCI).

A ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE ENSINO DE
BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTAGAO
(ABEBD) FOI DESATIVADA PASSANDO A
DENOMINAR-SE ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE
EbucAGAo EM CIENCIA DA INFORMAGAO
(ABECIN).

E REALIZADO O VI SEMINARIO NACIONAL DE
AvaLIACAO CURRICULAR (VI SNAC), NO
CEARA, COM A TEMATICA: PROJETO
PEDAGOGICO E AVALIAGAO CURRICULAR:
REFERENCIAS PARA A QUALIDADE

DA FORMAGAO EM CIENCIA DA
INFORMACAO.

REALIZACAO DO | ENCONTRO NACIONAL DE
EbUcAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO (I
ENECIN), EM LONDRINA, PR.

LANGAMENTO OFICIAL DO CURSO DE
BIBLIOTECONOMIA NA MODALIDADE A
DISTANCIA CHANCELADO PELA
UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL/CAPES
EM PARCERIA COM O CONSELHO FEDERAL
DE BIBLIOTECONOMIA.

Fonte: Os Autores, baseada em Caberlon (1995, p. 115); Castro (2002) e Souza (2006).
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No ambiente de efervescéncia do final da década de 60, a entdo Universidade do
Amazonas (UA) reconheceu a necessidade de formar profissionais para atuar nas
bibliotecas da instituicdo, passando a discutir, nessa perspectiva, a imprescindibilidade da
criacao de um curso de graduacgdo para suprir essademanda. Como resultado desse debate,
criou-se o Curso de Biblioteconomia, segundo Lima (1999), fruto da Resolucao n° 29/66, de
14 de novembro de 1966, do Conselho Universitario.

Desse modo, o Curso de Biblioteconomia da Universidade do Amazonas (CBUA)
passou a funcionar no ano seguinte com oferta para trinta alunos, entregando sua primeira
turma a sociedade em agosto de 1969. Teoricamente, o curso foi instalado com duracao de
tempo pré-estabelecida em cinco anos, com vistas a formacao especifica dos bibliotecarios
que atuavam nas bibliotecas universitarias e especializadas sem o titulo de graduados.
Entretanto, o Conselho Universitario aprovou por unanimidade de votos a revogacao da
referida temporalidade a partir da Resolucdao n° 58/69, de 20 de outubro de 1969,
possibilitando o funcionamento do curso por tempo indeterminado (LIMA, 1999).

Cabefrisar que esse processo formativo teve um papel importante na manutencao do
curso, haja vista que parte dos discentes egressos das primeiras turmas passou a retornar a
alma mater na posicao de docentes, oferecendo continuidade ao ensino da
Biblioteconomia no ambito da cidade de Manaus. Nesse sentido, o retorno consequente da
iniciativa da UA pbde ser constatado na procura da comunidade pelo curso, o que, para
Caberlon (1995), evidencia um reflexo da expansdo do ensino da Biblioteconomia no pais.

Adicionalmente, o contexto das décadas seguintes foi marcado pelo regime militar
imposto pelo golpe de 1964. De repente, as bibliotecas comecaram a desempenhar papel
politico como lugar de resisténcia, quase sempre embasadas em valores antiautoritarios
(NAPOLITANO, 2014). Logo, os bibliotecarios conduziam o acesso a Informacao por
caminhos perigosos, tracando uma jornada interpretativa entre a censura documental e a
difusdo do conhecimento.

Quantoaisso, Lima(1999) esclarece que:

[...]acriacdo einstalacdo do CBUA ocorreram em um periodo bastante critico da
histdria do pais, quando a sociedade brasileira iniciava a viver os anos dramaticos
da excecao politica, com a tomada do governo civil pelos militares, em 1964. No
mesmo periodo, dava-se a afirmacdao do modelo capitalista na economia e o
avanco da proposta de formacao profissional racional-tecnicista do bibliotecario,
aspectos que, se ndo determinavam, pelo menos, favoreciam praticas
acomodaticias e acriticas, posto que dissociadas das realidades sécio-
econdmicas, cultural e politica do pais. Nessa época, discutir os problemas do
pais era considerado ato subversivo, passivel de punicao. (LIMA, 1999, p. 142,
grifonosso).

Ainda assim, as bibliotecas se mantiveram firmes, e o ensino da Biblioteconomia
germinou para o futuro. Os percalcos desse processo acumulam metamorfoses
impulsionadas pelas estruturas curriculares — ora tecnicistas, ora humanistas -, que
moldaram a formacao dos bibliotecarios ao longo das décadas. Independentemente do
padrdo adotado pelas escolas, a Biblioteconomia sempre resguardou o carater de guardia
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da memodria, de facilitadora do acesso a Informacao e de incentivadora da producado de
conhecimento -tudoisso representado nafigura do bibliotecario.

Considerando os tracados expostos, este capitulo objetiva, por meio do resgate de
memorias pessoais e documentais, dimensionar a trajetéria da formagao de bibliotecarios
no Estado do Amazonas a partir do entendimento do caminho construido nessa jornada.
Deste modo, duas dimensdes compdem esse resgate: a construcao legitima e pedagdgica
mensurada pelos marcos legais e documentais, bem como a interlocucdo feita com
docentes eméritos que vivenciaram o percurso de criagao, implantacao e consolidacao do
curso de Biblioteconomia da atual Universidade Federal do Amazonas (UFAM).

As dimensdes foram eleitas para a percepcao da realidade em exame, considerando
que, para afisica, elas sao uma forma de vivenciar o mundo a partir da obtencao de medidas
obtidas em objetos previamente definidos. Em analogia, o curso foi definido como objeto
passivel de uma analise dos fatos visiveis, tal como a altitude, a longitude e a latitude, bem
como pela posicao temporal, que é oculta.

Desse modo, a dimensao visivel promovera o resgate do aspecto licito da criagao do
Curso, amparada pelos caminhos legais expostos pela legislacao interna da UFAM, bem
como pela legislacao existente no Brasil que possibilitou a oferta de formacao em nivel
superior. A dimensao invisivel, temporal, é resultante dos depoimentos efetuados por
docentes que atuaram no curso e que reconstruiram a trajetdria temporal do Curso,
relatando seus percalcos e revelando nas suas narrativas fatos singulares que influenciaram
aofertadaformacao.

DIMENSAO VISIVEL: A PERSPECTIVA DO CONCRETO

Para este estudo, a visibilidade é constituida por duas dimensdes que oferecem
legalidade e legitimidade a formacao de bibliotecarios pela Universidade Federal do
Amazonas, que sao: i) o arcabouco legal, tanto interno quanto externo, que regulamenta a
oferta do curso; ii) a composicao da estrutura de oferta de conteddos que possibilita
atender as demandas do trabalho a ser executado pelo profissional, cujas atividades
encontram-se dispostas na lei que regulamentou o exercicio profissional (Lei 4084/62 e
Decreton©56725/65).

O Delineamento Aparente da Formagéio

Sob o aspecto legal, como exposto, a Resolugcao n° 29, de 14/11/1966, criou o curso na
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras (FFCL), com inicio a partir de 1967 para 30 (tinta)
alunos, paraserofertado até 1971. Arespeito da oferta do ensino superior no Brasil, a analise
contundente de Anisio Teixeira ressalta que:

E necessario esclarecer que o desenvolvimento do ensino superior no Brasil tem
dois periodos distintos. Primeiro, o do ensino superior pelo que se poderia chamar
de grandes escolas profissionais: de medicina, direito e engenharia. Nesse
periodo ganhou-se experiéncia e se firmaram padrées que asseguraram o
desenvolvimento de que as escolas de medicina sao o melhor exemplo e pelo
qual se poderia chegar aos estudos pés-graduados. O segundo periodo é o da
expansao das escolas de filosofia, ciéncias e letras, de economia e as outras que se
Ihes seguiram. (TEIXEIRA, 1989, p. 108).

€0 — DINAMICAS PARA A FORMACAO: ENSINO —¢'}



." P HISTORIAS CONSTRUI'DAS,MEI’vI(')RIAS RESGATADAS: Py
’!‘ A FORMAGAO DE BIBLIOTECARIOS NO AMAZONAS ’.0.’ ’0’ 6 5

Analisando os aspectos que estdao destacados pelo autor, bem como o objetivo ja
exposto para o qual o curso foi criado, formar profissionais para a prépria instituicao, pode-
se afirmar que embora a sua criagdao tenha ocorrido no contexto intenso do golpe de estado
ocorridoem 31 de marco de 1964, ele surgiuamparado pela entao recém aprovada primeira
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB) - Lei n° 4024/61, e pela ampliacao da oferta de
formacdo em nivel superior pela qual o pais passava, o que requeria melhores condi¢ées
para a formacao, incluindo-se neste aspecto a existéncia de bibliotecas devidamente
preparadas para atenderademandada expansao.

Outrossim, no cendrio nacional, a criacao do curso encontrou amparo também na
Lein°4.084, de 30 de junho de 1962, que dispde sobre a profissao do Bibliotecario e regula
seu exercicio, colaborando para a deliberacao da instituicao quanto a criacao do curso,
tendo em vista que os profissionais que atuavam como bibliotecdrios no estado nao
possuiam formacao superior.

Em 1969, por meio da Resolucao n° 58, de 20/10/1969, o Conselho Universitario
acatou o pedido de revogacao da temporalidade, passando o curso a ser ofertado por
tempoindeterminado. Conforme exposto por Lima (1999, p. 146):

Toda a argumentacdo [para a revogacao], se baseava em uma projecao de
aumento de demanda, decorrente do desenvolvimento alcan¢ado pelo Estado
do Amazonas, possivelmente vinculado a criacdo da Zona Franca de Manaus, em
1967.

Por oportuno, cabe destacar que o argumento concebido para a continuidade da
formacao, composto pelo professor Genesino Braga, cuja indicagao para atuar no curso foi
objeto da Resolugdao n° 63 de 13/08/1969, esta pautado na perspectiva de acao do
bibliotecdrio documentalista em bibliotecas, arquivos oficiais, instituicdes de ensino e
culturais, bem como em empresas — Processo n° 104/69 de 22.09.69 (LIMA, 1999, p. 147), e
foi constituido quando da formacdo da primeira turma, que possibilitou o fortalecimento
doquadrodedocentesdo curso.

Esse quadro composto para a argumentacao da oferta continua do curso também é
exposto por Souza (2006, p.3), ao afirmar que:

No periodo que se inicia em 1956, e que de certo modo, no campo da economia,
se mantém com algumas baixas até o final da década de 1980, incrementa-se um
projeto “desenvolvimentista” a partir do governo de Juscelino Kubistchek de
Oliveira. Nesse periodo, intensifica-se o crescimento industrial em todos os
setores e tipos de industrias, associando capitais nacionais, internacionais e
estatais, ampliando a industria de base e dando entrada e vigor as empresas
transnacionais.

A partir dos argumentos expostos pelo autor, é possivel depreender que a era
desenvolvimentista que alcangou a Regiao Norte, em especial o Estado do Amazonas, por
meio da implantacao da Zona Franca de Manaus, estava estabelecida para todo o territorio
nacional, fazendo com que o pais passasse a demandar por profissionais qualificados.
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No ambito do Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES) e da
regulacao de graduacgao no Pais, os cursos sao avaliados periodicamente. Deste modo, os
cursos de educacao superior das universidades publicas sao submetidos a dois tipos de
avaliagao: parareconhecimento e pararenovagao de reconhecimento.

O Decreto n° 77.138, de 12/02/1976, concedeu reconhecimento ao curso de
Biblioteconomia nove anos apds a suaimplantacao, a partir dos padrdes de funcionamento
estabelecidos para a educacao superior no pais. Em 2013 e 2019, o curso foi examinado por
uma comissao de avaliadores designada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) com o intuito de verificar as condi¢des de ensino, em
especial aquelas relativas ao perfil do corpo docente, as instalacdes fisicas e a organizagao
didatico-pedagdgica, obtendo o Conceito Preliminar do Curso (CPC) respectivamente de 3
e4,emumaescalade0-5.

A oferta da formacao foi ampliada por meio do aumento de vagas que foram
concedidas, dentre outras, pela Resolucao n° 04/76 de 27/01/1976, que adicionou mais 10
vagas a serem ofertadas pelo curso, e pela Portaria n° 840/83 - GR, de 05/08/1983, que
ampliou o quantitativo de 40 vagas. Atualmente, o curso oferece 56 vagas para uma entrada
anual.

As condicbes criadas em 2007 pelo Programa Reestruturacdo e Expansao das
Universidades Federais Brasileiras (REUNI) levaram o Curso de Biblioteconomia a refletir
sobre seu campo de atuacao e a propor a ampliacao da formacao de profissionais para
atuarem em ambientes informacionais distintos. Neste sentido, o Colegiado aprovou a
oferta do curso de Arquivologia e Museologia como forma de amparar as demandas sociais
quanto ao acesso amplo dainformacdo capaz de conduzir a cidadania plena.

A ofertado curso de Arquivologia foi amparada pelo estudo de demanda executado
por meio de pesquisas constituidas pelo corpo docente do curso, que foi implantado em
2009. Deste modo, a Resolucao CONSAD n° 008/2012 alterou a denominacao do
Departamento de Biblioteconomia para Departamento de Arquivologia e Biblioteconomia.

Quanto a oferta do curso de Museologia, embora tenha sido constituido um amplo
esforco para viabilizar sua implantacao, o Colegiado reavaliou sua posicao posteriormente
edeliberou pelasuanaoimplantacao.

Em 23 de fevereiro de 2017, por meio da Resolucao CONSUNI n° 05, o Curso de
Biblioteconomia passou a integrar a Faculdade de Informacao e Comunicacao, uma nova
unidade académica da UFAM que reuniu os cursos de Biblioteconomia, Arquivologia,
Jornalismo e Relagdes Publicas, passando entao a ser organizacionalmente composto pelo
seu Colegiado presidido pela Coordenacao Académica, deixando de existir a figura do
chefe de Departamento, que fora extinto.

A Disposigdo de Oferta de Conteddos

Ao longo de sua trajetéria, o Curso de Biblioteconomia da UFAM constituiu cinco

estruturas curriculares para possibilitar a formacdo de profissionais bibliotecarios,
conforme destacaaFigura 1.
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Figura 1 - Trajetdria das matrizes curriculares do Curso de Biblioteconomia da UFAM.

1 974 Curriculo Pleno
Resolugdo N° 022, de 01/02/1974. :
Criagdo do ciclo basico para area 1 984 Curriculo Pleno
de Ciéncias Humanas e Filosofia. Resolugdo N° 012, de 13/06/1984.

com base na Resolugdo n® 8/82 de
29/10/1982, do Conselho Federal
de Educagio.

2009 Curriculo Padrao

1 9 67 Curriculo Minimo 1 994 Curriculo Padrio

Estrutura inicial implantada a Resolugéo N° 011, de 29/12/1994
partir das normativas nacionais.

A matriz curricular apresentou

trés variagbes.

Fonte: Os Autores, baseada em dados da Pré-Reitoria de Ensino de Graduagao da UFAM.

A Figura 1 destaca a evolucao da formacgao de bibliotecarios na UFAM sob o ponto de
vistadaestruturagcdao dos conteudos ofertados.

A primeira estrutura curricular, ofertada de modo seriado em trés anos, foi
configurada com base no primeiro curriculo minimo estabelecido pelo Conselho Federal de
Educacao para a formacao de profissionais bibliotecarios (Parecer n° 326, de 16/11/1962).
Esta matriz sofreu trés alteracdes visando atender, segundo expde Lima (1999), a oferta de
disciplinas técnicas e a disponibilidade do quadro docente existente.

A segunda organizacao curricular se concretizou no estabelecimento, pela UFAM,
dos conteidos minimos para a area de Ciéncias Humanas e Filosofia (Resolucao n° 07, de
29/01/1972), a qual estabelecia um ciclo basico composto por disciplinas como
Comunicagao e Expressao, Inglés ou Francés, Sociologia, Estudo dos Problemas Brasileiros,
dentre outras. Posteriormente, ela foi modificada pelas Resolucées n° 02, de 27/01/1976,n°
33en°34,ambasde 19/11/1976.Essas alteracdes estavam relacionadas ao chamado nucleo
basico daformacdo paraaarea, além dainsercao da atividade fisicacomo obrigatéria.

A terceira organizacao curricular, por sua vez, é fruto da Resolucao do Conselho
Federal de Educacaon’8,de 20/10/1982, que estabeleceu um novo curriculo minimo paraa
formacao de bibliotecarios. Neste sentido, a Resolucao do Conselho de Ensino e Pesquisa
(CONSEP/UFAM) n° 12, de 13/06/1984, fixou o curriculo pleno, sendo ele alterado pelas
Resolucdes n° 49, de 06/12/1985, n° 16, de 29/01/1988, n° 40, de 28/06/90, n° 08, de
03/10/1991,en°07, de 18/03/1992, as quais reformularam o curriculo por meio da oferta de
disciplina, daintegralizagcao de créditos, dentre outras questoes.

A quarta estrutura curricular, conforme disposto nos arquivos da Pré-Reitoria de
Ensino de Graduacao, foiimplantada no primeiro periodo de 1994, constando de uma carga
horaria total de 2.970 e de 185 créditos para serem concluidos no prazo minimo de oito
anos.
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Em 2009, fruto de uma ampla e extensa discussao entre os docentes do curso, é
composto um novo projeto politico pedagdgico, implantado no primeiro semestre e que se
encontra em vigor, com alteracées como as expostas nas Resolu¢des (CONSEP/UFAM) n°30,
de 27/04/2011, n°18, de 25/04/2013, n°04, de 13/03/2015, e n°48, de 17/05/2018, as quais
promoveram modificacées na carga horaria, na periodizacao, na ementa, nos pré-
requisitos, dentre outros pontos.

A evolugao do curriculo pleno do curso de Biblioteconomia da UFAM, no que diz
respeito aos seus aspectos quantitativos, pode ser observada na Figura 2.

Figura 2 - Evolugdo da estrutura curricular do curso de Biblioteconomia da UFAM.

3
Carga Hordria 2025
Total de

Disciplinas 19
Créditos

Obrigatdrios 135
Créditos Optativos 0
Total de Créditos 135

Fonte: Elaboracao dos autores, baseada nos dados da Pré-Reitoria de Ensino de Graduagao da UFAM, 2019.

Na Figura 2 é importante destacar, embora esse aspecto ja tenha sido exposto, que a
estrutura de 1967 teve, ao longo dos sete anos, trés alteracdes significativas quanto ao total
de disciplinas ofertadas sem que houvesse modificacdao no total da carga horaria e dos
créditos, ou seja, a insercao de novas disciplinas era efetuada subtraindo horas daquelas
quejaestavam sendo oferecidas.

E possivel ainda observar, como exposto na Figura 2, que ha um certo equilibrio
quantitativo entre as trés ultimas matrizes curriculares, com destaque para a de 1984 que
apresentou uma elevacgao significativa para com as demais. A despeito das questoes
expostas nesse quadro, Lima (1999, p. 168) é categdrico em afirmar que:
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[...] ndo se pode definir um curriculo como sendo apenas uma grade curricular de
um curso. Seu conceito é mais abrangente, dai porque precisa ser compreendido
como um conjunto de intencionalidades, explicitas ou nao, estruturadas em
forma de disciplinas, conteudos, cargas horarias e praticas pedagdgicas, com o
proposito de favorecer a construcdo de determinadas habilidades de uma
formacdo pessoal e profissional.

De fato, o que o autor destaca é elemento preliminar para se constituir uma formacao
de profissionais que sejam competentes para interagir com o contexto onde suas acdes sao
executadas, de modo a contribuir ndo sé para a realizacao da sua atividade, mas também
inserir de modo reflexivo nas suas praticas o amplo entendimento do seu papel para a
sociedade.

Ainda no que tange a dimensdao curricular, Lima (1999) ainda destaca que a
representacdo aparente de um curso ocorre pelo curriculo explicito formado pelo elenco de
disciplinas que sao compostas em uma estrutura curricular para atender a demanda da
formacao. Neste sentido, a Figura 3 exibe as disciplinas que compuseram as matrizes
curricularesdo curso.

Assim exposta, a parte visivel daformacgao de bibliotecarios pela Universidade Federal
do Amazonas pautou sua acao na legislacao brasileira e na que a instituicao constituiu para
atender a sua missao de promover o saber em todas as areas do conhecimento por meio do
ensino, de forma a contribuir para a formacao de cidadaos e para o desenvolvimento da
Amazoénia.

Figura 3 - Evolucao da oferta das disciplinas.

Disciplinas Obrigatdrias
Aspectos social politico e econdmico do Brasil contemporaneo;
Disciplinas Obrigatérias Biblioteca publicas e escolares ; Bibliotecas univ. e
Bibliografia e referéncia; Catalogag3o e classificago |, II, Ill, especializadas; Complementos de matematica e estatistica;
IV; Documentacdo; Estdgio; Estudo dos Problemas i Comunicagdo em biblioteconomia; Conservagéo de colegdes;
Brasileiros | e II; Evolugdo do pensamento filoséfico e e : Desenvolvimento literario portugués; Didatica em biblioteconomia;
cientifico; Histéria da arte | e II; Histéria da literatura; C Disseminagéo da informagéo | e Il; Educagéo fisica | e II; Estagio
Histéria do livro e das bibliotecas; Introdugiio aos estudos |35 0s profissional supervisionado em bibliotecas; Estudo da comunidade
histéricos e sociais; Organizaco e administragio de - @ do usudrio; Estudo de problemas brasileiros | e II; Evolugo do
bibliotecas e Paleografia. pensamento filosdfico e cientifico; Fontes bibliograficas | e II;
Formagdo desenvolvimento de colegbes | e II; Historia da arte;
Histdria da literatura; Indexagéo e resumos; Informagéo aplicada a
1984 biblioteconomia | e II; Inglés I; Introdugéo a biblioteconomia;

Disciplinas Obrigatsrias Crédito Introdug&o a filosofia; Infrodugao ao processamento de dados;

Bibliografia e referéncia; Catalogacio | e Il; Classificacio | e II; 3a7 Linguagem de indexagio pre-coordenada | e Il; Lingua portuguesa
Documentacdo | e II; Estdgio supervisionado | e Il; Estudo de ATl I; Linguagem de indexagdo pds-coordenada; Logica I; Marketing
_ problemas brasileiros; Evolugio do pensamento filoséfico e na biblioteca; Métodos e técnicas de pesquisa em biblioteconomia
;‘:I'i‘:;ﬁ:;':‘“l‘?"s da :de:t;a':m?: ﬂ;::‘:m:ﬁ’::a"ﬁrl“l::;:“;; ; Metodologia do estudo; O&M na biblioteca; Organizagéo e
e |l; Lingu: F e u ; Introdu . _ . o i
B , % 3 rocessamento da informag&o; Planejamento bibliotecério;
e s sk o s O i e el 1974 PUGAcD (4 okl 1 onlacaimnls U1 I Poloiogh
biblitecas | e Il; Paleografia; Sociologia |  Técnica bibliografica. lugdo dos reg . A s FSICO00R [
Crédito |; Psicologia social; Representagdo descritiva de publicages | e II;
Disciplinas Optativas 3a7anos Representagdo descritiva de multirlneios; Sociologia | e Técnicas
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Figura 3 - Evolucao da oferta das disciplinas.

Disciplinas Obrigatdrias
Disciplinas Obrigatdrias Andlise da informag8o; Complementos de matemdtica
Administracio de bibliotecas; Aspectos social politico e e estatistica; Estagio I, II, Il e IV; Estruturas e servigos
econdmico do Brasil contempordneo; Biblioteca publicas e de biblioteca: Estudo do usudrio: Fontes de
' "’
escolares; Bibliotecas ur?iversi'(.’ifias e especializadas; informagdo; Formacio e desenvolvimento de colegBes;
Complementos de matematica e estatistica; Comunicagdo em Geracio e uso de banco de dados; Histéria dos
biblioteconomia; Desenvolvimento literdrio portugués; Diddtica o e lnformal;ﬁo R
em biblioteconomia; Disseminagdo da informacdo | e II; Estagio | gfu it el i &l 0l Tetrad %
profissional supervisionado em bibliotecas; Estudo do usudrio; nformatica instrumental; Ing ell; Introdugdo a
biblioteconomia; Introdugdo a comunicagdo;

Evolugdo do pensamento filosdfico e cientifico; Fontes de 4
informagdo | e Il; Formagdo e desenvolvimento de colegBes; Introducgo a filosofia; Lingua portuguesa I; Logica |;

Histéria da arte; Histdria da literatura; Indexagfio e resumos; Marketing em unidades de informac&o; Metodologia

Informagio em biblioteconomia | e II; Inglés instrumental; da pesquisa | e Il; Metodologia do trabalho académico;
Introdug3o a biblioteconomia; Introdugio a filosofia; 1994 2009 Normalizagdo documentdria; O & M; Planejamento de

Introdug3o ao controle bibliogréfico; Introdugdo ao unidades de informacgao; Psicologia geral I; Psicologia

processamento de dados; Linguagem de indexagdo pos- Crédito Crédito social; Representagdo descritiva de documentos | e |I;
coordenada; Linguagem de indexagdo pre-coordenada | e II; 3a7anos 3a7ano Representagdo temdtica; Servigo de referéncia e

Lingua portuguesa |; Légica I; Marketing na biblioteca; Métodos informag&o; Sociologia I; Tecnologias da informago;

e técnicas de pesquisa em biblioteconomia; O & M na Teoria da administragio em unidades de informagio e
biblioteca; Planejamento bibliotecario; Produgdo dos registros Trabalho de conclus3o de curso

do conhecimento | e Il; Psicologia geral |; Psicologia social;
Representagdo descritiva de publicagdes | e Il; Reprografia e Disciplinas Optativas

ecloige | Arquivistica; Competéncia em informagdo
Disciplinas Optativas instrumental; Editoragdo; Empreendedorismo;
Arquivistica; Automagdo em bibliotecas; Custos informacionais; Informacdo e sociedade; Leitura e biblioteca; Lingua
Espanhol I; Introdug3o 4 economia; Leitura e biblioteca; brasileira de sinais; Normalizacdo de trabalho
Metodologia do estudo; Normatizagdo de trabalhos académicos; Planejamento fisico de unidades de
académicos; Representago descritiva de multimeios. informagdo e Semindrio de pesquisa em
biblioteconomia.

Fonte: Elaboracdo dos autores baseada, nos dados da Pré-Reitoria de Ensino de Graduagao da UFAM, 2019.

Assim exposta, a parte visivel daformacgao de bibliotecarios pela Universidade Federal
do Amazonas pautou sua acao na legislacao brasileira e na que a instituicao constituiu para
atender a sua missao de promover o saber em todas as areas do conhecimento por meio do
ensino, de forma a contribuir para a formacao de cidadaos e para o desenvolvimento da
Amazonia.

A DIMENSAO OCULTA

Concomitantemente, para enriquecimento deste capitulo, realizamos uma
entrevista' com quatro professoras aposentadas do CBUA, que vivenciaram o ensino da
Biblioteconomia na Universidade Federal do Amazonas (UFAM) em suas fases mais
marcantes. As professoras sao Denise Benchimol de Resende, Maria Lenir Oran Feitosa, Ruth
Moura Arruda e Dayse Enne Botelho. Com base nos depoimentos colhidos, podemos
expandiracompreensao histérico-social do nosso curso aolongo dos anos.

O primeiro prédio do curso localizava-se onde hoje funciona o Centro de Artes da
UFAM (CAUA). Nesse periodo originario, o CBUA dividia o departamento com o Curso de
Jornalismo, cujo chefe nesse interim era o Professor Mario Ypiranga Monteiro. Tratava-se, no
caso, do Departamento de Jornalismo e Biblioteconomia, vinculado a Faculdade de
Filosofia e Letras. Posteriormente, os cursos tomaram rumos diferentes, porém voltaram a
se encontrar atualmente por ocasiao da criacao da Faculdade de Informacdo e
Comunicacao (FIC), Unidade Académica que compartilham junto aos cursos de
Arquivologia e Relagbes Publicas.

A partirde suacriagdo, o curso possuiaaduracao de trésanos para aintegralizacao das
disciplinas. Ap6s aimplantagao do curriculo minimo em 1984 (LIMA, 1999), o curso passou a

Y

1 A entrevista foi realizada como uma roda de conversas mediada pelos Professores Felipe Vlaxio e
Célia Barbalho, em 4 de dezembro de 2019, no Nicleo de Estudos e Pesquisas em Ciéncia da

Informacé&o (NEPCI).
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ter duracao de quatro anos. Essa mudanca na estrutura curricular, segundo as entrevistadas,
foi muito angustiante e cadtica, porque os professores tiveram de avaliar aluno por aluno a
fim de verificar quem poderia formar na grade de disciplinas anterior, de trés anos, e quem
precisaria migrar para a nova grade, de quatro anos. O curso completo, entao, deixou de ter
dezesseis disciplinas para suaintegralizacdo e passou a ter mais de trinta.

No inicio do curso, um dos desafios mais comuns era a falta de material da area. Por
escassez de bibliografia, Genesino Braga, entdao professor do curso, traduzia material de
outras linguas e passava em sala de aula para os alunos copiarem. Naquela época, livros de
catalogacao, de classificacao, de historia da Biblioteconomia eram geralmente escritos em
inglés, francés, espanhol e aleméao. Em virtude disso, a Professora Denise adquiriu o livro de
catalogacao da Library of Congress, que passou a ser usado pelos alunos para aprender a
confeccionar Cabecalhos de Assunto, e, eventualmente, foi apelidado carinhosamente de
“LivraodaDenise”.

Em nivel simbodlico, a Professora Lenir nos confessa que, em principio,
Biblioteconomia parecia ser um curso destinado a mulheres de familia rica, em geral para
mocas em idade de casar ou senhoras ja casadas. Quando ingressou no curso, porém, a
professora — entdo aluna - se deparou com pessoas de todos os niveis sociais. Ainda hoje,
parece haver no curso a imagem de que a func¢ao de bibliotecario é desempenhada muito
mais por mulheres do que por homens. Seja como for, o curso abraga ambos os géneros e
usufrui de uma consciéncia de classe inclusiva.

Durante a consolidacao do curso na UFAM, professores e alunos desenvolveram
atividades notdrias nos niveis de ensino, pesquisa e extensao. A execucao dessas acoes
resultou em parcerias pedagdgicas na interacao professor/aluno, de sorte que a relacao
entre as partes, tal como expressaram as entrevistadas, sempre foi fundamentada na
cordialidade da convivéncia, além de propiciar a exploracdo do fazer bibliotecario para
além do prédio da biblioteca.

Exemplo disto foi relatado pela Professora Lenir, quando esta relembrou,
afetuosamente, de um projeto de extensao da aluna Ana Claudia Moura, que trabalhava a
biblioterapia com idosos por meio da leitura em asilos. Segundo a docente, a aluna criou
uma linda amizade com os participantes do projeto, sendo capaz de desenvolver um
trabalho bastante frutifero naquilo que se propds. Experiéncias desse gabarito firmam no
carater dos discentes certas licoes de vida e cidadania, por meio das quais se tornarao
profissionais mais completos e sensibilizados para as questoes sociais da comunidade em
que exercerao suafuncao.

By

Dando prosseguimento a intencdo dos professores de expandir o ensino da
Biblioteconomia na Regiao Amazénica, outros projetos de extensdo foram realizados em
nivel interinstitucional. A partir de um convénio com prefeituras para orientar a criacao e
organizagao de bibliotecas por meio do treinamento de bibliotecarios, o curso teve a
oportunidade de atuar em Urucurituba, Itacoatiara, Sao Sebastiao do Uatuma, Anori,
Urucara, dentre outros municipios do interior do estado do Amazonas.

Em uma dessas acdes, a Professora Ruth relata que foi responsavel por se dirigir até
Maués e Coari, a fim de treinar alunos do Ensino Médio para trabalhar na biblioteca. Nesta
ocasiao, que também contou com a participagao de Célia Barbalho - atualmente professora
do curso -, os alunos foram orientados a usar o ambiente da biblioteca de maneira
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adequada, possibilitando a vazao dos objetivos do espago paraa comunidade de usuarios.

Além dessas atividades, uma das experiéncias que ficou marcada na lembranca da
Professora Ruth foi a ocasido em que pode atuar no Projeto Rondon, uma acao, sob a
coordenacao do Ministério da Defesa, que visa “contribuir com o desenvolvimento local
sustentdvel e na construcao e promocao da cidadania” (PROJETO RONDON, Home Page). A
docente rememora o episédio em que foi enviada a Itacoatiara para desenvolver uma agao
humanitaria na Comunidade do Lago Madruba.

Nessa ocasiao, a Professora Ruth chegou a comunidade com uma carga de remédios a
serem entregues para os alunos do Curso de Medicina, para que entao fossem repassados a
populacao do local. Contudo, a quantidade de remédios enviada nao foi suficiente para
suprir a demanda das criancas necessitadas do medicamento. Em uma atitude de
proatividade, a docente relata que se reuniu com as maes presentes neste dia, e elas
conversaram sobre o que afligia seus filhos. A partir dessa interacao dialdgica, a Professora
Ruth conseguiu identificar o problema das criancas e foi capaz de sugerir uma medicacao
natural e alternativa a base de folhas da planta Mastruz. Ainda por meio do Projeto Rondon,
adocente desempenhou atividades também nos municipios de Coari e Maués.

No interior dessas perspectivas, podemos inferir que trabalhar com projetos de
extensao fazia parte do perfil dos docentes do curso, tal como explica a Professora Dayse,
que, quando estava fora da sala de aula, tinha preferéncia por desempenhar atividades de
extensao e/ou administrativas. Além de possibilitar aos discentes algumas experiéncias
Unicas no desenvolvimento das fun¢des de um bibliotecario, os projetos executados no
ambito do curso também serviam para modular o perfil dos professores, de modo a
enriquecer a propriedade didatica em sala de aula a partir das vivéncias externas a
universidade.

Quando questionadas sobre suasimpressdes acerca do ensino da Biblioteconomiano
Amazonas, as professoras teceram respostas diferentes em contetdo, porém similares no
que diz respeito a esséncia do fazer bibliotecario. A percepcao das docentes — primeiro
como alunas, depois como professoras — possibilitou que cada uma comentasse sobre o
que acredita nos aguardar no futuro, mantendo os principios da Biblioteconomia, mas
também assumindo com cabeca erguida as metamorfoses sociais, culturais e cientificas da
nossa area.

A Professora Denise informa estar afastada da docéncia de Biblioteconomia ha quase
vinte anos, e hoje ela tem prazer de viajar pelo mundo para conhecer bibliotecas e museus.
Esta vendo de perto o que um dia ela ensinou, e nisso mantém viva sua relacao com a
Biblioteconomia. Para a docente, o curso faz com que o aluno seja disciplinado na prépria
vida, e o conteldo ministrado tem grande impacto nisso, desde a classificacao até a
catalogacao. Ela conta que, nos dias atuais, tarefas corriqueiras como o simples uso do
celular exigem um conhecimento acerca das técnicas de busca da informacao. Sem saber,
nem estudar tecnologias de informatica, as pessoas fazem o que um bibliotecario faz no
dia-a-dia. Os principios sao os mesmos.

Essa concepcdo se extrapola para outros comportamentos liquidos do mundo
contemporaneo, como acessar os servicos de streaming de filmes e séries na Netflix e na
Amazon Prime, por exemplo, navegar pelos catalogos virtuais de musica e podcasts no
Spotify e no Deezer, assistir a videos em plataformas de buffer como YouTube e Vimeo,
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consumir livros digitais em clubes de assinatura como o Kindle Unlimited, dentre tantas
outras atividades do cotidiano. Segundo a professora, os novos ingressantes do curso
precisam ter ciéncia de que o universo da Biblioteconomia nao serestringe a austeridade do
prédio fisico de uma biblioteca, mas se expressa nas mais variadas modulacées oriundas da
evolucao dos usuarios.

Partindo dessa linha de raciocinio, a Professora Ruth complementa que a
Biblioteconomia é como a histéria do mundo: cada um coloca um tijolinho, senao nao
estariamos onde estamos agora, e isso significa que o ensino tem evoluido
expressivamente. Antes havia a fase de conhecer toda a histéria do métier do bibliotecario,
mas hoje o aluno se vé cercado por aspectos mais importantes. Na atualidade, os discentes
nao precisam consultar tesauros para chegar a resposta de uma pesquisa; ao invés disso, os
alunos podemrecorreraos sistemas. Esta tudo 3.

“Mas por que esta 1a?", questiona a docente. De acordo com sua compreensao desse
processo evolutivo, o comportamento de busca da Informacao nos moldes atuais s6 é
possivel porque as turmas anteriores foram colocando seus préprios tijolinhos até haver um
prédio inteiro. Nesse caso, a evolucao nao é, necessariamente, tdao importante quanto
parece, mas sim o percurso transcorrido para alcanca-la. “Se a gente for ver onde a
Biblioteconomia esta agora’, acrescenta a docente, “minha contribuicao foi minima, quase
uma pedrinha. Mas de alguma forma a Biblioteconomia chegou com a ajuda dessa
pedrinhaaté o Morro do Pao de Acucar”.

A professora finaliza esclarecendo que os docentes do curso trabalham dentro das
suas possibilidades, com vistas a continuidade do trabalho, para que as turmas ingressantes
de cada ano tenham acesso a oportunidades ainda maiores de contribuir para a
Biblioteconomia. Este fato a deixa muito feliz. Nao devemos nos preocupar que em outros
lugares é melhor, porque estamos vivendo aqui, e por isso € aqui que precisamos cravar
nossa marca, colocar nossos tijolinhos, a fim de que os futuros alunos possam subir neles,
colocar seus préprios tijolinhos, e assim por diante até a construcao indeterminada de uma
gigante Biblioteconomia.

Um pouco mais emocionada que as companheiras, a Professora Lenir confessa que
tudo o que é hoje foi construido gracas a Biblioteconomia, e que é muito feliz por ser
bibliotecdria. Nao vé o curso como um mero cursinho, mas como um coadjuvante ao lado
das demais areas do conhecimento. Por meio da Biblioteconomia, docentes e discentes sao
capacitados a fazer uma leitura tedrica de todo o conhecimento humano. Somos nés que
fazemos nossa arte, mediante competéncia e proatividade. Hoje em dia, a professora
aposentada é escritora e chega a afirmar com orgulho ter escrito trés romances com a
disciplina ealma de pesquisadora que o curso lhe proporcionou.

O proéprio conhecimento cientifico que a Biblioteconomia organiza em numeracgoes
progressivas resulta de um processo arduo e longo. Em recente ida a uma farmdcia, a
docente relata que, em conversa com a farmacéutica, descobriu que os remédios eram
catalogados no sistema da empresa seguindo a mesma légica de catalogacao das
bibliotecas. Para ela, tal fato ilustra como as habilidades apreendidas no curso sdo usadas no
cotidiano de iniumeros campos de atuacdao profissionais. Assim, a docente finaliza
declarando que o curso oferece muito conhecimento, mas o que cada um faz com esse
conhecimento depende dasuaarte e competéncia.
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Por seu lado, a Professora Dayse resolve enderecar a questao regional. Comenta que a
nossa realidade, do preparo de profissionais para o mercado de trabalho, é possivel porque
0 curso encontra-se bem estruturado e possui pessoas competentes desde a sua criacao.
Por isso chegamos ao patamar onde estamos, com a construcao do ideal, do estudo
cientifico.

Contudo, ao pontuar as questdes regionais, a docente reitera a necessidade de se
trabalhar através dos Conselhos e das Associages, pois tais entidades tém o poder de unira
universidade, o curso e as bibliotecas da regiao. Deve-se pensar dessa forma para
desenvolver politicas realmente sérias envolvendo as bibliotecas, em especial as
bibliotecas publicas, que sofrem cada dia mais com o descaso por parte das autoridades
mantenedoras.

A docente argumenta, ainda, sobre o que se pode fazer para melhorar essa realidade,
possibilitando sobretudo o acesso a informacao para os usuarios. Quando se fala de
biblioteca na Regiao Amazénica, o status quo se distancia da compreensao social do que
ndés somos. “Precisamos ter mais competéncia para ocupar 0s espagos que nos sao
atribuidos por lei”, aponta a professora. “Porque vocé ocupa um espago com a lei, mas nao
responde socialmente, muitas vezes. O que nés temos que melhorar, talvez, é a consciéncia
dosformandos nesse sentido”.

Preocupada com o futuro do ensino da Biblioteconomia na nossa regiao, a Professora
Dayse encerra sua fala externando a esperanca de que, diante das transformacdes da
tecnologia - principalmente da Informatica —, os graduandos possam se inserir no curso
compreendendo melhor a dimensao do fazer bibliotecario. Destarte, o elo entre as
habilidades do bibliotecario e as ferramentas informatizadas trard mais aberturas no
mercado de trabalho, enriquecendo a area e renovando a percep¢ao da importancia que o
bibliotecario deve ter na sociedade.

As respostas das professoras entrevistadas interligam-se em uma perspectiva
compartilhada por todas: a de que a Biblioteconomia torna autdbnomos aqueles que sabem
extrair o maximo das habilidades que o curso ajuda a construir. Diante disso, as
oportunidades da drea coadunam-se no carater multidisciplinar do profissional egresso,
estando este uUltimo capacitado a enveredar por caminhos tanto tradicionais quanto
inovadores, a depender das projecdes de cada um para o futuro.

Por circunstancia deste capitulo, tomamos a conveniéncia de relatar um quinto
depoimento, do Professor Felipe Vlaxio, recém-egresso do curso e agora integrante do
quadro permanente de professores do mesmo. Para o entrevistado, a graduacao em
Biblioteconomia na UFAM possibilita dialogar com uma triade de concepgdes: a do
pragmatismo, a humanista e, também, a cientifica.

A concepg¢ao pragmatica do curso é concebida nas disciplinas duras, isto &, nas quais
imperam as normas e 0s manuais para a execucao de procedimentos técnicos oriundos das
atividades de uma biblioteca. Nisto estao inclusas as tarefas de normalizacao
documentadria, processamento técnico, organizacao da informacao e gestao do
conhecimento. Podemos exercitar tais praticas por um viés mais subjetivo, sim, porém, aqui
especificamente se espera uma imparcialidade do bibliotecario, dentro da qual o
profissional atua livre de preconceitos e nao é encorajado a incutir seus posicionamentos
nas praxis diarias.

X
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Por outro lado, a concepg¢ao humanista prescinde de um savoir-faire pragmatico sem
o qual a parte subjetiva se tornaincompleta. Em outras palavras, para exercer as habilidades
de servico de referéncia, estudos de comunidade de usuarios, e mesmo indexacao, o
bibliotecario deve estar munido do repertério técnico que o auxiliara nas praticas
humanistas. Essas praticas, por sua vez, configuram-se na investigacao das necessidades do
usudrio alinhada ao desejo de difundir a informagao por meio dos mais variados arquétipos
de Comunicagao. Exatamente por esse motivo é que a concepcao humanista se preocupa
com os valores sociais da biblioteca, com o posicionamento das instituicbes mantenedoras,
em relacao a oferta de servicos, e, sobretudo, com a construcdo da cidadania por meio da
competénciaeminformacao.

No que concerne a concepcao cientifica, antes agente passivo do tratamento da
informacao, agora o bibliotecario vem marcando presenca cada vez mais na producao de
conhecimento. Grande parte disso se deve a eficacia do tripé das universidades — ensino,
pesquisa e extensao —, porém, afora isso, esse novo comportamento do bibliotecario é
consequéncia de sua extrapolacao intelectual para os diversos campos em que pode atuar,
seja na saude, no meio ambiente, na industria, na tecnologia, ou em qualquer outra area.
Muito embora a producao cientifica na Biblioteconomia exista desde o século XIX, essa
pratica torna-se mais comum a cada ano, impulsionada pelos avancos da area e pela
crescente autonomia do profissional.

Diante dessas percepcdes, o entrevistado finaliza refletindo que a formacao de
bibliotecarios no contexto amazdnico, durante os mais de cinquenta anos do curso na
UFAM, foi edificada sobre trés fases proeminentes que cabem destacar. A primeira delas foi
a de implementacao do curso, fruto de articulacdes em nivel institucional para graduar
bibliotecarios que atuavam na funcao sem o titulo. Apds a revogacao da temporalidade de
cinco anos do curso, a segunda fase compreendeu um periodo de qualificacdo dos
docentes em cursos de mestrado e doutorado. Atualmente, o curso adentra sua terceira
fase, expressa como consequéncia dos esforcos dos professores nas duas primeiras. Essa
nova fase esta representada no desejo de ampliacao daformacgao dos profissionais egressos
do curso, por meio da instalacdo de um efetivo programa de Mestrado em Ciéncia da
Informagao na UFAM.

CONCLUSOES

Pelo exposto, podemos prospectar que o ensino da Biblioteconomia no contexto
amazodnico, em especial no Amazonas, ainda tem muito caminho a percorrer para atender
as demandas impostas pela sociedade contemporanea, independente das contribuicoes
dos professores, alunos e egressos que construiram a trajetéria exposta nos cinquenta anos
docurso.

Aceitar o desafio de dar continuidade ao legado existente implica prospectar acdes
que venham ao encontro das expectativas geradas para a atuacao desses profissionais, que
perpassam a atuacao no segmento social, educacional,econémico e industrial.

Ao longo dos anos, o Curso de Biblioteconomia vivenciou a fase de implantacao, que
se constituiu de desafios para alinhar a formacao aos percalcos do contexto nacional
marcado pelo intenso controle do estado sob as universidades brasileiras. Neste sentido, a
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instauracao demandou o esforco do corpo docente - inicialmente composto por um
quadro minimo que se ampliou a partir da formacdo das primeiras turmas —, nao sé para
atender aos conteudos que precisavam ser ministrados, mas também para o provimento de
materiais didaticos que amparassem aformacao almejada.

Um segundo momento se constituiu pela ampliacdo do quadro docente e na
posterior substituicao dos primeiros professores. Esse momento revigorou a formagdo no
sentido de viabilizar a vascularizacao do curso, quer seja pela oferta de formagao em nivel
de poés-graduacao lato senso ou pela integracao mais efetiva do curso no contexto nacional
em funcdo da ampliacdo de sua representatividade nas discussdes que ocorriam no pais,
possibilitando atuar como protagonista nas amplas mudancas que foram introduzidas na
formacao de bibliotecarios.

Um terceiro momento se configurou pela efetiva qualificacao de seu corpo docente
em nivel de pés-graduacao — mestrado e doutorado, o que permite vislumbrar uma nova
fase para o curso por meio da insercao de um curso regular de pés-graduacao stricto senso,
bem como a ampliacao efetiva da pesquisa e da producao de conhecimento para o campo
em que estainserido.

As expectativas futuras estdo sendo delineadas pela vivéncia e pelas experiéncias do
passado, de modo que o Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Amazonas
possa, de forma ampla e irrestrita, contribuir para o contexto amazoénico por meio da
insercao de suas acoes em diferentes cendrios e ambientes onde se fagca necessaria a acao
de um profissional de biblioteconomia.
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INTRODUCAO

Todos os estudos que se reportam a Memoria, independente das abordagens e das
discussoes relacionadas, especificamente, a Memoria Individual, Coletiva, Social e a outras
denominacgdes e sentidos, buscam na verdade, registrar, relatar e disseminar as agoes
realizadas pelos individuos em sociedade de modo que se possa protocolar as informagoes
gue subsidiaram esses feitos e, no futuro, se possa consultar quais conhecimentos foram
construidos e validados por meio dessas realizagoes.

Em qualquer outra darea do conhecimento, os estudos sobre a Memdéria possuem
finalidade e sentidos diferenciados, tomando por base o aporte tedérico construido nos seus
percursos de pesquisa e, em razao da curiosidade cientifica, outras areas buscam, em seu
segmento, novos sentidos e significados a partir do objeto de estudo da area.

Sabendo-se que a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacao possuem a Informacao
como objeto de investigacao, tudo o que permeia a producao, o tratamento e a
disseminacdo da Informacao nos mais diversos formatos e na geracao de sentido e
significado de uso das informacgdes é de interesse dessas areas. O registro e a disseminagao
de qualquer tipo de informacao e seus propdsitos sao de interesse dos profissionais da
informacao, e, no que lhes cabe, o progresso cientifico da 4rea e o desenvolvimento de
novas perspectivas no objeto de estudo dessas areas focam nos estudos do futuro para
aprimorar competéncias no registro, no tratamento e na disseminagao das informacgdes, a
fim de averbar conteldos que sao registros de qualquer tipo de estudos sobre Memoria.

As finalidades em registrar, tratar, analisar, armazenar e disseminar informagdes e
conteudos representativos da Memoéria culminam na identidade e na preservacao de
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cultura de informacdes importantes ao registro das Memorias Social, Coletiva e, até entao,
da Meméria Organizacional que trata do armazenamento e compartilhamento de
informacdes produzidas por uma organizacao, reunindo informacdes contidas em
documentos que representam as agoes e tomadas de decisdes técnicas, operacionais e de
gestao.

Para alcancar o objetivo deste capitulo, foi necessario recordar o contexto de criacao
do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) e resgatar
registros de Informacao nos documentos que podiam nos trazer elementos contextuais e
da gestao de procedimentos de implementac¢ao do curso para alia-los ao principal assunto
a ser exposto nesse trabalho, que objetiva apresentar o percurso de constituicao das
Matrizes Curriculares do Curso e das contribuicbes realizadas para a formacao dos
bibliotecarios naregiao amazonica.

No Estado do Amazonas, o Curso de Biblioteconomia (CB) foi criado por iniciativa da
UFAM, por meio da Resolucao n° 29/66, de 14.11.1966, do seu Conselho Universitario, e,
desde sua primeira estrutura curricular de 1962 até a ultima de 1994, ndo existia o
documento Projeto Pedagégico do Curso (PPC) da forma como se conhece e da qual se
cumpre diretrizes exigidas por Leis e Orgdos do Ministério da Educacao. Desse modo, todas
as normas e procedimentos legais que regulamentam as atividades da Educagao Superior,
nesse caso, sao regimentadas pelas Resolucdes que sao promulgadas na Universidade por
meio da Pré-Reitoria de Ensino de Graduacao e do Conselho Universitario de Ensino e
Pesquisa.

Para fins de realizacdo da pesquisa que subsidia este capitulo, recorreu-se aos
documentos que continham o registro das agdes que foram realizadas desde a criacdo do
CB até os dias atuais, do qual estdao incluidas as Resolugdes em primeiro plano, organizadas
e disponiveis na Série Cadernos da Graduacao e, mais atual, o PPC versao 2009, pelo qual
cumprem-se as orientagcdes pedagdgicas e académicas das atividades do curso.

Junto aos procedimentos de pesquisa escolhidos para elaborar essa Comunicacao,
buscou-se as literaturas cientificas que colaborassem com o entendimento da abordagem
proporcionada a essa exposicao, sendo literaturas que envolvessem a Memoria Coletiva,
Social e, por fim, a Meméria Organizacional, da forma como a Ciéncia da Informacgao a
compreende e estuda, para que se pudesse demonstrar aqui, também, a importancia dos
registros da Informacdo e do conhecimento contidos em documentos operacionais e de
gestao para prospectar estudos da Memdéria Organizacional, cumprindo o foco deste
trabalho, sendo as Matrizes Curriculares do curso, uma parte da Memoria Coletiva
registrada em documentos que pode expressar a construcao das estruturas curriculares do
Curso de Biblioteconomia da UFAM desde a sua criacao até os dias atuais, bem como pensar
em como estudar essas informagodes e contribuir para a formagdo e o aprimoramento dos
futuros graduandos do curso.

MEMORIA PARA A CIENCIA DA INFORMACAO

O homem, sendo fruto de um contexto histérico e, ao mesmo tempo, criador de uma
histéria, desde a sua origem, vé-se preocupado com sua capacidade mnemodnica em
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relacao aos inumeros eventos e fatos constituidores de seu fluxo existencial. Mesmo
preocupado com essa capacidade, utiliza-se sempre de um conjunto de técnicas que
auxiliam no seu processo de memorizacao por meio do registro dos fatos vividos em
suportes documentais que vao desde os formatos rusticos até os mais contemporaneos,
visto que o maior objetivo é registrar a Informacao que se pretende memorizar, associando
conteuido ao suporte fisico no qual possa registrar tal conhecimento.

E comprovado pela Ciéncia que a memadria humana armazena informacées de modo
mais facil quando estas sdao associadas a sequéncia de fatos ocorridos de maneira
organizada. Nesse sentido, para este trabalho, buscou-se resgatarinformacgdes registradas a
partir de dois fatos: aimplanta¢ao do Curso de Biblioteconomia da UFAM e a elaboracao de
suaestrutura curricular.

Assim, o propésito fundamental é registrar o percurso de constituicao das Matrizes
Curriculares do Curso e suas contribuicdes para a formacado dos bibliotecarios. Diante disso,
busca resgatar a memoéria da constituicao da identidade do Curso e vislumbrar o
desenvolvimento do mesmo no contexto histérico-social voltado para o que representa a
existéncia do Curso de Biblioteconomia da UFAM para a regiao amazonica.

De modo mais especifico, pretendemos reconhecer a identidade do curso de
Biblioteconomia da UFAM, fazendo uso de alguns conceitos comuns a Ciéncia da
Informacao, tais como: Meméria Social, Meméria Organizacional e Identidade. Ressalva-se
que os documentos basicos desta identidade serao as matrizes curriculares criadas para o
curso.

Os estudos realizados até aqui permitiram entender que a busca humana pela
preservacao de uma histéria “levou a criacdo de instituicbes de memorias: arquivos,
bibliotecas e museus, o que, consequentemente, com o desenvolvimento das técnicas por
elas aplicadas, originaram novas areas de saber: Arquivologia, Biblioteconomia e
Museologia”(MELO FILHO, 2016, p.117).

Essas areas do conhecimento, envolvidas na preservacao da realidade historica do
homem, possibilitaram o surgimento de uma Ciéncia da Informacdao explorada por
profissionais e pesquisadores ocupados com o sentido da memdria enquanto uma
faculdade darazao humana, ndao sendo completamente individual, mas também criada em
coletividade, e que permite a elaboracao da identidade de instituicdes e organizagdes. Por
fim, ndo podemos deixar de destacar a “ligacdao fenomenolégica muito estreita entre
memoria e sentimento deidentidade”(POLLAK, 1992, p. 204).

Deste modo, voltar-se para os estudos da Ciéncia da Informacao exige que os
profissionais envolvidos discutam o papel da Informacdo para as pesquisas, e tais
discussdes nos remetem a ideia do papel da memaria como fonte de manutencao de dados
de conhecimento e ensinamentos comuns as atividades da estrutura do Ensino Superior.
Assim, cabe-nos, inicialmente, apresentarmos os elementos caracteristicos da meméria
enquanto fundamentos da preservacao de dados informativos produzidos pela atividade
humana e presentes em um contexto social.

Em um segundo momento, pretendemos entender o sentido da memaria social, para
depois compreendermos de que modo essa memoria se relaciona com a identidade do
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curso de Biblioteconomia que se estruturou, no século passado, na Universidade Federal do
Amazonas.

A Ciéncia da Informacéo se desenvolve ligada ao conceito de memoria, pois, como
nos ensinam Silva e Silva (2009, p. 275), “a meméria é a propriedade de conservar certas
informacdes, propriedade que permite ao individuo atualizar impressdes de informagdes
passadasou reinterpretadas como passadas”.

Deste modo, reconhecemos que boa parte das informagdes que foram armazenadas
sao passadas e se mantém salvas em razao da memoria. E esta ndo deve ser entendida como
uma realidade simples, univoca, pelo contrario, a realidade conceitual da memaria mostra-
se,em nossos estudos, como algo complexo e em construcao.

O conceito de memoria demanda uma investigacao interdisciplinar assentada em
saberes psicoldgicos, sociais e histéricos. E assim que se deve compreender o trabalho
sobre a ideia de memoria, pois “0s conceitos tém uma historia, uma contingéncia, um solo
que lhes fornece sentido. Eles nao sao inventados do nada. Como escreveram Deleuze e
Guattari, os conceitos sé sao criados em funcao de problemas, sem os quais perderiam sua
razao de ser”(GONDAR; DODEBEI, 2005, p.08).

Em outras palavras, podemos dizer que a memoria na Ciéncia da Informacao serve de
fundamento técnico-conceitual, pois tem natureza interdisciplinar de modo histérico,
administrativo ou epistemoldgico, uma vez que recupera e atualiza impressdes e
informacgdes custodiadas em documentos, documentos e arquivos de imprescindivel valia
para estudiosos de varias dreas dos cursos superiores.

Nesse sentido, no que diz respeito a Ciéncia da Informac¢do, ndao podemos esquecer
que ela “vai buscar no campo da memoria, conhecimentos e concepcdes que dialogam e
colaboram no desenvolvimento de suas pesquisas, visando, principalmente, as questdes de
conservagao, apresentacao, busca e recuperacao de informacdes.” (CATOIRA; AZEVEDO
NETTO,2012, p.07).

A partir das ideias, anteriormente expostas, percebe-se aimportancia da meméria na
Ciéncia da Informacgao, pois “é notério que a memdria, enquanto processo, contribui,
significativamente, com a preservacao da Informacdo, do conhecimento, de histérias
vividas e narradas que podem ser ressignificadas no presente”(FEITOZA, et.al,2019, p.476).

E estaressignificacao ocorre segundo um contexto social, dai porque é necessario que
analisemos uma espécie particular de meméria, que é a memdria social que se sucede em
um plano coletivo. Nesse aspecto, a memoria é vista como um fendmeno social que
ultrapassa os limites da existéncia individual do homem, no qual ele realiza algo mais, nao
esta so quando produzesse algo.

Além do mais, a complexidade do conceito de meméria, trabalhado na Ciéncia da
Informacao, “é produzido no presente, € uma maneira de pensar o passado em funcao do
futuro que se almeja, seja qual for a escolha tedrica em que nos situemos, estaremos
comprometidos ética e politicamente”(GONDAR, 2005, p. 17).

Entdo, o homem, que no espaco social constréi uma realidade ética e politica,
necessita, em muitos casos, ter acesso a informacdes que estdo armazenadas em uma
memoria coletiva; memoria que se mantém a partir das experiéncias vividas em um lapso
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historico de um contexto social. Por isto, “0 homem com seus limites, sua historia, seus
valores sociais, pode se tornar objeto de investigacao”(GONDAR, 2005, p. 19).

E inegavel, portanto, que o surgimento do curso de Biblioteconomia na UFAM
instituiu-se com base em uma realidade social determinada. Portanto, é necessario
retornarmos o momento de sua origem, recorrendo a memaria social que se desenvolve na
épocadacriagaodo curso.

Reconhecemos que o panorama histdrico e social em que se instituiu o curso de
Biblioteconomia pode ser revisitado se apelarmos para o resgate das informacdes sobre
determinado periodo, pois podemos estar certos de que:

[...]osfatos e ideias que mais facilmente recordamos sdo do terreno comum, pelo
menos para um ou alguns ambientes. Essas lembrancas existem, nas quais
podemos apoiar-nos na memaria dos outros, pois somos capazes de recorda-las a
qualgquer momento-e quando o desejamos (HALBWACHS, 2006, p.66-67).

Além da memodria social, é necessario que exploremos a ideia de memédria
organizacional, uma vez que se encontram interligadas em um projeto de criacdao de um
curso como o de Biblioteconomia, que se instituiu na Universidade Federal do Amazonas.
Logo de inicio, é possivel dizer que “a memaria organizacional vai além da preservacao dos
acontecimentos passados, das experiéncias vividas e da histdria da organizagao” (FEITOZA
etal., 2019,p.477).

Também cabe pensarmos em que sentido serao usadas as informacgdes capturadas na
memoria social, ou seja, qual a finalidade dessas informacdes colhidas em um contexto em
que seimplanta o Curso de Biblioteconomia em estudo. Contudo, tais questionamentos sao
feitos sem esquecermos que “pensar a memoria social, a critica a cultura e as instituicoes é
tarefa complexa”(MORAES, 2005, p.93).

Por outro lado, é sabido que as instituicoes e as organizacdes sao constituidas, em
regra, por uma coletividade de individuos. Portanto, a manutencao e conservacao das
informacodes, neste caso, faz-se coletivamente, razao pela qual a“memaria organizacional
torna-se muito importante para o aumento da vantagem competitiva das organizagoes e
melhoria de posicionamento estratégico no mercado (FEITOZAetal., 2019, p.477).

Além do mais, é preciso ressaltar que, para a Ciéncia da Informacao, a memoria
organizacional encontra-se envolvida“com habilidades das organizacées em reter, salvar, e
reutilizar as informagdes e conhecimentos do passado nas atividades atuais” (SASIETA;
BEPPLER; PACHECQO, 2011, p.1).

Para reconhecermos a identidade do curso de Biblioteconomia, é preciso que se
esclareca o sentido da memodria social associado a meméria organizacional, pois o Curso de
Biblioteconomia do Estado do Amazonas tem por base um Projeto de Organizacao da
formacao Académica de pessoas que irdo desenvolver atividades no campo da Ciéncia da
Informacao. E o esclarecimento sobre os fins do curso profissional de Biblioteconomia deve
levar em conta, dentre outras, a seguinte ideia:“a memaria tem uma ligacao organica com a
sociedade, com o grupo a qual pertence [...] . Portanto, percebe-se a meméria como uma
construcao social e histérica[...] . (PEREIRA; SERAFIM; MOLINA, 2016, p. 1161).
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Nossa pesquisa, por questdes metodoldgicas pretende mostrar estudos e analises
sobre a memodria segundo perspectivas diversas, entendendo-a como fundamento
indispensavel para o alicercamento da Ciéncia da Informacao, pois 0os conhecimentos
adquiridos sdo frutos de uma acgao criadora, segundo sentidos que, a todo momento,
surgem tanto para as individualidades quanto para as realidades coletivas, uma vez que
nosso trabalho busca se apoiar em um contexto social determinado que consiste na
realidade da sociedade amazonense que viu surgir a criacao do curso de Biblioteconomia
na Universidade Federal do Amazonas.

Contudo, se quisermos aprofundar nosso entendimento acerca do conceito de
memoaria organizacional, devemos nos deter um pouco mais nos conceitos de memaoriaem
seu sentido amplo, visando a uma compreensao futura e mais objetiva das funcionalidades
determinantes de um contexto organizacional. Deste modo, comecemos por conceber que
“a tematica da memoria é estudada em diversas areas de conhecimento, sendo
compreendida a partir do seu contexto de aplicabilidade e/ou pesquisa com determinadas
especificidades”(FEITOZAetal, 2019, p.475).

Dito isso, podemos partir para a compreensao da funcionalidade da meméoria
organizacional no campo da Ciéncia da Informacao, acreditando que,

[...] a memoria organizacional estd direcionada a preservacao dos
conhecimentos adquiridos e gerados durante toda a vida organizacional para
responder as questdes presentes nas atividades das organizagdes, bem como
contribuir na tomada de decisdo acertada, relacionando-se com os processos de
gestao do conhecimento nasorganizagées|...] (FEITOZAetal., 2019, p.477)

Por essa razao, nossa pesquisa pretende mostrar de que modo se constitui a criacao
do curso de Biblioteconomia no Estado do Amazonas, enquanto uma organizacao que
possui sua identidade, a partir do envolvimento de inumeros agentes vinculados a
Instituicdo que o mantém, das atividades e das funcionalidades administrativas e
pedagdgicas que contribuiram para a composicao de suas matrizes curriculares.

MEMORIA ORGANIZACIONAL DO CURSO DE
BIBLIOTECONOMIA DA UFAM

Entendendo-se que a memdria organizacional é constituida pela producao e
preservacao de conhecimentos, essa concepg¢ao perfeitamente corresponde ao
armazenamento e compartilhamento de informagdes de uma Instituicao, a qual produz,
relne e arquiva todos os documentos que gerenciam processos de gestao administrativa e
pedagdgica ja realizadas, naturalmente por se tratar de processos de gestao e de
documentacdo, que sao ciclicos e permanentes, pois compdem o “fazer institucional” e,
futuramente, serdo Uteis nas demais operacdes comuns da Instituicao.

Dos processos de gestao das instituicdes, surgem os arquivos, como um conjunto de
documentos produzidos oficialmente pelas organizagées no decorrer das atividades que
desempenham em sociedade. Mathieu e Cardin (1990, p. 114, apud JARDIM, 1995 p.5)
afirmam que “os arquivos sdo praticas de identidade, memoria viva, processo cultural
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indispensavel ao funcionamento no presente e no futuro”.

Sendo assim, esses arquivos e seus acervos documentais possuem a funcao de
tornar disponiveis informacodes indispensaveis as necessidades de uso da Instituicao, bem
como podem subsidiar a tomada de decisao para a¢des futuras, em funcao da evolucao da
propria Instituicao.

No mais, acreditamos ser claro o objetivo da memoria organizacional, considerando
que sua aplicacdao como ferramenta auxiliar nas rotinas de gestao, visam administrar o
conhecimento presente da Instituicao e do seu armazenamento e auxiliar o futuro dessas
acoes cotidianas realizadas pelas Instituicoes.

INFORMAQKO REGISTRADA NA
MEMORIA ORGANIZACIONAL

A partir da segunda metade do século XX, nas sociedades desenvolvidas
industrialmente, inUmeros profissionais, ligados a preservacao da memoria social e
institucional, cuidaram de se dedicar a avaliagao e a selecao de documentos. Deste modo,
os documentos produzidos e registrados, enquanto informacgdes institucionais, passam a
consubstanciar uma forma especificade memdaria:a memoria organizacional.

Contudo, previamente, pretendemos explorar o sentido amplo de memoria, uma vez
que esta pode ser compreendida em iniUmeros aspectos.

Assim, é sabido, por todos que se envolvem com pesquisas sobre a Ciéncia da
Informacao, que a memdria contribui, essencialmente, com a preservacao da informacao,
do conhecimento e de histérias vivenciadas no momento presente “com imagens e ideias
de hoje, experiéncias do passado” (BOSI, 1994, p. 55). Nao é por outra razao que a memoria
social contribui, indiscutivelmente, com o sistema de producao da meméria institucional e,
consequentemente, da memoria organizacional.

Torna-se caracteristico da memoria organizacional a identificacdo e a valorizacao dos
documentos, estabelecendo prazos diferenciados de coleta e registro, segundo aspectos
gerenciais dos arquivos organizacionais.

Em outras palavras, podemos dizer que a memoria organizacional esta voltada para a
reuniao de informacdes institucionais que, a partir da atuagao do profissional da Ciéncia da
Informacao, constituem-se em conhecimentos conquistados e registrados durante toda a
existéncia organizacional, contribuindo para tomadas de atitudes definidas. E por certo,
portanto, que a memoria das organiza¢des amplia, captura, organiza, divulga e reutiliza o
conhecimento gerado no diaadiadaOrganizacao.

Todo esse sistema profissional e técnico que se desenvolve na seara da Ciéncia da
Informacao constituium

[...] acervo de Informacdo, de conhecimentos e de praticas, agregados e retidos
pela organizacao ao longo de sua existéncia, utilizados para o suporte as suas
atividades, aos seus processos decisérios e para a preservacdo do seu capital
intelectual, potencializando a gestdo do conhecimento[...] (MENEZES, 2006, p.31).
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A IMPORTANCIA DA MEMORIA ORGANIZACIONAL PARA
A CONSTRUCAO DA IDENTIDADE DO CURSO DE
BIBLIOTECONOMIA

O surgimento do curso de Biblioteconomia vem para atender as necessidades
pontuais da sociedade. Em nivel nacional, a partir de estudos voltados a uma histéria da
criacao do primeiro curso de Biblioteconomia do pais, é possivel aprender que
necessidades ligadas ao surgimento e a estruturacao dos cursos superiores no Brasil
forcaram o Estado brasileiro a pensar e envidar esforcos para a criacdo de profissionais que
organizassem tecnicamente os acervos bibliograficos disponiveis para estudos e pesquisas
desenvolvidos pelos agentes do espaco académico.

Sobre o que se sustentaacima, nos ensinaLima (1999, p.07), quando afirma que:

[...] a Biblioteconomia que temos e fazemos hoje decorre das relacoes e
construgdes sécio-profissionais que seus dirigentes, professores, bibliotecérios,
alunos e usuarios, com suas representacdes simbdlicas e estruturas conceituais,
humanas e técnicas foram capazes de edificar[...] (LIMA, 1999, p.7)

Deste modo, a captacao e o arquivamento de fontes de Informacgao, necessarias as
pesquisas académicas, passaram a ser desenvolvidas por estudiosos da area da
Biblioteconomia que buscaram fundamentar suas atividades em teorias e técnicas
adquiridas nos cursos superiores.

De agora em diante, pretendemos estabelecer uma ligacdo entre a memoria
organizacional e a criacao e organizagao do curso de Biblioteconomia da UFAM. Contudo, a
principio, cabe-nos um recorte histérico da fundacao do curso na realidade amazonense
para reconhecermos elementos fundamentais na constituicao de uma identidade
institucional a partir de uma memaria, em seu inicio social, e, posteriormente,
organizacional.

Em sua origem, o curso de Biblioteconomia da UFAM afasta-se de um carater
académico, marcado pelo questionamento e pela reflexdo, que busca ir além das
aparéncias do fato. Nessa questao, é possivel afirmar que, inicialmente, o curso surge na
regiao despreocupado em atender as necessidades o contexto regional, social ou politico,
mas sim, ocupado em atender as necessidades profissionais de determinadas instituicoes,
desconsiderando arealidade que o circunda na época de sua criagao.

O curso de Biblioteconomia da UFAM apresentava na grade curricular inicial, um
conjunto consideravel de disciplinas técnicas e positivistas, de maneira que nao
contemplava uma gama de conhecimentos humanisticos, impossibilitando o didlogo e
discussdo acerca de seu eixo tedrico, dificultando a critica sobre a realidade do que se
apresentava para aquele momento histérico. O modelo mais tecnicista se desenvolveu a
partirdo século XX originado pelo pensamento racionalista, gerado nos Estados Unidos.

Em nivel nacional, o conteido dos programas das disciplinas e os métodos de ensino
promoviam o adestramento dos alunos para uso de normas e tabelas, bem como ao
excesso de carga hordria dedicada as disciplinas técnicas (LIMA, 1999). Fato esse que,
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segundo o autor, confere o aspecto tecnicista aformacao profissionalinicial bibliotecario.

A Universidade Federal do Amazonas implementou o Curso de Biblioteconomia na
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras em 1967, justificado pela necessidade de formacao
profissional de individuos para exercerem a funcdo de bibliotecarios a fim de atender a
demanda por profissionais qualificados nesta drea para exercerem a funcao nas bibliotecas
publicas e das demais instituicdes que ofertavam Ensino Superior mediante o Parecer
n°326/66 do Conselho Federal de Educagao e Portaria Ministerial de 04 de dezembro de
1962. Esse ato foi institucionalizado pela Resolucao n° 29/66 de 14.11.1966 que dispos
sobre a criacao dos cursos de Biblioteconomia e de Licenciatura em Ciéncias na UFAM,
documento legal que outorgou o funcionamento do curso na instituicao e tornou publicaa
oferta da graduacao na universidade, com quantidade estabelecida em 30 discentes e a
ofertado curso, inicialmente, planejada para cinco anos.

Na primeira oferta do curso de graduacao em Biblioteconomia, o modelo pedagégico
inicial adotado foi o tipo seriado ocorrido no periodo entre 1967 a 1971, no formato de trés
séries de disciplinas obrigatdrias, conforme preconizado no curriculo minimo de 1962.
Durante esse periodo, a Resolucao n° 58/69 de 20.01.1969 foi publicada e revogou o
paragrafo Unico do Artigo 1° da Resolugao n° 29/66, que invalidou a oferta do curso por
somente cinco anos e, por nova determinagdo, o curso passou a ser ofertado por tempo
indeterminado.

Dos periodos que se seguiram, foram publicadas as seguintes Resolucdes que
normalizaram os seguintes atos:

a) Resolugdes n° 07/72 de 28.01.1972: estabeleceu o curriculo do Primeiro Ciclo de
Ciéncias Humanas e Filosofia, do qual constou o curso de Biblioteconomia.

b) Resolugdo n°022/74 de 01.02.1974: fixou o Curriculo Pleno do Curso de Graduagao
na UFAM, contendo 137 (cento e trinta e sete) créditos para disciplinas obrigatorias a
serem cumpridas no periodo de 3 (trés) e no maximo 6 (seis) anos letivos,
acrescentadasasdisciplinas de Estagioslell.

c) Resolucao n° 02/76 de 27.01.1976: inserido o Primeiro Ciclo da Graduacao nas
Ciéncias Humanas, sendo as disciplinas Introducao a Filosofia, Sociologia I, Lingua
Portuguesal, Psicologia Geral | e Metodologia do Estudo.

d) Resolucao n°037/76 de 03.12.1976: aprovou o esquema de periodizacao do curso
de Biblioteconomia a fim de aprimorar o planejamento de a¢des administrativas
gue promovessem a seguranc¢a e manutencao dos recursos materiais € humanos
orientados para o funcionamento do curso. Nesse documento também foi
regulamentado a oferta das disciplinas Estagio Supervisionado em Bibliotecas I e ll,
aserem realizadas no quinto e sexto periodo, por conseguinte.

Vale lembrar que apds a publicacao dessas Resolugdes, outras deliberagées foram
instituidas relacionadas aos assuntos quantidade de vagas ofertadas na graduacao, criacao
dedisciplinas, inclusive, inserida a Educacao Fisica na modalidade obrigatéria para todos os
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cursos de graduagao da UFAM.

Na década de 1980, foi publicada a Resolu¢ao n°08/82, de 29.10.1982, que atende ao
Parecer do Conselho Federal de Educagao n°460/82, de 01.09.1982, no qual é estabelecido
o Curriculo Minimo para os Cursos de Graduacao em Biblioteconomia. Esse documento
veio ao encontro das necessidades de readequacao de conteudos disciplinares do Curso,
demanda antiga das escolas de Biblioteconomia do pais, que ja vinham realizando
mudancas em seus curriculos plenos a fim de contemplar as exigéncias do mercado de
trabalho, bem como ampliar a compreensao da funcao e natureza da Biblioteconomia, a
aquisicao de habilidades profissionais e aadoc¢do de atitudes profissionais.

O minimo de conteudos estabelecidos mediante o Parecer e a aplicacao da Resolucao
na Universidade distribuiu as disciplinas na seguinte estrutura:

a) Matérias de Fundamentacao Geral: Comunicacdo, Aspectos Sociais, Politicos e
Econbémicos do Brasil Contemporaneo e Histéria da Cultura.

b) Matérias Instrumentais: Logica, Lingua Portuguesa e Literatura de Lingua
Portuguesa e Métodos e Técnicas de Pesquisa.

c) Matérias de Formacao Profissional: Informacao aplicada a Biblioteconomia,
Producdo dos Registros do Conhecimento, Formacao e Desenvolvimento de
Colegdes, Controle Bibliografico dos Registros do Conhecimento, Disseminagao da
Informacao e Administracao de Bibliotecas.

Assim como todas as profissdes precisam se modernizar e acompanhar as
necessidades do mercado de trabalho, essa nova configuracao redimensionou os
conhecimentos a serem adquiridos na graduacao, bem como representou avangos
significativos para aquela época, mesmo deixando ausente a insercao de recursos
tecnoldégicos, talvez ndao tao conhecidos ou utilizados naquele contexto de ensino, ou até
propriamente no mercado de trabalho que se conhecia.

Na Resolucdao n°012/84 de 13.06.1984, fixou-se o Curriculo Pleno do Bacharelado em
Biblioteconomia na UFAM em observancia das diretrizes propostas na Resoluc¢ao n° 08/82
do Conselho Federal de Educacao, sendo necessarios 196 (cento e noventa e seis) créditos,
equivalentesa3.210 (trés mil, duzentos e dez) horas/aula, a seremintegralizados no minimo
de 4 (quatro) anos e no maximo de 7 (sete) anos letivos. O Estagio Supervisionado em
Bibliotecas eracumprido a partir do 7° periodo letivo.

Vale registrar que realizar comparagdes entre o Curriculo Minimo e o Curriculo Pleno
era inevitavel, pois o acréscimo de disciplinas e seus desdobramentos de conteudos
distribuidos em disciplinas, tidos por niveis, por exemplo, Producdao dos Registros do
Conhecimento |, Il e lll. Nesse mesmo formato, outras disciplinas foram readequadas ao
exemplo citado, assim, como ja dito, da insercao de disciplinas voltadas a Gestao de
Bibliotecas.

A partir dessas ocorréncias e alteragdes propostas pelo Conselho Federal de Educacao
e das diretrizes consolidadas na UFAM por meio das Resolucdes, houve outros fatos que
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valem a pena registrar nessa publicacao a fim de produzir documentos que sintetizam e
disseminam o percurso histérico, social e institucional para fins de guarda e preservacao da
memoaria organizacional dos fatos ocorridos no assunto Matrizes Curriculares do Curso de
Biblioteconomia da UFAM, da forma como conheceremos a seguir:

Quadro 1- Panorama historico das Resolucdes da Universidade do Amazonas (UA)
para o Curso de Biblioteconomia - periodo de 1985 a 1992.

RESOLUCOES EMENTA

Altera e consolida a Resolucéo 012/84 de
RESOLUGCAO 13.06.1984 do Conselho de Ensino e

N° 049/85 DE 06.12.1985 Pesquisa/UA que fixou ° C-Iurrl'culo Plleno do
Bacharelado em Biblioteconomia.

Reformula o Curriculo Pleno do Bacharelado em
Biblioteconomia, revogando a Resolucéo n®

049/85, do Conselho de Ensino e Pesquisa/UA.

RESOLUCAO
N° 016/88 DE 29.11.1988

Reformula o Curriculo Pleno do Bacharelado em
Biblioteconomia, revogando a Resolucéo n®

016/88, do Conselho de Ensino e Pesquisa/UA

RESOLUCAO
N° 004/90 DE 28.06.1990

RESOLUCAO Cria disciplina optativa Leitura e Biblioteca
N° 008/91 DE 03.10.1991 para o Curso de Biblioteconomia.

RESOLUCAO Cria disciplina optativa Custos Informacionais
N° O07/92 DE 18.03.1992 para o Curso de Biblioteconomia.

RESOLUGAO Fixa o limite mdximo em 14 créditos optativos
N° 018/93 DE 07.12.1993 para o aluno de graduagéo em Biblioteconomia.

Fonte: Dossié da Legislacdo Curricular dos Cursos de Graduacédo da UA, 1998.

Da implementacao do Curso de Biblioteconomia da UFAM, na década de 1960, até
2006, todas as diretrizes pensadas e executadas para a permanéncia da ofertado curso, bem
como para sua consolidacao, foram registradas nos documentos denominados Resolucoes
Institucionais, as quais atendiam critérios e cumpriam os requisitos direcionados por Leis
federais, no ambito dos Ministérios da Educacao, e as atribuicdes que Ihes competiam a
época.

As Resolucdes e algumas legislacdes curriculares de todos os cursos da UFAM estao
registradas na Série Cadernos de Graduacgao, de 1998, uma iniciativa da Pré-Reitoria de
Ensino de Graduacao (PROEG), por meio do Departamento de Apoio ao Ensino (DAE), que
se ocupou em resgatar informagdes disponibilizadas por setores da Universidade,

| <
@Y EIXO 2 ¢




00 R 2 Cgn SCAPITULO 4

professores e técnicos administrativos que se preocuparam em guardar e preservar
informagdes e arquivos de cunho pessoal, que, muitas vezes, os ajudaram a sanar
dificuldades do dia a dia administrativo na Instituicdo. Vale destacar a iniciativa individual
desses servidores publicos na manutencao desses arquivos visando a necessidade futura
dessas informacdes para atender normalmente os procedimentos administrativos e
pedagdgico-académico junto a Instituicao.

Decorrido o tempo desde a década daimplantagao do Curso de Biblioteconomia, por
volta de 1996, foi decretada e sancionada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
(LBD), a qual determinou que toda Instituicao de Ensino devera ter um Projeto Politico
Pedagdgico (PPP) que consta de um documento no qual sao estabelecidos os objetivos da
Instituicao, os quais serao considerados para compor o ambiente educacional: a) proposta
curricular; b) diretrizes de formacao para os docentes; e c¢) diretrizes para gestao
administrativa.

A descricao mais precisa do PPP e do significado dos 3Ps, que o reconhecem, é
constituidade:

Projeto: compilacdo de acdes planejadas que deverao ser executadas com uma
visdo de futuro embasada pelas acdes do presente;

Politico: esse ambito esta relacionado com o fazer social do ensino, cuja funcao é
formar cidadaos participativos e cientes do seu compromisso individual e coletivo
em sociedade;

Pedagdgico: refere-se aos métodos e as técnicas utilizados no processo de ensino e
aprendizagem, de modo a proporcionar atividades e tarefas ao cidadao para que se
consolide um processo de educacao.

Valeressaltar que a LDB nao surgiu pela primeira vezem 1996. Anterior a esta, existiu a
LDBde 1961 que, no Art. 66, especificamente, ja tratava do Ensino Superior e seus objetivos,
apesar de um contexto de cultura e educacao bem mais restrito do ponto de vista da
liberdade de acao nas instancias publicas e de suas funcdes sociais e politicas. Inclusive,
varias decisoes relacionadas aos processos de gestao pedagdgica eram inquestionaveis
pelarazao e pelo momento histérico e politicoem que o Brasil vivia na referida década.

A partir de 1980, houve um processo de insercao das ideias e politicas voltadas a
democratizacdao no Brasil e, mais tarde, em 1988, em féruns nacionais de Educacao
requereu-se a instituicao de um modelo de gestao mais democratico, que buscasse a
autonomia para cada instituicao de educacao. Assim, o PPP foi instituido na Constituicao de
1988, de maneira que esse documento fosse preparado a fim de estabelecer a
operacionalidade dos processos educativos de acordo com a realidade local dos cidadaos.
Essa nova diretriz ideoldgica fez com que as instituicoes de ensino se adaptassem as novas
diretrizes paraaeducacao.

Em 2009, pela primeira vez, foi instituido o PPP do Curso de Biblioteconomia da UFAM,
elaborado pela necessidade de atender as novas propostas pedagdgicas, bem como as
diretrizes curriculares nacionais aprovadas pelo Ministério da Educagao para a area de
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Biblioteconomia, conforme Parecer CNE/CES n°492/2001 e Resolucao CNE/CES n° 19/2002,
a julgar pelas caracteristicas do campo social em que atua e do cumprimento das
finalidades da Educacao Superior no pais.

Um novo contexto também faz parte da elaboracdo desse documento. A
configuracdo do que foi estabelecido aponta para o atendimento das necessidades atuais
no que se refere ao tratamento e a gestao da Informacao, pois era necessario prover a
formacao necessaria e pertinente as necessidades da sociedade atual, visto que depois do
surgimento do curso de graduagdao no Brasil, todos os processos educativos foram se
adequando aos novos contextos e as novas demandas para a formacao educacional e
profissional do futuro bibliotecario.

O PPP do Curso de Biblioteconomia da UFAM (2008) apresenta uma estrutura
curricular contemplada nos conteudos gerais, instrumentais e especificos visando a
formacao profissional compativel com o mercado atual e com a perspectiva de atuacao
desse profissional em bibliotecas, sistemas e servicos de Informacao, vinculados a qualquer
instituicdo publica, privada ou do terceiro setor. Ademais, houve a necessidade de
regulamentar o exercicio da profissdao de bibliotecario apds o registro profissional
concedido pelo Conselho Regional de Biblioteconomia.

O PPP atual e vigente no Curso de Biblioteconomia da UFAM esta distribuido em
secOes, como: caracterizacao do curso, estrutura e funcionamento do curso, matriz
curricular, concepcao metodoldgica, principios norteadores de avaliacao da
aprendizagem, inclusive de avaliacao do préprio PPP, relagdes de Ensino, Pesquisa, Pos-
Graduacao e Extensao e por algumas iniciativas ainda recentes no campo da Inovacao,
diretriz recém estabelecida na Universidade. Ademais, apresenta alguns direcionamentos
praticos voltados a infraestrutura, bem como aos recursos humanos, que incluem docentes
e técnicosadministrativos.

Vale destacar que todas as acdes planejadas e, consequentemente, executadas no
Curso de Biblioteconomia da UFAM sao pautadas pelo atual PPP e buscam efetivar acées
estabelecidas para o cumprimento do proposto no documento que rege o “fazer”do curso.
Desse modo, tem-se a ciéncia de que esse fazer nao é facil, tendo em vista a constante
mudanca cultural, social e ainovagao dos processos relacionados ao tratamento e a gestao
da Informacdo no mercado de trabalho, assim como o surgimento de novas perspectivas
em torno do profissional bibliotecario e das possibilidades de atuacao no local ou regiao na
qual os discentes estdo sendo formados.

Segundo o PPP de Biblioteconomia da UFAM (2008, p. 13), a estrutura curricular esta
distribuida em dois nticleos tematicos, sendo eles:

Informagdo para a cidadania: conjunto de praticas apoiadas em conteudos de
natureza sociocultural, de modo a ofertar subsidios para a formacao e
desenvolvimento de individuos e organizagcdes promotores de cultura e educacao a
favor da cidadania;

Informacgdo para as organizagoes: conjunto de praticas apoiadas em conteudos de
natureza sécio-administrativa de maneira a ofertar subsidios para politicas nacionais
e internacionais de Informacao, com foco na gestdao da Informagao e no uso de
servicos e produtosinformacionais em organizacdes de qualquer seguimento.
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A Matriz Curricular do Curso de Biblioteconomia da UFAM, obedecendo o atual PPP,
esta distribuida em disciplinas obrigatdrias e optativas, como mostra o Quadro 3,aseguir:

Quadro 3 - Quadro de disciplinas obrigatdrias

PERIODO | SIGLA DISCIPLINAS CR | CH PR
IHBOO1 | Epistemologia da Biblioteconomia 44.0| 60 -
IHB002 | Metodologia do Trabalho Académico 3.3.0| 45 -
1 FEF011 | Psicologia Geral | 44.0| 60 -
IHP184 | Lingua Portuguesa | 44.0| 60 -
IHS011 | Sociologia | 44.0| 60 -
IHFO11 | Introdugéo a Filosofia 44.0| 60 -
IHF045 | Légica | 4.4.0] 60
FEF023 | Psicologia Social 4.4.0| 60 | FEFO11
o IHB114 | Introdugdo a Comunicacgéo 3.3.0| 45 -
IEE091 | Complemento de Matemética e Estatistica 44.0| 60 -
IEC038 | Informatica Instrumental 3.2.1| 60 -
IHB0O06 | Unidades e Servigos de Informagéo 44.0| 60 -
IHBoo7 | 1eoria da Administragdo em Unidades de| , , 4| gp j
Informacgéo
3 IHB008 | Representagdo Descritiva de Documentos | 541 90 -
IEC035 | Geragéo e Uso de Banco de Dados 3.3.0] 45 | IEC024
IHB0O4 | Histéria dos Registros do Conhecimento 44.0| 60 -
IHEQ11 | Inglés | 550| 75 -
IHB020 | Representagdo Descritiva de Documentos Il | 3.1.2| 75 | IHB008
IHBO10 | Anélise da Informagéio 422 90 -
4 IHB085 | Tecnologias da Informagéo 541 | 90 | IEC024
IHEO21 | Inglés Il 55.0| 75 | IHEON
IHB095 | Estagio | 2.0.2| 60 -
IHB086 | Representagdo Tematica 5.23 ] 120 -
IHB087 | Planejamento de Unidades de Informagéo 44.0| 60 -
5 IHB088 [O& M 44.0| 60 -
IHB0O3 | Informagéo e Cidadania 33.0] 45 -
IHB096 | Estagio Il 2.0.2| 60 -
IHB089 | Estudo do Usudrio 3.21| 60 -
6 IHB090 | Fontes de Informagao 321 60 -
IHB091 | Normalizagdo Documentaria 220| 30 -
IHB092 | Metodologia da Pesquisa | 44.0| 60 -
IHB097 | Estagio lll 20.2| 60 -
IHB093 | Marketing em Unidades de Informagao 33.0] 45 -
IHB094 | Servigo de Referéncia e Informacéo 321 60 -
7 IHB102 | Metodologia da Pesquisa |l 3.21| 60 | IHB092
IHB147 | Formacéo e Desenvolvimento de Golegbes 431 75 -
IHB098 | Estagio IV 20.2| 60 -
8 IHB176 | Trabalho de Conclusio de Curso 3.03| 90 | .gogs
TOTAL 136 | 2.445 -

Fonte: PPP, 2008.

As disciplinas estao distribuidas no modelo por periodizacao. Nas colunas a direita,
apresentam-se o quantitativo de créditos, as cargas horarias e os pré-requisitos para o
cumprimento de cada uma delas. A seguir, no Quadro 4, estao distribuidas as disciplinas
optativas:
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Quadro 4 - Quadro de disciplinas optativas

SIGLA DISCIPLINA CR | CH PR
IHB169 | Arquivistica 44.0( 60 -
IHB106 | Leitura e Biblioteca 3.3.0| 45 -
IHB107 | Normalizagéo de Trabalhos Académicos 220| 30 -
IHB101 | Empreendedorismo 3.3.0| 45 -
IHB100 | Informacéo e Sociedade 1.1.0| 15 -
IHB103 | Seminario de Pesquisa em Biblioteconomia 1.1.0| 15 -
IHB104 | Editoracéo 220| 30 -
IHB105 | Planejamento Fisico de Unidades de Informagéo 220| 30 -

Fonte: PPP, 2008.

Ademais, os discentes devem cumprir as acdes estabelecidas como “Atividades
Complementares’, que sao mecanismos de aproveitamento de saberes adquiridos pelo
discente ao longo do curso de graduagao, conforme estabelecido na Resolucao ne
018/2007 CEG/CONSEPE/UFAM.

Durante o cumprimento do Curso, deve-se destacar as disciplinas de Estagio
Supervisionado Obrigatoério que os discentes realizam nas bibliotecas ou nos centros e na
documentacao, nos quais haja um profissional bibliotecédrio que atuard como supervisor de
campo e passara a corroborar no processo de formacao dos discentes. As disciplinas de
Estagio se referem ao Estagio |, que se inicia no quarto periodo e se encerra no Estagio IV, no
sétimo periodo, totalizando 240 horas.

O Curso de Biblioteconomia da UFAM reconhece que no tempo de aplicagcdao desse
PPP ja passou por dois processos de visita técnica do MEC, o mais recente foi em julho de
2019, durante o qual o curso obteve a Nota 4 no processo avaliativo realizado pelo
Ministério. Assim que recebeu a nota e o Relatério de Avaliacao, o Colegiado de Curso se
reuniu e tracou agdoes futuras para a correcao de agdes e para atuar também na prevencao
de incertezas, a fim de atingir o nivel de qualidade na oferta do curso, sendo cada vez
melhor em seus processos de ensino e aprendizagem.

Cabe refletir sobre as atitudes a serem tomadas pelo Colegiado, pois cada individuo
representado pela funcdo social de professor e pesquisador reflete e apresenta seu
posicionamento perante o que se discute e pensa para o futuro do curso baseado nas suas
experiéncias individuais e profissionais que se refletem na memoria coletiva, na qual estao
envolvidos docentes, discentes, pessoal administrativo, centros académicos e toda
comunidade académica que contribui para o registro de informacdes fundamentadas nas
experiéncias cotidianas e de gestao de processos institucionais que nao devem ser
esquecidos.

Cada individuo e seu grupo social sao dotados de um ponto de vista unico, com
diretrizes, filosofias, ideais e concepgdes em torno do processo de ensino e aprendizagem
no curso de graduacgdo, o qual capacita discentes que entrardao no mercado de trabalho e
voltarao seus olhares aquilo que aprenderam durante sua permanéncia no curso, de modo
a enxergar sua prépria formagao por meio do resgate de memérias individuais e coletivas,
muitas vezes, registradas em documentos, relatérios, trabalhos realizados, fotos, videos,
que constituem a memoria social do curso, porexemplo.

| -
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Todos esses documentos, registrados em meios ou suportes de Informacao individual
ou coletiva, quando reunidos e organizados, cumprem a funcdo de disseminacao da
histéria cronoldgica das acdes realizadas por aqueles que fazem parte dos fatos e dos
acontecimentos vividos no Curso de Biblioteconomia da UFAM.

Apesarde tudo o que foirealizado e que péde ter sido realizado, algumas expectativas
ainda ndo se tornaram realidades, haja vista a constatacao da dissociacao das praticas dos
contextos sociais e politicos do Estado ou, até mesmo, da Regiao que ainda precisam estar
alinhadas as diretrizes propostas pelo MEC e pelas demais legislacdes e requlamentacdes
que ainda carecem de ser expressas nos PPPs. Contudo, pode-se afirmar que ha o esforco
coletivo para que mudancas sejam ocasionadas no plano individual e coletivo, para que as
praticas decorram de um projeto institucional que explicite a preocupagao com as
necessidades objetivas do profissional e do mercado de trabalho, bem como com a
sistematizacao de acdes executivas e avaliativas capazes de adequar o Curso de
Biblioteconomia da UFAM a estrutura, a organizacdao e a configuracao que atendam a
dinamica dos acontecimentos e fatos regionais, de modo a concretizar e efetivar, de fato, o
ensino e a aprendizagem e as competéncias profissionais aderentes as necessidades da
regiao amazonica.

Da perspectivainstitucional e das tomadas de decisdes relacionadas aos novos rumos
do curso, sempre é necessario levantar documentos, rever anotagdes, consultar relatérios e
documentos institucionais, ou, até mesmo, entrevistar pessoas que fizeram e fazem parte
da historia das decisdes institucionais que fizeram o curso ser o que é hoje. Qualquer uma
dessas técnicas de registro de informacdes resultam em documentos nos mais diversos
formatos, tradicionais ou contemporaneos, e constituem-se de fontes de informagdes
documentais para a Memodria Organizacional do colegiado do curso, bem como da
instituicao que oferta o curso. Nao ha acdes ou tomadas de decisdes com vistas as novas
oportunidades, as propostas inovadoras e aos planos estratégicos para o curso sem
consultar registros de informagbes confeccionados pelos individuos envolvidos no
processo pedagdgico,académico ou de gestaoinstitucional.

As acoes humanas de todos os envolvidos nesse processo constituem a memoria
social, coletiva e organizacional das informacbes que estruturaram e consolidaram a
existéncia e importancia da oferta do curso para a regido, por meio das quais foi possivel
apresentar, neste capitulo, um resgate de informacdes da meméria organizacional para
demonstrar o percurso de construcao teorica e pratica das matrizes curriculares do curso no
periodo entre 1962 e 2009, que, até entdo, ocupava-se em proporcionar formacao
especifica voltada a profissionalizacdo das competéncias e habilidades para o egresso se
inserir no mercado de trabalho, minimamente, atendendo aos principais requisitos para ser
bibliotecario em qualquer regiao do Brasil.

CONCLUSOES

Qualquer ocorréncia ou quaisquer alteragdes realizadas nos Curriculos do Curso de
Biblioteconomia da UFAM estao respaldadas por normas e Resolu¢des superiores, advindas
dos ministérios federais e, propriamente, da instituicao.

€0 — DINAMICAS PARA A FORMACAO: ENSINO —¢'}
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Contudo, todas as informagdes que orientam essas ocorréncias e mudangas, bem
como, todos os assuntos tratados e resolvidos, colocados em agdes efetivas, estao
registrados nos documentos fisicos produzidos tradicionalmente pela instituicdo, mesmo
nao existindo procedimentos técnicos e de gestao metddicos e sistematicos relacionados
ao registro das informacgoes voltadas a cultura de preservacao da Meméria Organizacional,
resultado das ac¢des refletidas pela Memoéria Coletiva e Social. No entanto, consideramos
satisfatorio o acesso e o detalhamento das informacgdes que contribuiram para a elaboragao
deste trabalho, a partir das quais foi possivel apresentar aspectos histéricos, pedagdgicos e
académicos importantes da criacao e do aprimoramento dos curriculos do curso de
Biblioteconomiano Amazonas.

No que dizrespeito a evolucao das matrizes curriculares do Curso de Biblioteconomia,
as decisdes atuais, que podem ser implementadas sem causar alteragoes radicais no PPP
ainda em 2020, estao firmadas na mais recente Resolucao n° 48/2018-CEG-CONSEP/UFAM
de 17.05.2018, que criou a disciplina Competéncia em Informacéo Instrumental e atualizou
também as ementas das disciplinas Representacao Descritiva de Documentos| ell, além de
alterar a oferta da disciplina Complementos de Matemadtica e Estatistica e Normalizacao
Documentaria. Essas alteracdes foram realizadas sem prejuizos de conteudos e
periodizacao para os discentes, pelo contrario, distribuiram-se de modo melhor os
conteudos, e as disciplinas citadas foram alocadas em periodos que facilitassem o seu
cumprimento pelos alunos.

No mais, nesta oportunidade, expressamos a imensa satisfacdo em escrevermos um
artigo como capitulo do livro intitulado“Informacdo em Biblioteconomia na Amazonia’,em
comemorac¢ao aos 50 anos da Biblioteconomia no Amazonas, e por fazermos parte do
contexto académico e regional que nos impulsionou e motivou a producao textual em
torno de um assunto pouco discutido nas areas de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao, ainda mais, no que se refere a regionalizacao de assuntos voltados a formacao
em Biblioteconomia e a importancia local das agdes humanas realizadas em um curso de
Ensino Superior localizado na regiao amazonica.

Ademais, na constituicao dessa Memoria Organizacional, tais ocorréncias foram
originadas por fatos, pensamentos e acdes coletivas que foram constituidas por meio da
Meméria Coletiva e Social das pessoas e instituicdes envolvidas nesse processo historico e
social daBiblioteconomia no Amazonas.

Vale enfatizar que os esforcos da comunidade académica amazonense buscam
atender aos contextos e as reivindicacbes de conhecimentos atualizados que permitam
readequar os Curriculos da Graduagao em Biblioteconomia para avancarmos juntos aos
progressos culturais, tecnolégicos e contemporaneos, seguindo o percurso natural da
evolucao humana e dos conhecimentos produzidos na area.

| -
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INTRODUCAO

O elemento humano para o trabalho em bibliotecas constituiu-se, até o século XIX, de
individuos estudiosos ou aplicados, amantes dos livros e familiarizados com seu
tratamento. Homens de letras, historiadores ou intelectuais de toda sorte, deleitados na
apreciacao de manuscritos insubstituiveis ou de edi¢des raras e primorosas, tinham por
funcdo guardar e proteger o acervo entregue aos seus cuidados. Seu mérito foi preservar
para o futuro. Constituiram, assim, os pilares da fase de preservacao na historia da
Biblioteconomia (BECKMANN, 2007).

O aumento da producdo do livro impresso, a penetracao da ciéncia em campos
inexplorados, a determinagao de novas relacdes de causa e efeito, a proliferacdao das
sociedades cientificas, a maior frequéncia de publicacdes perioddicas regulares e o
crescimento do nivel de instrucdao do povo levaram a biblioteca a alinhar-se a maré
crescente da popularizacao da cultura e a rever o conceito de guarda e protecao dos livros,
para tornar-se um guia de educacao popular. Dai passou-se a fase de divulgacao e
Informacao, a fase heroica da pesquisa dificil e trabalhosa, a transicao para a modernidade
comaintegragao atecnologia daautomagao (BECKMANN, 2007).

O trabalho do bibliotecario tornou-se ocupagao complexa, exigindo pessoal técnico
capaz de compreender e apreender os problemas provocados pela verdadeira ebulicao do
progresso. A pesquisa bibliografica, indispensavel as atividades docentes e cientificas,
carecia de orientacdo e acuidade, anélise e coordenacao por parte de um profissional nao
mais autodidata como seus predecessores. No ambiente universitario, o bibliotecario
passou a representar um ponto de convergéncia entre os grupos de estudo de cada area,
um elo entre o professor, o pesquisador e os conteidos de diferentes fontes e em formatos
diversos. O bibliotecario tornou-se um organizador do conhecimento (BECKMANN, 1990).

A formacao profissional foi o motivo que levou Melvil Dewey (1851-1931),
bibliotecario e educador, a fundar, em 1887, no Columbia College, hoje Columbia
University, New York, a primeira escola de Biblioteconomia, School of Library Economy. Com
objetivos diferentes daqueles visados por Dewey, ja em 1821, fundava-se, na Franca, a Ecole
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des Chartes com a dupla finalidade do ensino da Paleografia e da formacao de arquivistas e
bibliotecarios. Embora pioneira, nao possuia o0 mesmo sentido da escola de Dewey,
voltando-se sobretudo para a investigacao historica. Teve, entretanto, influéncia no ensino
da Biblioteconomia, inclusive em nosso pais que, até a primeira metade do século XX,
possuia estreitos lagos culturais com a Europa (FONSECA, 1992).

No Brasil, a formacao profissional do bibliotecério antecedeu a estruturacdao de
qualquer curso ou escola, pois ja em 1879 a Biblioteca Nacional, no Rio de Janeiro,
promoveu concurso para a selecao de pessoal, e entre as disciplinas exigidas constavam a
Literatura e a Filosofia, e este conjunto intelectual foi que levou a Biblioteca Nacional nomes
como Ramiz Galvao, Capistrano de Abreu, Joao Ribeiro e outras figuras expressivas, ainda
que nao bibliotecarios, no sentido em que estes sao hoje conceituados. Nesse contexto é
que ocorre, na Biblioteca Nacional, a criagao do primeiro Curso de Biblioteconomia do Brasil
por meio do Decreton©8.835,de 11 dejulhode 1911, cominicio de suas atividades em abril
de 1915, sob a direcao de Manuel Cicero Peregrino da Silva (1866-1956),
concomitantemente com a direcdao da prépria Biblioteca Nacional, que o dirigiu no periodo
de 1900a 1924 (FONSECA, 1992; RUSSO, 1966).

A paternidade cultural europeia, sobretudo francesa, fez-se sentir. Algumas
disciplinas do curriculo - Bibliografia, Paleografia e Diplomatica, Iconografiae Numismatica
- sd0 a traducéo da influéncia da Ecole des Chartes. Mais tarde, outros cursos adotaram
métodos e processos norte-americanos que substituiram o sistema francés,
desenvolvendo-se, sobremodo, as disciplinas técnicas ou de objetividade profissional
(FONSECA, 1992).

Até a data de fundacgédo do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Para
(UFPA), em 1963, existiam 11 cursos em funcionamento no Brasil, em sua maioria, nas
regides sul e sudeste. O curso da UFPA foi o 12°registrado no Brasil, solitario na Regiao Norte
(RUSSO, 1966). A fundacdo de uma Faculdade, Escola, Instituto, Curso ou qualquer unidade
de ensino superior,dentro ou forade uma Universidade, depende de uma condicao sinequa
non: a necessidade social. A demanda profissional é uma das consequéncias do
desenvolvimento de uma regido. Se ha elementos suficientes para avaliar as etapas desse
desenvolvimento, o ato criador de um curso superior pode fazer coincidir a entrada de
novos individuos num mercado de trabalho no momento em que se tornam necessarios
(BECKMANN, 2007; SILVA, 1994).

Em relacao a especificidade de um Curso de Biblioteconomia, segundo Beckmann
(2007), a fundacao estad subordinada a duas importantes condi¢cdes: que ele esteja
interligado a outras unidades de ensino superior as quais se integre, e que se situe em local
com boas bibliotecas. Para o mesmo autor, a aquisicao de instrumentos bibliograficos de
trabalho, aos quais o estudante recorre no dia a dia de seu treinamento, pode estar além das
possibilidades de uma escola isolada. A integracao do curso de Biblioteconomia a uma
Universidade ou a um sistema de escolas fundamenta-se na questao de que ao estudante
desse curso interessa, a par dos assuntos técnicos imediatos, a arte, a literatura, a histéria, a
sociologia, a filosofia, a evolucao da ciéncia, como parte da cultura geral necessdria ao
futuro bibliotecario.

Considerados esses antecedentes e condicionantes historicos, neste trabalho
trataremos da criagdo, manutencao e evolucao do Curso de Biblioteconomia da UFPA, o0 12°
do Brasil e o pioneiro na Amazodnia Legal. Trata-se de um estudo exploratorio, sustentado
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em pesquisa bibliografica e documental e narrativa dos autores, que apresenta evidéncias
de que o Curso de Biblioteconomia da UFPA, por meio dos profissionais que forma, desde a
sua fundacao e ao longo da sua histdria, estda comprometido em contribuir, por meio dos
seus servicos académicos, com objetivos sociais estratégicos como a valorizagao da cultura,
0 avancgo da ciéncia, a qualidade da educacao, o exercicio da cidadania e a tomada de
decisao em todo tipo de organizacao.

Este estudo estd estruturado em trés secoes, sendo nessa introducdo apresentados os
antecedentes histéricos que contextualizam o tema, o questionamento tedrico a ser
enfrentado e a metodologia adotada. Na secao dois, tem-se o relato sobre a evolucdo do
Curso na UFPA, estruturado em cinco fases que tratam: do inicio do curso; do periodo apés a
reforma do ensino universitario de 1970; do periodo seguinte a reforma curricular de 1993;
das mudancgas e melhorias no curso apds a sua reformulacdo em 2009; e, for fim, das
perspectivas para o curso a partir do ano de 2020. As consideragdes finais sao apresentadas
nasecao trés que precedealista das referéncias utilizadas.

A BIBLIOTECONOMIA NA UFPA

A criagdao do Curso de Biblioteconomia satisfez a exigéncia fundamental dos reclamos
da sociedade em geral e da Universidade do Para em particular. Os primeiros porque em
Belém, apesar da existéncia de duas entidades de pesquisa tradicionais — o Museu Paraense
Emilio Goeldi e o Instituto Agronémico do Norte' -, seis escolas superiores oficiais, quatro
particulares, além da Biblioteca e Arquivo Publicos e bibliotecas de instituicdes privadas,
havia apenas uma bibliotecaria. Os ultimos porque a Universidade havia constituido a sua
biblioteca central que serviria de fulcro a toda a atividade académica no campo da
Informacdo bibliografica. O novo curso atenderia ao desenvolvimento da comunidade
universitaria e, por intervencao desta, ao bem-estar da comunidade em geral (BECKMANN,
2007; CHELALA; CUNHA; GALVAOQ, 1975).

As demais premissas, especificas de um curso de Biblioteconomia, estavam satisfeitas pela
integracao do Curso a Universidade e pela existéncia de um excelente campo de atividade -
a Biblioteca Central —, que necessitava, em carater premente, de um corpo técnico a altura
dotrabalho que pretendia desenvolver (BECKMANN, 2007).

A Biblioteca Central era, ela mesma, uma instituicao sem bibliotecérios diplomados
em Biblioteconomia. Para a sua fundacao, haviam prevalecido as leis da necessidade e da
urgéncia pelas quais profissionais de outras areas do conhecimento foram deslocados para
o Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacao (IBBD), atual Instituto Brasileiro de
Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), pelo prazo de um ano, de onde retornaram com
o titulo de especialistas. Afora estes, a massa de pessoal para os servicos técnicos formou-se
por meio de treinamentos de curta duracao (BECKMANN, 2007).

Foi levada a autoridade maior da Universidade a proposta de criacao de um Curso de
Biblioteconomia, em nivel superior, na prépria UFPA. A base fisica seria a Biblioteca Central.
A base docente teria trés ramos: professores da prépria UFPA, para o ensino das disciplinas
gerais; professores que a UFPA mandara especializar no IBBD para o ensino das disciplinas
técnicas; e, finalmente, professores de outras instituicbes capazes de supervisionar as
disciplinas basicas e promover o ensino daquelas que exigissem maior qualificacao
(BECKMANN, 1984;2007).

‘N
¢ 1 Criadoem 1939, hoje Embrapa Amazénia Oriental.
2 AsenhoraClara Galvéio,do Museu Goeldi.
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A FASE INICIAL DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA DA UFPA: 1963-1969

A criacao do Curso nao foi tranquila. Comprova-o o fato de que nao foi instituido pelo
Conselho Universitario, mas pelo Conselho de Curadores, e a Resolucao instituidora tem,
curiosamente, o nimero 1-A, de 28 de janeiro de 1963 (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA,
1963). Dominada, a época, pelo bacharelismo, a Universidade, por intermédio dos seus
“grandes’, nao compreendia a instituicdo de um curso que nao fosse ligado as profissdes
tradicionais e, no maximo, lhe teria dado um carater aleatério ou transformado em curso
semelhante aos de curta duracao, sem previsao de continuidade. Valeram, ai, a liderancaea
visao prospectiva do entao Reitor e a pertinacia e obstinacao do Coordenador do Curso, os
professores José da Silveira Neto e Clodoaldo Beckmann, respectivamente (BECKMANN,
2007;SILVA, 1994).

Os dezenove alunos admitidos pelo primeiro vestibular para as vinte vagas existentes
foram despertados para uma realizacdo vocacional, sem nenhuma evasao. Foram
motivados, no decorrer do Curso, pelos aspectos positivos da Biblioteconomia para o
desenvolvimento regional e, em sentido mais restrito, da prépria Universidade (CHELALA;
CUNHA; GALVAO, 1975; MOREIRA, 1977).

A primeira organizacao curricular do Curso de Biblioteconomia procurou atender a
dois, dos varios aspectos propostos por Knychala (1981): o ensino das disciplinas basicas,
isto &, aquelas que capacitam a formacao de pessoal habilitado para executar servicos
técnicos, organizar e dirigir Bibliotecas ou Centros de Documentagao, como unidade de
orientagdo; e ministrar conhecimentos gerais que permitissem uma visao genérica das
diferentes correntes do pensamento humano.

O primeiro curriculo do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Para
seguiu, na discrimina¢do de suas disciplinas, as matérias definidas no curriculo aprovado
pelo Conselho Federal de Educacao - Parecer 326/62 - Resolugao s/n de 16 de novembro de
1962 (CONSELHO FEDERAL DE EDUCACAO, 1962; RUSSO, 1966), constituido de trés séries,
apresentadas no Quadro 1, sendo que as disciplinas componentes do curriculo foram
agrupadas em dois departamentos: Cultura Geral e Cultura Técnica, este compreendendo
asdisciplinas caracteristicas da profissao do bibliotecario.

Quadro 1 - Primeiro curriculo de Biblioteconomia da UFPA

Historia da Literatura Historia da Arte 12 semestre

INTRODUCAO aos Estudos

Classificagdo Historia do Livro e das Bibliotecas L o
Histdricos e Sociais

Evolugdo do Pensamento

Satacease Filoséfico e Cientifico Paleografia

Bibliografia e Referéncia Catalogacdo Documentagdo

Classificagdo e Catalogagao
de Materiais Especiais

Organizagao e Administragao S
de Bibliotecas Classificagdo
Inglés Bibliografia e Referéncia 22 semestre

Organizacao e Administragao de

Bibliotecas Estagio

Fonte: Conselho Federal de Educacao, 1962; Russo, 1966.

<D )
@Y EIXO 2 ¢




1060 2N ACAPITULO 5

A seriacao e o numero de disciplinas seriam alterados em 1970, com a supressao de
“Inglés” e o remanejamento de “Introdugdo aos Estudos Historicos e Sociais” e “Paleografia”
para a 12. Série. Da mesma forma, o Conselho Universitario alterou a constituicao
departamental primitiva, criando cinco departamentos, um deles com uma sé disciplina
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA, 1970).

Nessa visdao didatico-pedagdgica, foi organizado um plano de trabalho com as
seguintes linhas mestras: instrucao sobre utilidade e aplicacao dos codigos, sistemas de
classificacao e normas bibliograficas; demonstracao das técnicas de trabalho e iniciagao nas
funcoes de administracao; treinamento sistematico e intensivo nas atividades de
Informacao bibliografica; exercicios sobre selecdo, reproducao e recuperacdao de
documentos; determinagao da natureza e autenticidade de manuscritos; reflexao sobre os
fatos histéricos e sua interpretacdo em relacao aos acontecimentos presentes; visao geral
da criacao artistica promovendo um conhecimento razoavel da histéria da arte e da
literatura e permitindo a verificacao dos aspectos culturais de um povo por meio de suas
obras de arte; relacao do conhecimento com a formacgao histérica e cultural do homem; e
por fim, a aplicacao dos recursos bibliograficos disponiveis ao conhecimento da regido
amazonica (BECKMANN, 1966).

O plano de trabalho, calcado no curriculo minimo entao vigente que permitia a
formacdo do bibliotecario no prazo de trés anos, foi desenvolvido por uma equipe
harmonica de professores, sob um sistema departamental no qual problemas ou interesses
eram estudados em conjunto. E de notar que em plena vigéncia do sistema de catedra, s6
abolido cinco anos mais tarde, os integrantes do corpo docente abdicaram de qualquer
poder administrativo para, conservando apenas os atributos decorrentes do seu saber e o
conteudo magisterial, ingressarem num sistema de deliberacao colegiada, com a
participacao efetiva de discentes (BECKMANN, 2007; SILVA, 1994).

O primeiro corpo docente do curso de Biblioteconomia da UFPA foi formado por
professores de outros cursos da Universidade e de outras instituices, conforme pode ser
observado no Quadro 2. Com esse grupo, o Curso de Biblioteconomia nao se restringiu
apenas as atividades de ensino. A pesquisa, nesse tempo, ainda nao institucionalizada pela
Universidade, esteve representada na publicacao da série “Documentos didaticos”. Essa
série, organizada especialmente para apoio aos discentes, compreendeu um numero
representativo de publicagbes, algumas das quais indexadas pela Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

O CURSO DE BIBLIOTECONOMIA APOS A REFORMA:
1970-1992

Na segunda metade da década de 1960, uma série de diplomas legais estabeleceu
novas normas para a organiza¢ao das Universidades e para o funcionamento do ensino
superior: os Decretos-Leis n° 53, de 18 de novembro de 1966, e n° 252, de 28 de fevereiro de
1967, a Lei 5.540, de 28 de novembro de 1968, e o Decreto-Lei n° 464, de 11 de fevereiro de
1969. Por outro lado, os problemas relativos ao pessoal docente foram normalizados por
meio da Lei 5.539, de 27 de novembro de 1968, e do Decreto-Lei 465, de 11 de fevereiro de

1969.
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A abundante legislacao complementar cercou os nucleos acima citados que
estabeleceram os principios fundamentais da chamada “reforma universitaria”. Entre esses
principios, situavam-se a extincao da catedra, a organizacao departamental, a unidade de
funcdes de ensino e pesquisa, a racionalidade da organizacao e aflexibilidade de métodos e
critérios. Esses principios ja tinham sido estabelecidos no Curso de Biblioteconomia e

dispostos nos seus planos anuais de trabalho.

Quadro 2 - Corpo docente do curso de Biblioteconomia da UFPA: 1963-1966

PROFESSORES

Nizetth Lazara
Cohen

Maria de Nazaré
Calves Moreira
Maria llka da Silva
Monteiro

Clodoaldo
Beckmann

Maria Helena Vale
Nogueira

Célia Ribeiro Zaher

Thais de Oliveira
Fialho

Francisco Paulo
Mendes

Apio Paes Campos
Costa

Vicente Braga Eloy

Benedito J. V. C.
Nunes

Walkiria de
Oliveira Melo

Fonte: Silva (1994, p. 28).

FGV

UFPA

UFPA

UFPA
UFPA

IBBD

BN

UFPA

UFPA

UFPA

UFPA

UFPA
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DISCIPLINA

Classificagao, Catalogacao,
Classificacdo e Catalogagao de
Materiais Especiais

Organiza¢ao e Administragao de
Bibliotecas

Bibliografia e Referéncia

Documentagao

Paleografia

Histdria da Literatura
Histdria da Arte

Histdria do Livro e das Bibliotecas

INTRODUGCAO aos Estudos
Historicos e Sociais

Evolugdao do Pensamento
Filoséfico e Cientifico

Inglés




108 2 TN ACAPITULO 5

No entanto, o primeiro projeto de reestruturacao da UFPA submetido ao Conselho
Universitario ndo incluiu o Curso de Biblioteconomia entre as unidades de ensino. Sequer
citou o seu nome. A omissao seria corrigida algum tempo mais tarde com um novo plano de
reestruturacao. O fato deixou a mostra, porém, o descaso com que foi tratado o Curso, e a
persisténcia, na Universidade, do dominio das Faculdades chamadas “grandes”
(BECKMANN, 1984, 2007).

A reforma universitaria na UFPA, cujos instrumentos institucionais vinham de 1970,
foi implantada definitivamente com o vestibular de 1971. Dela decorreram algumas
consequéncias positivas para o Curso de Biblioteconomia que, transformado em
Departamento de Biblioteconomia, passou a ser uma subunidade do Centro
Socioecon6mico, adquirindo, por conseguinte, igualdade com os demais cursos na
organizagao universitaria, com direito a representacao no Conselho dessa unidade. A
reforma engrandeceu os “pequenos” cursos, deu-lhes maior consisténcia administrativa e
proporcionou-lhes demonstrar, pelo mérito, a qualidade do seu ensino e a integragao as
funcdes-fim da Universidade (BECKMANN, 2007).

O sistema de entrada na Universidade pelos vestibulares de 1971/1972 teve, no
entanto, consequéncias desastrosas para o Curso. Sendo realizados para uma grande area
de conhecimento, a de Filosofia e Ciéncias Humanas, os alunos s6 podiam escolher o Curso
de sua preferéncia ao final de um ano, quando aprovados no Primeiro Ciclo, pela obtencao
dos créditos previstos. Sem despertar, entre os estudantes, um caminho vocacional na
concorréncia com profissoes ja existentes e de maior tradicdo e rentabilidade, o Curso de
Biblioteconomia decaiu. Raros foram aqueles que, motivados pelo trabalho em bibliotecas,
optaram definitiva e conscientemente pelo Curso (BECKMANN, 1990).

Um ano mais tarde retornou a inscricao no vestibular por Curso e nao por area,
oportunidade propicia para dar consisténcia vocacional aos futuros bibliotecarios. A isto,
outro entrave ja se apresentava: o aumento acentuado do numero de vagas e a
consequente diminuicdao da relacao candidato/vaga que, aliados a um sistema de
classificacdo no qual s6 a nota zero reprovava, fizeram do Curso de Biblioteconomia a porta
aberta para quem desejasse penetrar na Universidade para um pleito futuro de
transferéncia de curso ou aproveitamento de créditos apds um novo vestibular
(BECKMANN, 1990).

A reforma universitaria possibilitou que se fizesse uma alteragao curricular
significativa. Embora continuasse a viger o mesmo curriculo minimo, as normas
regimentais preconizavam uma divisao do Curso em dois ciclos de estudos e a
INTRODUCAO de disciplinas obrigatérias, complementares, optativas e eletivas. Integrado
ao Centro Socioeconémico, o Curso de Biblioteconomia, apesar da vigéncia do mesmo
curriculo minimo, teve o seu curriculo pleno alterado em funcao da existéncia do primeiro
ciclo, passando as disciplinas especificas de Biblioteconomia a constituir apenas cerca de
50% da carga horéria total do curso (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA, 1971).

Novas alteracdes curriculares foram feitas apresentando as seguintes caracteristicas:
aumento da oferta de disciplinas optativas pela Resolugao CONSEP 331/1976
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA, 1976); desdobramento de disciplinas e aumento da
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carga horéria total pela Resolucdo CONSEP 456/1977 (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA,
1977); INTRODUCAO de novas disciplinas, agrupamentos de disciplinas e aumento da carga
horaria e numero de créditos pela Resolucao CONSEP n° 728/1981 (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PARA, 1981); e acompanhamento das exigéncias de novo curriculo minimo
aprovado pela Resolucao 8/1982 do Conselho Federal de Educacao (1982). Nesta situagao,
apenas doze disciplinas de formacao profissional especifica de bibliotecarios foram
contempladas no curriculo pleno. A nova organizacao curricular diminuiu para onze o
numero de bibliotecarios integrantes do corpo docente em 1980.

Em todo esse periodo, o corpo docente das disciplinas bibliotecondémicas
praticamente nao se renovou. Para trés afastamentos, foram feitas apenas duas
substituicdes e a quase totalidade dos professores passou, com duas excecdes, a trabalhar
em dedicacao exclusiva. Consequéncia da exigente carga horaria de trabalho e das horas
efetivas de aula, nas diferentes disciplinas previstas no curriculo pleno, os professores,
satisfazendo estritamente a relagcdo docente/carga horaria, preconizada pela Universidade,
nao se dispuseram a pleitear novos concursos. Conforme Beckmann (1991), percebe-se que
o resultado negativo dessa politica se manifestou em 1992 quando, praticamente ao
mesmo tempo, os professores, com excecao de trés, solicitaram aposentadoria. Viveu o
Departamento/Curso uma situacdo docente deficitaria que forcou a contratacao, a titulo
precario, de quatro professores substitutos e um professor visitante.

Outro aspecto que merece destaque na fase final desse longo periodo é que os
professores de Biblioteconomia, por iniciativa do Curso/Departamento, ndo foram
submetidos a programas de qualificacao docente, com o devido planejamento. Ressalvam-
se, apenas, 0s cursos de pos-graduacao lato sensu realizados por iniciativa pessoal. A
consequéncia, a curto prazo, foi o ndao acompanhamento do programa de capacitacao
docente promovido pela Universidade e a inexisténcia de professores com mestrado ou
doutorado, o que diminuiu, em muito, o indice de qualificacao do corpo docente com
reflexos na qualidade do ensino e no desempenho do curso.

O CURSO DE BIBLIOTECONOMIA: 1993 - 2008

A aposentadoria da quase totalidade dos professores no inicio da década de 1990,
fato mencionado anteriormente, resultou ndo apenas em perda numérica, mas tambémem
termos de experiéncia docente, o que, se nao foi acontecimento irreparavel, sé poderia ser
corrigido a longo prazo ou minorado com medidas emergenciais. Aos problemas docentes
acrescentaram-se outros de natureza administrativa, o que se refletiu na qualidade do
ensino, propiciando o desinteresse dos estudantes, o que ja caracterizava um circulo
vicioso.

A fase de recuperacao iniciou-se com a proposta de um conjunto de providéncias a
serem executadas a curto ou médio prazo e que abrangiam, explicita ou implicitamente,
medidas relacionadas a fatores criticos para a melhoria do Curso, no que se refere ao corpo
docente, com o planejamento de concursos para a carreira até que o Departamento
atingisse a densidade suficiente para o desenvolvimento de suas atividades. Relacionadas
ao mesmo fator deliberou-se por outras iniciativas, como: a promog¢ao do aprimoramento
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docente em cursos de atualizacdao e pdés-graduacao lato sensu para o futuro
encaminhamento ao mestrado; a participacao em eventos cientificos; a integracao com
docentes de cursos congéneres para efeito de discussdao de interesses comuns,
administrativos ou pedagdégicos, e melhoria da qualidade do ensino por meio da
elaboracdao e melhor acompanhamento do planejamento e execucdo das diferentes
disciplinas.

Outras medidas de recuperacao propostas foram: a realizacao de atividades de
extensao na Pré-Reitoria respectiva ou no ambito do Centro Socioeconémico,
compreendendo semindrios, palestras, ciclos de conferéncias e cursos, extensivos a faixas
homogéneas da comunidade, inclusive com a colaboracao de 6rgaos extra universitarios; o
reinicio das atividades de pesquisa; a reorganizacdao administrativa e material; o
chamamento do alunado para colaboracao efetiva na realizacdao das atividades-fim; e a
reforma do curriculo pleno ndao s6 em funcao das exigéncias da nova legislacao
universitaria, mas para torna-lo mais adequado as prescri¢cdes do curriculo minimo nacional
eaformacdodo bibliotecario (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA, 1990).

Uma nova definicao do curriculo pleno foi estabelecida pela Resolu¢ao CONSEP 2.077/93
que substituiu a de n° 1.290/85 (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA, 1985, 1993). Elaborado
em conformidade com as prescricbes do novo Curriculo Minimo de Biblioteconomia
definido pelo Conselho Nacional de Educagao, atendeu requisitos quanto a carga horaria
total para a formacdao especifica, para o estagio, manteve a tradicdo do Trabalho de
Conclusao de Curso e passou a utilizar nomenclatura atualizada para as disciplinas
especificas.

Além da reformulacgdo curricular de 1993 cujo pecado maior foi o tempo para ser
refeita, pode-se destacar como acontecimentos positivos importantes dessa fase a
recomposi¢cao numérica do corpo docente por meio de concursos para professor auxiliar,
que regularizou a densidade docente, e o inicio de um processo de qualificacdo desses
professores como especialistas, mestres e doutores.

Nessa fase, ocorreu o retorno do Professor Clodoaldo Beckmann ao
Curso/Departamento de Biblioteconomia, desta feita, na condicao de Professor visitante.
Sua permanéncia foi breve, mas bastante produtiva, particularmente, no tocante a
diferente acao de planejamento académico e as tratativas para a realizacdo de um Mestrado
Interinstitucional em convénio da UFPA com o Programa de Pds-graduacao em Ciéncia da
Informacao do IBICT, este, conveniado com a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).
Cabe o registro de que sua interlocucao no Rio de Janeiro foi com a Professora Lena Vania
Ribeiro Pinheiro, suaamiga,admiradora e paraense de origem.

Essa acao foi particularmente exitosa e resultou na titulacdo como mestres, em 2000,
de cinco professores efetivos, dois substitutos e quatro bibliotecarios do quadro técnico da
UFPA, sendo que, posteriormente, uma beneficiada como professora substituta e outra
como técnica, vieram a integrar o quadro docente efetivo do Curso. Esse esforco
institucional somado a iniciativas isoladas de qualificacdo e a contratacdo de uma
professora doutora resultaram que, no final desse periodo, o corpo docente efetivo do
Curso de Biblioteconomia contasse com dois especialistas, nove mestres e trés doutores.
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BIBLIOTECONOMIA DA UFPA: 2009 - 2019

O exame da evolugao do Curso de Biblioteconomia da UFPA nessa fase, baseado em
método cientifico mais rigoroso, nos exigiria a definicao de varidveis a serem observadas ao
longo de um tempo, também pré-definido. Nao faremos dessa forma, mas levaremos em
conta os resultados do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), do
Ministério da Educacdao, que com base em sua exaustiva metodologia de avaliacao,
implantada em 2004, elevou o Curso de Biblioteconomia da UFPA, na ultima década, das
ultimas para as primeiras posicées no quadro do ensino de Biblioteconomia no Brasil, mais
precisamente, do conceito dois, em 2009, para dois conceitos quatro, nas duas ultimas
avaliagbes presenciais, em 2012 e 2018, sendo 4,34 o ultimo Conceito Preliminar de Curso
(CPQ) atribuido, um quase cinco (INEP, [20097]). O resultado do ENADE nao desconsidera
aspectos negativos e deficiéncias, mas, ao examinar e medir diferentes varidveis, consegue
observar a evolugdo dos cursos em cada uma delas. O que teria mudado entao no Curso de
Biblioteconomia da UFPA nesta década que termina? O que justificaria esse evidente
movimento de melhoria?

Em 2010, era bem comum que professores de outras unidades da UFPA que
ministravam aulas para o Curso de Biblioteconomia, ficassem admirados com a sua
infraestrutura, que longe de ser a ideal, era bem melhor que o padrao médio da
Universidade. Nos anos que se seguiram, quando muitos cursos de maior tradicao
disputavam projetores de multimidia, o curso de Biblioteconomia ja os possuia instalados
em todas as suas salas de aula e laboratério de informatica; carteiras estofadas se tornaram
realidade no Curso nos cinco primeiros anos desta década; os equipamentos de
informatica, por duas vezes, foram integralmente renovados. Esses sdo aspectos facilmente
identificados, relevantes, mas seguramente nao sao os que melhor explicam as mudancas
ocorridas no Curso.

Nos ultimos anos, um fato de grande significado em termos de gestdo académica, que
de algum modo orientou a mudanca de patamar da graduacao em Biblioteconomia da
UFPA, nos ultimos anos, foi a aprovacao e implantacao de um novo Projeto Pedagdgico de
Curso (PPC) em 2009, com efeito retroativo, por adesao, aos discentes ingressantes em
2008. A despeito da inviabilidade de que o desenho curricular atendesse ao gosto de cada
um e preservado o carater generalista da formacao profissional, as mudancgas no PPC foram
significativas e acolheram os reclamos mais amadurecidos da comunidade bibliotecéria
nacional elocal.

Destacamos sete dessas alteracées na formacdo profissional: a) INTRODUCAO da
disciplina“Etica e Informacao”; b) a disciplina“Leitura e formacao de leitores”, de optativa foi
convertida em “Leitura e competéncia Informacional’, de carater obrigatério; c) reforco na
carga horéria de atividades voltadas para a producao académica por meio daINTRODUCAO
das disciplinas “Elaboracdo de trabalho cientifico” e “Pesquisa em Biblioteconomia’, como
precedentes do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC); d) ajustes e acréscimos nas
disciplinas instrumentais da computacao; e) a substituicao dos estdgios em
Biblioteconomia I, Il e Ill por cinco disciplinas praticas desenvolvidas sob o
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acompanhamento permanente de um professor, preferencialmente em bibliotecas; f) o
incentivo a participacao em atividades complementares extraclasse, sobretudo eventos,
com a introducao das atividades complementares; g) a introducao da atividade curricular
de “Extensao em Biblioteconomia”, esta ultima com o objetivo maior de forjar o
comprometimento social do novo profissional, por meio da prestacao de servico a
comunidade (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA, 2009).

Outro fator de forte influéncia na geracdao de mudanca no padrao do Curso de
Biblioteconomia, nesse periodo, foi o expressivo avan¢o no seu indice de qualificacao de
pessoal docente. A partir das acdes de qualificacao empreendidas na fase anterior,
iniciativas individuais de realizacao de mestrado e doutorado, o estabelecimento de termo
de cooperacao com a Universidade do Porto e o ingresso de docentes ja doutorados, o
Curso passou de uma realidade de trés doutores, entre seus professores efetivos, para a
situacao atual de nove doutores, alguns com expressiva producao bibliografica, cinco
mestres e um especialista.

Com essas consideragdes sobre a evolucao do curso de Biblioteconomia da UFPA,
nesta ultima década, ndo pretendemos passar a ideia de que, como assinalado por Oliveira
(2014), nao existem problemas a serem enfrentados e metas importantes a serem atingidas.
Neste momento, e na perspectiva de resultados estratégicos igualmente significativos,
convém-nos pautar o fortalecimento da parceria com a Faculdade/Curso de Arquivologia
da UFPA, que foi gestado na Faculdade de Biblioteconomia e implantado em 2012, cuja
parceria em termos quantitativo e qualitativo foi determinante para a implantacao do
Mestrado em Ciéncia da Informacao no Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA) da
UFPA, proposto e aprovado juntoa CAPESem 2016.

PERSPECTIVAS DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA
A PARTIR DE 2020

Ap6s a avaliacao do MEC em 2018 e, de certa forma, motivados pelos seus resultados
animadores e desafiadores, a Faculdade de Biblioteconomia passou, com o protagonismo
do seu corpo docente, a realizar uma sequéncia de jornadas académicas com o objetivo de
revisar e atualizar o Projeto Pedagdgico de Curso, incluindo a estrutura curricular, vigente
desde 2009.

Até entao foram realizadas duas jornadas. A primeira, de 21 a 25 de maio de 2018, e a
segunda, de 5 a 7 de novembro de 2019, que discutiram e avangaram em aspectos como
adequacao de nomenclatura, conteudo e atualizacdao bibliografica das disciplinas,
desenvolvimento de competéncia em pesquisa cientifica, diretrizes para a realizacdo da
extensao curricular, estagio curricular e atividades complementares.

Consideradas nossas melhores tradi¢cdes que incluem fina sintonia com as
necessidades sociais, formacao generalista, equilibrio entre qualificacdo técnica e
humanista, e observadas a legislacao federal pertinente e as normativas da UFPA, as
jornadas, marcadas por intensos e ricos debates, desta feita por professores qualificados e
experientes, permitiram deliberacdes que estao em fase de sistematizacao para constituir o
nosso proximo Projeto Pedagdgico de Curso, iniciar sua tramitacao nos colegiados
universitarios devidos e ter sua aprovacgao e vigéncia provaveis ainda neste ano de 2020.
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No que se faz acompanhar de unidades de Biblioteconomia de outras universidades
brasileiras, destacadamente na Regiao Norte, pela da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM), a Faculdade de Biblioteconomia da UFPA vivencia a expectativa de iniciar, em
agosto préximo, o Curso de Biblioteconomia na modalidade a distancia. Trata-se de acao
decorrente da adesao ao Projeto Pedagdgico Nacional de Biblioteconomia EaD, que
resultou de longa tratativa entre o Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) e a
Universidade Aberta do Brasil (UAB), da CAPES, que o desenvolveu e o financiara.

A oferta do curso de Biblioteconomia na modalidade EaD, nesta primeira fase, esta
prevista para os polos da UAB nas cidades de Palmas, no Tocantins, Macapa, no Amapa,
Salinépolis, Maraba, Breves, Cametd e Paragominas, no Para. Combinados com a oferta pela
UFAM nos estados do Acre e Roraima, e com a existéncia do Curso de Biblioteconomia
presencial em Rondonia, prevé-se para o ano em curso, o atendimento da formacao
graduadaem Biblioteconomia em todos os sete estados da Regiao Norte do Brasil.

CONCLUSOES

Na criacao do Curso de Biblioteconomia, em 1963, ja se manifestava a atencdao quanto
a existéncia de instituicbes socialmente estratégicas e fundamentais nos campos da
educacao superior, da ciéncia e da cultura, que careciam de profissionais qualificados para a
gestao das suas bibliotecas, a comecar pela prépria Universidade Federal do Para. Aquela
altura algumas dessas instituicoes ja beiravam o centenario de existéncia como é o caso do
hoje “Museu Paraense Emilio Goeldi” e da Biblioteca Publica “Arthur Vianna”, cuja fundacao
remonta ao periodo do Império.

Essa atencdo e conexao com as necessidades sociais quanto aos trabalhos com a
Informacao, indispensavel para tantos fazeres, marca o inicio e faz-se presente em toda a
trajetoria do Curso de Biblioteconomia da UFPA, aqui brevemente descrita. Podemos
afirmar, com certa honra, que enquanto evoluimos, contribuimos, por meio dos
profissionais que formamos, para o éxito da UFPA em suas praticas de pesquisa, ensino e
extensao, que colaboramos com as outras instituicbes mencionadas e com tantas mais que
sequer existiam quando da nossa criacao.

A caréncia de formacgao graduada em Biblioteconomia na Regidao ensejou que muitos
dos nossos egressos partissem e se integrassem aos desafios sociais e profissionais em
outras localidades da Federacgao, sobretudo da nossa regiao. Sao muitos os bibliotecarios
formados na UFPA que trabalham em Instituicées de Ensino Superior publicas e privadas,
em 6rgaos das trés dimensdes de governo e dos trés poderes da Republica, em instituicdes
da ciéncia e da cultura e em organiza¢des nao governamentais em todo o estado do Parg,
mas também nos estados do Amapa, Rondonia, Tocantins e outros em menor nimero.

Quando avangamos para novos desafios como a Educacao a Distancia, com a qual
seremos geograficamente mais abrangentes, ou quando nos lancamos, com a parceria
mencionada, para os fazeres da Pds-graduacao por meio do Mestrado em Ciéncia da
Informacdo, nao perdemos de vista os compromissos sociais da nossa origem, nem
deixamos de ter claras as perspectivas de continuidade da melhoria da prépria graduacgao
por meio do mestrado de carater permanente, como fator motivacional para os discentes e
como oportunidade de ambiente académico para os docentes.

| -
@Y EIXO 2 ¢




114 € 2N ACAPITULO 5

Portanto, relatos sobre a evolugao do curso de Biblioteconomia da UFPA nao devem
passar a ideia de que nado existem problemas a serem enfrentados e metas sociais e
académicas importantes a serem perseguidas, mas devem desvelar o dinamismo dessa
instituicdo que protagoniza mudancas, algumas estratégicas, ao mesmo tempo em que
viabiliza diretamente a melhoria da condicao de vida de tantas familias, contribui com
inumeras instituicoes das mais diversas dareas, setores e localizacdo geografica, acolhe
jovens, com diferentes expectativas e Ihes oportuniza que se tornem melhores cidadaos e
profissionais.
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INTRODUCAO

A Faculdade de Biblioteconomia (FABIB) da Universidade Federal do Para possui 56
anos de historia e foi a primeira faculdade a ministrar o curso de Biblioteconomia na
Amazonia. Desse modo, para abordarmos uma parte da histéria da FABIB a partir do ensino,
da pesquisa e da extensao foi necessario estabelecermos alguns recortes.

Refletindo sobre o ensino do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do
Para, tomou-se como recorte o tema do género e a abordagem sobre o estereétipo da
profissao, tendo como perspectiva o aumento significativo, nos Ultimos anos, da presenca
de homens entre o alunado da faculdade. Sendo assim, dois aspectos permearam a reflexao
sobre o ensino entre o alunado da Faculdade de Biblioteconomia: o primeiro refere-se ao
discurso, cada vez mais crescente, sobre o empoderamento feminino entre as discentes do
curso, e o segundo aspecto refere-se ao crescente aumento de homens entre os discentes e
a hipétese relativa a este crescimento estar relacionado a cada vez maior digitalizacdo da
Informacao.

Devido a dificuldade de encontrar registros que denotam a existéncia da pesquisa
cientifica na Faculdade de Biblioteconomia/UFPA a partir de projetos de pesquisa
anteriores a década de 90, optou-se por discursarmos sobre a trajetoria da pesquisa de 1997
até a atualidade, dividida em trés momentos. A delimitacao em relacao a atuacao da
Faculdade de Biblioteconomia/UFPA na extensao universitaria se deu ao longo das trés
ultimas décadas.

Diante desse contexto, a presente pesquisa tem como problema: quais foram as
atividades referentes ao ensino, a pesquisa e a extensao desenvolvidas por docentes e
discentes do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Pard nas ultimas trés
décadas da historia do curso? Sendo assim, tem como objetivo investigar as atividades
referentes ao ensino, a pesquisa e a extensao desenvolvidas por docentes e discentes do
Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Para nas ultimas trés décadas da
historiado curso.
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GENERO E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO:
DESAFIOS PROPOSTOS PELO TERCEIRO MILENIO AO
ENSINO DE BIBLIOTECONOMIA NA UFPA

No ano de 2006, observava-se o dominio quantitativo de mulheres entre o alunado do
curso de Biblioteconomia da UFPA. Na turma da manha daquele ano, a presenca de
mulheres compunha-se de 29 alunas para apenas 01 aluno. Na turma da noite, a situacao
era diferente, pois a frequéncia masculina entre o alunado, mesmo em menor nimero,
saltava para 12 alunos em um universo de 30 discentes.

A comparacao com o curso de Pedagogia fazia-se imediata, pois ali também o
dominio discente era de mulheres, seguindo os dados da lista do vestibular nesse perl'odo1.
Naquela época, havia um entendimento de senso comum de que os cursos dividiam-se
entre os géneros por empatia, sendo as Faculdades de Engenharias compreendidas no
espectro extremo da Biblioteconomia e da Pedagogia. Na atualidade, percebe-se que o
tema é complexo e que uma investigagdo com métodos sociolégicos consistentes
possivelmente responda a essa questao.

Desde os anos de 1990, uma vasta teoria comecou a ecoar nas universidades
brasileiras, advinda das suas congéneres norte-americanas: o estudo de géneroz, um
conjunto de teorias que possibilitou novas reflexdes sobre a entao visao marxista acerca da
divisao sexual do trabalho, da sociedade e da familia. O estudo de género também passou a
ser repudiado por pessoas com uma visao mais conservadora no mundo, sendo redefinido
como “ideologia de género”. Essa rejeicao geralmente tem sido confrontada por pessoas
com forte inclinacao religiosa do mundo, inclinacao, geralmente, alicercada nas religides
monoteistas, como o judaismo e islamismo, religides marcadas pela centralidade patriarcal
em suas cosmogonias.

A partir da reflexao permitida pelos estudos de género e pelo feminismo, percebe-se
cada vez mais o discurso por uma politica publica mais inclusiva, tendo as universidades,
por meio de seus cursos de humanidades, organizado o pensamento e a pesquisa a partir
detemascomoinclusao e empoderamento feminino.

Considerando essa perspectiva dos estudos de género, pode-se constatar o aumento
da participagao masculina entre o alunado da faculdade de Biblioteconomia. Em conversa
informal com colegas docentes do curso, surgiu a hipétese de que esse aumento de
homens entre o alunado deve-se a cada vez maior digitalizacdo da Informagao e do
conhecimento cientifico. No entanto, esse pensamento reforca o estereétipo da tecnologia
como lugarde homens, tese refutada constantemente pelas feministas.

A tematica sobre género e estereétipo de bibliotecarios e bibliotecarias tem gerado
indaga¢des em uma juventude cada vez mais letrada e inquieta, questionando lugares
estabelecidos durante milénios, sobretudo no mundo Ocidental. Nas aulas de histdria,

N

1 No decorrer da década de 1990, observava-se entre o corpo discente do curso de Pedagogia da
UFPA a dominéncia de mulheres, segundo dados da lista de vestibular deste periodo. Na atualidade
asituagdotornou-se mais equitativa.

2 Em 1995, a académica norte-americana publicou - Gender: a useful category of historical analyses.
Traduzido para o portugués como Género: uma categoria Util para andlise histérica, o artigo tornou-
se um marco nos estudos feministas, abrindo novas categorias de andlise sobre temas como
patriarcado, sexualidade e o préprio feminismo.
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aprendiamos que, na Grécia antiga, o gineceu era o compartimento da casa reservado as
mulheres, onde eram mantidas nas tarefas domésticas; o androceu, por outro lado, era o
espaco da casa que se abria para o mundo externo, para o publico, |6cus de conhecimento,
estratégia militar e politica.

Areflexdo sobre a predominancia das mulheres no curso de Biblioteconomia da UFPA
possibilita andlises sobre o que se estabeleceu designar como espaco diferenciado para
homens e paramulheres.

A cada ano percebe-se o aumento da presen¢a masculina no curso. Em 2019, a turma
da manha possuia 09 homens e 34 mulheres. Na turma da noite, a diferenca estreitava-se e,
emum universo de 45 discentes, haa presencade 19homens e de 26 mulheres.

Pode-se inferir as causas desse aumento de homens em um curso que durante o
século XX estabeleceu-se como curso de mulheres. Todavia, uma analise mais criteriosa
precisa ampliar a perspectiva para além do género, observando outros marcadores sociais,
como a hierarquia entre as classes na sociedade. Assim, nao se corre o risco de apresentar
uma andlise rasa sobre a dinamica das diferencas entre o alunado do curso de
Biblioteconomia. Somente assim essa questdo sera verificada por meio de um método
consistente que aponteainspira¢ao do alunado masculino no curso.

A questao do aumento de homens entre discentes do curso de Biblioteconomia da
UFPA vem demonstrar o quanto a sociedade humana é complexa. A histéria da
Biblioteconomia no Brasil é prova dessa dinamica social. Quando a Biblioteca Nacional foi
aberta em 1814, no Rio de Janeiro, seus gestores eram todos homens religiosos
pertencentes ao catolicismo (CASTRO, 2000; SOUZA 2009). O protagonismo das mulheres
como bibliotecarias insere-se no contexto histérico das lutas feministas. Prova dessas
conquistas foi a presenca da norte—americana Dorothy Murial Gedds que, em 1929, iniciou
o curso de Biblioteconomia na Universidade Mackenzie, na capital paulista, demonstrando
apresencadas mulheres nos espacos profissionais do conhecimento.

Na atualidade, o aspecto profissional na Ciéncia da Informacao, na qual se inserem os
cursos de Biblioteconomia e Arquivologia, transforma-se, demonstrando cada vez maior a
dependéncia da sociedade da tecnologia e da consequente sofisticacdo da Informacao,
redefinindo conceitos e modificando esteredtipos sobre a presenca de homens e mulheres
nasacademias brasileiras.

Tomando a emergéncia da aplicacdo dos computadores na informatizacdo das
universidades e refletindo sobre a dinamica social dos géneros masculino e feminino entre
o alunado de Biblioteconomia da UFPA, buscou-se analisar as respostas desse alunado ao
processo de ensino, analisando os Trabalhos de Conclusdao de Curso (TCCs) de 1991 até
2019, visando compreender o interesse pela biblioteca enquanto acervo fisico material
e/oudigital.

E importante ressaltar que desde 2016 a UFPA conta com o depésito digital dos TCCs
na plataforma Biblioteca Digital de Monografias (BDM). Anteriormente, os trabalhos de
conclusao de curso eram armazenados em uma sala na Faculdade de Biblioteconomia,
ondeainda hoje estdao catalogados exemplares desde meados dos anos de 1980.

Abaixo segue o quadro demonstrativo sobre a breve pesquisa realizada
particularmente para este trabalho.
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Quadro 1: Demonstrativo do aumento de interesse pela biblioteca virtual.

ey | materiaL | ACERVO
2001 43 01 TCC 02 TCCs
2007 82 06 TCCs 02 TCCs
2008 99 01 TCC 01 TCC
2009 50 01 TCC 03 TCCs
2011 26 X 01 TCC
2014 16 X 01 TCC
2015 30 X 04 TCC
2016 42 X 06 TCC
2017 24 X 01 TCC
Segundo
semestre 39 5 TCCs 07 TCCs
de 2019

Fonte: Os autores, 2019.

Faz-se necessdrio esclarecer que o levantamento acima teve como foco somente os
resumos dosTCCs, ndo registrando o género respectivo adiscéncia.

Entao, observa-se que aresposta do ensino sobre as bibliotecas virtuais ecoa nos TCCs
somente em 2001, sendo apresentados naquele ano 02 trabalhos de conclusao de curso
sobre o assunto. Desde entdo o tema torna-se mais frequente entre o alunado do curso. No
anode 2016, o assunto tornou-se o tema mais recorrente entre os discentes que concluiram
o curso. Em 2019, a tematica da digitalizacao da Informacao na Biblioteconomia possuiu 07
de um total de 39 TCCs, refletindo 17,9 % do interesse do alunado, demonstrado o quanto o
tema ainda aguc¢a a percepc¢ao dos formandos e das formandas do curso de
Biblioteconomia da UFPA.

< <
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Obviamente, uma pesquisa mais detalhada que demande um maior tempo sobre a
tematica da virtualizacao da Informacgao na Biblioteconomia faz-se necessaria, objetivando
responder se o interesse crescente por esse tema relaciona-se ao crescente aumento de
discentes masculinos no curso de Biblioteconomia da UFPA. Provavelmente, o tratamento
dessas questdes sobre género e Informacao digital necessite de uma reflexao ponderada e
profunda, evitando maniqueismos sexistas sobre profissionais da Biblioteconomia.

A TRAJETORIA DA PESQUISA CIENTIFICA NA FABIB
ENTRE OS ANOS DE 1997 E 2019

Entre os anos de 1997 e 2000, o Instituto Brasileiro de Informacdao em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT/UFRJ), com a Escola de Comunicacao da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (ECO/UFRJ) e a Faculdade de Biblioteconomia da Universidade Federal do Para
(FABIB/UFPA) realizaram o Minter — Curso de Mestrado em Ciéncia da Informacao na UFPA,
que a época foi desenvolvido no Centro Sécio-Econdmico, no Departamento de
Biblioteconomia (UFPA), com a coordenacao local da Prof.2 Dr.2 Maria Odaisa Espinheiro de
Oliveira, e sob a coordenacao geral da Prof.2 Dr.2 Lena Vania Ribeiro Pinheiro (IBICT),
convénio CNPg/IBICT - UFRJ/ECO/ UFPA - Belém, atendendo as exigéncias institucionais da
CAPES.

Na mesma perspectiva de formacao profissional, a Prof.2 Dr.2 Maria Odaisa Espinheiro
de Oliveira coordenou duas especializacdes. A primeira foi entre os anos de 2004 e 2005
sobre Biblioteca Universitaria, que teve como objetivos capacitar os alunos a gerenciar
bibliotecas universitdrias, utilizando as tecnologias de Informacao; gerenciar as avaliagdes
institucionais externas; conhecer e aplicar metodologias do planejamento estratégico em
Bibliotecas universitarias. E a segunda, a Especializacdo em Gestdao da Informacao em
Bibliotecas Digitais, realizou-se nos anos de 2008-2009, com a perspectiva de oferecer
especializacao a dreade bibliotecas digitais na Amazonia.

Essasiniciativas de formacao foram importantes para a Faculdade de Biblioteconomia
e para a comunidade Bibliotecaria, pois impulsionaram a elevacao titular dos docentes da
FABIB, bem como de outros profissionais Bibliotecarios formados por essa Faculdade, tendo
apossibilidade de formar pesquisadores na area da Ciéncia daInformacgao naregiao.

O surgimento das pesquisas cientificas na Faculdade de Biblioteconomia foi marcado
por trés momentos. No primeiro momento, as producdes cientificas da FABIB foram
realizadas a partir dos projetos de pesquisas que nao estavam ligados, necessariamente, a
grupos de pesquisa, mas que geraram publicacbes como capitulos de livros, artigos e
trabalhos em congressos. Segue abaixo a sequéncia de projetos com submissao aprovada
na Faculdade e naPré-reitoria de pesquisa (PROPESP/UFPA).

Além das coordenacoes citadas acima, a Prof.2 Dr.2 Maria Odaisa liderou o Projeto “O
Imaginario nas Formas Narrativas Orais Populares da Amazonia Paraense” — IFNOPAP. Esse
projeto gerou uma coletanea de seis livros, entre os anos de 2001 e 2010, que versavam
sobre vocabuldrios controlados, que foram retirados das histérias contadas pelos
moradores das cidades de Abaetetuba, Belém e Santarém, Castanhal, Braganca, Marajd,
Cametd e Altamira. A segunda edicdo dos seis livros foilancadanoano de 2015.
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A Prof.2 Dr.2 Maria lzabel Moreira Arruda desenvolveu dois projetos de pesquisa: o
primeiro foi “O poder das bibliotecas: um estudo de caso” entre os anos 2007 e 2008. E o
segundo projeto foi “A biblioteca publica como ponto de encontro - espaco de
sociabilidade: estudo naregiao metropolitana de Belém-Para”, nosanosde 2013 e2015.

Entre 2011 e 2013, a Prof.2 Ma. Jane Veiga Cezar da Cruz iniciou o projeto de pesquisa:
“Revista e Jornais Paraenses do século XIX: estudos de fontes de Informacao para a
producao de uma base de dados retrospectiva de periddicos sobre a Amazonia Paraense”.

O Prof. Dr. Rubens da Silva Ferreira coordenou o projeto“(Re)producao da violéncia no
ciberespaco”nos anos de 2009 e 2011, e, ainda, o projeto “Mapeamento do Conhecimento
Organizacional da Universidade Federal do Para: um estudo de caso”. Em 2017, o Prof. Dr.
Rubens Ferreira deu inicio ao projeto de pesquisa: “Estudar na terra de outro: dinamicas de
circulacdao de Informacao e conhecimento na experiéncia migratéria de estudantes
estrangeiros no Brasil’, cujo projeto teve financiamento do Edital Prodoutor da PROPESP
UFPA com uma bolsaPIBIC.

Em 2015, o Prof. Me. Williams Jorge Correa Pinheiro desenvolveu o projeto“Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D)-UFPA e aindUstria de transformacao de Belém do Para”. A Prof.2 Dr.2
Maria Odaisa Espinheiro de Oliveira deuinicio,em 2017, ao projeto de pesquisa“Estudo dos
Toponimos nos municipios do estado do Parad”, que finalizou em 2019 com a sua
aposentadoria da Universidade Federal do Para.

Em meados de 2015, houve a contratacdo de duas docentes na Faculdade de
Biblioteconomia, a Prof.2 Dr2 Marise Teles Condurd e a Prof.2 Dr.2 Franciele Marques
Redigolo.

O segundo momento representativo das pesquisas cientificas na FABIB foi marcado
pelo surgimento dos Grupos de Pesquisa cadastrados no CNPq em 2015, liderados pelos
docentes da FABIB: Franciele Marques Redigolo, Hamilton Vieira de Oliveira, Marise Teles
Conduru e Maria Izabel Moreira Arruda, envolvendo efetivamente os discentes e outros
docentes da FABIB, inclusive docentes de outras instituicdes de ensino e pesquisa do pais na
producdo de pesquisa cientifica a partir dos projetos de pesquisa cadastrados nos grupos.
Sobre esse fato, é importante destacar que o Diretério de Grupos de Pesquisa no Brasil -
Lattes da plataforma CNPqfoi criado em 1993 (CNPq, 2020).

Desse modo, em 2015, a Prof.2 Dr.2 Marise Teles Conduru criou o grupo de pesquisa
“Informacado, Sociedade e Meio Ambiente (GPINF)", com o desenvolvimento do projeto
“Analise da Gestao da Informacdo de Saneamento Bdsico no estado do Pard” nos anos de
2016 e 2018. A Prof.2 Conduru segue com trés projetos de pesquisa com inicio em 2018:
“Sistemas de Informac¢dao como instrumentos de politicas publicas: a qualidade, o acessoe a
transparéncia da Informacao no estado do Pard”, “Politicas Ambientais, Direitos
Fundamentais e Desenvolvimento Local na Amazoénia”.

Em 2018, o projeto “Rede Transamazoénica de Cooperacao em Informacao e
Conhecimento para o Desenvolvimento Sustentavel’, coordenado pela Prof.2 Condury, foi
aprovado e financiado por cinco anos pelo edital PROCAD Capes, que conta com a
participacao de outros docentes, além de docentes e pesquisadores externos, conta com
docentes da FABIB, da Faculdade de Arquivologia (FAARQ) e do Programa de Pds-
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Graduagao em Ciéncia da Informacao (PPGCI) da UFPA, cada professor coordena um tema
dentro da sua linha de pesquisa: Hamilton Vieira de Oliveira, Franciele Marques Redigolo,
Cristian Berrio Zapatta, Roberto Lopes dos Santos Junior, Lucivaldo Vasconcelos Barros,
Maria lzabel Moreira Arruda e Maurila Bentes de Mello e Silva.

Logo apds a sua contratacao, a Prof.2 Dr.2 Franciele Marques Redigolo passou a ser
lider do grupo de pesquisa “Organizacao e Representacao em Arquivos e Bibliotecas
(ORAB)", cadastrado no Diretério de Grupos de Pesquisa no CNPq, com o Prof. Dr. Thiago
Henrique Bragato Barros, até entao, docente do curso de Arquivologia da UFPA.

A partir desse momento, o grupo de pesquisa passou a existir ativamente na
Faculdade de Biblioteconomia - FABIB/UFPA, contando com a participagao de discentes e
docentes dessa Faculdade a partir do desenvolvimento do projeto de pesquisa: “Andlise de
Assunto de conteudos documentarios em Bibliotecas Universitarias: aplicacao e validacao
de diretrizes”’, financiado por dois anos 2016-2018 pelo ProDoutor - Programa de Apoio ao
Doutor Pesquisador UFPA, contando com um discente bolsista PIBIC UFPA e trés discentes
voluntarios PIVICUFPA.

Logo apo6s o seu encerramento, em 2018 deu-se inicio ao projeto “Analise e
representacdao de assunto: estudo analitico em repositérios institucionais” que esta em
vigor com dois bolsistas PIBIC-UFPA e trés voluntarios PIVIC-UFPA.

Também em 2015, o Prof. Dr. Hamilton Vieira de Oliveira e a Prof.2 Dr.2 Maria Izabel
Moreira Arruda criaram o grupo de pesquisa Informacao, Sociedade e Cidadania - UFPA,
cadastrado no diretorio de Grupos do CNPg, com o desenvolvimento do projeto de
pesquisa”“A mediacao naBiblioteca ArthurViana, em Belém do Pard”.

O terceiro momento de pesquisa na FABIB ficou marcado pela criacao do primeiro
Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia da Informacédo do Norte do Brasil que ocorreu em
2017, cuja coordenacao e vice-coordenacdo estao com os seguintes professores
respectivamente: Prof. Dr. Cristian Berrio Zapata e a Prof.2 Dr.2 Franciele Marques Redigolo. O
PPGCl esta ligado ao Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA) da Universidade Federal
doPara.

A instalacao da tao almejada Pés-Graduacao em Ciéncia da Informacao foi possivel
devido as recentes contratagdes citadas anteriormente e do jovem corpo docente da
Faculdade de Arquivologia. Deste modo, o corpo docente inicial do PPGCl formou-se com a
participacao de trés docentes da Faculdade de Biblioteconomia: Hamilton Vieira de Oliveira,
Franciele Marques Redigolo e Marise Teles Conduru, e trés docentes da Faculdade de
Arquivologia: Cristian Berrio Zapata, Roberto Lopes do Santos Junior e Thiago Henrique
Bragato Barros, e mais dois professores externos: Jodao Batista Ernesto de Moraes e Lena
Vania Ribeiro Pinheiro.

Sendo assim, o Programa de P6s-Graduacao em Ciéncia da Informacao propulsionou
uma constante producao cientifica a partir dos Grupos de Pesquisa, consequentemente
com o desenvolvimento dos projetos de pesquisa dos docentes das duas Faculdades, como
também as cooperagdes de pesquisa formadas com professores de outras universidades
nacionais e internacionais, propiciando ainteracdo dos docentes e discentes da graduacao
e pos-graduagao com a pesquisa cientifica, gerando a producao do conhecimento.
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EXTENSAO UNIVERSITARIA PARA A FORMACAO SOCIAL DOS
EGRESSOS DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA DA UFPA

A UFPA em seu PDI declara sua missao de promover o desenvolvimento da Regido
Amazonica: “aproveitando as potencialidades da regido mediante processos integrados de
ensino, pesquisa e extensao [...] garantindo a todos o acesso ao conhecimento produzido e
acumulado, de modo a contribuir para o exercicio pleno da cidadania’, visando a qualidade
devidadoamazobnida.

A extensao, como um dos tripés importantes para a formacao académica de discentes
de um curso universitario, segundo a Resolucao n° 7, de 18 de dezembro de 2018 (2018, n. p.):

[...] é a atividade que se integra a matriz curricular e a organizacdo da pesquisa,
constituindo-se em processo interdisciplinar, politico educacional, cultural,
cientifico, tecnoldgico, que promove a interacdo transformadora entre as
instituicdes de ensino superior e os outros setores da sociedade, por meio da
producdo e da aplicacdo do conhecimento, em articulagdo permanente com o
ensino e apesquisa.

Por entender aimportancia da extensao, tal como é preconizado na Resolu¢do acima
citada, a Faculdade de Biblioteconomia, ao longo de sua histdria, vem oferecendo ao
discente a oportunidade de participar de atividades de extensao. Entretanto, somente a
partir do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) implementado em 2009, as atividades de
extensao passaram a ter carater obrigatério, estabelecendo que o aluno passe a cumprir
dez por cento da carga horaria total do curso em atividades de extensao. Assim, o aluno
precisa cumprir 300 (trezentas) horas, paraintegralizar sua matriz curricular. De acordo com
oque estabelece o PPCdo curso:

As atividades de extensao do Curso de Biblioteconomia estdao em consonancia
com o previsto nos artigos 64 e 66, paragrafo 2° do regulamento da graduacao na
UFPA, quando preveem, respectivamente, que 'Os curriculos dos cursos de
graduacdo poderao prever um periodo letivo para que os discentes desenvolvam,
exclusivamente, atividades de pesquisa e/ou de extensdo, como estratégias de
formacao) e 'Do total da carga hordria exigida para a integralizacdo do curso, deve
ser destinado o minimo de 10% (dez por cento) as atividades de extensao,
conforme estabelece o Plano Nacional de Educacao.

O cumprimento da carga hordria pode ser realizado em projetos de extensao da
prépria faculdade ou em projetos de outras faculdades, desde que as atividades realizadas
tenham afinidade com a area da Biblioteconomia ou seja de conteudo interdisciplinar que
venhaaenriqueceraformacao doaluno.

Os primeiros projetos, precisamente até o final dos anos 90, estavam mais voltados
para questoes técnicas, como o projeto de extensao“Vocabulario Controlado da Amazénia’,
que visava construir um tesauro com termos que estavam sendo usados nas bases de dados
do Informam e Siamaz, ambos formando bases de dados voltadas a sistematizar
informacgdes produzidas na e sobre a Amazonia. O primeiro cobria a bibliografia produzida

| -
@Y EIXO 2 ¢




126 6 2 TN ACAPITULO 6

na Amazonia Brasileira, e o segundo ocupava-se da bibliografia produzida na e sobre a Pan-
Amazonia. Com a sucumbéncia dos sistemas no final século, o projeto foi paralisado sem
conclusao, pois afalta de financiamento impossibilitou sua continuidade.

A partir dos anos 2000, projetos mais voltados para o lado social da Biblioteconomia
foram sendo implementados. Depois da obrigatoriedade de participacao em projetos de
extensao para o aluno integralizar os conteudos académicos do PPC, em 2009, passou a ser
oferecida uma quantidade maior de projetos, afim de que os alunos tivessem como cumprir
seu percurso académico.

Além dos projetos que sao puramente de natureza extensionista, a universidade, por
meio de editais do PROINT, pode receber propostas que reiinem atividades de pesquisa,
ensino e extensao, como foi o caso do projeto coordenado pelo Prof. Me. Williams Jorge
Correa Pinheiro, intitulado “Projeto de Melhoria da Infraestrutura da Faculdade de
Biblioteconomia: readequacao e inovagao de recursos didaticos-pedagdgicos em busca de
eficiéncia no ensino, pesquisa e extensao universitaria”.

O Projeto de Extensao“Conheca Seus Municipios e Seus Bairros”, em colabora¢ao com
aAssessoria de Relagdes Nacionais e Internacionais -ARNI/UFPA, atualmente, Prointer — Pro-
Reitoria de Relagdes Internacionais, com o objetivo de conhecer as cidades do Par3, teve a
participacao do Professor Hamilton Vieira de Oliveira e deu origem a outro projeto,
intitulado “A¢Oes para a preservacao da memoria do bairro do Guama em Belém do Pard”,
coordenado pelo mesmo professor da FABIB. A importancia desse projeto consiste no fato
de o bairro do Guama ser aquele que abriga o campus da UFPA em Belém, e, assim, é
importante que a universidade conheca seu entorno e crie formas de atuacao sobre a
realidade na qual esta inserida por sua localizacdo geografica. Trata-se de bairro de periferia
e com altos niveis de violéncia que abriga pessoas de baixa renda, com toda sorte de
exclusao social.

Voltado para a gestao de bibliotecas e a organizagao de acervos e visando atender a
demanda gerada por diretores e responsaveis por escolas da cidade de Belém, surge o
primeiro projeto voltado para o tema das bibliotecas escolares coordenado pela Prof.2 Ma.
Telma Socorro Silva Sobrinho, intitulado “Acdes Afirmativas em Bibliotecas de Escolas
Publicas do Estado do Pard”, e, com o decorrer do tempo, outras demandas foram sendo
criadas, sendo necessario ampliar o escopo do projeto para as bibliotecas comunitarias e
publicas, passando a abrigar um nimero maior de professores que ja realizavam pesquisas
sobre os temas das bibliotecas escolares, comunitarias e publicas e que desejavam expandir
o alcance paraas atividades de extensao, passando o projeto a se chamar“A¢des Afirmativas
em Bibliotecas Publicas, Comunitarias e de Escolas Publicas em Belém-PA".

O citado projeto contava com a colaboracdao dos professores Maria de Nazaré dos
Santos Corréa, Maurila Bentes de Mello e Silva, Maria Izabel Moreira Arruda e Hamilton Vieira
de Oliveira. Atualmente, esse projeto se chama “Boas praticas em bibliotecas escolares,
comunitarias, publicas e universitarias: gestao, organizacao de acervos e promocao da
leitura e servicos’, que conta com a participacao dos professores Williams Jorge Correa
Pinheiro e Maria Raimunda dos Santos Sampaio.

Dentro desse projeto estao sendo atendidas as escolas da rede estadual de ensino,
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por meio de Termo de Cooperacgao Técnica assinado entre o Sistema Estadual de Bibliotecas
Escolares — SIEBE, da Secretaria Estadual de Educacao do Para — SEDUC, e a Faculdade de
Biblioteconomia do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas — ICSA da Universidade Federal
do Para - UFPA. Tem alcancado também Bibliotecas comunitarias de bairros de periferia da
cidade de Belém e seus distritos, como Distrito de Mosqueiro e Outeiro. No Distrito de
Mosqueiro, realiza atividades junto ao Instituto Ampliar e ao Lar Acolhedor daTia Socorro, e
no Distrito de Outeiro, atende a BibliotecaTralhoto Leitor.

A professora Maria Odaisa Espinheiro de Oliveira também entrou na seara das
bibliotecas escolares com o projeto “Biblioteca Escolar e A¢des de Leitura: caminhos para
fortaleceraeducacao basica”

Também relativo ao tema das bibliotecas escolares, o Prof. Me. Williams Pinheiro
participa do projeto “Desenvolvimento de Atividades Educacionais em Quimica em uma
Escola Tecnolégica de Ensino Médio Integrado do Municipio de Belém”. Esse projeto é
interdepartamental com a Faculdade de Quimica.

“Construindo a competéncia informacional no ambiente escolar através de estratégia
de fortalecimento do uso educativo das Tecnologias de Informacao — TICs” foi outro projeto
com foco nas bibliotecas escolares, coordenado pelo Prof. Dr. Rubens da Silva Ferreira. Esse
projetotambém contou com a participacdo da Professora Maurila Bentes de Mello e Silva.

Outro projeto coordenado também pelo Prof. Dr. Rubens Ferreira voltou-se para o
atendimento de pessoas egressas do sistema penal, intitulado “Desenvolvendo a
competéncia informacional: a experiéncia do curso de Biblioteconomia da UFPA com
egressos do sistema penal e familiares atendidos pela Fabrica Esperanca”. Contou com
participacao das Professoras Maria de Nazaré dos Santos Correa e Raimunda Sampaio e,
ainda, com o técnico-administrativo Armando Onofre da Silva Costa.

O Prof. Dr. Rubens Ferreira ainda coordenou dois outros projetos intitulados
“Raridades bibliograficas do IHGP: uma acao extensionista para a colecao do Bardao de
Guajard, 2019” e “Do estoque ao acesso: agao para ampliacao do uso publico do acervo
bibliografico do Instituto Histérico e Geogréfico do Pard (IHGP).2018-2019."

Em 2017, foi criado o projeto intitulado“Turma da Leitura”, que se centrava em utilizar
técnicas da Biblioterapia em criancas com cancer internadas no hospital e em seus
familiares no hospital oncolégico infantil da regiao de Belém, coordenado pela Prof.2 Dr.2
Franciele Marques Redigolo. As professoras Maria Izabel Moreira Arruda e Telma Socorro
Silva Sobrinho foram colaboradoras desse projeto.

Outro projeto de extensao existente na FABIB é o “Informacao, Leitura e Cidadania no
Espaco Cultural Nossa Biblioteca, no Bairro do Guama, em Belém-PA’, que atende a
biblioteca comunitaria, também do bairro do Guama, criada a mais de 40 anos pela
comunidade local e mantida pelos moradores até o momento, coordenado, inicialmente,
pelo professor Hamilton Oliveira e, depois, pela Profa. Me. Raimunda Sampaio.

Projetos de extensao com carater maisinterdisciplinar e interdepartamental tiverama
participacao da Prof.2 Dr.2 Marise Teles Condurd, intitulados “Praticas Eficientes de Uso
Racional de Agua e de Energia Elétrica em Areas Urbanas”e“Proposta de indicadores para o
diagnéstico da situacao na elaboracao dos Planos Municipais de Saneamento Basico”.

| -
@Y EIXO 2 ¢




128 i 2N SCAPITULO 6

Um dos projetos de extensdao com a participagao da Prof.2 Dr.2 Franciele Redigolo é
feito em conjunto com a UNESP/Marilia, sendo coordenado pela Prof.2 Dr.2 Mariangela
Spotti Lopes Fujita, intitulado “Politica de indexacdao para bibliotecas escolares: uma
proposta de extensao universitariaem municipios brasileiros”.

Por fim, com o crescimento dos projetos de extensao na Faculdade, foi necessario criar
um Programa de Extensao que pudesse abrigar os projetos de extensao que estavam sendo
realizados por diversos professores. O programa é coordenado pela Prof.2 Dr.2 Franciele
Marques Redigolo e pela Prof.2 Dr.2 Maria Izabel Moreira Arruda.

Esse Programa de Extensao recebeu a denominacao de “Informacao, leitura e
sociedade na Amazdnia” e nasceu com a intencao de incorporar projetos de extensao ja
existentes e proporcionar aos docentes que continuem desenvolvendo projetos de
extensao que possam atender as diversas necessidades da sociedade, além de
proporcionar a interacao entre os projetos de extensao vinculados ao Programa. A
propulsdo para a sua elaboragao deu-se a partir da problematica centrada na necessidade
de planejamento, interacao, desenvolvimento de acdes, divulgacao de resultados, bem
como na possibilidade de criagao de uma Politica de Extensao para a Faculdade de
Biblioteconomia da UFPA.

CONCLUSOES

Fazer o levantamento de dados que narrem a histéria da Faculdade de
Biblioteconomia ao longo dos 56 anos que o curso atua no Pard, tendo sido o primeiro a se
instalar na Amazonia, quanto aos aspectos de ensino, pesquisa e extensao, carece de
pesquisa mais detalhada, e com maior rigor cientifico, no entanto, pode-se por meio deste
texto narrar um pouco do que foi encontrado durante o curto espaco de tempo que a
elaboracao deste capitulo de livro exigia. Por esta razédo, é possivel que alguns dos fatos
possam ter sido omitidos e ficara para uma outra oportunidade a completeza que o assunto
exige.

A juventude académica deste inicio do século XXI expressa sua constancia com a
intelectualidade e o espirito da época deste tempo. Ha uma crescente consciéncia sobre
feminismo e estudos de género, além de abordagens novas advindas de pensadores e
pensadoras sobre questdes cruciais a pés-modernidade, como a relacdo entre politica,
economia e meios de Comunicacgdo e Informacao.

Nesse sentido, cruzando os temas do paragrafo acima, a reflexao sobre o ensino na
Faculdade de Biblioteconomia buscou apresentar o estado complexo que esses temas
encontram, consultando as respostas que o alunado remete ao curso, através das
indagacdes advindas dos TCCs.

Uma pesquisa mais detalhada faz-se necessaria, confirmando a hipétese sobre o
aumento de homens entre o alunado do curso de Biblioteconomia da UFPA e se este
aumento deve-se a uma possivel inclinacdao dos homens as tecnologias da Comunicagao e
dalInformacao.

Conforme as exigéncias foram crescendo no campo da politica universitaria, das
unidades académicas foram sendo exigidas mais participacao em pesquisa e extensao, a
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fim de fortalecer as a¢des de ensino. Assim, a faculdade foi criando mecanismos para
atender as novas exigéncias.

Por essa razao, foi criado um Minter para incentivar os professores a se envolverem
com questdes de pesquisa. Na primeira iniciativa, por questdes internas, a pesquisa ainda
nao foi alavancada com todo o potencial que a area de biblioteconomia possibilita. A partir
da saida de professores para realizar o doutorado, a fim de criar um mestrado regular, nota-
se o pequeno crescimento com a chegada dos professores e seus projetos de recém-doutor.
Aliado a isto, continuavam as providéncias para a criacdo do mestrado regular, o que s6 foi
possivel quando houve a criacao do Curso de Arquivologia pela Faculdade de
Biblioteconomia, quando se teve a oportunidade de contratar jovens professores egressos
dos cursos de doutorado, e também a contratacao de duas novas professoras para o quadro
de docentes da Faculdade de Biblioteconomia, completando-se a exigéncia da Capes com
relacao ao numero de doutores na unidade da faculdade, com area de concentracao, no
mestrado ambicionado. A partir de entdo, a pesquisa foi sendo implantada com mais
frequéncia.

As atividades de extensdao também ocorriam de forma modesta até a exigéncia de
10% da carga horaria para a integralizacao curricular dos alunos de biblioteconomia,
quando os professores passaram a participar mais efetivamente de projetos de extensao, a
fim de dar aos discentes a oportunidade de atuar em um maior nimero de agdes
extensionistas. Faz-se mister dizer que alguns projetos de extensao tem um tempo de
duracao mais longo, quando realizam atividades que exigem uma renovagao do projeto,
porque passam a envolver um numero maior de instituicoes e pessoas beneficiadas, ou
podem ter uma duragao menor quando tém objetivos mais fechados. Com a exigéncia de
carga hordria no curriculo do curso, pretende-se formar no bibliotecario egresso da
biblioteconomia da UFPA um perfil voltado para as questdes sociais e para o
reconhecimento do seu papel enquanto ator social de transformac¢ao da sociedade.
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INTRODUCAO

Frequentemente, ao se abordar a histéria da Biblioteconomia no Brasil, recorre-se ao
trabalho de Castro (2000), que divide essa histéria em cinco fases. Sendo a ultima fase, o
periodo compreendido entre 1970 e 1995, descrita como“paralisacao da criagao dos cursos
de graduacao e crescimento dos cursos de pds-graduacao” (CASTRO, p.27). Ainda que se
considere as periodizacdes de Castro (2000) bem elaboradas, é preciso assinalarmos que
muitos acontecimentos ocorreram na biblioteconomia brasileira de 1995 até os dias de
hoje.

Entre esses acontecimentos, poderiamos destacar, por exemplo: 1. uma série de leis
que fortaleceram a profissao, tal como a fixacao dos requisitos para o exercicio da profissao
do bibliotecario, a politica nacional do livro e a universalizacao das bibliotecas nas
instituicbes de ensino do Pais; 2. uma série de leis e pareceres que abordaram as diretrizes
curriculares para os cursos de biblioteconomia; 3. uma série de politicas que flexibilizaram e
enfraqueceram os quesitos para avaliacdo de bibliotecas universitarias; 4. a consolidacao e
o fortalecimento de programas de P6s-Graduacao em Ciéncia da Informacgao no Brasil, que
nao existiam até 1995, e inicio dos mestrados em Biblioteconomia e aumento expressivo de
periédicos especializados e livros nacionais nas areas; 5. uma série de novos interesses para
0 espac¢o da biblioteconomia em funcdo da popularizacdao dos computadores,
smartphones, internet, armazenamento nas nuvens e todo um movimento em prol do
acesso abertoa comunicacao cientifica e utilizacdo do bigdata.

Em meio a tantos novos acontecimentos, enquanto docentes, nés buscamos escrever
uma histéria da Biblioteconomia em Rondénia por meio do Curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal de Rondénia (UNIR). Curso esse que, vale destacar, foi o terceiro curso
de Bacharelado em Biblioteconomia da Regiao Norte do Brasil e que completou,em 2019, a
sua primeira década de funcionamento, inaugurando também a reforma de seu Projeto
Pedagogico de Curso (PPC). Dito isso, é objetivo desse relato abordar brevemente o



." P O CURSO DE BIBLIQTECONOMIA DA UNIVERSIDADE -
FEDERAL DE RONDONIA EM TEMPOS DE TRANSI(}OES <> <
o5 v 133

historico e os vislumbres para o Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de
Rondonia, com foco na recente mudanca curricular, e seus reflexos na formagao dos novos
bibliotecarios em tempos de constantes mudancas politicas, econémicas, sociais e
tecnoldgicas.

A exposicao que segue ficou dividida em trés grandes se¢des: a primeira, “Os Cursos
de Biblioteconomia no Brasil: histérico e regulamentagdes”, busca mostrar que as
discussoes sobre o curriculo foram se modificando, saindo de um programa curricular bem
fechado até chegar atualmente numa regulamentacdo bastante flexivel; a seguinte, “O
Curso de Biblioteconomia da UNIR: origem e consolidacao’, busca contextualizar o porqué
de um curso de Biblioteconomia em Ronddnia, seus percal¢os e sucessos; e a ultima,
“Projeto Pedagdgico de Curso de Biblioteconomia da UNIR (2018): mudancgas e
expectativas’, na qual apresentamos a nova concepcao curricular, os cuidados na
elaboracao do PPC e as situacdes que fogem de nosso controle. Por fim, em nossas
“Consideragdes finais” sdo abordados alguns desafios e propostas para o fortalecimento do
curso.

OS CURSQOS DE BIBLIOTECONOMIA NO BRASIL:
HISTORICO E REGULAMENTACOES

A necessidade de profissionais qualificados e detentores de um conhecimento mais
amplo sobre as bibliotecas, em franca expansao no século XIX, e seus servi¢os provocou a
necessidade de esforcos para a formagao técnica e tedrica de bibliotecarios. Neste
contexto, surgem as duas primeiras escolas de Biblioteconomia, com abordagens distintas
para a qualificacdo profissional.

No Brasil, como dissemos anteriormente, Castro (2000) assina cinco fases:

Fase I, de 1879 a 1928 - Inicio da Constituicdo do Campo do Ensino da
Biblioteconomia sob ainfluéncia francesa - Biblioteca Nacional; [...]

Fase I, de 1929 a 1939 - Predominio do modelo pragmatico americano sob
influéncia dos primeiros cursos criados em Sao Paulo - Mackenzie College e Cursos
deBiblioteconomia da Prefeitura Municipal de Sao Paulo;[...]

Fase Ill, de 1940 a 1961 - Consolidacao do modelo americano e expansao do
numero de Escolas e Cursos;[...]

Fase IV, de 1962 a 1969 - Uniformizacdo dos contelidos pedagdgicos, com o
estabelecimento do primeiro Curriculo Minimo, e Regulamentacdo da profissao -
Lei4084/62;]...]

Fase V - de 1970 a 1995 - Paralisacdo da criagdo dos cursos de graduacao e
crescimento dos cursos de pés-graduacgao. (CASTRO, 2000, p. 26-27)

Sobre essas fases, podemos desdobrar alguns pontos que permitem melhor
compreendermos aformacgao em biblioteconomia no Pais, hoje.Tais como:

O Decreton°8.835,de 11 dejulhode 1911, que apresentava o novo regulamento da
Biblioteca Nacional, trouxe uma novidade: o capitulo IV, contendo nove artigos, mais
precisamente do art. 34 ao art. 42, dedicava-se exclusivamente ao curso de
Biblioteconomia. O artigo 34 indicava as matérias que comporiam a matriz curricular, ja
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definindo, inclusive, quais profissionais seriam os responsdveis pelas mesmas. As disciplinas
formalizadas foram: a) bibliografia; b) paleografia e diplomatica; c) iconografia; d)
numismatica. Por motivos diversos, entre os quais falta de organizacdo do material de aula
por parte dos professores e a inexisténcia de alunos inscritos, a instalagao e o
funcionamento do primeiro Curso de Biblioteconomia no Brasil ocorreram somente no ano
de 1915, quatroanosapds o anuncio de sua criacao e estruturacao.

Em 1936, ocorreu o encerramento do curso técnico de Biblioteconomia oferecido
pelo Mackenzie College, com a conclusao da turma que havia iniciado no ano anterior, ndo
havendo novas ofertas. O motivo que levou ao fechamento do curso nao ficou possivel
definir com exatidao, ha a afirmacdo de Mulin (2011, p.45) de que“o curso do Mackenzie s6 é
encerrado quando a Prefeitura Municipal de Sao Paulo cria, em 1936, o curso de
Biblioteconomia’, o qual era gratuito. Em 1936, conforme Castro (2000), ocorreu ainstalacao
de um novo curso de Biblioteconomia, junto ao Departamento de Cultura da Prefeitura de
Sao Paulo, criado por Rubens Borba de Moraes.

A partir dos anos 1940, novos cursos de Biblioteconomia sao implantados no Brasil,
na sua maioria, a partir de egressos dos dois cursos pioneiros. Conhecer um pouco mais
sobre os cursos implantados faz-se necessario. No presente estudo, optou-se por trabalhar
somente com os cursos de Biblioteconomia em funcionamento, quando da entrada em
vigor do Parecer n° 326 de 1962 do Conselho Federal de Educacgao, que estabeleceu o
primeiro curriculo basico de Biblioteconomia, também chamado de Curriculo Minimo
(C.M.), e padronizou a grade curricular e o tempo minimo de duragao dos cursos no Brasil.
Para Souza (2000), o curriculo dos cursos de Biblioteconomia da década de 1950, por meio
de seu conservadorismo e da latente falta de criatividade, sem espacos para estudos de
usuarios e suas necessidades, acabou por propiciar esse profissional avesso as questoes
politico-sociais do periodo.

Em 1962, o Conselho Federal de Educacao estabeleceu o Curriculo Minimo e a
duracdo de trés anos para os cursos de Biblioteconomia no Brasil, por meio do Parecer n°
326/CDE/62, o qual visava a unificacdo e a padronizacao dos curriculos, bem como o tempo
de duracao, eliminando as inconformidades existentes na época e“pondo fim com agrande
variedade de opcdes oferecidas pelos cursos, como conteddo e duracao” (PANDO, 2005, p.
55).

O curriculo minimo estabelecido em 1982 adotou como proposicao basica a
multidisciplinaridade, preocupando-se com a organizacao dos documentos e o tratamento
informacional, além de dar um destaque especial aos usuarios dos servicos e unidades de
Informacao, apontado como eixo central (SANTOS, 1998). A sua estruturacao foi pensada a
partir de trés eixos, com respectivas subdivisdes em disciplinas de carater pratico ou tedrico,
sendoelas:

a) Matérias de Fundamentacao Geral;
b) Matérias Instrumentais;

¢) Matérias de Formacao Profissional.
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A promulgacao da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
Diretrizes e Bases da Educac¢ao Nacional (LDB), oportunizou uma concepcao curricular mais
flexivel, mais aproximada das realidades socioculturais e mercadolégicas do pais e voltada
as competéncias e habilidades esperadas dos egressos. Ao substituir a nocao de Curriculo
Minimo pelas Diretrizes Curriculares, a LDB introduziu uma nova forma de realizar estudos
curriculares, pois a concepg¢ao dos conteudos curriculares nao podia ocorrer de forma
isolada, pois estes passaram a ser considerados como partes a serem constituidas de acordo
com as especificidades de cada instituicdao de Ensino Superior. As Diretrizes Curriculares
Nacionais representam as principais orientac¢des, visando a formulacdo do PPC, que devem
seradotadas portodasasinstituicbes de ensino superior.

Em 2001, foi aprovado o Parecer CNE/CES n° 492/2001 homologando as Diretrizes
Curriculares Nacionais dos cursos de Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncias Sociais -
Antropologia, Ciéncia Politica e Sociologia, Comunicacao Social, Filosofia, Geografia,
Historia, Letras, Museologia e Servico Social. Por meio da Resolucao CNE/CESn° 19,de 13 de
marco de 2002, foram estabelecidas as Diretrizes Curriculares para os cursos de
Biblioteconomia. O Parecer n° 492/2001 é bastante vago em suas determina¢des quanto
aos curriculos do curso. Enfatiza, apenas, que os conteudos curriculares distribuam-se em
conteudos de formacao geral, destinados a “oferecer referéncias cardeais externas aos
campos de conhecimento proprios da Biblioteconomia’, e em conteudos especificos, que
sdo nucleares na constituicao da identidade profissional. J4d ao descrever as competéncias e
habilidades esperadas do(a) bibliotecario(a), o parecer elenca, dentre outras, que o
profissional deve “responder a demandas sociais de Informacdo produzidas pelas
transformacoes tecnoldgicas que caracterizam o mundo contemporaneo”.

Atualmente, no Brasil, o ensino da Biblioteconomia é resultado da fusdo de
diferentes influéncias estrangeiras, o que nao deixa de representar a prépria formacao do
brasileiro (OCHOLLA et al., 2015). Entre as décadas de 1970, 1980 e 1990, a partir de
programas governamentais, muitos professores foram realizar cursos de mestrado e
doutorado no exterior. Os paises que mais receberam os professores/pesquisadores
brasileiros foram a Franga, o Canadd, a Espanha, a Inglaterra e os Estados Unidos. A volta dos
professores representou a construcdao de um novo perfil cientifico nas escolas de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao mesclado de influéncias estrangeiras, sem a
existéncia de um perfil que se relacione a essa ou aquela escola. A influéncia, portanto, ndo
ficou restrita a escola norte-americana ou a escola francesa, como aconteceu nos
primordios do ensino de Biblioteconomia no Brasil.

O CURSO DE BIBLIOTECONOMIA DA UNIR:
ORIGEM E CONSOLIDACAO

Em nossa visao, o Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de Rondonia
tem sua origem nas politicas e acbes promovidas em prol do maior acesso a educacao
superior, elaboradas pelo governo do entao Presidente Luiz Inacio Lula da Silva, entre os
anos de 2003 e 2010. Tais como: o Programa Universidade para Todos - PROUNI (BRASIL,
2005), Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao e Expansao das Universidades
Federais — REUNI (BRASIL, 2007b) e constituicdao dos Institutos Federais de Educacao,
CiénciaeTecnologia-IFET (BRASIL, 2007a).
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Sobreisso, valeressaltar que:

O Programa Universidade para Todos - PROUNI proporcionou a concessao de bolsas
de estudos integrais e parciais para estudantes de cursos de graduagao ou sequenciais em
instituicdes privadas de ensino superior, com ou sem fins lucrativos, proporcionando o
crescimento das instituicoes privadas de ensino superior no Pais e, por conseguinte, de toda
sua infraestrutura e os profissionais para sua manutencao : entre esses, de bibliotecas e
bibliotecarios.

O Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao e Expansao das Universidades
Federais — REUNI tinha como “objetivo criar condi¢cdes para a ampliacao do acesso e
permanéncia na educagao superior, no nivel de graduacao, pelo melhor aproveitamento da
estrutura fisica e de recursos humanos existentes nas universidades federais” (BRASIL,
2007b). As diretrizes / agcdes do REUNI previam entre outras coisas: 0 aumento de vagas nos
cursos de graduacdo, maior oferta de cursos noturnos, combate a evasdo, revisao da
estrutura académica, atualizacdo de metodologias de ensino e aprendizagem, ampliagao
das politicas de inclusao e assisténcia estudantil e articulacao entre graduacao, pos-
graduacao e a educacao basica, proporcionando o crescimento das instituicées publicas de
ensino superior no Pais e, por conseguinte, também de todo sua infraestrutura e os
profissionais para sua manutencao: entre esses, de bibliotecas e bibliotecarios.

A constituicao dos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia - IFET
(BRASIL, 2007a), por meio da agregacao voluntaria de Centros Federais de Educacao
Tecnoldgica, Escolas Técnicas Federais, Escolas Agrotécnicas Federais e Escolas Técnicas
vinculadas as Universidades Federais, visou atender a educacao profissional técnica de
nivel médio e aeducacao superior,em nivel de graduagao e pés-graduacgao e arealizacao de
atividades de pesquisas aplicadas e de extensao, demandando o fortalecimento e
estabelecimento de toda uma infraestrutura e os profissionais para sua manutencao : tais
como bibliotecas e bibliotecarios.

Nesse contexto, o Curso de Biblioteconomia da UNIR buscava atender uma demanda
de formacao e de mercado, considerando o restrito nimero de cursos de bacharelado em
biblioteconomia da regidao Norte do Brasil e o aumento do numero de profissionais exigidos
pelas instituicbes de ensino que entao se consolidavam. Vale ressaltar que, até o ano de
2008, a oferta de cursos de Biblioteconomia na Regiao Norte do Brasil se restringia a Belém
na Universidade Federal de Para e a Manaus na Universidade Federal do Amazonas, ambas
instituicoes tradicionais na oferta do Curso de Biblioteconomia, mas muito distantes de
qualquer municipio rondoniense. As distancias “amazénicas’, pode-se dizer, limitavam a
circulacao de estudantes e profissionais em biblioteconomia na regiao, principalmente dos
estadosdo Acre e Rondbnia.

Dito isso, o Curso de Biblioteconomia da UNIR tem seu inicio com a elaboracao do
Projeto Politico Pedagdgico do Curso Ciéncia da Informacdo com énfase em
Biblioteconomia (UNIVERSIDADE, 2008), finalizado em abril de 2008, e seu ato de criacao
instituido em 18 de novembro pelo Conselho Superior Académico — CONSEA da UNIR, por
meio Resolucao n° 198/CONSEA. Sendo que a primeira turma do Curso de Ciéncia da
Informacgao com énfase em Biblioteconomia iniciou suas atividades em 27 de julho de 2009.

O Curso de “Ciéncia da Informacao” da UNIR, enquanto um curso subsidiado pela
politica REUNI, tinha sua oferta no turno noturno, na modalidade presencial, abrindo
anualmente 50 vagas. Nesse primeiro Projeto Politico Pedagdgico (UNIVERSIDADE, 2008),
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outorgava-se ao aluno concluinte o diploma de Bacharelado em Ciéncias da Informacao. O
que, na pratica, ia contra a exigéncia da Lei N°9.674, de 26 de junho de 1998 (BRASIL, 1998),
que previaque:

Art.3° O exercicio da profissao de Bibliotecario é privativo:

| - dos portadores de diploma de Bacharel em Biblioteconomia, expedido por
instituicoes de ensino superior oficialmente reconhecidas, registradas nos 6rgaos
competentes,deacordo comalegislacdo emvigor.

Isso resultou em um movimento de alunos, professores e da direcdo da UNIR em
rever e alterar a nomenclatura do curso. A alteracao se deu por meio da Resolucao n.
268/CONSEA, de 26 de marco de 2012, habilitando os entdao concluintes do curso a
reivindicarem a habilitacao de Bacharel em Biblioteconomia, assegurando o registro nos
Conselhos Regionais de Biblioteconomia e o exercicio da profissao de bibliotecario.

O reconhecimento do Curso se deu por meio da Portaria n° 544, de 23 de setembro
de 2016, da Secretaria de Regulacgao e Supervisao da Educacao Superior do Ministério da
Educacao, apos avaliacao in loco em julho de 2015. A avaliacao para Reconhecimento do
Curso orientou o entdo Nucleo Docente Estruturante para elaboragcao de um novo PPC de
Biblioteconomia.

O novo PPC de Biblioteconomia foi concluido em meados de janeiro de 2018. A
reformulagcao do mesmo foiaprovada por meio da Resolugaon.535/CONSEA, de 24 de julho
de 2018, e oinicio das atividades do novo curriculo comecaram em fevereiro de 2019. Desse
modo, no presente momento, o curso funciona com dois curriculos paralelamente, com
previsao de encerrar a oferta das disciplinas do curriculo de 2008, noano de 2021.

Figura 1 — Historico do Curso de Biblioteconomia da UNIR

Resolugdo n?

198/CONSEA, de 18 de Resoluggo n. 535/CONSEA,
novembro de 2008 de 24 de julho de 2018
Sobre a aprovagdo do Reformulag3o do Projeto
Projeto Politico- Pedagdgico do Curso de

Pedagdgico Biblioteconomia — Campus

de Porto Velho

Resolugéo n.
268/CONSEA, de 26 de
margo de 2012. Sobre

a alteragdo do nome

do curso, para Inicio das atividades

Biblioteconomia do curricullo 2018
(fev. 2019)
Projeto Politico Pedagégico Ciéncia Projeto Pedagégico de Curso de
da Informacdo (abril, 2008) Biblioteconomia (jan. 2018)

Fonte: Os Autores, 2019.
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Nos 10 anos do Curso de Biblioteconomia da UNIR, foram formados mais de 120
profissionais e promovidas 7 semanas académicas, envolvendo alunos, professores e
comunidade externa, além de pesquisadores e profissionais de varias regides do Pais.
Soma-se a isso o fato de que os alunos do Curso de Biblioteconomia da UNIR, nesse tempo,
participaram ativamente de mais de 7 projetos de pesquisa por meio do Programa
Institucional de Iniciacao Cientifica e de cerca de duas dezenas de projetos de extensao.

PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE
BIBLIOTECONOMIA DA UNIR (2018)

Conforme mencionamos anteriormente, o Parecer n° 492/2001 estabelece as
Diretrizes Curriculares para os Cursos de Biblioteconomia. Contudo, esse documento, como
dissemos anteriormente, é vago nas determinagdes sobre a estrutura dos cursos, limitando-
se a indicar que “a estrutura geral do curso de Biblioteconomia devera ser definida pelo
respectivo colegiado, que indicara as modalidades de seriacao, de sistema de créditos ou
modular’, enfatizando que os conteudos curriculares distribuam-se em conteudos de
formacao geral e em conteudos especificos, esses ultimos nucleares na constituicao da
identidade profissional.

Ao descrever as competéncias e habilidades esperadas do(a) bibliotecario(a), o
parecer elenca, dentre outras, que o profissional deve “responder a demandas sociais de
Informagdo produzidas pelas transformacdes tecnoldgicas que caracterizam o mundo
contemporaneo”. Nesse sentido, compreendendo que a sociedade global do
conhecimento requer uma educacao ampla, participativa, continua e plural, que nao vise
apenas a ocupacao de postos de trabalho, mas a formacao da consciéncia social e da
compreensao das culturas, da cooperacao criativa e da expansao dos limites individuais
como centro de acdo e de direcionamento da prépria vida (DIAS SOBRINHO, 2014). E
explicito no Objetivo Geral do PCC (2018) que o Curso de Bacharelado em Biblioteconomia
da UNIR pretende:

Disponibilizar aos académicos do curso de Biblioteconomia um ensino de
qualidade, tornando-os individuos reflexivos, com énfase na formacao e no
desenvolvimento profissional, com ética e criatividade visando desenvolver as
competéncias humanas, tecnolégicas, politicas e sociais, que Ihes permitam atuar
no mercado de trabalho e na sociedade, considerando as caracteristicas locais e
regionais e novas praticas emergentes no campo do conhecimento.
(UNIVERSIDADE, 2018, p. 14)

De fato, desde os primeiros cursos de Biblioteconomia implantados no pais até os
mais recentes, a organizacgao curricular impde que “nao se pode deixar de lado o ensino de

disciplinas relacionadas ao processamento da Informacao [...] que inclui a organizacao, o
processamento e o tratamento da Informacao [...]" (SOUZA, 2000, p. 223). Ocorre, porém,
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conforme lembra Baptista (2006, p. 7), que “as escolas tentam adequar a formacdo nessa
areaaumagrade curricular considerada suficiente ha cerca de sessentaanos”.

Uma proposta de padronizagao das areas curriculares da Biblioteconomia é
recordada por Guimaraes (2002), ao retomar os trabalhos do Il Encuentro de Directores de
Escuelas Universitarias de Bibliotecologia del Mercosur, realizado em 1997 em Buenos Aires,
Argentina. Nesse encontro, foram definidas 6 &reas curriculares para os cursos de
Biblioteconomia do Mercosul. Essas areas, vale destacar, nao se distanciavam tanto das
areas que ja eram assumidas pelo Ministério da Educagao na época e, por isso, anteriores ao
Parecern°492/2001.

Quadro 1 - Areas curriculares da Biblioteconomia

DIRETRIZES CURRICULARES MEC/ SESU PROPOSTA MERCOSUL

Fundamentos de Biblioteconomia thlll:\da.mentos de Blbjloteconomla €
Ciéncia da Informacao
Organizagdo e Tratamento da Informacéo Organizagdo e Tratamento da Informacéao

Gestéo da Informagédo e do Conhecimento

Politicas de Gestao de Unidades de Gastdodailnidades

de Informacio

Informacdo

Recursos e Servicos de Informacao Recursos e Servicos de Informacao
Tecnologias em Informacao Tecnologias da Informacao
Metodologia da Pesquisa Pesquisa

Fonte: Guimaraes (2002, p. 65 apud BARROS, CUNHA, CAFE, 2018, p. 294)

Seguindo as orientacoes do Parecer n° 492/2001, a elaboracao do PPC da UNIR se
desenvolveu por meio do trabalho coletivo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do Curso
de Biblioteconomia. Nucleo esse composto por professores de diversas experiéncias e
vivéncias na area de Biblioteconomia e lotados no Departamento de Ciéncia da Informacao
daUNIR.

Coube ao NDE, sempre em Comunicacao com o colegiado do Departamento de
Ciéncia da Informacao, propor um novo PPC, buscando sanar problemas politicos,
pedagdgicos e técnicos presentes na versao primeira do Curso. A proposi¢cao do novo
projeto de curso nao se fez por meio de uma revisao pontual, mas por uma reforma geral,
principalmente no que dizia respeito a matriz curricular, aos cuidados com a descricao
pormenorizada das ementas, objetivos, bibliografias, pré-requisitos e ao arranjo textual do
documento.

O cuidado com a elaboracao da matriz curricular se deve ao fato de que esta
potencializa novas perspectivas para a construcao da autonomia intelectual e da
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competéncia técnica dos futuros profissionais para que os mesmos desenvolvam
habilidades fundamentadas em saberes conceituais, procedimentais e atitudinais
(ZABALA, 1998). E a matriz curricular que proporciona aos alunos a preparacao para os
novos cenarios de pratica profissional, desde o primeiro ano do curso, e o desenvolvimento
de saberes cientificos para a aplicacao pratica e transformacao da sociedade (ANASTASIOU,
2010).

Para a composicao da matriz curricular, os membros do NDE compararam e
analisaram uma série de PPCs de Bacharelado em Biblioteconomia do Brasil, consideraram
o perfil dos alunos que estavam se formando, as demandas locais e as possibilidades do
corpo docente disponivel, e propuseram um quadro quantitativo com menos disciplinas
obrigatorias, mas melhor costuradas em suas ementas e seus objetivos e,
significativamente, mais equilibradas comrelagao a carga horaria.

Concomitante ao trabalho do NDE, sabemos hoje que Barros, Cunha e Café (2018)
fizeram um estudo comparativo dos curriculos de biblioteconomia do Brasil. A seguir,
destacamos dois quadros que possibilitam, em alguma medida, compreender a divisao das
areas curriculares em Biblioteconomia em algumas universidades do Brasil e na UNIR. Vale
dizer que dizemos “em alguma medida’; pois a terminologia e a forma de compreender a
categorizagao da disciplina, por vezes, distinguem-se, como provavelmente acontece em
“Fundamentos tedricos da Biblioteconomia da Ciéncia da Informacao” e “Tecnologias de
Informagao e Comunicacao”.

Quadro 2 - Areas curriculares da Biblioteconomia

(a4
[7)] Q o
(] (6] 0 w0 5 | w < 0
] (44 i o wi o < o > e
L L a) wn p L L L TR ‘0
o] D D o] o] D o] o] D =
AREAS CURRICULARES % % % % % % % % % %

Fundamentos tedricos da
Biblioteconomia e da 6.37 | 8,42 | 391 | 490 | 6.74 | 417 [9.66 | 9.80 | 8.42 | 7,01
Ciéncia da Informacgao

Organizagéo e tratamento

= 17.83 | 11,6 [13.97 |18.63 | 15.73 | 16.67 |12.41| 17.14 | 12.63 | 15,3
da Informacgao

Gestao de Unidades de

= 1529 | M1 |15.64 | 7.84 | 7.87 | 10.42 | 11.72 | 15.92 (16.84 | 13,1
Informacao

REEUTES & EEEIE 26 15.29 | 8,42 | 10.61 | 5.88 | 7.87 | 6.25 |8.28 | 7.35 | 8.42 | 9,59

Informacgao
Caeupleslas G 255 | 421 | 117 | 294 | 7,86 | 10.42 | 897 | 4.90 | 6.32 | 594
Informacgao
Pesquisa 14.01 | 18,4 |12.85 | .76 | 15.73 | 12.50 | 6.90 | 11.02 |13.68 | 12
Formacio geral 12.31 | 6,32 |10.06 | 22.55 | 14.61 | 6.25 |12.41| 1.22 | 21.05| 16,6
Estagio 955 | 9,47 | 1117 |12.75 | 899 | 10.42 | 8.28 | 12.24 | 9.47 | 10,2

Fonte: Barros, Cunha, Café (2018, p. 299)
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Quadro 3 - Areas curriculares da Biblioteconomia — PPC Biblioteconomia UNIR (2018)

AREAS CURRICULARES %

Fundamentos tedricos da Biblioteconomia da

Ciéncia da Informacao 22
Organizacao e representacao da Informacao 23,6
Recursos e servi¢os de Informacgao 1n,8
Politicas e gestdo de ambientes de Informacao 9,1
Tecnologias de Informagao e Comunicagao 9,1
Pesquisa em biblioteconomia e ciéncia da 16.4
Informacao !
Médulo basico 8,2
Estagio 9,1

Fonte: Adaptado de UNIVERSIDADE... (2018)

Na nova composicao do Projeto Pedagdgico (2018), as disciplinas foram divididas
entre obrigatdrias, optativas, estagios e atividades complementares. Desse modo, as
disciplinas obrigatérias variam de carga horaria entre 60 e 80 horas, as optativas sao sempre
de 40 horas, e 0s “Estagios supervisionados” e as “Atividades Complementares” sao de 120
horas cada. Ademais, o Trabalho de Conclusao de Curso | e o Trabalho de Conclusao de
Cursoll possuem, cada uma, 80 horas, sendo consideradas disciplinas obrigatérias.

A seguir, indicamos um quadro de comparacgao das disciplinas obrigatérias com as
respectivas cargas horarias dos Projetos Pedagdgicos de 2008 e 2018. Destacamos,
entretanto, que além dessas disciplinas obrigatérias, o aluno deve cumprir 120 horas de
disciplinas optativas de livre escolha, conforme disponibilidade de oferta. Atualmente, ha
25 opcodes de disciplinas optativas, cobrindo frentes disciplinares, interdisciplinares e
transdisciplinares, gerais e especificas a Ciéncia da Informacao.
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Quadro 4 - Comparacao de disciplinas obrigatorias e suas
respectivas cargas horarias — Bacharelado em Biblioteconomia UNIR

PROJETO POLITICO PEDAGOGICO DE PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO
CIENCIA DA INFORMACAO (2008) DE BIBLIOTECONOMIA (2018)
Disciplina :::ég:; Disciplina :j:ég:;
12 Fase 12 SEMESTRE
Lingua Portuguesa: Redado e 40 INTRODUGAO ao trabalho cientifico 60
Expressao |
Métodos e :I'ét_:nicejs.de Pesquisa 80 Produgdo textual académica 60
Bibliografica
Espanhol Instrumental | 40 Fund:rgieér:.tcci); gg mzir?:‘ea;oﬁr‘;omia 80
INTR&D#&Arggggfnda 80 Leitura, Escrita e Cultura 60
INTRODUGAO 2 Informética 40
Histéria da Cultura e dos
Registros do Conhecimento 80
22 Fase 22 SEMESTRE
Sociologia Geral 40 Editoracao 60
Espanhol Instrumental Il 40 Normatiza¢do documentaria 60
Teoria da Comunicagao 40 Tecnologias digitais da Informagao 80
Teoria da Agao Cultural 80 Filosofia 60
Estatistica Aplicada 40 T I orTpasa0 60
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Quadro 4 - Comparacao de disciplinas obrigatorias e suas
respectivas cargas horarias — Bacharelado em Biblioteconomia UNIR

PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO
DE BIBLIOTECONOMIA (2018)

PROJETO POLITICO PEDAGOGICO DE

CIENCIA DA INFORMACAO (2008)

Fontes de Informagdo | 80
Légica Aplicada a Documentagao 40
Lingua Portuguesa: Redagdo e
= 40
Expressao Il
32 Fase 32 SEMESTRE
. . ~ Fontes de Informagdo
Administracdo 80 e servicos de referéncia 60
INTRODUCAO 40 Teoria da Organizagao 20
aos Estudos Literarios do Conhecimento
Catalogacao | 80 Cultura e midia 60
" Representacdo descritivada
Inglés Instrumental | 40 P Info?ma;ﬁo i 80
INTRODUCAO ao Tratamento 40 Gestdo para unidades 60
Tematico da Informagao de Informagdo
Fontes de Informacgao Il 80
42 Fase 42 SEMESTRE
P Estudos de comunidades
Classificagao | 40 yiruie e 80
" Representagdo descritiva
Catalogacao Il 80 = 80
da Informagao Il
Fundamentos em Arquivologia 80 Linguagens Documentarias I: CDD 80
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Quadro 4 - Comparacao de disciplinas obrigatorias e suas
respectivas cargas horarias — Bacharelado em Biblioteconomia UNIR

PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO
DE BIBLIOTECONOMIA (2018)

PROJETO POLITICO PEDAGOGICO DE

CIENCIA DA INFORMACAO (2008)

Planejamento e Geragao de Base de

Representagao tematica da

Dados 40 Informagdo: Indexa¢do e Resumos 80
Automagao de Unidades de Informagao 80 Fontes de Infor.magao em~C|enC|a, 60
Tecnologia e Inovagao
Administracao de Unidade de 40
Informagao
52 Fase 52 SEMESTRE
Classificagao Il 40 Linguagens Documentarias Il: CDU 80
Estudo de Usos e Usuarios da 40 Gestao de Coleg6es e do patrimonio 60
Informagso em unidades de Informagao
Formagao e Desenvolvimento de 30 Comunicagao cientifica 60
Acervo e métricas em Informagdo
Metodologia da pesquisa
Psicologia das Relagoes Humanas 40 cientifica em Biblioteconomia 80
e Ciéncia da Informacgdo
Agdo Cultural em 60
unidades de Informacgao
62 Fase 62 SEMESTRE
Sistema de InformacgGes nas Planejamento de Unidades
o 40 = 60
Organizagoes de Informagao
Planejamento de Unidade de Linguagens Documentarias Ill:
= 80 . 80
Informagao Tesauros e Ontologias
Estagio Curricular | 180 Estagio supervisionado | 120

72 Fase

“a

72 SEMESTRE
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Quadro 4 - Comparacao de disciplinas obrigatorias e suas

respectivas cargas horarias — Bacharelado em Biblioteconomia UNIR

PROJETO POLITICO PEDAGOGICO DE

CIENCIA DA INFORMACAO (2008)

PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO

DE BIBLIOTECONOMIA (2018)

Gestao de Multimeios

Projeto do Trabalho
de Conclusdo de Curso

Estagio Curricular Il

82 Fase

Legislagdo e Etica

Elaboragao do TCC
Atividade Complementar

Optativas

Fonte: Os Autores, 2019.

40

40

180

80

160
120
160

Trabalho de Conclusdo
de Curso |

Estagio supervisionado Il

82 SEMESTRE

Trabalho de conclusdo
de curso Il

Atividades complementares

Optativas

80

120

80

120

160

Como se vé, areformulacao do curriculo nao foi incremental ou ainda pontual. Apesar
disso, algumas disciplinas do Curriculo 2018 podem ser utilizadas para cobrir disciplinas do
Curriculo 2008, sob o regime de equivaléncia. Essas equivaléncias sao listadas no quadro a
seguir.

Quadro 5 - Equivaléncias das Disciplinas —
Bacharelado em Biblioteconomia da UNIR

Projeto Politico Pedagdégico

Ciéncia da Informacéao (2008)

INTRODUGAO a Ciéncia
da Informacéao

Histoéria da Cultura e dos
Registros do
Conhecimento

INTRODUGAO a
Informatica

Métodos e Técnicas de
Pesquisa Bibliografica

Sociologia Geral
Catalogacao |
Catalogacao Il

Estagio Curricular |

Atividade Complementar

Elaboragao do TCC

Fonte: Os autores, 2019.

4 80
4 80
2 40
4 80
2 40
4 80
4 80
9 180
6 120
8 160
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Projeto Pedagoégico de Curso de

Biblioteconomia (2018)

Fundamentos de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacgao

Leitura, Escrita e Cultura

Tecnologias digitais da Informacao

Metodologia da pesquisa cientifica em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao

Sociologia

Representacdo descritiva da Informacéo |
Representacdo descritiva da Informacgao Il
Estagio supervisionado |

Estagio supervisionado Il

Atividades complementares

Trabalho de Conclusdo de Curso |

Trabalho de Conclusdo de Curso Il

N

N

N O O O N DM W

80

60

80

80

60
80
80
120
120
120
80
80
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Com a intencao de evitar equivocos na compreensao de algumas indicagdes do PPC,
ou ainda evitar que algumas decisbes precisem frequentemente passar pelo NDE ou, ainda,
para as reunides de colegiado, foram estabelecidos no préprio PPC alguns documentos
suplementares e politicas, taiscomo:

Fichadeavaliacdao do estagio supervisionado,

Ponto de frequéncia de estagio

Instrumento de avaliacdo do trabalho de conclusao de curso
Matriz de equivaléncia

Tabela de atividades complementares

Regulamento das atividades académico-cientificos-culturais

Lancado e efetivamente iniciado o PPC de Biblioteconomia da UNIR (2018), e apesar
de todos os cuidados, percebemos atualmente alguns problemas que fogem ao nosso
alcance para o desenvolvimento do curso: falta de acervo e recursos humanos, as politicas
contingenciamento adotadas pelo Governo Federal e a emergéncia de novos temas e
interesses da area.

Sobre o acervo, sentimos especialmente o problema no momento da aquisicao
da bibliografia basica e complementar pela biblioteca. O longo tempo da feitura
do PPC até sua aprovacao nos Conselhos fez com que o Curso sofresse com o
encerramento das atividades da editora Briquet de Lemos e o esgotamento de
alguns titulos classicos. Ademais, as politicas internas de compra de material
bibliograficoinviabilizaram a aquisicao de obras estrangeiras.

Sobre os recursos humanos, convém destacar que sentimos logo em 2019, pois
passamos a ter falta de professores em decorréncia de licencas para a formagao
doutoral, de encerramento de contratos de docentes substitutos e um pedido de
exoneracgdo. Problemas esses minimizados, mas nao solucionados pela entrada
provisoria de docentes do Curso de Jornalismo no Departamento de Ciéncia da
Informacao.

Acerca da politica de cortes e do “contingenciamento”, promovidos pelo
presidente Jair Bolsonaro, destacamos a reducao do numero de auxilios
financeiros proporcionados aos alunos para estudarem, bem como os atrasos nos
repasses dos recursos. Disso resultou uma sensivel queda na frequéncia dos
alunos em sala de aula, por falta de passagens para o transporte coletivo,
culminando em desisténcias.

Sobre aemergéncia de novos temas na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao,
vemos, por exemplo, a discussao sobre Inovacao e Empreendedorismo, Novos
modelos conceiturais de catalogacao, Propriedade intelectual e Propriedade
industrial, BigData e Ciéncia de Dados, Ciéncia Aberta e Repositério de Dados e
Humanidades Digitais. Temas esses nao cobertos nas disciplinas obrigatodrias e
optativas e que exigirao esforco para serem apropriados pelo corpo docente e
repassados aos alunos.
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CONCLUSOES

Nessa exposicao, tomamos como objetivo abordar aspectos da historia e
possibilidades para o Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de Ronddnia, com
foco na recente mudanca curricular, e seus reflexos na formac¢ao dos novos bibliotecarios
em tempos de constantes mudancas politicas, econdmicas, sociais e tecnoldgicas.
Apresentou-se, assim, algumas discussoes e inquietagdes sobre as mudancas da estrutura
curricular dos cursos de biblioteconomia no Brasil, o Curso de Biblioteconomia da UNIR e o
novo“Projeto Pedagdgico do Curso de Biblioteconomia da UNIR”(2018).

Em consulta recente realizada no Portal e-MEC® do Ministério da Educacao,
identificamos mais de 50 cursos de Bacharelado em Biblioteconomia, dos quais 7 sdo na
modalidade a distancia, possibilitando, dessa forma, a oferta do curso em todos os estados
brasileiros. Essa possibilidade de oferta a distancia possibilitou que Ronddnia, nesses
ultimos anos, recebesse dois polos de ensino de Biblioteconomia: o Centro Universitario
Claretiano (CEUCLAR) e a Universidade Salgado de Oliveira (UNIVERSO). O que retira do
Departamento de Ciéncia da Informacao e do curso de Biblioteconomia da UNIR a
exclusividade naformacao de bibliotecarios do Estado, ao mesmo tempo que os convocam
aficar ainda mais atentos ao ensino da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao no Estado,
tanto em nivel de graduagao, como pés graduacao.

Porfim, compreendemos que as bibliotecas atuais sao herangas do século XIX, que o
modo de se pensar estrutura curricular e docentes do curso de Biblioteconomia da UNIR é
nativo do século XX, e o publico e as demandas da Biblioteca e o Curso de Biblioteconomia
exigem olharmos e nos adaptarmos ao século XXI. Compreendemos também que o
conhecimento hoje ndo é mais cumulativo, mas streaming, o que exige a formacao e
atualizacao continua dos docentes e dos profissionais bibliotecarios.
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INTRODUCAO

Descreve a oferta e os encaminhamentos das disciplinas Discurso e Leitura de
Imagens e Histéria da Arte no ambito da formagao de bibliotecédrios do curso de
Biblioteconomia da Fundacao Universidade Federal de Ronddnia (Unir). A ideia é partir dos
entrelacamentos argumentativos de viés tedrico, aliados a descricao do conteudo
programatico das disciplinas e aos relatos de estudantes envolvidos, para que se possa
repensar aamplitude daformacao desse profissional. Dentro do campo interdisciplinar que
predomina na area, a formacdao do gosto estético, o papel da arte no acionamento de
diferentes perspectivas de olhar/pensamento e as possibilidades de leitura diante da
cultura visual predominante perfazem um meio importante para que o bibliotecério
construa elementos de interpretacao do mundo essenciais para sua formagdao como sujeito
humano, principalmente na acdo transformadora que seu trabalho possui no ambito
cultural.

DIMENSAO ENSINO E CONTEUDO PROGRAMATICO

A disciplina de Histéria da Arte consta como componente do curriculo anterior,
referente ao ano de 2008, ou seja, o primeiro curriculo organizado e institucionalizado para
o curso de Biblioteconomia. Como componente curricular, esta prevista com uma carga
hordria de 40 horas, algo que, desde ja, é preciso problematizar. Na dinamica formativa,
entende-se que se trata de uma disciplina que poderia ser ofertada com maior quantidade
de encontros semanais, com vistas a garantir aamplitude de conteudos que abrangem seu
repertorio.

Aliado aisso esta o fato de que, ao considerar que esse curriculo se encontra em fase
de substituicao por outro ja concebido e em andamento com os ingressantes no curso
desde 2019, a disciplina gradualmente deixara de ser ofertada ao estudante. A alternativa
dentro do curriculo em vigor surge a partir de outra disciplina optativa, intitulada Discurso e
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Leitura de Imagens, prevista, novamente, com carga hordria de 40 horas. Devido a
quantidade/diversidade e a amplitude das tematicas que podem ser elaboradas a partir da
ementa, aliadas ao teor genérico do titulo, defende-se, a partir deste texto, que a dimensao
imagética e a criacdo artistica figurem como oportunidades de estudo em eixo obrigatério
do curriculo, senao complementar, porém disponibilizando carga horaria compativel.
Nesse panorama, o texto objetiva esclarecer sua importancia e expor argumentos para que
se usufrua da potencialidade dessa dimensao formativa no ambito da graduagao em
Biblioteconomia.

A disciplina Discurso e Leitura de Imagens esta estruturada sob uma ementa que
preveé os seguintes temas: “Histéria das imagens. Imagem e histéria. Texto e linguagem. A
imagem fixa e em movimento. Os estudos da linguagem e a analise de imagem. Imagem e
discurso. Reflexdes sobre a leitura e andlise de imagens” (PPC, 2018, p. 111). O repertério de
conteudo previsto foi organizado em médulos que, juntamente com o trabalho de
pesquisa e as leituras obrigatorias, procuraram dar conta das abordagens inscritas no plano
deensinodadisciplina.

A partir da disciplina, objetivou-se conhecer um panorama de leitura e analise do
discurso imagético consoante diferentes teorias, bem como apresentar modos de
aplicacoes tedricas e conceituais para a analise de imagens e, por fim, aplicar os
conhecimentos adquiridos em trabalho analitico fundamentado pelo referencial
bibliografico da disciplina.

Jaadisciplina Histéria da Arte — prevista no curriculo antigo — envolve em sua ementa
a necessidade de abordagem de “Conceitos fundamentais de arte (estética). Manifestacdes
artisticas. Evolucdo histérica das artes no mundo e no Brasil - enfocando o contexto social
de cada periodo” (PPC, 2008, p. 62). A partir da intensidade tematica dos conteudos
programados para cada encontro ou tarefa referente a disciplina, objetivou-se identificar
conceitos, caracteristicas e especificidades da histéria da arte, bem como analisar — de
forma introdutéria, tendo em vista a carga horaria prevista -, a emergéncia artistica no
mundo e no contexto brasileiro.

De qualquer maneira, diante da realidade da carga horaria disposta nos componentes
curriculares e do processo do grupo de estudantes envolvidos, recorre-se a uma sintese dos
conteudos vistos durante o semestre 2019.2, quando ambas as disciplinas foram ofertadas.
A literatura abordada em aula é o ponto de partida para conduzir esse passeio contextual e
esta expostanoQuadro 1.

Na disciplina de Discurso e Leitura de Imagens, foram trabalhadas No¢des de estética
e elementos de Comunicagao visual, conceituando imagem por meio da etimologia da
palavra (ABBAGNANO, 2007) e como produto daimaginacgao, da sensacao ou da percepcao,
comotambém ideia/representacao (JOLY, 1990).

Ao estudar e trabalhar o cenario imagético, lida-se com o mundo interior e 0 mundo
exterior, o processo cultural institui, cotidianamente, modos de ver o mundo. Nesse
panorama, emerge a linearidade e o enquadramento de acbes eternizadas seja pela
técnica, seja pela arte. O material audiovisual, que participa do debate proposto, contribui
nesse sentido. Assim, no documentario Janela da Alma (JARDIM, J.; CARVALHO, W. 2001), ha
depoimentos de diferentes pessoas e sua relacdo com os modos de ver. Entre elas, estao o
cineasta Wim Wenders que prefere os 6culos ao invés das lentes de contato, uma vez que lhe
permitem selecionar/enquadrar o que Vvé, ou, ainda, o fotégrafo e fildsofo esloveno Eugen
Bavcar que lembra a perda de distanciamento do olhar interior e a diferenga entre ver e
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enxergar. Além disso, ha a notavel participacao do escritor José Saramago que aciona a
entrada platonica da caverna, no sentido de que se mostram imagens que substituem a
realidade.

Quadro 1 - Quadro Referencial

COMPONENTE m BIBLIOGRAFIA

|
Cultura
Visual

Discurso e
Leitura de
Imagens

|
Analise
de
Imagens

|
Origens
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Quadro 1 — Quadro Referencial

COMPONENTE m BIBLIOGRAFIA
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em:http://portal.iphan.gov.br/uploads/ckfinder/arquivos

I /VERBETE%20ARTE%20RUPESTRE%20-
%20pronto%20pdf.pdf
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Origens
Audiovisual
TV ESCOLA. Museu Afro Brasil. Episédio 4. Série
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. Disponivel em:
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QUERINO, R.E.C. M.; FERREIRA, W. A.T. Arte e Informacao: o
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Fonte: Os Autores, 2019.
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A partir do cendrio proposto, o questionamento ocorre: como fazer uma leitura do
discurso e da significacao dessas imagens que nos cercam? As proposicdes que nos
auxiliam a pensar essa questao partem, inicialmente, da semiologia francesa ou semidtica
discursiva, como também, e com maior énfase, da semidtica peirceana (SANTAELLA, L;
NOTH, 2005; SANTAELLA, 2016). Além disso, também formam o conteudo da disciplina as
diversas abordagens da leitura e da andlise de imagens, particularmente, nesse enfoque, a
analise de elementos de sintaxe visual (DONDIS, 1988).

Na emergéncia de incéndios que ocorrem na floresta amazodnica e que acionam a
necessidade de olhar para eventos da realidade local, também é proposto o trabalho de
pesquisa que envolve a insercao de questdes sobre andlise e leitura de imagens sobre o
tema. Ao causar comocgao internacional, oferta-se intenso material produzido pela midia
institucionalizada e que os estudantes passam a analisar.

A abordagem da disciplina Historia da Arte inicia-se com um modulo que abrange a
arte rupestre. Além da aula expositiva, os estudantes deparam-se com a leitura de textos
sobre o trabalho arqueoldgico concernente a sitios brasileiros, com destaque para a Serra
daCapivara e, particularmente, para a diversidade e a quantidade de locais com esse tipo de
registroem Rondoénia.

Esse modulo prevé ainda a criagao artistica africana e o grafismo, a partir de um
resgate historico cultural que diz respeito a formacao do povo brasileiro. Para além da aula
expositiva e dialogada, os estudantes conhecem o acervo do Museu Afro Brasil por meio de
material audiovisual disponibilizado.

A arte renascentista emerge como tépico do médulo posterior, quando o recorte se
dad na formagao da modernidade vinculada a vertente da arte cldssica greco-romana,
seguindo os preceitos do classico de Gombrich (1999). Na sequéncia, também figuram
temas de trabalho sobre as Vanguardas modernas e seus reflexos no Brasil com a Semana de
Arte Modernade 1922.

Afimderealizarainterligacao dessas abordagens, emerge a arte contemporanea e os
seus desafios, com propostas de leitura que buscam referéncias nos movimentos
anteriores, particularmente no interesse pela mistica da criacao artistica africana ou, ainda,
nos mistérios que envolvem a arte milenar rupestre. Nesse médulo de fechamento, insere-
se no debate o papel das redes e da ciéncia da Informacao na circulagdo e comercializagcao
dascriacoes artisticas contemporaneas.

CONCEITOS E CARACTERI'STICAS DA EMERGENCIA
ARTISTICA E IMAGETICA NA CONTEMPORANEIDADE

Ainterdisciplinaridade é considerada indispensavel para a formacao do profissional e
esta presente no projeto pedagdgico do curso de Biblioteconomia (PPC, 2018). Com essa
abertura, permite-se o debate sobre a emergéncia da dimensao artistica e imagética na
grade curriculardo curso.

A discussao da cultura visual e da criacdao artistica tém o poder de estimular o
pensamento ao formar/instigar um olhar/leitura para além do normativo e do aparato
técnico, instancias que se encontram firmemente ressaltadas durante o curso.
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Imprescindivel torna-se, portanto, a ampliacao da sua presenca no curriculo dos
estudantes, afim de contemplar outras dinamicas de ensino que estimulem a criatividade, a
estética, o pensamento, para que se evite aprofundar o seguimento de modelos.

Nesse entremeio, aquilo que se elege como belo ilustra, por exemplo, uma questao.
Conforme D'Agostino, a beleza pode despertar nos espectadores admiragao, prazer, amor
pelobelo (2003, p. 123). Aqui, questiona-se: que belo é esse? A discussao sobre o belo, sobre
a estética, em geral relacionada ao periodo renascentista e a arte classica greco-romana,
contrapde-se ao chocar-se com a arte rupestre ou com as mascaras africanas. Dessa
maneira, em detrimento da simetria e da perfeicao de uma tela da arte europeia
renascentista que, em seu desenvolvimento historico, propde-se universal, opera-se uma
ruptura em torno de algo comum a formacao cultural brasileira, localizada na arte africana
ou nadiversidade da arte rupestre disposta em sitios arqueoldgicos encontrados em todo o
territorio.

As incursdes a esse conhecimento tém inicio com um primeiro médulo ou momento
em que se debate os primdrdios do que se conhece ou se entende por arte, localizados na
arte milenar rupestre e seus desafios de compreensao. Também se localiza a partir da sua
interlocucdo com as origens que os povos africanos oferecem e sua diversidade de tons,
cores, mascaras, rituais e sentidos multiplos de uma representacao cultural artistica
transformadora, que permanece viva na cultura brasileira. Representa bemisso o acervo do
Museu AfroBrasil'.

A Semana de Arte Moderna de 1922 e os seus desdobramentos (AJZENBERG, 2012),
que se dirigem a uma tentativa de resgate do que é, do que representa, do que significa a
cultura brasileira, sao outra via de debate que importa considerar no ensino e na formacao
intelectual do bibliotecario. Tendo como ponto de partida o modernismo através das telas,
da escultura e da literatura, concentra-se um esforco para entender/compreender o Brasil
deixar sua marca no mundo artistico. A Semana representa, ainda, o investimento de
esforcos que levam a rupturas com o que era considerado, até entdo, arte, em busca da
renovagao da criatividade artistica (AJZENBERG, 2012), e com o que, até recentemente,
persiste em povoar o imaginario de grupos religiosos, de classe média e da elite brasileira’,
que podem, de fato, ter acesso as exposicoes artisticas, lembrando que a cultura no pais
continua centralizada em algumas capitais — as grandes cidades — e a um publico admirador
seleto.

Constantemente, discursos convergem para a necessidade do Brasil valorizar sua
identidade na diversidade da populacao, nesse sentido, desviando-se do repertério de
comparagoes que considera/reitera sua ligacao formativa com o continente europeu. Entra
em cena a devida inclusao de etnias, silenciadas até a contemporaneidade, no referencial
histérico de repertérios culturais e artisticos. Um primeiro movimento com esse intuito é
inaugurado pela Semana de Arte Moderna, momento em que se acentua“[...] a necessidade
de 'descobrir' ou 'redescobrir' o Brasil, repensando-o de modo a desvincula-lo,
esteticamente, dasamarras que ainda o prendem a Europa”(AJZENBERG, 2012, p. 26).

Adentrar nesse conhecimento pela via artistica é necessario para construir um lugar
de fala que desmistifica certos olhares promovidos pelo status quo na formacao do
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profissional de Ciéncia da Informacdo. Preconiza-se a diversidade ante a padronizacao
excessiva do profissional. Portanto, deve-se considerar os diferentes lugares de fala, que
provém da sociedade, contemplados nessa profissao.

Importa considerar que esse profissional se encontra, evidentemente, em ascensao,
tendo em vista a sociedade da Informacao que produz grandes volumes de dados (big
data), e que, por meio de seu conhecimento capaz de classificar essa Informacgao, produz
algo cada vez mais valorizado pela especulacao promovida pelo capitalismo tardio de
mercado e se replica nos modos de pensar/operar o conhecimento. Trata-se do que se
consolidou chamarde better data, ou dados de/com valor.

Outro fator a considerar é a seletividade de informacbes que fazem parte do
repertério mundial de dados oferecidas pelo setor da tecnologia da Informacao e
Comunicagao (TIC), que, no olhar focado em dados, calculos e no operacional de maquinas,
reduz ou ignora o conhecimento humano/social e seu valor nas politicas de afirmacao e
registro historico. Assim, desconsidera ou repercute preconceitos contidos nas plataformas
digitais que regem a experiéncia cotidiana, com a pretensao reiterada de suprimir ou
manifestar-se como suporte das relagbes comunicacionais. A dimensao artistica promove
um olhar que é capaz de desviar-se do comum /repetido/hodierno e colocar-se atento a
outras perspectivas de transformacao do pensamento. Nessa perspectiva, primordial se faz
a necessidade de debate da dimensao artistica e imagética na formacgao do profissional
bibliotecario. Nesse cenario, importa recuperar as palavras de Joly quando se remete a
andlisedaimagem, pois:

[...] sua pratica pode, a posteriori, aumentar o prazer estético e comunicativo das
obras, pois aguca o sentido da observacéo e o olhar, aumenta os conhecimentos
e, desse modo, permite captar mais informacdes (no sentido amplo do termo) na
recepcao espontaneadasobras (JOLY,2012,p.47).

Na reflexdao sobre a dimensdao imagética e artistica em sua experiéncia de
aprendizado, é que os estudantes contribuem com seus relatos. No préximo toépico,
portanto, expdem-se suas percepg¢des acerca da disciplina, incluindo aspectos positivos e
desafios encontrados em sua formagao como futuros bibliotecarios.

A DIMENSAO ARTI'SIICA E OS ESTUDOS DE IMAGENS
NA FORMACAO EM BIBLIOTECONOMIA

A seguir, encontram-se os relatos escritos de forma espontanea por alguns dos
estudantes matriculados em ambas as disciplinas — Discurso e Leitura de Imagens e Historia
da Arte — e que participam deste texto. Em suas palavras, discorrem sobre aspectos
positivos e desafios encontrados durante o semestre com relagcao as disciplinas.

Relato Escrito 1

O conhecimento adquirido por meio das novas disciplinas ofertadas nos trouxe a um
novo patamar de conhecimento que eu nao tinha vivenciado diante das inimeras matérias,
pois veio de encontro com aquilo que, até o presente momento, era desconhecido e tao
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pouco imaginava como seria possivel interpretar uma figura, ou melhor dizendo, uma
imagem.

Através das técnicas expostas para que pudéssemos interpretar de forma correta
todos os detalhes pelos quais aquela imagem passa uma mensagem, assim diante dos
detalhes que a imagem nos remete, pudemos interpretar aquilo que realmente estava
sendo passado paranés.

A disciplina Discurso e Leitura de Imagens, que foi ofertada como optativa, a qual
estou me referindo, trouxe para o nosso conhecimento a possibilidade de podermos estar
bem mais préximos da realidade do verdadeiro significado da imagem, ao qual esta sendo
vinculada, sabendo, assim, interpretar os pontos que trazem todo um significado visual.

Como uma matéria que foi ofertada como optativa, ela teve muita importancia para o
nosso conhecimento, diante de um mundo competitivo, no qual o conhecimento trazuma
vantagem. A matéria mencionada fez com que pudéssemos analisar de outra forma as
imagens que nos sao ofertadas diariamente, podendo, assim, fazer uma interpretacao
muito mais adequada e sabendo de fato qual o significado do exposto.

Apesar da disciplina possuir um conteiddo bem vasto, foi ofertada com apenas
quarenta horas. Dessa forma, deixou de aprofundar o conhecimento nas técnicas
desenvolvidas para que tivéssemos um conhecimento profundo das diversas
possibilidades de interpretacao de uma imagem. Mesmo assim, foi possivel adquirir e
desenvolver as técnicas passadas pela professora que nos possibilitam a leitura de uma
imagem, pois, até entao, achavamos que as imagens eram uma mera ilustracao para nossos
olhos.

O conhecimento obtido através dessa disciplina possibilitou que eu pudesse ampliar
0s meus conhecimentos com as técnicas que foram mostradas nas aulas e levadas para o dia
a dia, podendo até ser aplicadas nos concursos que sao realizados pelas bancas.
Possibilitando, assim, que eu seja mais critico com algumas imagens e que possa ler a
imagem com maior clareza de Informacao (SANTOS, Carlos A.Souza, 2019).

Relato Escrito 2

As disciplinas Discurso e leitura de imagens e Historia da arte foram experiéncias bem
diferentes diante de todas as matérias ja ofertadas, pois trouxeram um estudo de interacoes
defatos, muitas vezes observados no nosso cotidiano, mas que nao nos damos conta de sua
real empregabilidade no momento, e, a0 mesmo tempo, puderam nos ensinar técnicas
para a identificacdo da Informacao, a partir, por exemplo, de como analisar e interpretar
umaimagem e quais as possibilidades que ela pode estar relatando, em diferentes visoes.

A disciplina de Discurso e leitura de imagens propds destacar as formas de
interpretacao que cada pessoa pode ter de uma imagem, a partir do estudo de conceitos
que a semidtica explica e do tratamento de como essaimagem passa seus valores, parauma
melhor compreensao da imagem na sociedade e na vida cotidiana. Contudo, é necessario
explorar o estudo sobre a representacdao da imagem, através de conceitos sobre o que a
imagem diz e que pode gerar a curiosidade e uma profunda analise no espectador.
Aprendem-se, assim, melhores técnicas de avaliacdao que o estudante, enquanto
graduando, pode aperfeicoar e melhor se especializar depois da sua formacgao.
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A disciplina contribuiu para percebermos o quanto é ampla toda a estrutura que
vemos diante de imagens. Elas permitem a realizacao de uma leitura em menos tempo do
que o requerido pelo texto escrito, tornando-se assim mais atraente aos seus espectadores,
do mesmo modo que uma Unidade de Informacao seria para seus usuarios, tornando a
l6gica da nossa interpretacao um instrumento com o qual podemos coletar dados
avancados para uma reflexdo mais profunda. E importante pensar nas inimeras imagens
gue nos passam despercebidas ao longo do dia, e nao damos o devido valor para a sua
representacao.

E importante pensar que em diferentes Unidades de Informacéo os usuarios podem
visualizar esses diferentes tipos de interpretacao da imagem e que pode haver um
ensinamento por meio de um profissional bibliotecario, que pode demonstrar quais as
técnicas, conforme o ensino foi disponibilizado pela disciplina ofertada em sua formacao,
tornando, assim, adisciplinaimportante nagrade curricular.

E a disciplina Histéria da arte relatou historias de como surgiram os indicios de
desenhos, desde os povos paleoliticos com os primeiros modos de pinturas, de como era
caracterizado tal formato de desenhos, das semelhancas do homem antigo, e toda a
diversidade vivida por eles no dia a dia. Conhecimentos importantes para alguns perfis
profissionais que podem se especializar nessa busca de Informacao, tanto para seus
usudrios quanto parauma area de acervo especifico dentro de uma biblioteca.

Conhecimentos adquiridos, que eu nao sabia, sobre os sitios arqueoldgicos na regiao
centro-leste no estado de Rondodnia, sobre como essa valorizacdao de patriménio é
importante, bem como sua conservagao para a cultura dos pontos turisticos da regiao em
que se habita. Além disso, a disciplina retratou a importancia da pesquisa para os
arquedlogos e que também pode haver parcerias com profissionais bibliotecarios para
estudos e conservagdes mais aprofundados. Para quem integra esse perfil, sao importante
os estudos que essa disciplina pode possibilitar. A especializacao profissional, geralmente,
resulta de um interesse pessoal, de uma certa familiaridade com a area de atuacao
escolhida, e essas disciplinas podem despertar interesse em outros estudantes (SOUZA,
IsabelledaSilva, 2019).

Relato Escrito 3

A 'Historia da arte' se faz necessaria por varios motivos, um deles é por estar presente
na nossa historia desde a antiguidade. Contudo, no que tange a sua importancia, a arte nao
tem sido valorizada no campo da educagao, poucos sao os cursos que oferecem essas
disciplinas e nos quais essa € incluida como matéria obrigatoria.

A arte esta presente no nosso cotidiano, na histéria, desde nossos antepassados, de
geracao em geracao, por isso seu valor inestimavel. Porém, sua importancia nao é tao
notada atualmente, principalmente em relacdo a educacao de hoje em dia. E assim
acontece com a disciplina“Leitura e discurso de Imagem”, pois poucas pessoas conhecem-
na, e desconhecem as enxurradas deimagens que nos cercam.

E a correria das pessoas ndo as permite que parem para observar ou fazer
interpretacdes das mesmas. Essas disciplinas foram ofertadas como optativas na grade de
Biblioteconomia para o 7° periodo, mas poucos foram os(as) alunos(as) que se inscreveram,
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pois 0s poucos que optaram por essas disciplinas foram pelo fato de os titulos serem
interessantes.

E isso Ihes despertou a curiosidade para conhecé-las. Para mim, particularmente, as
disciplinas foram de suma importancia, pois todo conhecimento é importante. Porém, o
tempo foi o maior inimigo, pois a carga horaria foi somente de 40h, apesar de o conteido da
disciplina ser maravilhoso e ter trazido conhecimentos, até entao, desconhecidos para mim.
Porisso, euacho que acarga horaria deveria ser de 80h, paramelhorabsorver o contetdo.

Uma vez que os textos sao bastante complexos e dificeis de compreender, pelo
menos para nés leigos. Em razdo disso, faz-se necessaria uma carga maior e, de preferéncia,
gue sejaobrigatdria nas grades de alguns cursos. Salienta-se, ainda, que a disciplina Historia
da arte despertou em mim o interesse de saber mais sobre esses importantes pintores,
autoresde grandiosas artes.

Os filmes que a professora Daiane nos indicou sao maravilhosos, os documentarios,
como por exemplo Serra da Canastra, Kandisky e outros. S6 tenho a agradecer pela
oportunidade de ter tido em minha grade curricular essas duas disciplinas de suma
importancia. E, com certeza, serao enriquecedoras para qualquer curso, (MARTINS, Ana
Paiva Martins, 2019)

CONCLUSOES

Este trabalho preconiza a discussao/abordagem da importancia da dimensao
imagética e artistica na formacao do profissional bibliotecario. A partir das questdes que
aciona, permite entender um panorama da oferta de duas disciplinas durante o semestre
2019.2, concernentes ao curso de Biblioteconomia da Fundac¢ao Universidade Federal de
Rondonia (Unir), namedida em que explicita os conteidos explorados e suaimportancia na
formacaodiscente.

A partir das questdes levantadas, observa-se a centralidade ocupada pela dimensao
artistica/imagética no curriculo do curso de Biblioteconomia. Agrega-se a isso, o relato de
experiéncia dos estudantes, enfocando aspectos positivos e desafiadores dessa
abordagem em sua formacao. Espera-se que este texto, com os relatos escritos, possa
contribuir para a andlise e futura insercdo de disciplinas de cunho estético/artistico nos
cursos de graduagdo vindouros.
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ATIVANDO A SALA DE AULA:
DO EAD AO PRESENCIAL

- Danielly Oliveira Inomata (UFAM)
- Orestes Trevisol Neto (UDESC)
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INTRODUCAO

Metodologias ativas de ensino-aprendizagem sao “[..] estratégias que levam em
conta a realidade concreta e a necessidade de se trabalhar, além das questdes técnicas, as
emocodes e as relagdes interpessoais” (FERNANDES et al., 2005, p. 447), envolvendo
professores e alunos por meio da interatividade. Segundo Silva (2006), ela acontece quando
a emissdo e a recep¢ao podem cocriar a mensagem, sendo a relacao destes atores um
processo colaborativo, no sentido de professor e aluno cocriarem conhecimentos.

Na educacao, as tendéncias do Século XXI indicam que a caracteristica central é o
deslocamento do enfoque individual para o enfoque social, politico e ideoldgico (PAIVA et
al.,2016, p. 146), um movimento que resultou da:

[...]modernidade do século XIX, ainterdisciplinaridade é discutida desde a década
de 70,de um lado, como um conceito que precisa ser melhor compreendido e, por
outro, como uma pratica que deve ser incorporada aos projetos politicos
pedagdgicos escolares (PAULA; GRANJA; ALBUQUERQUE, 2017, p.75).

Vale destacar que no Brasil a consolidacao do debate sobre interdisciplinaridade deu-
se durante da institucionalizacao das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), emergidas a
partir de 1996 com a Lei de Diretrizes e Bases (LDB), o que trouxe para as Instituicdes de
Ensino Superior (IES) a necessidade de um curriculo interdisciplinar (PELEIAS et al., 2011;
PAULA; GRANJA; ALBUQUERQUE, 2017).

Nesse contexto, é necessario repensar os modelos tradicionais de ensino
aprendizagem (ensinagem), principalmente no contexto do ensino superior, desafio este
que impacta diretamente nas IES, nos modelos de ensino-aprendizagem adotados pelos
docentes e discentes (PAULA; GRANJA; ALBUQUERQUE, 2017). Dessa maneira, os Projetos
Politicos Pedagdégicos (PPCs) dos cursos de graduagao sao vistos como os instrumentos
capazes de prever praticas curriculares para a desfragmentacao do conhecimento (PELEIAS
etal.2011; PAULA; GRANJA; ALBUQUERQUE, 2017).

No caso da Biblioteconomia, no Brasil sdao escassos os estudos que associam as
Metodologias Ativas de Aprendizagem (BARCELLOS; CARVALHO, 2018; PRUDENCIO;
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OLIVEIRA, 2019) ou se relacionam com a Aprendizagem Baseada em Problemas (VALE;
COSTA; MERCADO, 2014). Diante do exposto, fica a necessidade de mais estudos, com o
intuito deincorporar no curriculo de Biblioteconomia tais metodologias ativas. Ademais, no
que tange a formacao profissional em Biblioteconomia, Barcellos e Carvalho (2018)
salientam que, assim como em outras areas, é latente a necessidade de mudancgas no
processo de ensino-aprendizagem para atender as exigéncias atuais do mercado, porém
pouco se tem discutido sobre a possibilidade do uso das metodologias ativas nos cursos de
graduacao. Ao mesmo tempo, como visto, pouco se sabe sobre o uso de metodologias
ativasnessadrea.

Concorda-se com Paivaetal.(2016) que a questao do ensino nao se limita a habilidade
de dar aulas, também envolve a efetivacdao de levar ao aprender. Diante do exposto,
questiona-se: Quais as possibilidades da aplicacao de metodologias ativas em cursos de
Biblioteconomia? O que pensam os alunos do curso de Biblioteconomia que passaram pelo
uso de metodologias ativas no processo de ensino-aprendizagem?

Este trabalho tem como objetivo central apresentar reflexdes acerca do uso de
metodologias ativas no curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Amazonas -
UFAM, com base em experiéncias oriundas da educacgao adistancia.

Para isso, buscou-se percorrer os seguintes objetivos especificos: a) caracterizar as
metodologias ativas e o seu potencial de aplicabilidade em cursos de Biblioteconomia; b)
descrever o uso e a aplicabilidade de metodologias ativas em disciplinas de
Biblioteconomia; ) mapear as percep¢des dos alunos de Biblioteconomia da UFAM quanto
aousode metodologias ativas utilizadas nas disciplinas do curso.

Acredita-se que esses relatos podem potencializar o uso das metodologias ativas de
maneira acertada, com vistas ao aprendizado, associando a teoria com a pratica de forma
mais significativa. Espera-se, com isso, ampliar as discussdées e chamar a atencao dos
docentes e pesquisadores da area.

PERCURSO METODOLOGICO

Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada e descritiva quanto aos objetivos, pois
este capitulo tem por finalidade compartilhar experiéncias de ensino dos cursos de
Biblioteconomia, passando por um relato da sua aplicabilidade na Universidade da Regiao
de Chapecé - Unochapecé (curso de educacao a distancia - EaD) e na UFAM (curso
presencial), para demonstrar como as metodologias ativas de aprendizagem podem ser
aplicadas na Biblioteconomia, bem como demonstrar as possibilidades de ativar na sala de
aula presencial, por meio das praticas do EaD, o uso de metodologias ativas.

No primeiro caso, sera descrita a aplicacao da Aprendizagem Baseada em Problemas -
ABP, que sao disciplinas do Curso de Biblioteconomia da Unochapecé, isto é, fazem parte da
estrutura curricular do referido curso. No segundo caso, descreve-se a avaliagcao dos alunos
do curso de Biblioteconomia da UFAM que utilizaram metodologias ativas no processo de
ensino aprendizagem em disciplinas como Representacao Descritiva de Documentos | e ll,
Metodologia da Pesquisale Normalizacao Documentaria.

No caso da Unochapecé relata-se o processo ocorrido com o uso das ABPs em
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disciplinas EaD. No caso da UFAM, o levantamento de dados ocorreu com 25 discentes que
responderam ao questionario eletrébnico encaminhado via e-mail para os alunos das
referidas disciplinas, com aproximadamente 130 alunos. Como o e-mail foi encaminhado
para o endereco eletrénico das turmas, ndo é possivel mensurar se todos os alunos tiveram
acessoao questionario.

METODOLOGIAS ATIVAS: CONCEITO,
BENEFICIOS E DESAFIOS

Metodologias ativas do ensino-aprendizagem sao metodologias de ensino que
utilizam situagoes reais ou simulacbes baseadas em evidéncias com o propésito de
despertar no estudante a autonomia na busca do conhecimento e na Resolucdao de
problemas (BARCELLOS; CARVALHO, 2018, p. 123).

O professor pode criar diferentes estratégias para obter o maximo de beneficios com
as metodologias ativas para a formacao de seus alunos (PAIVA et al., 2016). Com base no
levantamento bibliografico realizado por Paiva et al. (2016), no contexto da adrea da saude
existem minimamente seis beneficios principais quanto ao uso das metodologias ativas de
ensino-aprendizagem: rompimento com o modelo tradicional; desenvolvimento da
autonomia do aluno; exercicio do trabalho em equipe; integracao entre teoria e pratica;
desenvolvimento de visao critica da realidade; e uso de avaliacdao formativa.

Foi evidenciado que o desenvolvimento da autonomia do aluno é um dos beneficios
mais enfatizados (PAIVA et al., 2016). Para Bufrem e Sakakima (2003), o uso de metodologias
ativas, como a aprendizagem baseada em problemas, proporcionam aos profissionais
algumas carateristicas como colaboracao, responsabilidade, criatividade, negociacao,
dentre outras, que sao os beneficios que o mercado tanto almeja dos profissionais.

Assim como sdo evidentes os beneficios, existem os desafios, que estao relacionados
com a mudanca do sistema tradicional de educacao, a dificuldade quanto a formacao
profissional do educador, a dificuldade de contemplar os conhecimentos essenciais e a
dificuldade paraarticular a parceria com outros profissionais no campo de atuacao (PAIVA et
al.,2016).

Além disso, as ABPs capacitam as IES para que promovam o processo de formacao de
competéncias para docentes e discentes, uma vez que o uso de metodologias ativas faz
parte de um processo que é colaborativo. Paula, Granja e Albuquerque (2017, p. 78)
lembram que:

Conforme preconiza a Declaracdo de Bolonha, a expectativa é que as IES sejam
facilitadoras no desenvolvimento de competéncias transversais, possiveis de
transposicao para outros contextos mais complexos que o ambiente de sala de
aula, mas, para tanto, novas praticas pedagdgicas precisam ser pensadas,
especificamente no contexto das IES publicas.

Para os autores, tanto a relagao entre docente e discente como a relagao entre os
discentes favorecem o desenvolvimento de competéncias e a aquisicao de conhecimentos
(PAULA; GRANJA; ALBUQUERQUE, 2017). Isso se configura, ao nosso olhar, como mais um
beneficioidentificado.
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Ademais, como destacam Vale, Costa e Mercado (2014), as IES sao responsaveis pelo
processo de formagdao de cidadaos, como lugar marcado pela pratica pedagdgica
intencional, no qual se produz conhecimento cientifico.

Quanto a Biblioteconomia no Brasil, sdo escassos os estudos que associam as
Metodologias Ativas de Aprendizagem. Foram identificados poucos trabalhos, que serao
abordados aseguir.

O trabalho de Barcellos e Carvalho (2018), sob o titulo “Metodologias ativas de
ensino aprendizagem na formacao de bibliotecarios: uma necessidade emergente’, trata-se
um estudo de levantamento bibliografico que buscou conhecer como sao aplicadas as
metodologias em outras areas, com a finalidade de levantar elementos possiveis de analise
para a implantacao do método nos cursos de Biblioteconomia. Os resultados parciais
revelaram que varias areas do conhecimento tém refletido sobre a necessidade de quebras
de paradigmas nos cursos de graduacao para atender as demandas do mercado e
defendem o uso de métodos de ensinoinovadores.

No estudo de Prudéncio e Oliveira (2019), intitulado “Metodologia de
aprendizagem ativa na formacdo do bibliotecério: inovacdes no ensino’, foram utilizadas
como metodologias ativas as estratégias de sala de aula invertida, gamificacdo, de
aprendizagem baseada em equipes, de aprendizagem baseada em problemas, entre
outras. Os autores concluiram que “as metodologias contribuiram para a melhoria do
processo de ensino aprendizagem, melhor aproveitamento da disciplina, correcao de
processos pedagogicos e dificuldades de aprendizagem e em sintese alcance dos objetivos
propostos no programa da disciplina”(PRUDENCIO; OLIVEIRA, 2019, p.1).

Em relagao a Aprendizagem Baseada em Problemas, localizou-se o trabalho de Vale,
Costa e Mercado (2014), intitulado “Aprendizagem baseada em problemas: uma
estratégia de ensino aprendizagem no curso de Biblioteconomia e Pedagogia’, em que os
autores, ao discutirem sobre a Aprendizagem Baseada em Problemas, sintetizam que a ABP
torna-se uma alternativa boa para o processo de aprendizagem. No entanto, cabe aos
membros envolvidos no processo buscar adaptar-se a metodologia e aos objetivos a serem
alcancados de acordo com as possibilidades existentes na IES (VALE; COSTA; MERCADO,
2014).

Embora pouco tenha sido escrito e descrito quanto ao uso de metodologias ativas no
ensino-aprendizagem em Biblioteconomia, compreende-se que isso sinaliza a necessidade
de buscar conhecer quais as metodologias ativas que melhor coadunam com os objetivos
das disciplinas, bem como com o perfildaturmaedo curso.

RESULTADOS

Os resultados serdao seguidamente apresentados dando continuidade aos objetivos
especificos deste estudo, que inicialmente caracterizou as metodologias ativas na
Biblioteconomia, em seguida descreveu: (i) as praticas do uso da Aprendizagem Baseada
em Problemas em um curso de Biblioteconomia, ofertado na modalidade a distancia; e (ii) a
percepcao de alunos do curso presencial com o uso de metodologias ativas.
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PRATICAS NO ENSINO EM EAD

O curso de Biblioteconomia da Unochapeco iniciou suas atividades no primeiro
semestre de 2016, e no dia 13 defevereiro aconteceu a sua aulainaugural. Aimplantacao do
Curso foi um marco para o ensino da Biblioteconomia de Santa Catarina, por ser o terceiro
curso de graduacgao implantado no Estado e o primeiro curso na modalidade a distancia.
Situado no interior do Estado, o curso possibilitou a interiorizacdao da profissao,
considerando que os cursos de Biblioteconomia em Santa Catarina estavam situados na
capital.

A primeira turma foi composta por 50 alunos, divididos em dois polos (Chapecé e Sao
Lourenco), e seu quadro docente contava com 5 docentes e um tutor. No primeiro ano de
funcionamento, o curso estava organizado em sete semestres (2.625 h), com duracao de
trés anos e meio, utilizava o Moodle como Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e cada
disciplina possuia uma video aula com o resumo abordado nas aulas. Além disso, havia
encontros que poderiam ser assistidos a distancia ou presencialmente nos polos, sendo que
asavaliacbes aconteciam nos respectivos polos.

Apesar da recente existéncia, o curso passou por mudancas. No primeiro semestre de
2017, a grade curricular passou a ser organizada em 4 modulos por ano, sendo que cada
modulo possui 12 semanas, incluindo aulas, seminarios de Aprendizagem Baseada em
Problemas (ABP), Semana de Conhecimentos Gerias e provas. Com essa alteracao, o curso
passou a ter duracao de 3 anos (2.600h) e ganhou um novo Ambiente Virtual de
Aprendizagem (Minha Uno). Além disso, aumentou o numero de polos, e o ingresso de
novos alunos poderia acontecer em qualquer méduloduranteoano(1,2,3 e4),umavezque
foram extintos pré-requisitos.

No entanto, a maior alteracao no curriculo do curso foi a inclusao do componente
Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP), presente nos oito primeiros médulos do
curso (equivaléncia de 2 créditos, 40h), sendo eles: Aprendizagem Baseada em Problemas I
Evolucao da Biblioteconomia; Aprendizagem Baseada em Problemas Il: Formacao e
Atuacao Profissional; Aprendizagem Baseada em Problemas Ill: Histéria e Tendéncias da
Producao dos Registros de Conhecimento; Aprendizagem Baseada em Problemas IV:
Pesquisa em Biblioteconomia; Aprendizagem Baseada em Problemas V: Recursos
Tecnoldgicos Aplicados a Biblioteconomia; Aprendizagem Baseada em Problemas VI:
Bibliotecas Digitais; Aprendizagem Baseada em Problemas VII: Planejamento de Ambientes
em Biblioteca; Aprendizagem Baseada em ProblemasVIll: Normalizagcao Documental.

A metodologia aplicada nas ABPs foi semelhante em todos os oito componentes, o
diferencial foi o resultado final, o tema e aabordagem em cada uma delas. De maneira geral,
no decorrer dos componentes seguiram-se as seguintes etapas: Diagndstico (identificacao
ou formulacao de uma problematica), Hip6teses (formulacdao de hipéteses diante dos
problemas identificados), Desenvolvimento (pesquisa e levantamento bibliografico),
Solucao (apresentacao de solugdes). No final de todas essas etapas, os alunos entregavam
um relatério construido colaborativamente pelas equipes no AVA (com todas as etapas
anteriores) e no dia do Seminario da ABP compartilhavam o resultado final da ABP
(produto). Cabe salientar que nesses componentes curriculares os alunos realizam o
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trabalho em equipe, ndao sendo possivel o desenvolvimento da atividade de forma
individual.

A ABP é considerada uma Metodologia Ativa de Aprendizagem. Como o seu nome
indica, o “problema” é utilizado no processo de aprendizagem e pode ser visto como um
ponto de partida para a construcao do conhecimento. Souza e Dourado (2015, p. 184-185)
apresentama ABP como:

[...] uma estratégia de método para aprendizagem, centrada no aluno e por meio
dainvestigacao, tendo em vista a producao de conhecimento individual e grupal,
de forma cooperativa, e que utiliza técnicas de analise critica, paraa compreensao
e Resolucao de problemas de forma significativa e em interacao continua com o
professor tutor.

No caso da Unochapecé, o professor e o tutor do componente (ABP) apenas conduzem os
trabalhos, sendo assim, organizam os grupos, estipulam o periodo para cada etapa, indicam
material de apoio, gravam videos explicativos, fazem feedbacks em cada etapa do trabalho,
esclarecem as duvidas dos alunos, sugerem melhorias, mudancas etc. no trabalho. Nessa
perspectiva, “[...] o papel do professor passa a ser de um facilitador; orientador; co-aprendiz;
mentor; consultor profissional. (VALE; COSTA; MERCADO, 2014, p. 6).

Em relagdo a avaliagao da ABP, a nota ou o desempenho do componente curricular
depende da realizacao de cada etapa, da entrega do relatério final e da socializacdo do
resultado no semindrio presencial realizado no final da disciplina, na 122 segunda semana
do médulo. E preciso que o aluno esteja envolvido em todas as etapas e que realmente
contribua com o grupo, no sentido de construcao e de aprendizado coletivo. Para estimular
a participacao dos integrantes, foi criada no AVA uma avaliacao individual para considerara
contribuicdo de cada participante. Além disso, no semindrio de ABP os alunos efetuam uma
autoavaliacao do grupo.

O resultado de todo esse processo da ABP resulta em um produto final, ou seja, a
aplicacdao dos conhecimentos adquiridos ao longo do componente. O produto final pode
ser apresentado na forma de banner, video, acao social, oficina ou interacdo relacionada
com as solugdes apontadas no relatério da ABP. A Socializacdo dos trabalhos (encontro
presencial) mostra-se produtiva, uma vez que os alunos interagem com outros grupos e
evidenciam diferentes abordagens e perspectivas para os mesmos problemas/solucdes,
ou, até mesmo, diferentes problemas/solucdes para um mesmo contexto ou realidade.

No Curso de Biblioteconomia da Unochapecd, as ABPs procuram provocar o aluno,
fazendo com que eles assumam a posicao de protagonista no processo de ensino-
aprendizagem, no qual professor e tutor estao presentes, mas dao liberdade para o aluno
explorar suas capacidades, habilidades e competéncias no desenvolvimento do trabalho. A
respeito disso, Mattar e Aguiar afirmam que

Nesse processo de aprendizagem, os alunos assumem o papel de elaboradores de
solugdes e identificadores de problemas e caminhos para se chegar a solucéo; o
professor, por sua vez, assume o papel de facilitador ou guia do trabalho dos
alunos, valorizando a construcdo colaborativa do conhecimento (MATTAR;
AGUIAR, 2018, p.408).
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A intencao em implantar as ABPs no curriculo do Curso de Biblioteconomia EaD
residiu em tornar mais real e préxima a “sala de aula” da realidade profissional e do mundo
do trabalho, partindo do pressuposto de que em seus locais de trabalho os futuros
bibliotecarios estarao sendo desafiados constantemente por problemas de diferentes
naturezas, tendo de resolvé-los. Entende-se que essa metodologia facilita que o aluno EaD
se aproprie e construa o conhecimento de forma mais significativa, considerando as
caracteristicas desse modelo de ensino.

Almeida, Silva e Bonamigo (2018), ao analisarem a ABP na educacao a distancia paraa
educacdaoem saude, enfatizam que

A ABP, quando combinada a EaD, promove o desenvolvimento de competéncias e
habilidades proativas, o que desencadeia no estudante um empoderamento do
conhecimento. (ALMEIDA; SILVA; BONAMIGO, 2018, p.18).

Em relagao a utilizacao dessa metodologia no ensino superior, Vale, Costa e Mercado
(2014) esclarecem que ela objetiva

Integrar e estruturar em torno de problemas reais o desenvolvimento de
habilidades auténomas e o trabalho em equipe; motivar os alunos a buscar
solucéo; possibilitar o levantamento de hipéteses; ressignificar a aprendizagem;
construir conhecimento com autonomia. (VALE; COSTA; MERCADO, 2014, p.6).

Portanto, a Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) pode estimular a
proatividade, a criatividade, o trabalho em equipe, a reflexao critica e a capacidade de
aprender diante dos problemas. Comisso, torna o processo de ensino e aprendizagem mais
dinamico e autébnomo, permitindo que a teoria fique mais proxima da realidade, faca
sentido para o aluno e tenha mais significado na compreensao de problemas e na
construcao de solugoes.

A estrutura do componente ABP no Curso de Biblioteconomia da Unochapeco, em
tese, possibilita a assimilacao do conhecimento relacionando a realidade, as vivéncias e as
experiéncias dos alunos, instigando o aluno a pesquisar, compilar e analisar Informacao,
construir conhecimento e ampliar sua visao de mundo sobre o problema. Muito além do
que compilar conceitos e textos, cabe ao aluno assimilar sua aplicacao, vislumbrar novos
cenarios e perspectivas para as suas realidades. Espera-se, com isso, que os alunos se
projetem como bibliotecarios, vivenciando experiéncias que tenham sentido e significado.

Para elucidar o desenvolvimento da ABP no curso de Biblioteconomia EaD da
Unochapecd, optou-se por apresentar a experiéncia do componente Aprendizagem
Baseada em Problemas VII: Planejamento de Ambientes em Biblioteca. Considerando que
foi a ABP na qual houve o maior engajamento dos alunos do componente e a interacdo do
Curso de Biblioteconomia com a Biblioteca Publica de Chapecé. Destaca-se que, em 2019,
foi apresentado o relato de experiéncia “Revitalizacdo do Espaco Infantil da Biblioteca
Publica de Chapecd: Aprendizagem Baseada em Problemas” no XXVIII Congresso Brasileiro
de Biblioteconomia e Documentagao CBBD.

Nesse componente, a professora e o tutor apresentaram a realidade/contexto do
espaco infantil da Biblioteca Publica Municipal Neiva Maria Andretta Costela e propuseram
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a revitalizagao do mesmo. A turma de 18 estudantes foi dividida em 5 grupos, sendo
orientados a seguir as etapas descritas anteriormente (Diagndstico, Hipoteses,
Desenvolvimento e Solucao). Por se tratar de ABP vinculada a uma agao, os alunos foram
instigados a pesquisar na literatura cientifica, nas midias sociais e nas visitas as bibliotecas,
ideias que poderiam ser aplicadas no espaco infantil, atentando para os seguintes aspectos:
acervo, layout, mobilidrio, cores, brinquedos, jogos (TREVISOL NETO; MADALENA; PECINI,
2019).

Para tornar exequivel as ideias apresentadas pelos alunos, a professora da disciplina
e o tutor propuseram a criacao de Vakinha online objetivando a compra dos materiais e
objetos que seriam utilizados na acao da ABP. Colocou-se como meta atingir o valor de
1.000,00 reais, sendo que os alunos seriam responsaveis por divulgar a Vakinha online e
doar novos objetos ao espaco. Além disso, foram firmadas parcerias com a empresa
MetalPox, com o curso de Artes Plasticas da Unochapecd e com o arquiteto Matheus
Marcaro, que resultaram na doacao de méveis e no projeto do espaco (layout, pinturas,
artes) (TREVISOL NETO; MADALENA; PECINI, 2019).

Entre os dias 13/08/2018 e 29/09/2018, foi arrecadada a somade 1.115,00 reais. Com
ovalorarrecadado, a professora, o tutor e a bibliotecaria realizaram a compra das tintas, dos
pinceis, das almofadas, do tatame, das caixas organizadoras e da cortina. No dia 6 de
outubro, os alunos executaram a acao na biblioteca (data reservada para o seminario). Na
ocasido, os alunos organizaram o espaco, pintaram as paredes e as estantes sob
acompanhamento da bibliotecaria e do arquiteto e doaram novos objetos. Essa acao teve
duracao de 4 horas e contou com a participacao ativa de todos os alunos (TREVISOL NETO;
MADALENA; PECINI, 2019).

Nesse componente, o semindrio foi substituido pela acao, ou seja, o produto final da
ABP foi arevitalizacdo do espaco infantil, o que ndo dispensou a entrega do relatério final da
ABP pelos grupos.

Assim, ao longo de 12 semanas, os alunos foram desafiados a repensar o espaco
infantil da biblioteca, bem como a executar mudancas praticas, vislumbrando os problemas
das mais diversas naturezas com os quais se deparam as bibliotecas publicas. Conforme os
envolvidos na ABP:

Instigou-se o desenvolvimento de uma atuacdo e postura profissional criativa,
proativa e colaborativa na Resolu¢dao de um problema de ordem prética [...]
Observou-se que os alunos ficaram motivados com o desafio proposto,
perceberam sentido no que estavam fazendo e se sentiram coautores no
desenvolvimento do projeto, facilitando a assimilacdo da teoria com a pratica
(TREVISOLNETO; MADALENA; PECINI, 2019, p. 6).

Essa é apenas a descricao de um componente da ABP no curso de Biblioteconomia
EaD da Unochapecé. Outras ABPs foram desenvolvidas e resultaram em vivéncias de
biblioterapiaem escolas, praticas de catalogacao, producao de videos, tutorias e banners.

A experiéncia da ABP no curso de Biblioteconomia EaD da Unochapecé foi positiva,
considerando que os alunos desenvolveram um olhar critico e reflexivo, aprimoraram a
escrita cientifica, assimilaram com mais facilidade os conceitos, desenvolveram autonomia
no processo de ensino e sentiram-se estimulados com os desafios propostos. Ademais,
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observa-se que os alunos conseguiram ter uma percepcao mais real da profissao,
reconhecendo suas afinidades, habilidades e competéncias, assim como, perceberam suas
dificuldades.

PRATICAS NO ENSINO PRESENCIAL

Nesta subsecdo, sera apresentado o panorama do uso de metodologias ativas em
disciplinas do Curso de Biblioteconomia da UFAM, na modalidade presencial. No que tange
ao perfil dos respondentes, trata-se de discentes, na maioria, com idade entre 18 e 21 anos
de idade, mas ha também a presenca de alunos com 35,36 e 52 anos de idade. O recorte de
participantes é composto por alunos que entraram na UFAM a partir do ano de 2016, como
mostraaFigura 1.

Figura 1 - Ano de ingresso dos alunos no curso de Biblioteconomia da UFAM.

10,0
10 (40%)

9 (36%
75 (36%)

5,0

5 (20%)

2,5

0,0
2016 2017 2018 2019

Fonte: Os Autores, 2020.

Vale ressaltar que os participantes da pesquisa foram alunos das disciplinas
ministradas pela professora —autora deste capitulo —, que passou a fazer parte do quadro de
docentes em julho de 2018. Assim, foram ministradas as seguintes disciplinas com os
respectivos respondentes: Representacao Descritiva de Documentos | (15); Representacao
Descritiva de Documentos Il (6); Metodologia da Pesquisa | (4); e Normalizacdo
Documentaria(11).

Destaca-se ainda que o uso das metodologias ativas nas referidas disciplinas justifica-
se, em primeiro lugar, em funcao da experiéncia com a EaD, em segundo lugar, porque
permitiram verificar na pratica que, como sinalizaram Paiva et al. (2016), o uso de diferentes
estratégias por meio das metodologias ativas permite maximizar os beneficios para a
formacado dos alunos. No caso das disciplinas anteriormente listadas, as metodologias
ativas usadasforam as que constam na Figura 2:
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Figura 2 - Metodologias ativas utilizadas em sala de aula

Apresentacido de filme
Estudo de Caso

Sala de aula invertida
Seminario
Problematizagio
Grupos reflexivos

Qutras

0,0 2,5 5.0 7.8 10,0 12,5

Fonte: Os Autores, 2020.

Para efeito de esclarecimento, nas disciplinas de cunho técnico, como as de RDD,
priorizou-se o uso de Estudo de Caso e Problematizacao. Na disciplina de Metodologial, por
sua vez, o uso de Sala de aula invertia, Seminario, Apresentacao de filme. Na disciplina
Normalizacao Documentaria, por fim, priorizou-se o uso de Grupos reflexivos.

A pesquisa se preocupou em conhecer mais sobre aforma como os alunos aprendem.
Segundo eles, a melhor forma de aprender, além das metodologias ativas (estudo de caso,
grupos reflexivos, problematizacao, seminario), é por meio de resumos, leitura e pratica de
exercicios, “ouvindo e escrevendo as anotacdes do professor e fazendo fichamentos de um
determinado assunto” (Respondente 5, 2020). Também foi relatado que aprendem mais
“quando além do professor ensinar ele debate o assunto e mostra como ele pode ser usado
na nossa profissao e no dia a dia”. (Respondente 2, 2020), além de “conversag¢des utilizando
midias sociais como veiculos de Comunicacao” (Respondente 3, 2020). Para outro
participante da pesquisa:

Os grupos reflexivos foram uma boa experiéncia, apesar de ser muito
intimidante por se tratar de uma quantidade alta de pessoas nos grupos,
tornando assim a forma de aprender excludente com alguns. Porém, a sala de
aula invertida é uma 6tima forma de o estudante aprender de forma
autonoma, mas nao muito adequada para individuos que em toda a sua
formacdo escolar utilizaram outros métodos de aprendizagem, tornando assim
esse método bruscamente diferente das experiéncias passadas e o tornando
pouco confiante sobre seu conhecimento. (Respondente 7,2020, grifo nosso).

O relato acima chama atencao para o fato de que deve haver cuidado ao escolher e
aplicaras metodologias ativas, podendo ser avaliada(s) pelo professoraquela(s) que melhor
se adequa(m) a disciplina, ao perfil da turma - que muitas vezes ndo é possivel mensurar no
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inicio do periodo letivo, ou mesmo, quando a disciplina é planejada. Ao nosso olhar,embora
nao se trate de um guia de boas praticas, este capitulo traz relatos que podem trazer luz
guanto ao uso das metodologias ativas em disciplinas da Biblioteconomia, e que podem, ao
mesmo tempo, sensibilizar os docentes para que possam ouvir com atencao os discentes de
forma construtiva, colaborativa e participativa. E precisam considerar que“a melhor forma
de aprender é a partir da interatividade entre aluno e professor, associando os
aspectos tedricos de determinado conteudo com a pratica no mercado” (Respondente 11,
2020, grifo nosso).

Como observado, fica evidente que o aluno entende que as metodologias ativas
podem auxiliar no ensino aprendizagem “se utilizando de métodos onde o aluno tem
contatodireto com o que esta sendo estudado”(Respondente 16, 2020).

Para se obter mais elementos de analise e compreensao, também foi importante
conhecer o tempo que o aluno dispdem para estudar, fora da sala de aula, seja para
conhecer melhor o perfil do aluno, seja para 'pré-analisar' a dedicacao dos alunos aos
estudos quando nao ha obrigatoriedade.

Figura 3 - Tempo que dispdem para estudar fora de sala de aula

@ 20 a 40 minuitos por dia

@ 1 hora por dia

@ Mais de 1 hora por dia

@ 1hora a cada dois dias da Semana

@ 2 horas nos finais de semana
Nenhuma da Alternativas

Fonte: Os Autores, 2020.

Com base no levantamento realizado, a maioria dos alunos dedica entre uma ou mais
de uma hora por dia para o estudo, sinalizando que ha uma dedicacao para o ato de leitura,
revisao e estudo. A literatura demonstra que:

Teorias recentes da aprendizagem salientam o papel ativo do aluno e a sua
capacidade para assumir a responsabilidade em seu préprio aprendizado.
Ao se assumir como sujeito de seu aprendizado o estudante devera desenvolver
capacidades, atitudes e comportamentos de maior autonomia no seu estudo.

[...] o tempo é considerado um recurso limitado nas condi¢des de estudo dos
universitarios, especialmente aqueles matriculados em cursos noturnos.
[Ademais,] O aprendizado somente é completo se houver condi¢des adequadas
que possibilitem o estudo e a compreensao do contetdo lido. (OLIVEIRA;
OLIVEIRA, 2007, p. 53-54, grifo nosso).

| -
@Y EIXO 2 ¢




174 6 2T N ACAPITULO 9

Embora o curso de Biblioteconomia da UFAM seja ofertado no periodo matutino,um
cenario diferente do descrito na pesquisa de Oliveira e Oliveira (2007), os alunos
desenvolvem estagio ou trabalham nos demais horarios para se manter financeiramente,
deforma semelhante se da na pesquisa dos referidos autores. Logo, para os alunos, o tempo
também ¢é considerado um recurso limitado. Desse modo, o fato dos respondentes
reservarem um tempo para os estudos fora do periodo de sala de aula é um fator benéfico
paraacapacidade de absorcao dos conteudos e de retencao de conhecimentos.

De posse das informacgdes que caracterizam o respondente, passou-se a avaliacao do
uso de metodologias ativas (FIGURA 4) a partir da percepc¢ao do aluno quanto a facilidade
de uso, ao espaco para expressar conhecimentos, despertar a curiosidade, a perspectiva do
trabalho em equipe, a interacao entre teoria e pratica, a absorcao de conhecimentos, a
facilidade no processo de aprendizagem e adequacao a disciplina.

Figura 4 — Avaliacao quanto ao uso de metodologias
ativas para o ensino aprendizagem.
Ametodologia ativa é adequada para a discipina [l -
O uso da metodologia ativa facilitou o processo de aprendizagem [l | E——
ot o gt b o ek e aoscisar o] [ T ——]
aos assuntos da disciplina
A metodologia ativa permitiu a interacéio dos aspectos tedricos @ prélicos da I
forma satisfatoria
A metodologia utilizada proporciona o trabaiho em equice NN I
A metodologia utilizada despertou curiosidade para buscar mais informagdes . _

sobre os assuntos da disciplina

- o e

seu conhecimento
Ametodologia utilzada facilita a aprendizagem comparado as aulas expositivas [l | —
0 5 10 15 20 25
W Escalal W Escala2 Escala3 ® Escala4d ¥ Escala$s

Fonte: Os Autores, 2020.

Numa andlise geral da avaliagcdo por parte dos alunos, considerando a escala do tipo
Likertde 1 a5, observa-se que todas as questdes receberam nota 5, 0 que denota maior grau
de concordancia dos indicadores. O maior grau de concordancia foi com relacéo a
adequacao do uso de metodologia ativa para a disciplina, avaliado por 18 respondentes
com avaliagaodegraucinco.

Dos 25 participantes da pesquisa, 14 deles sinalizaram que as metodologias ativas (i)
despertaram a curiosidade para buscar mais informacdes sobre os assuntos da disciplina,
(ii) proporcionaram absorcao dos conhecimentos relativos aos assuntos da disciplina e (iii)
facilitaram o processo de aprendizagem.

A maior variabilidade com relacdo as respostas esteve relacionada ao fato de a
metodologia ativa proporcionar o trabalho em equipe, indicador que causou maior
disparidade entre os respondentes. Embora 10 alunos tenham avaliado em grau cinco de
concordancia, um total de seis avaliaram < (menorouigual) a trés.

Além da avaliagcao, buscou-se conhecer as perspectivas com relacao ao uso de
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metodologias ativas. Neste espaco, o aluno poderia indicar quais as disciplinas que ele havia
cursado e avaliar que poderia ser incluido o uso de metodologias ativas. A maioria das
disciplinas ofertadas no curso de Biblioteconomia foram sinalizadas, tanto no nucleo
tedrico como pratico, inclusive as disciplinas ofertadas por outros departamentos, como
Sociologia, Filosofia e Psicologia. Assim, foi dada énfase as disciplinas de gestao, como
destaca o citadorespondente:

As disciplinas da grade que envolvem a gestao podem ser amplamente utilizadas
nas metodologias ativas com abordagens por problemas, aplicando questdes
praticas para noés solucionarmos, colocando-se no lugar de profissional no
mercado de trabalho que precisa resolver questdes no dia a dia em unidades de
Informacao. (Respondente 10,2020).

Também foram comentadas as metodologias usadas em outras disciplinas:

= “Introducao a Comunicacdo é uma disciplina muito rica, houve metodologias
ativas, mas acredito que seja possivel utilizar outras mais”. (Respondente 24, 2020).

= “Estudo do Usuario, que inclusive foi realizado com uma metodologia parecida e
também muito boa. E também disciplinas mais tedricas [..], como Fontes de
Informacgao” (Respondente 25,2020).

Considerando que os alunos participantes desta pesquisa tiveram acesso e haviam
utilizado metodologias ativas para o ensino-aprendizagem, muitos deles em mais de uma
disciplina, solicitou-se que, com base na sua experiéncia, informassem quais metodologias
ativas seriam mais eficientes, considerando as disciplinas que eles sinalizaram, bem como
aquelas que poderiam fazer uso de metodologias ativas. As respostas foram plurais, pois os
alunos demonstraram que, além das metodologias ativas utilizadas, a gamificacao poderia
ser incluida, assim como a Aprendizagem Baseada em Problemas e a Aprendizagem
Baseada em Projetos. Destaca-se que a “sala de aula invertida” foi indicada como resposta
por 7 participantes da pesquisa.Trés participantes relataram que nao se sentiam habilitados
pararesponder. Das respostas, apresenta-se a sintese:

Sala de aula invertida, avaliacao de casos praticos, simulacao de solucbes de
conflitos, utilizacao de apps de formulacdo de questionarios (Kahoot, pesquise
online, mente.com, etc), atividades avaliativas utilizando a gamificagao,
exposicao de contelidos promovidas por alunos, visitas técnicas... (Respondente
4,2020, grifo nosso).

As ABPs sao reconhecidas pelos discentes como uma possibilidade de uso:
“aprendizagem baseada em problemas, aprendizagem baseada em projetos, estudo
de caso, desafios e jogos que estimulem a reflexdao e andlise etc.”(Respondente 6, 2020, grifo
Nosso)

No espaco reservado para o aluno apresentar as suas percepgoes, que, a0 nOSSO Ver,
funcionou como uma 'caixa de sugestdes' para a melhoria da oferta das disciplinas,
evidenciou-se a necessidade de dinamicas para o processo de ensino aprendizagem: “em
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algumas disciplinas, aulas mais expositivas, demonstrativas, em outras, gerar discussoes a
respeito dos assuntos, pois isso aprimora o aprendizado e faz com que o contetudo seja
melhor absorvido” (Respondente 7, 2020). As dinamicas de grupo em sala de aula foram
indicadas, com a ocorréncia de “discussao em grupo, [pois] facilita muito o aprendizado”
(Respondente 17,2020). No entanto, outro respondente avalia que é necessario:

Analise de literatura e exposicao oral ou escrita (por ser um método que deve
levar em consideracao o conforto e seguranca do estudante ao se expor, algo que
traz poucos resultados em uma turma numerosa), além de exposicao de
perguntas sobre o assunto estudado (perguntas, e ndo algo como o
"entendimento sobre determinado texto" pois o medo de ser considerado algo
"futil" é muito intimidante). (Respondente 8,2020, grifo nosso).

Os alunos avaliam ainda que “os estudos de caso e a problematizacao, seriam as
metodologias ativas necessarias par um melhor aprendizado por parte os discentes”
(Respondente 18,2020). Ademais, a:

Exposicao de filmes, por exemplo. Por tratar de assuntos como Teorias da
Comunicagao, uma contextualizacdao das épocas é importante. Além de tais
teorias tratarem de coisas como Comunicacao das massas, propagandas, aldeia
global e industria cultural. Pode abrir debates interessantes. (Respondente 24,
2020, grifo nosso).

Os resultados apresentados reforcam as inferéncias de Paula, Granja e Albuquerque
(2017, p.75) de que“se, de um lado exige-se uma postura mais ativa do estudante, de outro
o docente precisa pensar e criar condi¢des necessdrias para que isso aconteca”. Isso requer
que o professor repense a sua a atuagcao, com a mudanca de posicionamento, pois deve
transcender sua posicao de especialista de determinado contelido para uma posicao de
articulador e planejador de praticas interdisciplinares (PAULA; GRANJA; ALBUQUERQUE,
2017), cendrio em que as metodologias ativas podem cultivar esta mudanca de
posicionamento, uma vez que trazem beneficios quanto a atuacao protagonista de
professores e alunos, por exemplo, para cocriarem contetidos, um processo colaborativo e
participativo.

No processo de aprendizagem, o professor nao deve ter uma postura de transmissor
de conteudo, mas de um orientador, um facilitador (DEMO, 2012), deve fazer a revisao de
suas praticas em sala de aula (presencial ou a distancia), sendo estas as novas exigéncias
paraacompanhar as demandas da sociedade atual. Isso inclui a revisao e/ou adequacao das
praticas tradicionais da aula expositiva, nas quais ele é o detentor do saber, a partir da
incorporacao de novas metodologias que valorizem a aprendizagem ativa e significativado
aluno (VALE; COSTA; MERCADO, 2014).

CONCLUSOES

Este relato de experiéncia buscou demonstrar as possibilidades da aplicacao de
metodologias ativas em cursos de Biblioteconomia presencial, bem como apresentar a
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percepcao dos alunos do curso de Biblioteconomia da UFAM, quando colocados em
contato com as metodologias ativas.

Como destacaram Paiva et al. (2016), a integracao entre teoria e pratica, fomentada
por meio das metodologias ativas, lanca um novo horizonte de possibilidade de formacao,
que se fazmais solida, coerente e efetiva, o que se conhece poraprendizagem significativa.

Os alunos, participantes da pesquisa, avaliaram de forma positiva o uso de
metodologias ativas como apoio ao processo de ensino-aprendizagem. Sobre isso, é valido
evidenciar a necessidade de conhecer o perfil dos alunos para selecionar as metodologias
ativas, levando em consideracao aementa e os objetivos das disciplinas.

Por fim, ao trazer para reflexao o uso de metodologias ativas no ensino da
Biblioteconomia, finaliza-se com a mesma questao levantada por Massetto, quando este
destaca que o professor deve refazer a pergunta: “o que devo ensinar aos meus alunos?”
(MASSETTO, 2012 apud VALE; COSTA; MERCADO, 2014), reelaborando-a de forma mais
coerente: “0 que meus alunos precisam aprender para se tornarem cidadaos criticos e
profissionais competentes numa sociedade contemporanea?”.
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INTRODUCAO

Na década de 90, no artigo intitulado Ciéncia, Sociedade e Universidade, o professor
Pedro Goergen afirmou que

Hoje nos encontramos num periodo de enormes mudancas e transformagoes
que, sem duvida, afetardao profundamente o nexo ciéncia e sociedade com
consequliéncias ndo sé para a estrutura administrativa, a organizacgao curricular e
os procedimentos académicos, mas para a prépria funcdo da universidade no
interior da sociedade (GOERGEN, 1998, p.2).

Naquele periodo histérico, tal afirmacao foi apresentada, pois, desde a sua criacao, a
sociedade passou a esperar das universidades nao sé a formacao de pessoas que atuassem
no contexto social de forma consciente, mas também que produzissem conhecimentos
uteis, que, ao serem aplicados, atingissem resultados positivos.

Nesta perspectiva, pode-se afirmar que a importancia das universidades para a
sociedade é inquestionavel, necessitando, portanto, manterem-se articuladas as demais
organizagoes sociais de seu contexto, haja vista que sao criadas pela sociedade e para a
sociedade. Isto implica frisar que seu”[...] objetivo é contribuir para mudancas tecnoldgicas,
econOmicas e sociais que afetem positivamente a riqueza nacional ou regional” (FAVA-DE-
MORAES, 2000, p.8).

As universidades, neste contexto, necessitam acompanhar as necessidades sociais,
no sentido de caminhar junto com as mudancas supracitadas, atuando de forma interligada
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ao meio em que sao parte integrante, permitindo que sejam capazes de contribuir, de
forma efetiva, coma sua missao, isto é, oferecer a sociedade profissionais capacitados paraa
transformacao social. Corroborando com o exposto, Girardi et al. (2007, p. 1) defendem a
ideia de que as universidades necessitam “[...] de estratégias gerenciais empreendedoras
voltadas ao atendimento das necessidades da sociedade, entretanto, sem mercantilizar seu
ensino”.

Em nivel local, criada em 17 de janeiro de 1909, a entao Escola Universitaria Livre de
Manaos, hoje Universidade Federal do Amazonas — UFAM, apresentou o objetivo de “[...]
ministrar o ensino superior e desenvolver o estudo e a pesquisa em todos os ramos do saber
e da divulgacao cientifica, técnica e cultural" (UFAM, s.d., p.1), com a missao de cultivar o
saber por meio das acdes de ensino, pesquisa e extensao, a fim de contribuir com o
desenvolvimento ndo s6 do estado do Amazonas, mas também com a Amazonia.

Desde a sua criagao, a UFAM vem se inovando, a fim de tanto acompanhar as
necessidades e mudancas da sociedade quanto contribuir com a formacao integral de seus
egressos. Nesta perspectiva, atualmente, oferece 114 cursos presenciais, na modalidade
bacharelado, licenciatura e tecn6logo, além dos cursos a distancia e de pds-graduacao.

Por meio da Resolugao n°29, de 14 de novembro de 1966 - CU, o estado do Amazonas
ganhou o primeiro curso para a formacao de bibliotecarios. Todavia, seu reconhecimento
como curso universitario, pelo Conselho Federal de Educacao, deu-se somente em 1975,
por meio do parecer n°4876, de 02 de dezembro de 1975, o qual gerou o decreton°®77.138,
de 12 de fevereiro de 1976, publicado no diario oficial da uniao em 13 de fevereiro do
referido ano (UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS, 2008, p. 7).

Desde entao, a estrutura curricular vem se modificando com propésito de nao apenas
acompanhar o seu contexto histérico, mas também de atender as novas demandas do
mercado, sobretudo, no que diz respeito a formacao dos bibliotecarios que atuarao nesse
novo mercado, que passou a exigir novas posturas desses profissionais, posturas estas que
devem refletir o que é exigido pelo parecer CES 492/2001, do Ministério da Educacao - MEC,
publicado no Didrio Oficial da Unido em 09 de julho de 2001, isto é, que ao final do curso de
Biblioteconomia os egressos deverao estar

[...] preparados para enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua
pratica profissional, produzir e difundir conhecimentos, refletir criticamente
sobre a realidade que os envolve, buscar aprimoramento continuo e observar
padroes éticos de condutal...] (BRASIL, 2001, p. 23).

Posto isso, destaca-se a relevancia da disciplina de Estagio Supervisionado para a
preparacao dos discentes, futuros bibliotecarios, pois sera durante essa disciplina que os
discentes terao o primeiro contato com o campo de trabalho em que atuarao, enquanto
profissionais, conforme sera visto a seguir.

A RELEVANCIA DO ESTéGIO SUPERVISIONADO PARA A
FORMACAO PROFISSIONAL

O termo Estagio Supervisionado surgiu em 1972, em um congresso realizado pelos
académicos de administracao no qual o foco foi colocar os filhos dos “amigos” em contato
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com o chao de fabrica, no caso, que os filhos e futuros donos das empresas pudessem entrar
de fato em contato com todos os processos, do principio ao término, ocorridos nas
empresas dos pais ou donos de fabricas. Conforme salientam as Diretrizes Curriculares
Nacionais — DCNs, ao final do curso de graduacao, o egresso devera ser capaz de
desenvolver habilidades e competéncias especificas da sua area de formacgao. Por essa
razao, as estruturas curriculares apresentam a disciplina Estagio Supervisionado ou
Curricular, pois, durante a mesma, os discentes passam a ter uma oportunidade unica, haja
vista que passardo a ter a rara aproximagao com o mercado de trabalho em que atuarao,
enquanto profissionais, permitindo ao discente a leitura da realidade como um todo.

Corroborando com o exposto, com base na visao de Silva (2005, p.12), a disciplina de
estagio supervisionado passou a ser compreendida como sendo aquela “responsavel pela
introducdo do aluno no campo profissional, é no estdgio que mais se evidenciam as
pressoes advindas do mercado, das novas relagées de trabalho, do desemprego e da
desregulamentacdo das profissdes”.

Por permitir ao discente adentrar no mercado de trabalho, ou seja, no contexto real, a
disciplina de estagio supervisionado apresenta uma particularidade que as demais
disciplinas da estrutura curricular ndo apresentam, pois o processo formativo desse
componente curricular possibilita aos discentes uma aproximacao com o saber fazer, por
meio da “[...] proximidade entre a acao empirica e os conceitos e referéncias tedricas”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE, 1999, p. 17).

A experiéncia adquirida durante o estagio supervisionado, de fato, é fundamental
para a formacao dos discentes, haja vista que é durante esse componente curricular que o
académico terd a oportunidade de desenvolver praticas reais, o que torna a experiéncia um
pouco assustadora, sem duvida, pois, ao estar em um ambiente profissional real, os
discentes poderao se deparar com situagoes inesperadas, as quais exigirao deles atitudes
precisas.

Por estarazao, destaca-se arelevancia desse componente curricular paraaformacgao
dos discentes, pois serd durante o estagio que serd possivel resgatar todos os
conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula, de modo a colocar em pratica o que foi
trabalhado, bem como apresentar novos resultados, indo além do que foi ensinado pelos
docentes, ja que a missao do estagio supervisionado se volta para a solu¢ao dos problemas
diagnosticados, de forma criativa, eficiente e eficaz.

Isso implica frisar que o estagio vai além do conceito de unir a pratica e a teoria
adquirida na academia, como defendido por Mufani (2011), o qual define estagio
supervisionado como sendo a disciplina na qual o conhecimento teérico recebido em sala
de aula ira se relacionar com a pratica por meio de atividades reais, uma vez que o estagio
supervisionado possui um papel tanto educacional quanto social, possibilitando aos
discentes a leitura do contexto real, de modo a apresentarem proposi¢des de intervencao
sobre esse contexto, apontando solu¢des para os problemas detectados, por meio de
experiéncias adquiridas nas acoes de ensino, pesquisa e extensao, isto &, por meio da
articulacao com os conhecimentos e as aptiddes adquiridas naacademia.

Seguindo esse raciocinio, Silva (2005, p.15) defende a ideia de que o estdgio
supervisionado nao pode se voltarapenas para uma varidvel do tripé universitario, pois
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Restringir a compreensao do estdgio ao aprendizado de atividades e
procedimentos profissionais tem como consequéncias a formacao de um
profissional treinando apenas em habilidades e procedimentos de rotinas, mas
despreparado para pensar, questionar e enfrentar situacbes novas que sao
colocadas paraa profissao.

Nesta perspectiva, em nivel conceitual, a disciplina de estagio supervisionado passa a
ser uma agao educativa, desenvolvida em um ambiente profissional real, visando preparar
os discentes para o mercado de trabalho, de forma produtiva, criativa, inovadora e de
carater, sendo considerado, portanto, como uma atividade de aprendizagem integral dos
discentes, ou seja, compreendendo o aprendizado social, cultural e profissional dos

académicos.
Com base no §2°do art. 1°da Lei n° 11.788, de 25 de marco de 2008, a qual dispoe
sobre o estagio de estudantes, pode-se afirmar que a pratica de estagio “[...] visa ao

aprendizado de competéncias préprias da atividade profissional e a contextualizagcao
curricular, objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o
trabalho”

Posto isso, afirma-se que a preparacao do discente para a pratica do estagio
supervisionado necessita se voltar para a formacao integral do académico, pois, no
ambiente profissional real, o estagidrio deve estabelecer suas atividades de formacao
proativa. Espera-se que essa formacdo se baseie na bagagem tedrica que tem sido
adquirida em sala de aula e que agora ird entrar em contato com o futuro campo
profissional do bibliotecario ainda na sua vida de estudante, de forma a confrontar tudo o
que esta sendo aprendido em sala de aula e vendo toda a sua capacidade profissional sendo
colocadaaprova.

Para isso, necessita conhecer ndo sé as questoes técnicas de sua drea, mas também
as questoes sociais e culturais, de modo a ter consciéncia do seu papel diante do contexto
em que se encontrar inserido, pois “nao é s6 frequentando um curso de graduagao que um
individuo se torna profissional. E, sobretudo, comprometendo-se profundamente como
construtor de uma praxis que o profissional se forma”(FAVERO, 1992, p.65).

E como o estagio supervisionado representa o primeiro contato dos discentes com o
mercado de trabalho, entende-se que é neste momento que seinicia a vida profissional dos
futuros bibliotecdrios, ndo podendo ser tratado como uma simples disciplina a ser
cumprida por pertencer a estrutura curricular do curso de graduagao. Mas sim sendo uma
das principais disciplinas a ser cumprida pelo discente, pois é nela que de fato ele ird por a
prova tudo que tem aprendido e terd uma nocao de como serd trabalhar na futura profissao
debibliotecario.

Nesse sentido, a disciplina estagio supervisionado precisa ser planejada, de maneiraa
enriquecer a formacao dos discentes, pois sera durante o fazer pratico, em um ambiente
real, com usuarios reais que os académicos de Biblioteconomia irdo formar sua identidade
profissional, comecando a ver horizontes além da universidade, tornando-se,
verdadeiramente, responsdveis pela formacao do publico que vird até eles em busca de
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uma solucao para as suas necessidades informacionais, bem como pelo desenvolvimento
domeioem que estaraoinseridos.

Segundo Buriolla (2009, p.11), estagio supervisionado é a parte integrante e essencial
na formacdo do académico. Sendo assim, a autora salienta a grande funcao desse
componente curricular, como condutor do processo de troca de aprendizagem entre
campo e universidade, frisando a importancia dos discentes como personagens principais
dessatroca.

Entretanto, para que isso aconteca de forma qualitativa, os discentes precisam estar
cientes do que irdo desenvolver naquele momento, ou seja, quais atividades ficarao
responsaveis de realizar. Por esta razao, torna-se necessario a preparacao desses
académicos. Por meio de um planejamento ou plano de acao, feitos pelas coordenag¢des de
estagio de seus cursos, os futuros bibliotecarios receberao as coordenadas para saberem
atuar no mercado de trabalho. Afirma-se isso, pois, os estagidrios necessitam ter
consciéncia das atividades que desenvolverdao durante o estagio supervisionado, a fim de
diagnosticar se os resultados obtidos atingiram os objetivos esperados nos planos de acao
construidos entre os docentes e discentes, de modo a proporcionar aos futuros
bibliotecarios a visao darealidade que encararao no contextoreal.

UM POUCO SOBRE O ESTAGIO SUPERVISIONADO DO CURSO
DE BIBLIOTECONOMIA DA UFAM

Pensar o estagio supervisionado sob o ponto de vista da Biblioteconomia, requer
retomaras DCNs que concebem o estagiocomo o

Mecanismo de interacdo do aluno com o mundo do trabalho em sua area, os
estagios sao desenvolvidos no interior dos programas dos cursos [...]. Constituem
instrumentos privilegiados para associar desempenho e contetdo de forma
sistematica e permanente (BRASIL, 2001, p.33).

Ou seja, ao unir a pratica a teoria adquirida em sala de sala de aula, os discentes
desenvolverdao uma adequada concretizacao das competéncias e habilidades, de forma
rapida e criativa. Por estar em um ambiente real, Bianchi et al. (2005) frisam que o estégio
corresponde a uma experiéncia em que o discente se torna capaz de demostrar sua
criatividade, independéncia e carater, diante dos problemas detectados durante suas acoes
praticas.

Nessa perspectiva, afirma-se que as reformulagdes da estrutura curricular do curso de
Biblioteconomia da UFAM foram sendo feitas com o propdsito de melhor contribuir com a
formacao integral dos discentes, por se acreditar que o estdgio supervisionado
corresponde a uma disciplina que vai muito além de um simples cumprimento de
exigénciasacadémicas.

Sem duvida, para o Colegiado do Curso de Biblioteconomia, enquanto disciplina, a
pratica de estagio permite aos discentes vivenciar tudo o que aprenderam durante a
graduacao. Assim sendo, para Santos Filho (2010), o estagio supervisionado compreende
um elo entre o conhecimento adquirido na vida académica e a experiénciareal.
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Para a UFAM, como consta no Art. 3° da Resolucao n° 67/2001, de 30.11.2011, “o
estagio supervisionado é componente curricular obrigatério das estruturas curriculares
dos cursos de graduacao da Universidade Federal do Amazonas” Para o Curso de
Biblioteconomia, a disciplina de estagio, inicialmente, era oferecida ao final do curso, como
ultimo componente curricular, cujos discentes deveriam cumprir 300 horas, apresentando,
ao término, um relatério final, a fim de relatar a experiéncia vivida pelos discentes junto aos
setores da biblioteca que serviram como campo de estagio.

Em decorréncia da parte pratica ocorrer somente no final do curso, estudos internos
demonstraram que um numero significativo de discentes nao apresentam bons
rendimentos, alegando que nao recordam dos procedimentos operacionais diante de
determinada atividade técnica da drea da Biblioteconomia.

Com o proposito de contribuir com a formacao dos académicos, mudancgas na
estrutura curricular foram sendo estudadas pelos docentes do curso de Biblioteconomia.
Quando apresentaram o Projeto Pedagdgico do curso de Biblioteconomia, a estrutura
curricularapresentou contetidos de formacao geral e especifica, sendo que

O Grupo de Estagio Curricular compreendera um conjunto de disciplinas cujo
conteudo programatico voltar-se-a as atividades de natureza pratica, a ser
cumprida pelos alunos fora das salas de aula, concomitantemente com os
conteudos tedricos que visam oferecer-lhes conhecimentos sécio-profissionais e
de cultura em situacdes reais de vida e trabalho e no campo social da
Biblioteconomia. A intencdo é proporcionar aos alunos, além da
complementacao do processo de ensino-aprendizagem, ocorrido nas salas de
aula, a convivéncia simultanea entre teoria e pratica, a partir da vivéncia das
realidades cotidianas das unidades, sistemas e servicos de Informacao vinculados
as instituicoes dos setores publico, privado e do terceiro setor. Fazem parte deste
grupo as disciplinas Estagio |; Estagio ll; Estagio lll e Estagio IV, que integralizardo 8
créditos. (UNIVERSIDADE, 2008, p.12).

O propésito de desmembrar a pratica de estagio voltou-se a convivéncia simultanea
entre ateoria e a pratica, de forma compativel com os conteudos adquiridos em sala de aula
a partir do 4° periodo, sendo que no Art. 3° do Regimento de Estagio Curricular do Curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Amazonas - CB/UFAM consta que

§20 - As atividades desenvolvidas no Estagio Curricular do CB/UFAM, em todas as
suas etapas, devem ser compativeis com os contetidos das disciplinas que os
alunos estiverem cursando nos respectivos periodos da estrutura curricular
correspondente a sua habilitacédo.

Assim, durante a disciplina de Estagio |, os discentes haviam obtido conteldos gerais
e especificos da area de Biblioteconomia, estando aptos para desenvolver atividades de
indexacao e catalogacao. No Estagio ll, as atividades voltadas para a classificacao e gestao
poderiam ser exploradas pelos discentes. Questdes voltadas para a comunidade e fontes
para a satisfacdo das necessidades informacionais dos usuarios, poderiam ser exploras na
disciplina Estagio lll. Por fim, os contelddos destinados a organizacao, a utilizacao e a
divulgacao das Colecbes poderiam ser trabalhadas nadisciplina Estagio IV.
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Em nivel operacional, os discentes do Curso de Biblioteconomia, ao matricularem-se
nas disciplinas de estagio, de forma fragmentada, devem desenvolver suas atividades em
bibliotecas ligadas as esferas publica, privada e do terceiro setor, com vistas a sua formacao
integral.

Com o proposito de melhor compreender como se dara a formacgao integral dos
discentes de Biblioteconomia, retoma-se o Regimento do Estagio Curricular do Curso de
Biblioteconomia da UFAM que, em seu Art. 4°, apresenta a seguinte composicao:

I-do4°ao 6° periodo serao oferecidas as disciplinas Estagiol, Estagio Il e Estagiolll,
cujos campos de estagio serao, respectivamente, as unidades, sistemas e servicos
de Informacdo mantidos pelas organizacdes vinculadas aos setores publicos e
privados e ao terceiro setor. Nessas fases, espera-se que as atividades
desenvolvidas possibilitem aos alunos a complementacdao do processo de
ensino-aprendizagem e a convivéncia simultanea entre teoria e pratica, a partirda
vivéncia de suasrealidades cotidianas;

Il - no 7° periodo serd oferecida a disciplina Estagio IV e o aluno podera optar por
qualquer unidade, sistema ou servico de Informacao que ja lhe tenha servido de
campo de estagio, para aprofundamento e verticalizacao de estudos e pesquisas
sobre aspectos tedrico-praticos observados preliminarmente nos periodos
anteriores, com vistas a apoiar a elaboracao dos projetos de pesquisa e de
monografia de conclusdo do curso [...] (UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS,
2008, p.22-3).

Isso implica frisar que a pratica de estagio permitird aos discentes colocarem em
pratica seus conhecimentos, de forma real, bem como diagnosticar problemas e apresentar
solucdes aos mesmos, a partir de estudo cientifico voltado para as solucdes citadas, que se
realizara por meio da apresentagao dos projetos de pesquisa, 0s quais servirao de base para
osTrabalhos de Conclusao de Curso a serem apresentados no 8° Periodo do Curso.

Assim, reafirma-se a relevancia das disciplinas de estagio |, I, lll e IV para a preparagao
dos discentes do Curso de Biblioteconomia da UFAM para o mercado de trabalho,
destacando-se que a pratica de estagio supervisionado se submete a todas as normas e
exigéncias institucionais, pois visa a criacao de oportunidades para o complemento do
processo de ensino-aprendizagem e, portanto, para aformacao qualitativa dos discentes.

CONCLUSOES

Desde a sua criacao, no ano de 1966, o Curso de Biblioteconomia da UFAM objetiva
oportunizar a formacao de profissionais bibliotecarios que atendam positivamente as
perspectivas do mercado de trabalho. Nesse sentido, “o profissional formado pelo Curso de
Biblioteconomia podera atuar em unidades, sistemas e servicos de Informacao, vinculados
as instituicdes dos setores publicos, privados e do terceiro setor” (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO AMAZONAS, 2008, p.9).

Durante os cinquenta anos de funcionamento, pode-se afirmar que nem tudo foram
flores, bem como é notério que muitas coisas necessitam ser corrigidas, de modo a atingir a
formacao qualitativa de seus egressos, mas nao se pode negar que muitos foram os acertos
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aolongo desses anos, pois o empirismo faz parte do cotidiano humano. E de todo o contato
gue se vem tendo com os campos de estagios e os discentes, essas trocas de informagdes
tém sido de grande valia para que se tente por o futuro profissional sempre preparado para
qualquer desafio que possa surgir.

Oimportante a ser frisado liga-se a preocupacao constante do Colegiado do Curso de
Biblioteconomia da UFAM em contribuir com a formacdo dos futuros bibliotecarios que
serao lancados no mercado de trabalho, de modo a serem capazes de aplicar os
conhecimentos técnicos, mas com a visao social necessaria para apresentar solucdes aos
problemas que surgirdo ao longo de suas praticas profissionais.

Nesta perspectiva, finaliza-se afirmando que, quando bem-sucedido, o estagio
supervisionado proporcionard aos futuros bibliotecarios:

[...] a capacidade de enfrentar e superar os desafios da sua profissao. Tendo em
mente que esta é uma etapa de suma importancia para o seu crescimento, pois
guando o estagio é bem feito, é garantia de sucesso em sua vida profissional,
sabendo que, 0 estagio é apenas o ponto de partida e que devemos, sempre, buscar
melhor para que esta experiéncia venha valer a pena. (RODRIGUES, 2017, p. 31).

Ademais, sera durante a pratica, em ambiente real, que serao reveladas “[..] as
inquietacdes, descobertas, certezas e incertezas da escolha profissional [...]" (SHON, 2000, p.
27). Ou seja, por meio do processo reflexivo o académico devera ser capaz de apresentar
alternativas rapidas e criativas para solucionar os problemas detectados, bem como agir, de
forma proativa, de modo a se antecipar diante das expectativas informacionais dos usuarios
que, regularmente, poderdo frequentar os espacos utilizados como campo de estagios,
criando sua prépriaformade ser e agirenquanto bibliotecario.
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INTRODUCAO

A iniciacdo cientifica (IC) € um programa no qual o estudante de graduacdo tem a
oportunidade de ingressar em grupos de pesquisas e ser orientado por professores com
titulacao de mestre ou doutor que criam os projetos e encaminham ao setor responsavel da
instituicao para abertura de edital de selecao. O estudante pode ser vinculado ao projeto
recebendo uma bolsa auxilio,uma ajuda financeira para o desenvolvimento da pesquisa, ou
como aluno voluntario.

No Brasil, o financiamento das atividades de IC teve seu auge com a criacdo do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico (CNPqg) em 1951. Atualmente, esse 6rgao
é vinculado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e Comunicagoes (MCTI), que
entendeu a necessidade deinstitucionalizar as agdes de incentivo e fomento a pesquisa nas
instituicdes de ensino superior. A Lei da Reforma Universitaria n. 5.540, de 28/11/1968,
também ampara a IC quando determina, em seu Art. 2°, que o ensino nao podera ser
separado da pesquisa. Cabe aqui lembrar que o CNPqg nao é o Unico 6rgao responsavel pelo
fomento a pesquisa nas instituicbes, temos também como parceiras as Fundagdes de
Amparo a Pesquisa (FAPs). Todas as instituicdes de ensino superior publicas ou privadas
podem desenvolver politica de pesquisa cientifica.

Dentre os programas criados, o PIBIC foi o primeiro a ser institucionalizado e a
conceder bolsa aos alunos de graduagao. Tem como principal objetivo motivar e incentivar
o estudante a participar, de forma efetiva, da pesquisa cientifica, da busca do
conhecimento, contribuindo, assim, para a sua formacdo, para o desenvolvimento de
habilidades no campo da pesquisa.
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A PESQUISA CIENTIFICA E O ENSINO APRENDIZAGEM

Na sociedade contemporanea, a busca e aquisicao de conhecimento constituem
elementos fundamentais para o desenvolvimento social, econdémico, politico e cultural de
uma nacao.Todavia, de acordo com Matallo Junior (2012, p. 15),

[...] a preocupagao com o conhecimento nao é nova. Praticamente todos os povos
da Antiguidade desenvolveram formas diversas de saber. Entre os egipcios, a
trigonometria, entre os romanos a hidraulica, entre os gregos a geometria, a
mecanica, a l6gica, a astronomia e a acustica, entre os indianos e muculmanos a
matemadtica e a astronomia e entre todos se consolidou um conhecimento ligado
a fabricacdo de artefatos de guerra. As imposicdes derivadas das necessidades
praticas da existéncia foram sempre a forca propulsora da busca dessas formas de
saber.

Observa-se que a constante busca do ser humano pelo conhecimento desde a
antiguidade é ocasionada com o objetivo de encontrar solucdes para os problemas praticos
do cotidiano vividos por ele. Severino (2016, p. 28) destaca o conhecimento como produto
da acao humana ao reiterar que “[...] o conhecimento é o referencial diferenciador do agir
humano em relacao ao agir de outras espécies. O conhecimento é a grande estratégia da
espécie.”

No processo de construcao do conhecimento, varias sao as formas, os meios e os
instrumentos utilizados pelo homem, seja uma simples Informacédo obtida no préprio lar,
como outra advinda dos bancos da escola ou da universidade. Isto nos remete aos diversos
tipos de conhecimento presentes ao longo do processo social, como, por exemplo, o
popular ou senso comum, o técnico, o filoséfico e o cientifico, sendo, este Ultimo, o objeto
dadiscussao seguinte.

Em se tratando da definicdo de ciéncia, Gil (2016, p. 2) considera que”“[...] poucas coisas
em ciéncia sdao tao controversas quanto sua definicao, havendo mesmo autores que
consideram suadiscussaoinsoluvel”.

Entretanto, na incessante tentativa de definir ciéncia, alguns autores, como Michel
(2015, p. 19), explicam que:

[...] investigativo, o conhecimento cientifico procura explicacdo e base na ciéncia,
nos fatos explicados, comprovados e, somente assim, aceitos como verdades. Ele
ultrapassa o interesse e o cuidado do empirico porque procura conhecer, além do
fendmeno, as suas causas e leis, razdes e porqués.

Nao se trata de considerar o conhecimento mais relevante para o desenvolvimento
dasociedade, mas sim o que ndo se baseia nasimpressdes para explicar os fatos vivenciados
no dia a dia, quando busca por meio de métodos explicar as suas causas, 0s seus
procedimentos e as suas influéncias.

| -
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Gil (2016, p. 2) ressalta que:

[...] pode-se considerar a ciéncia como uma forma de conhecimento que tem por
objetivo formular, mediante linguagem rigorosa e apropriada - se possivel, com
auxilio da linguagem matematica -, leis que regem os fenémenos. Embora sendo
as mais variadas, essas leis apresentam varios pontos em comum: sdo capazes de
descrever séries de fendmenos; sdo comprovaveis por meio da observacao e da
experimentacdo; sdo capazes de prever — pelo menos de forma probabilistica -
acontecimentos futuros.

Percebe-se que a constituicao de leis é o que norteia o conhecimento cientifico, na
medida em que o diferencia dos outros tipos de conhecimento.

Michel (2015, p. 34) explica que”“[...] enquanto a ciéncia se propde a captar e entender
a realidade, a metodologia se preocupa em estabelecer formas de como se chegar a ela,
através da pesquisa cientifica”. Dessa feita, chama-se atencgao para o fato de que é por meio
da pesquisa cientifica que serdo tracados os caminhos da investigacao, utilizando-se, para
tanto, de métodos e procedimentos préprios.

Conforme Michel (2015, p. 36), “[..] a pesquisa é a atividade basica da ciéncia; a
descoberta cientifica da realidade. E anterior a atividade de transmissao do conhecimento;
éapropriageracao do conhecimento’isto €, a pesquisa cientificaé um produto da ciénciae,
comotal, origina e promove o conhecimento na sociedade.

Gil (2016, p. 26) contribui com a discussao ao evidenciar que:

[..] pode-se definir pesquisa como o processo formal e sistematico do
desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é
descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos
cientificos.

Como produto do conhecimento cientifico, a pesquisa cientifica constitui um
processo, uma atividade que nao cessa, mas que é construida e reconstruida ao longo dos
tempos. Michel (2015, p. 36) comenta que:

[...]a pesquisa cientifica,como busca da verdade das coisas, da esséncia das coisas,
é um processo interminavel, intrinsecamente processual. Pesquisa &, entao, um
fendmeno de busca de conhecimento constituido de aproximacgodes sucessivas e
nunca esgotado; ou seja, ndo é uma situacao definitiva diante da qual ja nao
haveria mais o que descobrir.

No tocante ao processo de busca do conhecimento da realidade social, temos a
pesquisa social, que, de acordo com Gil, (2016, p. 26) “[...] é o processo que, utilizando a
metodologia cientifica, permite a observacao de novos conhecimentos no campo da
realidade social”

Uma das tematicas que compdem arealidade social e que é objeto de complexidade e

discussao ao longo dos anos, é o processo ensino-aprendizagem. Dessa forma, qual a
relacdo entre a pesquisa cientifica e o processo ensino-aprendizagem?

€P— DINAMICAS PARA A FORMAGAO: PESQUISA —¢§)
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Ao relembrar o significado de processo ensino-aprendizagem, Kubo e Botomé (2005,
p. 1) afirmam que “[...] € um nome para um complexo sistema de interacoes
comportamentais entre professores e alunos’, enquanto que Freitas (2016, p. 6) acrescenta
que “[...] o processo de ensino e aprendizagem nao é algo simples, ele engloba diversas
medidas que devem ser tomadas ou evitadas para que o aprendizado do aluno realmente
aconteca”.

Diante dos desafios e das complexidades que envolvem o processo de ensino e
aprendizagem, tanto para professores quanto para alunos, como poderd a pratica da
pesquisa cientifica contribuir para o seu desenvolvimento?

No ambito da educacao basica, Bessa (2011) afirma que a pesquisa escolar pode se
constituir em uma relevante atividade que compde o processo de ensino e aprendizagem.
Isto se explica porque, conforme Ellwein (2006, p. 79), a pesquisa escolar

[..] deve ser usada por educadores no sentido de atender as necessidades
informacionais dos alunos. Esta pratica como auxilio didatico, tem inumeras
vantagens, pois proporciona aos educandos um contato maior com a biblioteca e
por consequénciacoma Informacéao.

Nesse sentido, a pesquisa escolar aproximara a biblioteca escolar e os alunos,
oportunizando aos mesmos a insercao no universo informacional da sociedade
contemporanea.

Ellwein (2006, p. 80) comenta ainda que “[...] a pesquisa escolar deveria ser umas das
atividades basicas do ensino curricular, pois o ato de pesquisar significa investigar com
profundidade um determinado assunto”, o que proporcionara as bases para o
desenvolvimento da pesquisa cientifica na educacdao superior e a construcdo do
conhecimento, por parte dos professores e dos alunos envolvidos no processo.

Severino (2016, p. 26) tece uma reflexdo sobre a relacdo entre conhecimento,
pesquisa e ensino-aprendizagem, ao afirmar que“[...] sendo o conhecimento construcao do
objeto que se conhece, a atividade de pesquisa torna-se elemento fundamental e
imprescindivel no processo de ensino/aprendizagem”.

Diante do que foi explicitado, vé-se como a pesquisa cientifica pode estar presente
também na educacéo superior ao envolver professores e alunos no processo de ensino e
aprendizagem, em busca da construcao e da dissemina¢dao do conhecimento perante a
comunidade universitaria e seu entorno. A atividade de pesquisa pode ser, entao,
considerada vital para a existénciada universidade.

Jankevicius (1995, p. 330), no que diz respeito a estreita relacao que deve existir entre
aatividade de pesquisa e a pratica dos professores na universidade, reflete que:

[...] as atividades de pesquisa sao indispensdveis aos professores universitarios,
sem as quais seriam meros repassadores de informacgdes livrescas de antemao
ultrapassadas e que rapidamente se tornam inuteis com o avanco da fronteira do
conhecimento. Portanto, mesmo que as atividades de pesquisa nao tragam
beneficios diretos e imediatos a comunidade, elas séo atividades académicas
essenciais em uma universidade, para o bom desempenho de sua funcao
privativa de ensino.
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Percebe-se que o bom desempenho da atividade de ensino por parte dos professores
dependerd, essencialmente, da execucao da atividade de pesquisa, isto é, ha uma relagao
de interdependéncia entre a atividade de ensino e a de pesquisa no contexto da
universidade.

Severino (2016) esclarece que a universidade nao devera se tornar um instituto de
pesquisa, mas sim estimular que a atividade de ensino seja desempenhada em conjunto
com a praticainvestigativa, o que serd explicado na secao posterior.

A INICIACAO CIENTIFICA NA UFAM

O que vem a ser Iniciacdo cientifica? E a construcdo do conhecimento, a
ressignificacao do ensino aprendizagem, a atividade de iniciacao ao procedimento
cientifico. Processo que envolve ativamente a participacao do professor e do aluno em
pesquisadeinvestigacao.

No que se refere a pesquisa, Severino (2016, p. 26) dizque:

O professor precisa da pratica da pesquisa para ensinar eficazmente; o aluno
precisa dela para aprender eficaz e significativamente; a comunidade precisa da
pesquisa para poder dispor de produtos do conhecimento; e a Universidade
precisa da pesquisa paraser mediadora da educacao.

Percebesse que ha uma ligacdo muito estreita entre professor, aluno, comunidade e
universidade no que se refere a pesquisa, e que um depende do outro no que tange a
obtencdo do conhecimento com ointuito de transformar e melhorara sociedade.

O ensino e a aprendizagem somente se dardo por meio da pratica efetiva da pesquisa
no ambito dasinstituicdes de ensino, sejam elas de ensino superior ou basico.

A pesquisa cientifica € um dos elementos fundamentais para o desenvolvimento
profissional do docente, é um ato de ensinar mais do que a simples aplicacdo do
conhecimento (MOREIRA; CALEFFE, 2008).

A iniciacdo cientifica, como ja citada, refere-se a uma atividade que inicia o aluno de
graduacao nainvestigacdo e na producao de conhecimento.

Varias institui¢cdes de ensino superior no Brasil desenvolvem a IC no meio académico
como forma de incentivar seus estudantes a desenvolverem o lado da investigacao. No
ambito da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), ainiciacao cientifica (IC) é:

[...] uma modalidade de pesquisa académica desenvolvida por estudantes de
graduacdo em todas as dreas do conhecimento, é o primeiro passo na carreira do
cientista, no qual o estudante pesquisador exerce a pesquisa académica sob a
orientacdo de um professor pesquisador (UFAM, 2019, s.p.).

No contexto da UFAM, o programa de IC é regido pela Resolucao n° 040/2012 que
“fixa normas para todos os Programas de Iniciacao Cientifica e de Desenvolvimento
Tecnoldgico e lnovacao, da UFAM”. O Art. 2°da Resolucao dizque:

€P— DINAMICAS PARA A FORMAGAO: PESQUISA —¢§)
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Os programas institucionais de iniciacdo cientifica e iniciacdo em

desenvolvimento tecnoldgico e inovacao visam despertar a vocacdo cientifica
e incentivar talentos potenciais entre discentes de graduacédo, em todas as
areas do conhecimento, mediante participacdo em projetos de pesquisas,
desenvolvimento tecnolégico e inovacgao, contribuindo, assim, para a formacéao
de recursos humanos paraa pesquisa (UFAM, 2012, p. 1-2, grifo nosso).

Desse modo, percebe-se a preocupacao da instituicao quanto ao envolvimento dos
seus alunos de graduacao em procedimentos sistematizados e de apropriacdao do
conhecimento cientifico.

Dentre os objetivos da referida Resolucao podemos citar:

l. Estimular o interesse do discente pela pesquisa cientifica, tornando-o
parte ativa no processo de geracao do conhecimento;

Il. Iniciar o discente no dominio de métodos cientificos e técnicas de
pesquisa;

M. Proporcionar ao discente o desenvolvimento do pensamento cientifico,
I6gico e criativo, a partir dos problemas vivenciados no desenvolvimento de seu
planodeatividades de pesquisa;

IV. Ampliar os horizontes do discente, incentivando-o a ter um olhar analitico-
critico sobre arealidade socialem que estainserido;

Estimular o discente a produzir cientificamente o conhecimento, relacionando-o
com sua formacao profissional, unindo competéncias advindas desses processos;
[...](UFAM, 2012, p.2).

A partir desses objetivos, podemos perceber o incentivo que a Instituicao
disponibiliza aos discentes de graduacao no que concerne a possibilidade de exercer sua
criatividade e de construir um raciocinio critico.

No Art. 3°da mesma Resolucao, podemos identificar os programas institucionais de
IC que sao oferecidos pela UFAM: Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao Cientifica
(PIBIC); Iniciacao em Desenvolvimento Tecnolégico e Inovacao (PIBITI); Iniciacao Cientifica
em Agdes Afirmativas (PIBIC-AF), esses mantidos com recurso do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq); existe ainda o Programa Institucional de
Bolsas de Apoio a Iniciacao Cientifica (PAIC) e a Iniciacdo Cientifica Junior (PIBIC Jr), esses
mantidos pela Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas (FAPEAM).

No ambito da UFAM, o PIBIC teve inicio em 1988. O programa envolve professores
pesquisadores e alunos da graduacao que participam de pesquisas nas diversas areas do
conhecimento (JORNADA DE INICIACAO CIENTIFICAL...], 1999).

A importancia do programa é indiscutivel para os alunos da graduacao, que
desenvolvem conhecimento por meio do aprendizado de técnicas e de métodos
cientificos, estimulando-os, assim, a desenvolver o pensamento e a solucionar problemas.
(JORNADA DE INICIACAO CIENTIFICAT...], 1999).

| -
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Nota-se que os jovens pesquisadores que participam dos programas de IC tornam-se
alunos mais preparados, mais independentes, enfim, dotados de uma formagdao mais
abrangente.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a construcao do relato de experiéncia aqui apresentado, fez-se necessario o
desenvolvimento de uma pesquisa bibliografica e de campo.

A pesquisa bibliografica, responsavel por fornecer o aporte tedrico da tematica
explorada, direcionou-se para as tematicas voltadas ao conhecimento, conhecimento
cientifico, pesquisa cientifica na educacao basica e na educacgao superior, bem como paraa
iniciagcao cientificana universidade.

Para a realizacdo da pesquisa de campo, foi encaminhado, no més de novembro de
2019, um e-mail aos quatorze alunos participantes dos projetos de iniciacao cientifica
desenvolvidos no periodo de 2012 a 2018, que indagava os mesmos acerca de suas
experiéncias nas referidas pesquisas por meio de trés questoes:

a) o que os motivou arealiza-las?
b) qual o aprendizado obtido?

¢) tais pesquisas o influenciaram/influenciam no mercado de trabalho em que
estiveram/estaoinseridos?

Dos quatorze alunos, sete responderam ao que foi questionado, sendo o conteddo de
seus relatos analisado em categorias, conforme a técnica de andlise de conteldo de Bardin
(2010, p.44),quedizrespeitoa

[..] um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes visando obter, por
procedimentos sistemdticos e objetivos de descricdo do contetudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo/recepcao (varidveis inferidas)
destas mensagens.

A técnica de analise de conteudo possibilitou que os dados fossem analisados na
secdo seguinte com a abordagem qualitativa, o que levou a reflexdes em torno das
experiéncias resultantes das praticas nas pesquisas de iniciacdao cientifica, envolvendo
professores e alunos.

RELATOS DE EXPERIENCIA

O presente relato trata da experiéncia de professores e alunos dos cursos de
Biblioteconomia e de Arquivologia da UFAM, que participaram do desenvolvimento de oito
pesquisas no Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao Cientifica (PIBIC), entre os anos
de2012e2018.
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As tematicas investigadas estavam direcionadas para: a) a representagao da imagem
do bibliotecario e do arquivista nos filmes cinematograficos; b) o perfil dos alunos do curso
de Arquivologia; e c) as bibliotecas escolares (estrutura organizacional, pesquisa escolar,
perfil e papel do bibliotecario escolar no desenvolvimento de habilidades informacionais).

Quanto aos alunos, foi realizado um questionamento acerca de suas experiéncias nas
referidas pesquisas, pautado em torno de trés eixos principais, os quais serao mostrados a
seqguir.

Motivo de Realizagéo

Quando questionados acerca do que os motivou a realizar as pesquisas em que
estiveram envolvidos, a maioria dos alunos afirmou que se deu porque essas atividades
oportunizaram a iniciacao no universo da pesquisa cientifica, como constatam os relatos de
A1,A2,A3eA5:

[...]aprender mais sobre o universo da pesquisa[...] (A1,2019)

Entendo o PIBIC como uma oportunidade de se inserir no contexto da producao
cientifica[...] (A2,2019)

O que me motivou a realizar o projeto foi a experiéncia que eu iria adquirir na
iniciacao cientifica, além de aprender técnicas e métodos de pesquisas para
producdes cientificas seguintes e me serviu de base para o desenvolvimento do
meu Trabalho de Conclusao de Curso (A3,2019).

[...] Questionar e buscar respostas para essas indagagdes se torna um objetivo,
onde a Iniciacdo Cientifica (PIBIC) é um dos principais caminhos para essas
descobertas, experiéncias e aprendizagem durante a Graduagao (A5,2019).

Aprendizado Obtido

Em relacdo ao aprendizado obtido, todos os alunos ressaltaram que a participacao
nas pesquisas de iniciacao cientifica foi essencial para o processo que envolve a sua
aprendizagem e formacao, cada um ressaltando de que forma ocorreu esta influéncia:

Participar do PIBIC foi um aprendizado extraclasse incrivel. As atividades de
buscar conteudo, investigar a realidade além da teoria e conhecer como a pratica
acontece eracomo estarem dois temposimportantes, ateoria da saladeaula (que
é linda) e a pratica do mercado de trabalho (que vem acompanhada de muitos
desafios) (A1,2019).

[...] percebi meu continuo desenvolvimento cognitivo que possibilitou
compreensdes sobre as etapas l6gicas que abrangem a ciéncia. Ademais, as
fundamentacdes e aplicacdes praticadas durante o PIBIC me serviram como
subsidios para o interesse na realizacdo da minha futura formacao continuada:
especializacdo e mestrado profissional [...] (A2,2019).

O aprendizado obtido foi o uso das técnicas de pesquisas e de como o
bibliotecario pode trabalhar com a pesquisa escolar e a interacdo do mesmo com
os professores (A3,2019).

Foram tantos os resultados obtidos que hoje me sinto orgulhoso de ter apostado
que a pesquisa era o certo a se fazer [...] Para citar alguns resultados, posso dizer
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gue me senti motivado para me tornar professor e pesquisador, também cresceu
uma vontade enorme de contribuir para o campo dos arquivos e em especial para
o ensino. E o projeto, por se preocupar com o ensino da Arquivologia oferecido
pela universidade através do perfil dos alunos, identificou que melhorias
deveriam ser feitas na grade curricular do curso, isso era um anseio por parte dos
discentes, além de uma outra preocupacao que era recorrente, a falta de
professores estaveis, pois naquele periodo a Arquivologia no Amazonas dependia
muito de profissionais de outros estados (A4,2019).

Durante o andamento da Iniciacdo Cientifica pude perceber a importancia da
leitura e do olhar critico para as dinamicas sociais e politicas que norteiam nossa
sociedade. Desse modo, compreendi que o embasamento tedrico que norteiam
os argumentos utilizados pelo pesquisador devem ser bem fundamentados.
Outro fator importante que aprendi no PIBIC foi sobre pesquisas que envolvem
pessoas por meio de questiondrios, e como isso deve ser tratado com seriedade
pelo pesquisador (A5,2019).

Ao aplicar os questionarios foi possivel pesquisar a atuacdo no campo do
bibliotecario escolar e saber suas dificuldades e limitacdes. Saber que sua atuacao
édeimensaimportancia paraaaprendizagem (A6,2019).

[...] os aprendizados foram fundamentais para minha base pessoal e profissional
[...]Nosso reconhecimento veio por meio da menc¢ao honrosanoano de 2015, por
nosso projeto ter sido escolhido como um dos melhoresda épocal...] (A7,2019).

Influénciano Mercado de Trabalho

A maioria dos alunos considerou que a participacdo na atividade de pesquisa
preparou-os para as exigéncias do mercado de trabalho contemporaneo, influenciando em
suas praticas, vivéncias, reafirmando suas conviccoes e aspiracdes profissionais e levando-os
ao reconhecimento profissional, conforme expresso nos relatos de A1, A3, A4, A5, A6 e A7:

Obviamente que os resultados foram positivos, pois em contato com o mercado
de trabalho eu pude estar mais preparado para as exigéncias que este me faria ao
sairdagraduacao (A1,2019).

Influéncia de modo como [...] é importante ter uma boa Comunicacdo com os
professores (A3,2019).

Acredito que a iniciacao cientifica foi um passo importante para o ingresso no
mestrado e espero que outros frutos, como o doutorado e novamente a docéncia,
possam ainda surgir tendo em vista uma contribuicdo para a pesquisa no campo
dosarquivos e dalnformacao (A4,2019.)

[...] hoje enquanto profissional reafirmo com conviccéo a relevancia da pesquisa
para os profissionais bibliotecarios. Sua influéncia nos procedimentos e decises
é perceptivel no meu atual local de trabalho que é uma Biblioteca Escolar. Sou
grata pela oportunidade de fazer parte de um programa de Iniciacao Cientificae o
amadurecimento que me trouxe apés o seu término (A5,2019).

Influéncia no mercado pois [..] as possibilidades que existem para ajudar a
melhorar o setor e envolver o usuario sdo muito gratificantes (A6,2019).

[...] com este mesmo projeto tive a oportunidade de publicar um artigo o que me
trouxe titulos profissionais, me possibilitando reconhecimento na minha carreira
profissional e educacional[...] (A7,2019).
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CONCLUSOES

As motivacdes de orientacdo nos projetos de iniciacao cientifica por parte dos
professores orientadores corresponderam a possibilidade de insercdao dos alunos no
universo da pesquisa cientifica, o que influenciou em seus processos de construcao do
conhecimento e de aprendizagem, necessarios as exigéncias e ao convivio na sociedade
contemporanea.

Por meio das pesquisas cientificas desenvolvidas, pode-se aproximar os alunos da
ciéncia, dando-lhes a base para a interferéncia que podera ocorrer na realidade a sua volta,
mais ainda, o conhecimento obtido nas referidas praticas levou-os a descobertas que os
influenciaram, também, de forma significativa no mercado de trabalho, o que evidencia a
pesquisa cientificacomo elemento primordial para o progresso social.

Percebesse a importancia da iniciacao cientifica para a formacdo pedagogica do
aluno, para que ele se torne cidadao critico, autbnomo e ativo no processo de
conhecimento. Cabe ao professor orientador, por meio dos incentivos das universidades,
encaminhar esses alunos na senda da pesquisa cientifica, com o intuito de formar cada vez
mais profissionais aptos a desenvolver, tanto no ambito das universidades como fora, novos
conhecimentos.

Ante o exposto, constatou-se que é fundamental a compreensao de como a iniciacao
cientifica contribui para aformacao intelectual, moral, critica e criativa do académico.
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10 ANOS DO CURSO DE
BIBLIOTECONOMIA DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE RONDONIA (2009-2019):

A TRAJETORIA APRESENTADA POR MEIO
DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO

DE CURSO

- Djuli Machado de Lucca (UNIR)
- Joliza Chagas Fernandes (UNIR)

- Alexandre Masson Maroldi (UNIR)
Q

INTRODUCAO

Ha quem diga, inclusive na academia, que a profissao exercida pelo bibliotecario é
uma “profissao do passado”. Ora, o suporte tradicional da Informacao - o livro -, dominado
pelo bibliotecdrio no seu fazer profissional, que envolve os processos de tratamento,
organizacao, preservacao e disseminacgao, tem perdido sua hegemonia frente aos novos
suportes possibilitados pelo advento das Tecnologias da Informacao e Comunicagao (TIC).
No entanto, essa percepcao - de que a Biblioteconomia é algo do passado — nao foi a
percepcao de um grupo de profissionais da Fundacao Universidade Federal de Rondonia
(UNIR), que, em pleno alvorecer do século XXI, criou o primeiro curso de Biblioteconomiado
Estado de Rondonia, para, a partir das técnicas exercidas pelos profissionais ora designados,
atender e desenvolver o Estado de Rondoénia e toda a regiao Amazonica.

A criagcdo do curso - inicialmente denominado Ciéncia da Informacao, com énfase em
Biblioteconomia - utilizou como pressuposto a concepcao, levantada pelo primeiro Projeto
Politico-Pedagdgico de Curso (PPC), de que seria necessario privilegiar, na formacao do
bibliotecério, o trabalho com “ferramental tecnolégico, em sistemas de informacdes
tecnolégicas e empresariais, sem descuidar do campo social, uma vez que Ronddnia se
encontra em fase de grandes mudancas urbanas e sociais” (FUNDACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DERONDONIA, 2008, p.8).

Essa concepcao, ao que parece, é congruente com o perfil desse profissional frente ao
novo paradigma tecnolégico, levantado por Coelho Neto (1996, p.5). Para o autor:
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O papel do Bibliotecario na sociedade estd se alterando devido as novas
tecnologias de Informacao e Comunicacao. Novas formas de trabalhar surgiram
porque novas ferramentas foram criadas para o controle, organizacao e
disseminacdo da Informacao. O profissional ndo estd mais limitado ao espaco
fisico da biblioteca; agora ele trabalha com vérios suportes em que a Informacéao
esta registrada, onde o usudrio passa a ser o foco principal e ndo mais o acervo, ao
mesmo tempo que a disseminagao passa a ter mais importancia que a
preservacao dalnformacao.

Considerando o paradigma exposto e a formacao do bibliotecério para o contexto
amazonico, este texto objetiva apresentar a trajetéria dos primeiros 10 anos do curso de
Biblioteconomia da Fundacao Universidade Federal de Rondénia. Essa apresentacao tem
como base os Trabalhos de Conclusao de Curso (TCCs) defendidos na instituicao a partir do
ano de 2013, ocasido em que aconteceu a primeira formatura desse curso na universidade
em questao. Os resultados sao apresentados, nessa ocasidao, por meio de analise
bibliométrica que compreende a evolucao temporal, 0 género das autorias e a analise das
trés primeiras palavras-chave utilizadas pelos autores dos Trabalhos de Conclusao de Curso.

Na préxima secdo, apresenta-se o contexto social e cultural do surgimento da
Biblioteconomia no Estado de Rondoénia e a evolugao histérica do Curso de Graduagao em
Biblioteconomia da Universidade Federal de Rondénia.

A BIBLIOTECONOMIA EM RONDONIA E O CURSO DE
GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA DA UNIR

Localizado no Norte do Brasil, Rond6nia é o terceiro estado mais populoso da regiao,
com 1.777.225 habitantes em 2019 (IBGE, 2020), sendo superado apenas por Para e
Amazonas. O estado é constituido por 52 municipios, dentre eles a capital rondoniense,
Porto Velho, que completou 105 anos de vida em 2019. Situada ao leste do Rio Madeira, foi
fundada em 1907 por meio da construcao da ferrovia Madeira Mamoré e transformou-se
em capital do estado em 1943, quando foi criado o Territério Federal do Guaporé (LIMA,
2020).

Como qualquer capital, a busca por maturidade social, econbmica e politica é
constante, observadaaolongo de sua trajetéria por meio das diversas fases de povoamento
e dos ciclos de desenvolvimento sazonais — passando pelo ciclo da borracha, do ouro e
culminando nos ultimos anos com a construcao do Complexo Hidrelétrico do Rio Madeira
(ALVES; THOMAZ JUNIOR, 2012), eventos que favoreceram sobremaneira o
desenvolvimento da regido e a miscigenacdao do povo rondoniense. Essa diversidade
cultural propiciou para Porto Velho um espaco de firmacdes e diferenca s socioculturais,
com uma diversidade de imaginarios e praticas, regidas por diferentes tons culturais
provenientes das correntes migratorias e da forte tradicao indigena amazénica (DIARIO DA
AMAZONIA, 2020).

No entanto, a influente migracdo interna e externa nao delineou um cenario cultural
promissor, mas desconexo e sem incentivos. A exemplo disto, encontramos a reforma
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agraria promovida com o auxilio das politicas de desenvolvimento nacional, que visou
apenas a ocupacdo de terras e produtos agropastoris para suprir as necessidades e
acomodar os grupos migratorios. Tal episddio resultou na criacao de uma sociedade que
nao contava com nenhum tipo de estrutura social, sobretudo relativo a educacao e a
cultura.

Diante desse cenario, surge, entao, a preocupagao com a promoc¢ao do bem-estar da
sociedade, por meio de acdes culturais, educacionais e sociais que viessem desenvolver e
fortalecer a consciéncia social do individuo, bem como sua inclusao em uma sociedade ja
movida pelalnformacao e pelo conhecimento.

Assim, a criacdao de instituicdes de cunho educacional e cultural, que oferecessem
informacao e conhecimento de forma organizada e atualizada, passou a serainquietude da
sociedade da época. Tracando metas para sanar essa lacuna social, o poder publico
elaborou projetos para a efetivacdo dessas instituicdes na capital, por meio dos quais foram
instituidos bibliotecas, centros culturais e a Unir, inaugurada em 1981. Podemos destacar
ainda as trés bibliotecas publicas de Porto Velho, utilizadas até o dia de hoje: a Biblioteca
Municipal Francisco Meirelles (inaugurada em 1975), a Biblioteca Estadual Doutor José
Pontes Pinto (inaugurada em 1975) e a Biblioteca Municipal Viveiro das Letras (inaugurada
em2010).

Contudo, a criacao dessas instituicbes gerou outra necessidade latente, a de
profissionais bibliotecérios capacitados para gerenciar os produtos e servigcos de unidades
de Informacgao, considerando que os primeiros profissionais migraram de outros estados
para o suprimento emergencial dessa demanda. Assim, para preencher a visivel lacuna da
sociedade rondoniense, nasceu o curso de graduacao em Biblioteconomia da Universidade
deRondobnia, com a entrada da primeira turma de alunos no segundo semestre de 2009.

O projeto do curso foi pensado e elaborado a partir da motivacao advinda das
propostas de financiamento do governo federal por meio do REUNI. No entanto, por
questdes politicas internas da UNIR, o almejado financiamento nunca chegou
efetivamente, fato que marcou a trajetéria de superacao e progresso da Biblioteconomia de
Rondbnia, que, mesmo sem as condi¢des necessarias, cresceu e hoje se encontraem fase de
consolidacao, formando, noano de 2019, a sétima turma de profissionais bibliotecarios.

Em esséncia, o curso atualmente conta com: um corpo docente de 10 professores,
dentre os quais 3 sao doutores, 2 mestres e 5 doutorandos; um curso de doutorado
interinstitucional (DINTER) em Ciéncia da Informacgao (Cl), num convénio com a USP, para
formar doutores na drea com a finalidade de criagdo do mestrado em Cl; projetos de
extensao e de pesquisa em andamento, buscando oferecer para a sociedade servicos e
produtos informacionais de qualidade; além de um trabalho em conjunto com o curso de
jornalismo, transferido do campus de Vilhena para a capital e acolhido pelo Departamento
de Biblioteconomia. O ingresso no curso de Biblioteconomia ocorre anualmente e sao
oferecidas, a cada espaco temporal, o quantitativo de 50 vagas para novos alunos.

Dois momentos foram marcantes para a consolidacao do curso: a mudanca da
designacao, ocorrida em 2011, e a otimizacao da grade curricular por meio da atualizacao
do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), que resultou num novo curriculoem 2018.
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Quanto ao primeiro momento, vale ressaltar que o curso de Biblioteconomia,
incialmente, foi criado com a designacao de Ciéncia da Informacao. Apds dois anos de
funcionamento, em 2011, ocorreu a mudanca para a atual denominacao, por forca de uma
reivindicacao dos alunos que almejavam entrar no mercado de trabalho em conformidade
com as bases institucionais da area, ou seja, com as normas do Conselho Federal de
Biblioteconomia que nao regulamenta os cursos de graduagao em Ciéncia da Informacao.

Apos a efetivacdo do novo nome, o curso passou adirecionar suaatencao paraagrade
curricular, que também necessitava de alteracdes para uma eficaz formagao do corpo
discente - trata-se do segundo 'momento marcante, mencionado anteriormente. Com um
alicerce para o Bacharelado em Ciéncia da Informacao, o primeiro PPC foi constituido por
uma grade curricular cujo foco estava voltado para a formacdo de especialistas em
Informacgdo, com um arcabouco teérico que ndao cumpria as fungdes para a adequada
formacao de um profissional bibliotecario, considerando que as técnicas bibliotecarias nao
eram privilegiadas no escopo do projeto. Assim, em 2014, iniciaram-se as analises para a
elaboracdao de um novo curriculo que abrangesse realmente um conjunto de
conhecimentos oriundos da area bibliotecdria, com fundamentos tedricos, técnicas
aprimoradas e alinhamento com o contexto regional. Enfim, no ano de 2018, o novo
curriculo encerrou seus tramites burocraticos, sendo aprovado e colocado em uso pela
turmadealunos do primeiro periodo do exerciciode 2019.

De acordo com o novo PPC (FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONIA,
2018), a grade atual integra disciplinas que estdo voltadas para a formacao de profissionais
que atuem em diversos tipos de bibliotecas, bem como no atendimento as empresas, as
industrias, aos websites, sintetizando, em todos os setores que trabalham com o processo
de desenvolvimento do Estado e suas potencialidades, por meio da Informagao e/ou
documentacao.

Para tal, os conteudos e as atividades elaboradas para o desenvolvimento do curso
aliam experiéncias individuais de cada aluno, necessidades e contextos da regiao, técnicas
bibliotecdrias de organizacao e gestao da Informacao, fundamentos tedricos da area e
tecnologia da Informacao. Elementos que, utilizados de maneira eficaz, suprem a demanda
de uma sociedade que necessita de produtos e servicos de Informacdo para o seu
desenvolvimento e bem-estar.

A efetiva contribuicao do curso pode ser apresentada por inUmeras variaveis, no
entanto, gostariamos de destacar aqui a disciplina de Elaboracao do Trabalho de Conclusao
de Curso, o temido TCC. Nessa atividade o aluno realiza uma pesquisa sistematizada, coma
utilizacao de métodos e procedimentos metodoldgicos, a fim de conhecer instrumentos
praticos e tedricos para a reflexao de aspectos metodoldgicos de investigagao, auxiliando
na aquisicao e na troca de conhecimento da area, bem como na oferta de produtos e
servicos informacionais para a sociedade local, formando um elo estreito entre a sociedade
eaBiblioteconomia.

Essas contribuicdes, oriundas das pesquisas do corpo discente, refletem
adequadamente a formacao recebida pelo corpo discente ao longo do curso, e, por essa
razao, o conjunto dos TCCs defendidos pelos alunos ilustram, de forma efetiva, o cenério
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informacional construido pela Biblioteconomia ao longo de uma década de sua existéncia
em Rondodnia. Na proxima secao, sera apresentado o percurso metodoldgico que nos
permite apresentar o conjunto de TCCs defendidos pelos discentes na trajetéria do curso.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nosso corpus de investigacao compreende os Trabalhos de Conclusao de Curso (TCCs)
defendidos pelos alunos, a maioria deles sendo hoje egressos do Curso de Biblioteconomia
da UNIR. Trata-se, dessa forma, de uma pesquisa documental. Ainda, este estudo
caracteriza-se como descritivo e exploratério e esta pautado pela abordagem de analise
bibliométrica. A bibliometria, concebida por Macias-Chapula (1998, p. 134), como “[..] o
estudo dos aspectos quantitativos da producéo, disseminacdo e uso da Informacao
registrada” por meio do desenvolvimento de padrboes e modelos matematicos, é util para
que seja possivel, dessa forma, apresentar essa trajetoria, utilizando essa tipologia
documental.

Sendo assim, conforme discute Oliveira e Gracio (2011, p. 18), “as andlises
bibliométricas tém se mostrado procedimentos tangiveis e confidveis’, pois sao um
conjunto de estudos que estdo relacionados a“avaliacao da Informacdo produzida”(p. 19), e
seus fundamentos se encontram na Sociologia da Ciéncia, na Ciéncia da Informacao, na
Matematica, na Estatistica e na Computacao, afinal, mesmo sendo de natureza quantitativa,
precisa passar pela metodologia tedrica-conceitual, contribuindo para o avanco da
tematica, seja elaborando novos conceitos ou propondo novas andlises (OLIVEIRA; GRACIO,
2011).

Os dados da pesquisa foram coletados diretamente dos Trabalhos de Conclusao de
Curso (TCCs) do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de Rondénia entre os
anos de 2013 (ano das primeiras defesas) e 2019 (ano das ultimas defesas). Assim, nosso
corpus de pesquisa foi constituido por n=121 registros. Para tanto, foram elaborados os
seguintes indicadores bibliométricos: evolucao temporal dos TCCs defendidos; género dos
autores dos TCCs e as trés primeiras palavras-chave utilizadas pelos autores dos Trabalhos
de Concluséo de Curso. Posteriormente, com o auxilio do software Excel®, foram realizados
a tabulacéo, o tratamento e as analises dos dados obtidos dos TCCs. E importante salientar
que a defesa do TCC nao designa a conclusao do curso de Biblioteconomia, haja vista que,
no PPC de 2008, nao ha a previsao de conclusao de todas as disciplinas anteriormente a do
TCC, mas ha uma parcela de alunos que defendem antes de realmente concluirem as
disciplinas que compdem a grade curricular do referido curso.

Vale ressaltar ainda que, ao se propor a estudar a producao cientifica, essa pesquisa
estd subsidiada pelos aportes teérico-metodoldgicos oriundos da Ciéncia da Informacao e
da Biblioteconomia. Na préxima secao, sao apresentados os resultados obtidos a partir da
analise bibliométrica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secao, apresentamos indicadores bibliométricos que dao conta de organizar,
por meio de diferentes unidades de significacao, o grupo de 121 Trabalhos de Conclusao de
Curso defendidos entre osanosde 2013 e2019.
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Com relagao a evolugao temporal do corpus de TCCs, a partir da Figura 1, € possivel
observaraevolucao temporal dos 121 Trabalhos de Conclusao de Curso.

y /

Com relacao a Figura 1, podemos mencionar, inicialmente, que o anode 2013 é o ano
em que se concentra menor nimero de defesas de TCCs. Podemos indicar, empiricamente,
que isso se da por conta do inicio do curso na UNIR. Embora seja uma quantidade timida,
esse numero contribuiu para a consolidacao do curso, que esta indicada a partir do
aumento —emborainconstante - do numero de defesas nos anos seguintes.

Essa consolidacdo pode ser melhor observada a partir do ano de 2017. E a partir desse
ano que se comeca a observar maior constancia no nimero de defesas. O ano de 2018 é o
gue apresenta o maior numero de trabalhos defendidos, 24 no total.

Figura 1 - Evolucdo temporal das defesas de TCCs

Evolucéo Temporal

2
j// N /

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Os Autores, 2020.

AFigura 2 apresenta, em forma de grafico, a distribuicdo de género entre as defesas de
TCCs.

Figura 2 - Género dos autores dos Trabalhos de Conclusao de Curso

Geénero dos
Avutores

92 Feminino

® Masculino

Fonte: Os Autores, 2020.
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A Figura 2 mostra que o género feminino prevalece com 76% (n=92) dos TCCs,
enquanto o género masculino detém 24% do nimero de defesas (n=28).

A predominancia do género feminino no curso de Biblioteconomia nao é uma
condicao exclusiva da UNIR. H3, na literatura brasileira de Ciéncia da Informagdo, inUmeras
pesquisas que apontam a hegemonia do género feminino perante o género masculino na
profissao de Biblioteconomia de um modo geral (MARTUCCI, 1996; FERREIRA, 2003; PIRES,
2016;LOBAQet.al., 2017).

Martucci (1996) apresenta uma analise histérica acerca da predominancia do género
feminino na Biblioteconomia. Segundo a autora, essa ocorréncia tem sua génese na
aproximacao histérica do ambiente da biblioteca com a escola e, consequentemente, da
figura do bibliotecario com a figura do professor. Assim, a predominancia do género
feminino se da, na Biblioteconomia, pelas mesmas razées do que ocorre com a figura do
docente.

Para Martucci (1996, p. 226), a escola nasce, basicamente, com o objetivo de
encarregar-se da educacao das criancas, e a escolarizacao, tradicionalmente', acontecia
para preparar a crianga para o mundo dos adultos — uma tarefa bastante parecida com a
tarefa historicamente doméstica que as maes desenvolviam e ainda desenvolvem na
educacao dos filhos. Assim, observando esse contexto, surgem, como caracteristicas
basicas do professor as qualidades morais e religiosas, o gosto pelos livros e pela boa leitura,
exigindo, assim, do profissional, disciplina, submissao, trabalho sem tréguas, lealdade e
pureza (MARTUCCI, 1996).

A figura feminina, entao, surge como adequada para as caracteristicas solicitadas, e
esse género auxilia na“construcao daidentidade da professora como mae e da escolacomo
um segundo lar”(MARTUCCI, 1996, p.234).

Dessa forma, o mesmo ocorre com o género feminino na Biblioteconomia. Para
Martucci (1996, p.238):

[...] nesta ética aproximativa, que busca similaridades, levanta-se a feminizacao
da Biblioteconomia na mesma perspectiva do magistério, pois em principio
parece que o bibliotecario foi encarado como um professor informal, que exercia
sua funcao de educador fora do espaco formalizado do ensino, ocorrendo um
deslocamento fisico da sala de aula paraabiblioteca.

Dessaforma, a expressiva discrepancia entre o género masculino e o feminino - este
concentrando mais de 75% do total de trabalhos defendidos - é, na verdade, um reflexo da
tradicional hegemonia do género feminino no campo profissional da Biblioteconomia.

Com relacao a analise das palavras-chave, para efeito quantitativo, elegemos as trés
primeiras palavras-chave elencadas na pagina do resumo dos n=121 TCCs. Ao todo, foram
identificadas n=229 palavras-chave diferentes, sendo que destas apenas 105 aparecem
uma vez, 19 aparecem duas vezes, 12 aparecem trés vezes e 5 aparecem quatro vezes. As
demais apari¢cdes podem ser observadas na Figura 3.

A Figura 3 ilustra a distribuicdao das palavras-chave utilizadas no resumo dos TCCs.
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Figura 3 - Palavras-chave dos TCCs
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Fonte: Os Autores, 2020.

A partir da Figura 3, podemos observar que as palavras-chave utilizadas com mais
frequéncia nos TCCs envolvem o ambiente mais tradicional da pratica bibliotecéria: o
ambiente da biblioteca; e a mais tradicional figura profissional da Biblioteconomia: o
bibliotecario. Ainda, essas palavras-chave incluem atividades bdsicas da rotina de
bibliotecas: leitura — e seu incentivo nos interagentes —, estudos de usudrios e fontes de
Informagado e o manejo destas.

Isso indica que, historicamente, o curso de graduacao em Biblioteconomia concentra
aformacao nas técnicas tradicionais da Biblioteconomia, a despeito da sua génese voltada
para uma técnica que esta direcionada para a Ciéncia da Informacao, que concentra, com
mais veeméncia, praticas voltadas para a gestdao da Informacao, incluindo inteligéncia
competitiva, gestao estratégica, empreendedorismo, Informagao para a competitividade,
gestaodaqualidade e demais atividades.

Ressaltamos, nessa andlise, que figuram, dentre as cinco palavras-chave utilizadas
com mais constancia entre 0s TCCs, trés das principais tipologias de bibliotecas exploradas
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na Biblioteconomia: Biblioteca Escolar, Biblioteca Publica e Biblioteca Universitaria. Leitura
e Bibliotecario(a) completam, assim, as cinco palavras-chave mais presentes, legitimando a
tradicao humanista do curso de Biblioteconomia da UNIR - que acompanha o legado
brasileiro herdado da vertente que inaugurou o campo da Biblioteconomia no Brasil e
consolidou essa técnica no solo nacional.

CONCLUSOES

A Biblioteconomia completa sua primeira década no Estado de Rondbénia com
histérico de um caminho para o reconhecimento perante a sociedade. Criada, inicialmente,
sob moldes mais'modernos’, o curso viu, naformacao tradicional, seu espaco de atuacdao no
cenario contemporaneo, marcado pela popularizacao das TIC e pela utilizacdo, cada vez
mais expressiva, de instrumentos tecnolégicos no trato com a Informacao.

Os TCCs analisados apresentam-nos certo progresso em direcao a consolidacao do
curso: ha, aparentemente, progresso no quantitativo de defesas. A tradicao do género
feminino também estda presente no curso que encerra, em seu perfil, formagdao humanista,
ao menos no que tange a tematica escolhida pelos alunos para desenvolver suas pesquisas
de conclusaode curso.

Para a proxima década, espera-se a consolidacao do objetivo do curso: o
desenvolvimento social da sociedade rondoniense que deve utilizar a Informacao ja
organizada para obter qualidade de vida, desenvolvimento e prosperidade.
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INTRODUCAO

A extensao universitaria, elementarmente considerada como uma “ponte
permanente entre a universidade e os diversos setores da sociedade” (SILVA, 1997, p. 1), é
uma funcao bdésica da universidade e, inclusive, um preceito levantado na Constituicao
Brasileira, que menciona a indissociabilidade, no ambito universitario, entre o ensino, a
pesquisa e a extensao.

O conceito de extensao, em nivel basico, indica uma “via de duas maos”. De um lado
da via, hd a universidade que presta, por meio dessa funcao “auxilio a sociedade, levando
contribui¢des que visam a melhoria dos cidadaos”(RODRIGUES etal., 2013, p. 143). Do outro
lado, ha a sociedade que, além de receber assisténcia e conhecimentos cientificos
produzidos no ambito universitario, também possibilita a universidade “propiciar o
confronto da teoriacom o mundo real de necessidade e desejos’, tornando o conhecimento
um elemento solidificado, na medida em que é apreendido e aplicado na realidade
(RODRIGUES etal., 2013, p. 144).

No ambito da Biblioteconomia e de todas as outras areas do conhecimento, a
extensdo universitaria possibilita que os estudantes, os professores e os demais
stakeholders do contexto universitario atuem como criadores de conhecimento de
impacto na sociedade e, principalmente, como agentes de mudanca social. Para os
estudantes, ha a formacdo cidada e social que a vivéncia no campo propicia, e para a
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sociedade, contemplada por meio dessas praticas, ha o ato de receber agées que propiciem
seu desenvolvimento social e, consequentemente, o desenvolvimento da regiao
amazonica.

O objetivo deste texto é apresentar as contribuicbes da extensao para o
desenvolvimento da sociedade, direcionando a discussdo para os possiveis impactos dessa
funcao universitaria na formacao social e cidada dos académicos. O foco compreende as
acoes de extensao desenvolvidas no Departamento de Ciéncia da Informagao da Fundacgao
Universidade Federal de Rondonia (UNIR) durante os 10 anos de existéncia do curso nessa
universidade.

Para essa discussao, ha pesquisa bibliografica, realizada no Google Scholar sobre
extensao universitaria, sociedade e desenvolvimento social, e, ainda, ha pesquisa
documental nos projetos de extensao desenvolvidos no Departamento de Ciéncia da
Informacdo da Fundagao Universidade Federal de Rondénia durante os 10 anos de atuacao
do curso nessa universidade. Na proxima secao, serd apresentada a extensao universitaria e
oseu papel paraaintegracao entreaciéncia e o desenvolvimento social.

A EXTENS,&Q UNIVERSITARIA COMO INTEGRACAO ENTRE
CIENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

As praticas extensionistas universitarias ja fazem parte da vivéncia educacional ha
algunsanos, ou, pelo menos, deveriam ser uma constante nas universidades.

Quanto ao seu surgimento, a literatura aponta que a extensao universitaria surgiu na
Grécia, em suas primeiras escolas. Hd quem diga que foi na Europa medieval, e ainda que ela
éorigindria daInglaterraem meados do século XIX (DELANTES; ARANTES, 2017).

No Brasil, como informa Paula (2013), as primeiras experiéncias de extensao se deram
no inicio do século passado, mais precisamente na Universidade Aberta de Sao Paulo, em
projetos abertos ao publico. A extensao universitaria é considerada no Brasil como um dos
pilares do ensino superior, que fomenta ndao somente a formacao profissional e
humanistica, mas também a transformacao social.

Com efeito, a extensao universitaria no Brasil, considerada em conjunto e numa
perspectiva cronoldgica, pode ser vista como tendo trés grandes etapas: 1) aanterior a 1964,
cuja centralidade foi dada pela campanha pela Escola Publica e pela aproximag¢dao com o
movimento das Reformas de Base, a partir de obra e de pratica de Paulo Freire; Il) a etapa que
vai de 1964 a 1985, polarizada pela emergéncia e pelas demandas dos movimentos sociais
urbanos; lll) a terceira etapa correspondente ao periodo pds-ditadura e se caracteriza pela
emergéncia de trés grandes novos elencos de demandas: 1) as decorrentes do avanco dos
movimentos sociais urbanos e rurais; 2) as que expressam a emergéncia de novos sujeitos e
direitos, que ampliaram o conceito de cidadania; 3) as demandas do setor produtivo nos
camposdatecnologia e daprestacao de servicos (PAULA, 2013).

Por vezes, no entanto, ainda existe um equivoco com relagao ao entendimento do
termo extensao no meio universitario que se confunde com cursos de extensao. Todavia, os
cursos de extensao universitarios, geralmente, sao de carga horaria curta e destinam-se a
complementar conhecimentos em areas especificas. Ja as atividades de extensao sao um
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dever constitucional das universidades, conforme o artigo 207 da Constituicao Brasileira
dispde: “As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de
gestao financeira e patrimonial e obedecerdao ao principio da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao”(BRASIL, 1988).

Assim, enquanto os cursos de extensao destinam-se a complementar o
conhecimento em 4dreas especificas, as atividades de extensao sao bastante amplas e
compreendem uma realidade a qual os cursos de extensao podem ser inseridos dentro da
extensao, mas nao ensejam que extensao seja apenas cursos extensionistas (SILVA, 1997).

Aindadeacordo com Silva (1997), narealidade, a extensao universitaria é umaforma
de interacdo que deve existir entre a universidade e a comunidade em que estd inserida. E
uma forma permanente de interacao entre a universidade e os diversos setores da
sociedade, funcionando como uma via de mao dupla em que a universidade leva
conhecimento e/ou assisténcia a comunidade e recebe dela influxos positivos como
retroalimentacao com suas reais necessidades, seus anseios, aspiracoes e também
aprendendo com o saberdessacomunidade.

Ocorre, na realidade, uma troca de conhecimento, em que a universidade também
aprende com a propriacomunidade sobre os valores e a cultura dessa comunidade. Assim, a
universidade pode planejar e executar as atividades de extensao respeitando e nao
violando esses valores e cultura. A universidade, através da extensao, influencia e é
influenciada pela comunidade, possibilitando uma troca de valores entre a universidade e o
meio (SILVA, 1997, p. 148).

A extensao universitaria é a articulagcao entre o conhecimento cientifico proveniente
do ensino e da pesquisa e as necessidades e demandas da comunidade, apresentando um
papel importante na transformacao da realidade social daquela comunidade por meio da
troca de conhecimento e de aprendizagem, que os encontros entre instituicao-
comunidade proporcionam (MANUAL DA EXTENSAO UNIVERSITARIA, 2009). Essa troca de
conhecimento favorece ambos os envolvidos e acaba contribuindo tanto para a
comunidade quanto paraa universidade.

A Extensao Universitaria é o processo educativo, cultural e cientifico que articula o
Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relacao transformadora entre a
Universidade e a Sociedade (FORUM DE PRO-REITORES DE EXTENSAO DAS UNIVERSIDADES
PUBLICAS BRASILEIRAS, 2010, p.17).

A extensao trabalha com o conhecimento, e este, como salienta Freire (2010), exige
uma presenca curiosa do sujeito em face do mundo. Solicita sua acao transformadora sobre
a realidade. Demanda busca continua. Implica invencao e reinvencao. A extensao tem
carater de suma importancia para o académico, promovendo sua insercao na realidade
cotidiana, politica, social e econémica brasileira, e sua participacao direta na vivénciacoma
comunidade em que este esta inserido, ensejando um ciclo de transformacgao social, “o que
busca o extensionista nao é estender suas maos, mas seus conhecimentos e suas técnicas”
(FREIRE, 2010, p.20).

O pensamento de Paulo Freire, sobretudo, faz-se atual, visto que leva em
consideracao uma educagao que dialoga com arealidade dos seres em que nela se inserem.
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Leva em conta aspectos econdmicos, culturais e sociais, ou seja, busca compreender em sua
totalidade e em todos os ambitos o individuo. Partindo do processo de media¢do para
tornar-se uma praxis social, esse processo esta intrinseco a relagao da educacao com o todo
social.

A EXTENSAO UNIVEI-}SITA"RIA E SUA
TRANSFORMACAO SOCIAL

Conhecer o papel da universidade é uma etapa importante no processo de
compreensdo do seu compromisso social. E necessario que a universidade esteja inserida
de forma permanente na comunidade, realizando a troca de experiéncias, assimilando,
revendo valores e prioridades que permitam que a populacao se identifique como sujeito
de sua prépria histéria, proporcionando mudancas nas condi¢des de vida, superando,
assim, problemas sociais encontrados na prépria comunidade (LIMA, 2010).

Dessa forma, a extensdo universitaria tem o objeto de intervencao e de mudanca
social. Seu compromisso deve ser com a sociedade, estabelecendo vinculos e troca de
saberes, partindo das necessidades reais dacomunidade e estabelecendo melhorias e troca
de conhecimento.

Saraiva (2007) afirma que a extensao possibilita ao académico a experiéncia de
vivéncias significativas que lhe proporciona reflexdes acerca das grandes questdes da
atualidade. Com base na experiéncia e nos conhecimentos produzidos e acumulados, hd o
desenvolvimento de uma formacao compromissada com as necessidades nacionais,
regionais e locais, considerando-se arealidade brasileira.

E importante ressaltar que esse estender do conhecimento acumulado pela
universidade a sociedade precisa superar a postura de dominagao ou de superioridade do
saber universitario, isto é, o ego académico, diante do saber popular. Vale lembrar que se
trata de produzir uma interacao, uma alianaa com a sociedade (envolvendo organiza¢oes
governamentais, sociais, setores, movimentos sociais etc.), gerando um novo
conhecimento. E necessario que as praticas de extensdo sejam configuradas em
metodologias que estimulem a participacdo, que deem relevo a todas as contribuicoes
(académicas e nao académicas) (LAMY, 2013).

Assim, o papel precipuo da universidade é produzir conhecimentos e solu¢des para os
envolvidos. Uma vez produzidos, seu papel passa a fazer com que esses conhecimentos e
essas solucdes sejam conhecidos e colocados em pratica, de forma que produzam as
mudancas imaginadas ou, ao menos, possam ser testados. Toda e qualquer interacao da
universidade com a comunidade, em consequéncia, se a universidade vive a sua missao
especifica,acaba por ser transformadora, emancipadora.

Em tempos dificeis e com a crise educacional que o Brasil sempre vivenciou, sao
importantes acées que divulguem e comuniquem o papel social das universidades. A
extensao é uma maneira de dialogar e tornar a sociedade mais familiarizada com o que se
constroi no campo académico. Freire (2010) discute que a extensao deve ser o ato do
didlogo entre a sociedade e toda a comunidade académica. O educador defende que, sem
essa Comunicacdo, a universidade acaba por furtar da comunidade as condi¢des
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necessarias para que possaassumir suas responsabilidades, o que é fundamental e também
imprescindivel ao crescimento dos sujeitos. E preciso repensar o extensionismo
universitario em uma dimensao na qual os discentes, os docentes e a populagao sejam
atores mais ativos e que um dos objetivos dessa interacao seja a constru¢ao de uma
sociedade mais justa e humanizada (ROCHA, 2001).

Assim, a extensdo universitaria se configura como uma pratica educativa,
possibilitando que a universidade exerca seu papel social mediante o todo social. Amplia o
didlogo entre os saberes produzidos de forma académica com os que estao sendo
desenvolvidos pelos sujeitos em suas praticas do cotidiano; construindo, assim, um
conhecimento na praxis, almejando a transformacao de realidades, otimizando o papel real
da extensao como mediadora da universidade com a sociedade, na busca de umaeducacgao
que contemple e valorize os diversos saberes (SILVA; WERNER, 2019).

Na proxima secao, serao apresentadas as acoes de extensao desenvolvidas pelo curso
de Biblioteconomia da UNIR e suas contribuicdes para a formacgao social e cidada do corpo
discente desse curso.

A FORMAGAO SOCIAL E CIDADA DE ACADEMICOS
POR MEIO DAS AGOES DE EXTENSAO: EM FOCO AS
CONTRIBUIGOES DESSA FUNGAO PARA O CURSO DE
BIBLIOTECONOMIA DA UNIR

A universidade tem por natureza a funcdo social de auxiliar na formacao critica e
politica dos académicos, para que estes apliquem na sociedade subsidios que contribuam
para uma realidade melhor, criando um ambiente propicio para a boa expressao da
cidadania.

Capellete e Mazzei (2008) problematizaram a formag¢ao do cidaddao em seu estudo,
alegando que, na trajetdria historica do nosso pais, a soberania do Estado nem sempre
considerou o homem comum com direitos de cidadao, isso sempre foi abordado como um
privilégio que se concentrava nas maos de poucos. Nesse sentido, a universidade se
enquadra como um instrumento eficaz na luta contra esses problemas sociais, intervindo
diretamente narealidade dasociedade.

No entanto, observa-se que as universidades contemporaneas cada vez mais
direcionam a estrutura académica para a formacao tecnicista de profissionais especialistas
que supram uma demanda global da sociedade, reduzindo o tempo de formacao e as
atividades que construiriam uma consciéncia humanista nos académicos (DALBOSCO,
2015). O autor afirma ainda com conviccao que “ndo se trata de negar, obviamente, a
importancia da formagao profissional, competente técnica e cientificamente, para o
desenvolvimento de qualquer pais e para a Resolucao de problemas que assolam a
humanidade como um todo” (DALBOSCO, 2015, p.123,), muito pelo contrario, acredita-se
gue a consciéncia humanista auxiliaria sobremaneira na formacdo técnica, pois daria uma
visao mais profunda do ser humano e, consequentemente, dos contextos sociais, onde a
técnicaeaciénciasaoaplicadas de forma efetiva.
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Ou seja, [...] a formacgao para o exercicio da cidadania democratica pressupde um
conceito amplo de formacao cultural, alicercado em trés pilares que precisam
estar presentes em qualquer curriculo escolar ou universitario voltado a educagao
de novas geracoes, a saber, o pensamento critico, a cidadania universal e a
capacidadeimaginativa (DALBOSCO, 2015, p.124).

E notdrio que ainteracdo com a sociedade, por meio de acdes que colocam em prética
os saberes construidos em sala de aula, e fazendo deles mecanismos para conhecer e suprir
as necessidades da comunidade, é um método eficaz para desenvolver o pensamento
critico, acidadania e avisdo humanista do académico.

Isto posto, a Biblioteconomia da UNIR, com o pensamento voltado para uma
formacdo cidada, busca realizar com seus alunos e professores acdes qualificadas no
escopo da responsabilidade social, acreditando que no espac¢o de aprendizagem e saber é
necessario agregar aspectos de formacao técnica, cientifica, mas também cultural e
humanista para que a cidadania seja uma realidade para estes futuros profissionais no
mercado de trabalho e ndo apenas uma palavra com belos significados, proferida de forma
ludicaemsaladeaula.

Assim, oferecendo meios para que cada académico construisse um perfil profissional
que enxergasse em si um agente de transformacgao social, o curso procurou cumprir o seu
dever de facilitador da formacao cidada. Durante seus dez anos de existéncia, foram
realizadas diversas atividades de extensao, efetivando ainteracao com a sociedade local.

Alguns dos projetos serao apresentados a seguir, como uma pequena amostra do
esforco e comprometimento do corpo docente e discente com a sociedade rondoniense.

FEIRA DE LIVROS

A “Feira de Livros e da Leitura: leia Zona Sul” é um projeto social fomentado e
executado pela UNIRjunto a Prefeitura Municipal de Porto Velho - RO, buscando promover o
habito pela leitura por meio de atividades ludicas que envolvem a leitura e a exposicao de
livros em escolas municipais da zona sul da capital.

Esse evento se encontra atualmente na 62 edicao, sob a coordenacao de professores
de Biblioteconomia e a participacgao efetiva dos alunos do curso. O projeto inicialmente foi
elaborado para compor um projeto social mais amplo que o municipio encampou em 2014,
intitulado “Muda Zona Sul”, cujo objetivo foi levar para essa regido da cidade
entretenimento por meio da cultura, do lazer e da educacao, devido ao contexto carenteem
que se encontrava. A feira foi uma atividade tdo bem-sucedida na época que ganhou
identidade prépria e, mesmo sem a continuacdo do amplo projeto da prefeitura, continuou
nos anos seguintes com o mesmo efeito e dedicacao, fazendo hoje parte obrigatéria do
calendario cultural das escolas da Zona Sul do municipio de Porto Velho.

A programacao do evento conta com atividades diversas em que alunos do curso de
Biblioteconomia e de Letras desenvolvem ac¢des ludicas e de entretenimento sob a
supervisao de professores do departamento. Entre as acdes, o projeto de extensao
destacou: teatro de fantoches, narracao de histérias da literatura infanto-juvenil, sarau de
poesias, palestras sobre motivacao para o habito da leitura e exposicao de livros da
biblioteca municipal“Viveiro das Letras’, situadatambém na Zona Sul1.
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O principal beneficio advindo desse evento é a valorizagao da educacao e da cultura,
por meio do qual os alunos de Biblioteconomia da universidade tém a oportunidade de
conhecer e vivenciar a ludicidade do incentivo a leitura na pratica, contribuindo para a
formacao de leitores na capital rondoniense.

PLANTAO DO IMPOSTO DE RENDA

O projeto Plantao Fiscal € uma proposta desenvolvida pelos departamentos
académicos de Ciéncias Contabeis, de Biblioteconomia e pelo Programa de Pés-graduacao
em Administracao do NUCSA, objetivando orientar o cidadao comum no preenchimento
dadeclaracao doimpostoderenda.

O plantao foi uma inciativa do curso de contabilidade do campus de Cacoal/UNIR ha
alguns anos, e,em 2015, o curso de Ciéncias Contabeis do campus de Porto Velho adotou a
proposta einiciou a atividade também na capital rondoniense. O curso de Biblioteconomia
iniciou uma parceria no projeto, dada aimportancia da participacao de professores e alunos
da area da Cl para auxiliar as acdes desenvolvidas, haja vista que a base de dados da receita
federal constitui uma fonte de Informagao complexa e de uma importancia singular para a
sociedade brasileira. Isso favoreceria duplamente a formacao dos alunos e o auxilio a
comunidade.

As acdes desenvolvidas buscam orientar os cidadaos que precisam declarar o
Imposto de Renda de Pessoa Fisica e sentem dificuldades para tal. Essas orientacbes
incluem informacgdes sobre os objetivos, as exigéncias e os fundamentos da declaracao,
assim como sobre os procedimentos para o correto preenchimento na plataforma. Na
pratica, essa atividade acontece durante um atendimento a comunidade, numa sala da
propria universidade, em horario comercial, onde uma “equipe formada por alunos,
professores e técnicos tiram as duvidas quanto ao preenchimento e uso do software para a
Declaracao doImposto de Renda de Pessoa Fisica”(UNIR, 2015).

Nessa oportunidade, os discentes podem vivenciar uma prestacdo de servico direta a
comunidade por meio de um atendimento real numa fonte de Informacao de relevancia
para o sistema tributario brasileiro. Em esséncia, essa acao social auxilia sobremaneira na
formacao dos mesmos, trabalhando os aspectos social e técnico teorizados em sala de aula
durante o curso.

SEMANA ACADEMICA DE BIBLIOTECONOMIA

O evento da semana académica é importante para os alunos de qualquer area,
sobretudo para os de Biblioteconomia, pois oportuniza um momento de interacao com a
comunidade local, haja vista que, durante a realizagdo das atividades, eles tém a chance de
conhecer novos colegas de curso e também profissionais bibliotecarios convidados que
atuam no mercado de trabalho e dividem experiéncias com os académicos por meio de
palestras e oficinas.

No curso de Biblioteconomia da UNIR, o evento ja se encontra na sua 72 edicao, que
aconteceu em dezembro de 2019, com o tema “Biblioteca, Sociedade e Educagdo: 10 anos
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informa¢dao em Rondonia”, para comemorar os 10 anos de
criacao do curso comacomunidade local.
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As semanas académicas de Biblioteconomia contam, desde as primeiras edicdes, com
uma programacao variada, buscando abordar temas que envolvem o mercado de trabalho
e a formacao do Bibliotecario, o que inclui palestras com profissionais da area, oficinas e
apresentacoes de trabalhos académicos, além de apresentacdes culturais para apreciacao
dos convidados e participantes.

Figura 1- icones de divulgacdo de diferentes edicdes da
Semana Académica do Curso de Biblioteconomia

SEMANA ACADEMICA DO CURSO DE 3
BIBLIOTECONOMIA BT VINIVITGEYIY -2
Memidirla Cultiral om tra o .. T 1 l
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oty & Edugogdo: 10 .
Biblioteconomia e Ciénelo do Infermaglio
"

2 A 6 DE DEZEM 9
LOCAL; IFRO ~ -
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CHAMADA
001/2018/CABIBLIO

SUBMISSAO DE TRABALHOS
ACADEMICOS

Fonte: Os Autores, 2020.

A coordenacado e a execucao do projeto sao sempre realizadas pelos académicos do
curso, em parceria com o departamento e com instituicées de ensino da sociedade local.
Isso oferece-lhes a experiéncia de planejamento, de elaboracdo e de execucao de
atividades promocionais da area profissional e do curso.

PROJETO RONDON: OPERACAO TEIXEIRAO

O Projeto Rondon é bastante conhecido pela sociedade brasileira. Existente desde
meados da década de 1960, foi criado pelo Ministério da Defesa/Governo Federal para levar
a juventude universitaria a conhecer a realidade brasileira nos mais longinquos e
necessitados lugares do norte do pais (BRASIL, 2020).

A edicao de 2018, intitulada Operacao Teixeirdao, aconteceu em janeiro com a
participacao de professores e alunos da UNIR, inclusive do curso de Biblioteconomia, cuja
programacgdo contou com agoes de assistencialismo nos municipios ribeirinhos do estado
de Rondonia. Segundo dados oficiais do sitio do Ministério da Defesa (BRASIL, 2018), foram
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oito os municipios assistidos pelo projeto, e cada municipio recebeu equipes de professores
e alunos rondonistas por um periodo de doze dias. Essas equipes realizaram, junto as
comunidades ribeirinhas, oficinas de diferentes areas do conhecimento, incluindo Cultura,
Direitos Humanos, Justica, Educacao e Saude, Comunicacao, Tecnologia e Produgao, Meio
Ambiente eTrabalho.

Figura 2 - Imagem da edicdo do Projeto Rondon

Fonte: Site oficial Ministério da defesa, 2018.

A participacao nesse projeto proporcionou ao curso a oportunidade de alunos e
professores vivenciarem uma experiéncia Unica de agao assistencialista, refletindo sobre a
contribuicao social que cada um pode oferecer as comunidades carentes, utilizando suas
técnicas e habilidades profissionais. Além disso, a troca de experiéncias entre comunidade
local e participantes do projeto é algo salutar para a formacdao de qualquer tipo de
consciénciacivile humana.

PROJETO AMAZON SAVIOURS

O Projeto Amazon Saviours foi uma consequéncia e/ou um desdobramento do
projeto Rondon - Operacao Teixeirdo. Empolgado com a participacao no projeto Rondon, o
professor da Biblioteconomia, prof. Edson Modesto de Araujo Jr., também presidente da
ONG Instituto Kaleo, elaborou e coordenou esse projeto social, contando também com o
apoio da UNIR e do Governo do Estado, que ofereceu toda infraestrutura necessdria para
ancorar as agoes desenvolvidas pelos professores e académicos.

Assim, em maio de 2018, o projeto aconteceu em parceria com o Instituto Kaleo, sob a
coordenacao do Departamento de Biblioteconomia e a participacao de alunos da UNIR,
incluindo as areas de educacao, salude e, em especial, a drea de Biblioteconomia. Seguindo a

< <
@5 Ex0 2 ¢




2240 2O ACAPITULO 13

linha dos objetivos do projeto Rondon, 0 Amazon Saviors diligenciou a¢des sociais durante
onze dias nas comunidades existentes as margens do Rio Guaporé, cuja programagao
contou com atividades que contemplaram a saude, aeducacao eacultura.

Figura 3 - llustracao do Projeto Amazon Saviours
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Fonte: Arquivo pessoal de Edson Modesto de Araujo Jr, 2018.

Foram dez os alunos de Biblioteconomia que participaram do projeto, cuja atuagao
oportunizou a realizacao de atividades ludicas que levaram criangas e adultos a refletir o
espaco em que viviam. Entre as atividades desenvolvidas, pode-se destacar os trabalhos
em grupos com criancas ribeirinhas para a constru¢ao de mapas mentais livres em que elas
demonstraram a classificacdo/ representacdao do meio em que vivem por meio de
imagens/desenhos, dando sentido aos mapas. Além disso, aplicaram-se orientacoes
voltadas a importancia da Informacao por intermédio de imagens satélites para que as
criancas e os adolescentes pudessem identificar suas localizacdes e as das comunidades
circunvizinhas. Pensou-se ainda em palestras sobre higiene preventiva;
aconselhamentos/orientagdes voltados a importancia da Informagdo; apresentacao
infantil com fantoches e rodas de leituras, mostrando que a biblioteca vai além das paredes
fisicas, levando, assim, o conhecimento e transformando mentes (DE LUCCA etal.,2019).

A construcao de mapas mentais, bem como as outras atividades desenvolvidas e
coordenadas pelos alunos de Biblioteconomia, foi rica em experiéncia e conteddos para a
formacao académica dos alunos, considerando que foi colocado em pratica o
conhecimento abordado teoricamente em sala de aula. Além disso, originaram-se delas
algumas publicagées em revistas cientificas na area de Cl, contribuindo substancialmente
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paraaconstrucdo curricular dealunos e professores.

Assim como o projeto Rondon, o Amazon Saviours proporcionou, além da
contribuicao académica, reflexdes sobre novas estimativas da drea para uma formacgao
humanista e comprometida com o bem-estar social, onde exercer a cidadania é uma
prerrogativa que deve ser preservada na nossa sociedade.

Os académicos participantes do projeto, assim como as comunidades ribeirinhas
assistidas, vivenciaram dias que certamente mudaram sua visao de mundo.

CONCLUSOES

Nesse capitulo, propomo-nos a apresentar o papel da extensdao enquanto
instrumento para o desenvolvimento social. Aqui, desenvolvimento social ocorre de duas
formas: pela via da sociedade, que recebe as iniciativas desenvolvidas pela universidade, e
pelavia da universidade, que recebe os estimulos vindos da sociedade e, ainda, estimula os
corposdiscente, docente e técnico para uma formacao social e cidada.

Apresentamos, ainda, algumas das iniciativas de acées de extensao desenvolvidas
pelo Departamento e que agem nessa 'via de mao dupla": Feira de Livros, Plantao do
Imposto de Renda, Semana Académica de Biblioteconomia, Projeto Rondon: Operacao
Teixeirdo e Amazon Saviours. Essas a¢des, por fim, contribuem para o desenvolvimento
social e agem na formacao de um corpo de profissionais com responsabilidade social para
utilizarem os conhecimentos técnicos e cientificos desenvolvidos no curso para exercerem
papel de profissionais criticos, reflexivos, agentes de mudanca social e criadores de
conhecimento deimpacto nasociedade.
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INTRODUCAO

Quando se pensa em universidade, a primeira coisa que surge em nossas mentes é:
produzir conhecimento, pois somente a partir dele teremos a transformacgao do individuo
em cidadao. Portanto, a universidade é o local capaz de formar cidadaos para desenvolvera
sociedade.

Isso implica frisar que a universidade nasceu da sociedade e para a sociedade, ndao
estando acimadela, mas conectadaaela, tratando-se

[...] de uma instituicdo eminentemente social, cuja razdo de ser é publicamente
reconhecida e legitimada, na medida mesma em que se reporta o tempo todo a
sociedade e ao Estado, a cultura, a politica e a economia. De certa maneira, a
universidade recebe uma 'delegacao’ da sociedade, que transfere a ela
determinadas responsabilidades eincumbéncias (NOGUEIRA, 2004, p. 1).

Dentre taisincumbéncias, segundo o Relatdrio da UNESCO para educagao no Século
XX, auniversidade deve serum

Lugar onde se aprende, acompanha a evolucdo do mercado de trabalho, cultura,
estudo aberto a todos, local de producao e sociabilizacdo do conhecimento
(PEREIRA; BRUM; OLIVEIRA, 2013, p.6)

Isso implica frisar que a formacdo dos egressos necessita passar pelo tripé
universitario, isto é, pelo ensino, pela pesquisa e pela extensao, pois somente desta forma o
profissional construird uma visao critica, tendo consciéncia do seu papel social e
transformador perante a sociedade. Afirma-se isso, pois, pelo ensino, o académico adquirira
0s conhecimentos tedricos e praticos para sua formacao profissional. Pela pesquisa, gerara
novos conhecimentos acerca de determinados fendmenos, auxiliando no melhoramento
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de atividades produtivas, e com a extensao, como citado por Tartaruga (2010, p.9),
estabelecera umarelagao comacomunidade, por meio da troca de conhecimentos.

Dessa forma, a instituicdo leva a comunidade os saberes desenvolvidos em seus
espacos e presta auxilio a populacao, seja por meio de atendimento gratuito,
clinica-escola, orientacdo, entre outros. (EDUCAMAMAISBRASIL, 2018, p. 2).

Em suma, o ensino, a pesquisa e a extensao sao primordiais para a formacao de
profissionais com habilidades e competéncias capazes de transformar o contexto social e
metodolégico do meio em que atuardo. Todavia, com o propésito de atingir o objetivo
deste capitulo, nosso foco de discussao se voltara apenas para as atividades de extensao
universitaria.

A IMPORTANCIA DA EXT!:'NS,ZO UNIVERSITARIA PARA A
FORMACAO DO EGRESSO

Na década de 80, Sérgio Zaccarelli “[...] cita que a funcao das instituicdes de ensino
superior é 'transformar os registros do conhecimento' em 'conhecimentos disseminados e
usados na sociedade” (ZACCARELLI, 1986, p. 86 apud CESAR, 2013, p. 86). Assim, entende-se
por extensao universitaria as atividades promovidas por instituicbes de nivel superior,
voltadas a interacao da universidade com a comunidade a qual pertence, buscando, assim,
promover a integracao entre ambas, por meio de acdes que ultrapassam o ambiente
académico. De forma aberta a comunidade, as atividades de extensao buscam promover o
desenvolvimento do meio em que a universidade é parte integrante a partir do processo
dialogico, que é responsavel pelo processo de troca de conhecimentos entre os sujeitos
envolvidos com as agdes extensionistas, o qual estimula o aprendizado com experiéncias
vividasalém das salasde aula.

As acoes de extensao proporcionam o fortalecimento e o surgimento de vinculos
entre a sociedade e a universidade, gerando, assim, uma contribui¢ao direta ao exercicio da
cidadania por ambas as partes, uma vez que, ao oferecer atividades que promovam o
crescimento e o bem estar social, a universidade cumpre parte de seu papel para com a
sociedade. Em contrapartida, a sociedade, participando dessas agcdes, garante seus direitos
civis, sociais e politicos. Nesta perspectiva, a extensao universitaria é defendida como sendo

[...] acao da Universidade junto a comunidade que possibilita o
compartilhamento, com o publico externo, do conhecimento adquirido por meio
do ensino e da pesquisa desenvolvidos na instituicdo. E a articulacdo do
conhecimento cientificoadvindo do ensino e da pesquisa com as necessidades da
comunidade onde a universidade se insere, interagindo e transformando a
realidade social. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS, 2013, p. 1).

Ou seja, a extensao universitaria visa contribuir com o desenvolvimento social a partir
da aproximacgado da universidade com as comunidades adjacentes, as quais, por meio do
pagamento de impostos, mantém a universidade em funcionamento. Para a Faculdade de
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L



NP.@ A RELEVANCIA DA PRATICA EXTENSIONISTA PARA .
A FORMACAO PROFISSIONAL DOS BIBLIOTECARIOS < <>
o5 ¢ w&wie$ 231

Educacao Fisica da Unicamp, as atividades de extensao, enquanto um dos pilares da
formacao profissional, contribuem

[...] para a complementacdo dos estudos realizados no ambito do Ensino e da
Pesquisa. Observa-se, assim, um entendimento de que a Extensdo potencializa a
relacdo entre a Universidade e outros setores da Sociedade, com vistas a uma
atuacdo profissional transformadora, voltada para os interesses e necessidades da
populacao e implementando o desenvolvimento regional e nacional na area,
bem como para a promocao de politicas publicas efetivas. (BARRAGAN;
RODRIGUES; SPOLAOR; BORTOLETO, 2016, p.42-43).

Por meio de foruns, de discussées nos nucleos participativos da comunidade, de
cursos de formacdo e qualificacdo, de apresentacdes culturais, de elaboracao e
desenvolvimento de projetos sociais, educacionais e ambientais, de atividades de ensino a
distancia, entre outros, sempre voltados a comunidade, a extensao universitaria, ao colocar
em pratica o confronto das teorias aprendidas em salas de aula, proporcionara aos
envolvidos ndo sé a compreensdo dos fendbmenos, mas também a visao critica, criativa e
inovadora, capaz de interagir com os anseios e as necessidades do mundo real, com vistas a
apresentacao de solug¢des em prol da melhoria social. Por essa razao, para o Plano Nacional
de Extensao, a Extensao Universitaria passa a ser compreendida como sendoum

[...] processo educativo, cultural e cientifico que articula o Ensino e a Pesquisa de
forma indissocidvel e viabiliza a relacdo transformadora entre Universidade e
Sociedade. A extensdo €é wuma via de mao-dupla, com transito
assegurado a comunidade académica, que encontrard, na sociedade, a
oportunidade de elaboracio da praxis de um conhecimento académico. (FORUM
DE PRO-REITORES DE EXTENSAO DAS UNIVERSIDADES PUBLICAS BRASILEIRAS,
1988, p.5).

A importancia da acao extensionista se justifica por oportunizar a troca continua de
conhecimentos e experiéncias entre docentes, discentes e comunitarios, garantindo, assim,
novos processos de compreensao e aprendizagem que acabam por complementar as
experiéncias vividas nas demais agdes universitarias: a pesquisa e o ensino.

Corroborando com o exposto, cita-se a Constituicao Federal de 1988, a qual, em seu
art. 207, defende a importancia da indissociabilidade de ensino, quando diz: “as
universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao
financeira e patrimonial, e obedecerdao ao principio de indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao.”(BRASIL, 1988, p. 72), sendo que, como consta na nova Lei de Diretrizes
eBases,alein©9.394/1996,em seu art.43, determina que as universidades necessitarao:

VIl - promover a extensao, aberta a participacdo da populacgao, visando a difusao
das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica
etecnolégicageradas nainstituicdo (BRASIL, 1996, p.28).

| -
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Portanto, a pratica extensionista apresenta o mesmo grau de importancia que o
ensino e a pesquisa para o desenvolvimento das competéncias e dos objetivos das
universidades, por ir ao encontro da coletividade social. Nesta perspectiva, vamos discorrer
acerca da pratica extensionista trabalhada no Curso de Biblioteconomia da Universidade
Federaldo Amazonas (UFAM).

EXTENSAO UNIVERSITARIA NO CURSO DE
BIBLIOTECONOMIA DA UFAM

Pensar a pratica extensionista, a partir do olhar da UFAM, é o mesmo que defender a
interacao dos saberes tradicional e académico em prol do desenvolvimento social por meio
dasolucao dos problemas mais urgentes, haja vista que

A extensdo constitui-se em canal privilegiado para que a missdo social das
Instituicdes de Ensino Superior Publicas seja cumprida, visto que, em sendo a
Universidade concebida como um espaco aberto as discussdes que contribuem
para a formacao técnica, para o exercicio da cidadania e para a superacao das
formas de exclusao, ratifica-se que as acoes de extensao devem ser desenvolvidas
em direcdo a autonomia das comunidades, evitando-se qualquer forma de
dependéncia, assistencialismo ou paternalismo. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
AMAZONAS, 2010, p.3).

Entender a extensao universitaria, portanto, passa a ser a pratica estabelecida pelos
docentes e discentes da UFAM, de modo a interagir com as comunidades adjacentes,
buscando, assim, promover tanto a integracao quanto o desenvolvimento social a partir de
atividades que ultrapassam o ambiente académico, atendendo, de forma aberta, a
comunidade no entorno, ou no.

Em nivel interno, as acdes da extensao sao coordenadas pela Pré- Reitoria de
Extensao (PROEXT), a qual representa um 6rgao administrativo, responsavel por gerenciar
todas as modalidades de extensao ofertadas pela UFAM. Assim,

A PROEXT tem como fundamento a visdo dialética de um processo de inter-
relagdo, que implica na troca de saberes e na troca de agdes entre a sociedade
amazonense, em geral, e a comunidade interna universitéria, de modo que a
populacao receba da Academia agdes que ja sao financiadas por ela propria,
através do pagamento de impostos que viabilizam, além da extensdo, a pesquisa
e 0 ensino nas suas mais variadas modalidades. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
AMAZONAS, 2019, p.1).

No que se refere as modalidades disponiveis a comunidade académica, os docentes
e discentes da UFAM poderao optar por estabelecer suas acbes a partir de programas
institucionais sujeitos a publicacao de editais ou por meio de acdes de fluxo continuo,
conforme mostra o quadro a seguir:

©— DINAMICAS PARA A FORMACAO: EXTENSAO —4:3
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Quadro 1 - Programas extensionistas UFAM condicionados a publicacao de edital.

PROGRAMAS INSTITUCIONAIS

PROGRAMA

PACE
Programa de Atividade
curricular de Extensdo

PAREC
Programa de Apoio a
realizacdo de Cursos e
Eventos

PIBEX
Programa Institucional de
Bolsas de Extensao

LACAD

Ligas Académicas

Fonte: Adaptado de UFAM, 2019.

OBJETIVO

Desenvolver a¢des a serem
executadas durante o
semestre letivo, sendo

concedida uma bolsa no
valor de R$ 1.500,00.

Oferecer cursos ou
eventos a comunidade,
sendo concedido material
grafico para a divulgacéo
da atividade.

Estimular docentes e
discentes a desenvolverem
acdes voltadas ao
desenvolvimento das
atividades comunitarias.

Proporcionar aos discentes
maior contato com o
contexto social.

PERIODO DE
REALIZACAO

04 meses

Respeitar o
cronograma
apresentado no

Edital.

6 a 12 meses

Respeitar o
cronograma
apresentado no
edital.

Os editais de selecao do Programa PACE buscam estimular o desenvolvimento de

acoes de carater educativo, social e cultural, e no fim da atividade sao emitidos certificados
aos participantes. Os editais do Programa PAREC, por sua vez, nao dispdéem de aporte
financeiro, apenas oferecem materiais graficos de divulgacdo para os projetos
institucionais, tais como eventos e cursos de extensao. No caso do PIBEX, os editais se
direcionam a acdes de curto e médio prazos (6 a 12 meses) a serem realizadas nas unidades
académicas da capital e do interior, com a concessao de bolsa para discentes. Quanto ao
LACAD, os editais deste direcionam-se exclusivamente as entidades constituidas por
discentes, que buscam desenvolver acées voluntdrias, evento de treinamento, encontros
cientificos, entre outros, voltados ao aprofundamento do ensino universitario.

Além dos programas institucionais, a UFAM ainda dispde das modalidades de
extensao em fluxo continuo, que sao desenvolvidas sem a necessidade da publicacao de
edital, conforme consta a sequir:

< <
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Quadro 2 - Programas extensionistas UFAM de fluxo continuo.

MODALIDADES DE FLUXO CONTINUO

PRAZO DE

PROGRAMA OBJETIVO -
REALIZACAO
AS Visam Desenvolver A¢des Depende
Projetos de Autossustentaveis, sendo das Acdes
Autossustentacio Concedidos. C?ertiﬁcados aos Propostas.
Financeira Participantes.
Visam Englobar Prestacdo
CR de Servicos, Aplicacdo e Depende
Custo Restrito c Soc‘ij“;a?éo parada g das A¢des
omunidade, Concedendo
’ P tas.
Certificados aos FEPERER
Participantes.
. Desenvolver Ac¢des de Depende
Programa de Extensdo . ~
Institucionalizad Extensdo de Forma das Acdes
nstitucionalizado Multidisciplinar. Propostas.

Fonte: Adaptado de UFAM, 2019.

Cabe salientar que nas atividades de fluxo continuo nenhuma das atividades recebe
qualquer tipo de recursos financeiros ou materiais por parte do oraamento da UFAM. Tais
acoes nao apresentam editais de selecao, podendo ser propostas a qualquer tempo, desde
que aprovadas pelos Comités de Extensdao das Unidades académicas da Capital e dos
Campis.

O CURSO DE BIBLIOTECONOMIA E SUAS PRATICAS
EXTENSIONISTAS

A pratica extensionista sempre esteve presente nas acdes do Curso de
Biblioteconomia da UFAM, assim como as a¢des de pesquisa, por estarem conscientes da
importancia do tripé universitario para a formacao profissional dos futuros bibliotecarios.
Para este capitulo, todavia, o foco se mantera no relato de experiéncia dos projetos de
extensao voltados para o despertar do gosto pela leitura, coordenados pela Profa. Dra.
Guilhermina de MeloTerra.

“.ﬁ— DINAMICAS PARA A FORMACAO: EXTENSAO —!’,i
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Desde 2004, a razao da aplicabilidade da leitura, enquanto base para as atividades
extensionistas, vem sendo trabalhada, pois se defende que esta representa a mais
importante atividade de aquisicao de saberes. Nesse sentido, a leitura é fonte inesgotavel
de ideias e conhecimentos que ajudarao a desenvolver a criatividade e irdao promover o
crescimento intelectual do individuo, no sentido de transforma-lo em cidadao.

Parafraseando Martins (1992, p. 34), afirma-se que a pratica de leitura representa“[...]
um caminho para desenvolver habitos saudaveis e Uteis por toda a vida da crianca [...]"
habitos que serao refletidos durante a adolescéncia e fase adulta do individuo. O ato de ler
permitira ao homem adquirir novos conhecimentos e, portanto, sua transformacao no
meio em que é parteintegrante.

Isso implica frisar que “a leitura é a chave que abre ao ignorante os segredos da
natureza e da realidade, colocando-o em plena interacdo com um mundo que de outra
sorte lhe seria absolutamente desconhecido” (FERRAZ, 1992, p. 32). Por esta razao, a leitura
proporcionaao homem nao sé novos conhecimentos, mas também sua transformacao.

Como o conhecimento corresponde a um processo continuo estabelecido pelo
homem e o seu contexto, entende-se aqui que o ato de ler acaba por ser, também, um
processo, sendo defendido por Piletti (2000, p. 17) como
“[...] um processo dinamico e ativo, ou seja, ler um 'texto’ implica nao s6 apreender o seu
significado, mas também trazer para esse texto nossa experiéncia e nossa visao de mundo
como leitor’, gerando o processo de construcao do conhecimento. Nesta perspectiva, a
leitura ndao pode ser concebida como um simples ato mecanico de decifracdo de signos
graficos, pois sua pratica contribui para o aprimoramento da capacidade de pensamento e
dereflexao que sao expressos por palavras, as quais, por sua vez, sao registradas pela escrita.

No ambiente escolar, essa pratica representa melhorias significativas na formacao
integral do discente e, em nivel pessoal, uma formacdao para vida toda. Todavia, ao se tratar
de leitura, a frase “ndo gosto de ler”, cada vez mais, faz parte do cotidiano das pessoas. Tal
fato ocorre por varios motivos, dentre eles, a falta de pratica da leitura no ambiente familiar
é compreendida como sendo o motivo mais grave, haja vista que o reflexo disso é percebido
noambiente escolar.

Ademais, a obrigatoriedade da leitura de textos didaticos nao muito agradaveis em
sala de aula, em sua grande maioria, nao consegue despertar o necessario interesse pela
leitura, pois o ato de ler é mais do que um simples ato mecanico de decifracdao de signos
graficos. Ou seja, esse processo deve ser capaz de fazer com que o leitor passe a ver e agir de
forma critica nasociedade.

Mas, para isso, a pratica de leitura necessita permitir o processo dialégico entre os
sujeitos envolvidos nesse processo, isto €, entre o leitor e aideia que o autor quer passar. Isto
implica frisar que apenas compreender o que esta sendo exposto, ndao significa o
atingimento do éxito esperado da pratica de leitura. Para que esta seja eficaz, faz-se
necessario garantir a transformacao do leitor, no sentido de que este deve se posicionar,
criticamente, frente ao contexto social, politico e cultural em que se encontrainserido.

Assim, ao longo desses anos, os varios projetos de extensao aprovados pela
PROEXT/UFAM foram desenvolvidos com o objetivo de despertar o gosto pela leitura, junto
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as criancas e aos adolescentes de varias organizacoes da cidade de Manaus, os quais nao
apresentavam o habito de leitura, devido aos contextos sociais em que viviam, sobretudo,
aqueles que moravam ou frequentavam os orfanatos escolhidos para as acoes.

Diante do exposto, as acdes programadas vém sendo desenvolvidas por meio de
praticas voltadas para a sensibilizacdo do ato de ler, de forma prazerosa, ou seja, através de
fontes informacionais e métodos criativos como brincadeiras, narrativas, dramatizacoes,
jogos, fantoches, hora do conto, concurso de poesias, concurso de leituras, ja que “[..] a
diversidade [de formas de ler] pode, inclusive, ajudar a trazer criangas [e adolescentes] mais
resistentes, ja marcadas pelo 'desvio' operado pela escola, para mais perto do mundo [...]"
(VILLARDI, 1997, p. 68).

Busca-se o “lazer” para o desenvolvimento das a¢bes, a fim de conseguir o
envolvimento dos participantes, bem como busca-se trazer para as atividades o mesmo
processo linguistico e social dos envolvidos, pois, de acordo com Freire (1994, p. 11), “a
leitura do mundo precede a leitura da palavra” Assim sendo, o ato de ler é iniciado muito
antes da crianca participar do processo escolar, ou seja, a crianga inicia a pratica de leitura
desde o seunascimento através da observacao de tudo o que esta em seuredor.

O contexto da crianca e do adolescente, isto &, tudo o que é vivenciado por eles,
propicia um maior interesse pela leitura da palavra, j4 que desperta a curiosidade e o
interesse. Assim, o processo de leitura de seu préprio mundo ajudara a crianca e o
adolescente no processo da leitura propriamente dita.

Diante disso, entende-se que a leitura desempenha um papel fundamental, pois ativa
e integra os conhecimentos necessarios para a formacao do individuo, desenvolvendo sua
capacidade de raciocinio, de pensamento, que o torna capaz de construir por meio do
processo de entendimento e de interpretacao um significado para o texto lido, ampliando,
assim, sua leiturade mundo.

Nesta perspectiva, a tarefa de incentivo a leitura desenvolvida ao longo desses anos
busca se apresentar de forma atrativa, sendo capaz de conquistar a atencdo das criancas e
dos adolescentes, de modo a desperta-los para um mundo interessante com imaginacao e
criacao, pois acredita-se que, buscando umalleitura adequada a realidade de cada publico, 0
gosto pelo ato de ler atingira o éxito esperado e o objetivo proposto pelas acoes
extensionistas.

As acdes extensionistas sao realizadas em instituicbes nas quais ha criangas e
adolescentes que enfrentam situacdes de vulnerabilidade social, com vinculos familiares
rompidos ou baixa renda familiar, a saber: abrigos institucionais, creches e escolas de ensino
fundamental. Dentre as atividades realizadas, citam-se:

a) Contacao de estorias por meio da horado conto:

Para essa atividade, escolhia-se, primeiramente, a tematica que se pretendia
trabalhar. Em seguida, estudava-se o perfil do grupo social para o qual a atividade se
destinaria. Com os dados nas maos, escolhia-se a obra que seria trabalhada,
segundo afaixa etaria das criangas e dos adolescentes.

Para realizar a atividade, o publico recebia varios tipos de incentivos para fixarem a
atencdo na leitura que era feita em voz alta. Ao final da narrativa, atividades de
desenho ou pintura sobre a tematica eram desenvolvidas com as criancas e os
adolescentes.
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b) Narrar estorias por meio de fantoches:

Para essa atividade, organizava-se o cenario e os fantoches, de acordo com a estéria
que seria trabalhada. Inicialmente, as estérias eram narradas do inicio ao fim. Mas,
com o envolvimento do publico, a estéria passava a ser narrada de forma coletiva,
inclusive o seu final. Ao término da narracao, questionava-se qual seria a moral da
estoria, sequindo com a reflexao acerca da temdtica, de modo a transformar a visao
das criancgas acerca do assunto tratado.

c) Desenvolver jogos e brincadeiras que sirvam como incentivo a pratica de
leitura:

Durante essa atividade, escolhiam-se atividades que envolvessem jogos com
conteudo de estdrias conhecidas pelas criancas e pelos adolescentes, a fim de
trabalharmos os assuntos de forma prazerosa.

Com os adolescentes, os textos utilizados durante as gincanas continham tarefas
que exigiam o trabalho coletivo, a confeccdo de poesias, as leituras de contos que se
voltam para a tematica regional, de modo a ser resgatada a consciéncia acerca da
questao do meioambiente e do desenvolvimento local.

d) Apresentacao de filmes:

Para desenvolver essa atividade, seguia-se 0 mesmo padrao, ou seja, escolhia-se a
tematica que se pretendia trabalhar, haja vista que além de despertar o gosto pela
leitura, esperava-se tratar de assuntos voltados a preservacao do meio ambiente.

Durante a transmissao dos filmes, em alguns momentos, servia-se pipoca a fim de
que as criangas e os adolescentes entrassem no clima do cinema. Ao final da sessao,
destinava-se um momento para refletir sobre o contetido transmitido, de modo a
sertrabalhadaatematicaescolhida.

e) Atividades de desenhos e pinturas voltadas as estorias e aos filmes
apresentados:

Paralelamente as agdes voltadas para o despertar do gosto pela leitura, os projetos
de extensao também contribuem para o processo de coordenagao motora e para a
memoria das criancas. Nesta perspectiva, apds as atividades destinadas a
apresentacao dos conteudos abordados, o grupo distribuia as criancas folhas para
serem pintadas ou desenhadas.

Para trabalhar o desenvolvimento das criancas, inicialmente, eram dadas as
ilustragbes completas, apenas para pintar e discutir o conteddo que estava
representado nos desenhos. Posteriormente, as ilustracoes se apresentavam de
forma incompleta, de modo que as criangas as completassem a partir do contetido
gue havia sido transmitido nos filmes ou nas estérias narradas pelos fantoches. Por
fim, as criancas tinham que desenhar e pintar o contetdo assistido ou ouvido para,
aofinal, apresentar e refletir sobre os conteudos trabalhados.

f) Construir, junto com os alunos, jogos educativos, os quais incentivassem a
praticadeleitura:

Com o auxilio das criancas e dos adolescentes, pegava-se materiais que seriam
transformados em sucata ou lixo e construia-se jogos de tabuleiro, quebra-cabecga,
bonecos utilizados para a contacao de estorias.

| -
@Y EIXO 2 ¢




23810 2O ACAPITULO 14

Como cada instituicdo apresenta caracteristicas especificas, cabe salientar que as
atividades desenvolvidas foram selecionadas para atender as necessidades detectadas,
assim como variava o tempo de realizacao das mesmas. O importante a frisar é que essas
acoes de extensao vém permitindo o enriquecimento dos discentes do curso de
Biblioteconomia da UFAM, pois ndao s6 permitem vivenciar a realidade que cerca as criangas
e os adolescentes das instituicdes escolhidas, mas também perceber as dificuldades
relativas a leitura e ao gosto por esta, sobretudo, pelo fato de que muitos ndao sabiam ler,
bem como possuiam dificuldades de aprendizado, conforme tratado a sequir.

A IMPORTANCIA DA EXTENSAO UNIVERSITARIA PARA A
FORMAGAO DOS BIBLIOTECARIOS

Desde que o curso de Biblioteconomia da UFAM iniciou o desenvolvimento dos
projetos de extensao, independente da modalidade escolhida, a preocupacao em
apresentar a importancia do papel de cada uma das esferas que compdéem o tripé
universitario para aformagao dos académicos sempre se manteve presente.

Com o propésito de diagnosticar a relevancia da pratica extensionista para a
formacao dos bibliotecarios e para a formacao dos profissionais que se encontram atuando
no mercado de trabalho e que tiveram experiéncia com alguma acdao de extensao
coordenada pela Profa. Dra. Guilhemina de Melo Terra, durante sua formacao académica,
estabeleceu-se um estudo, junto aos 12 egressos que compuseram as equipes dessas
atividades de extensao, desde oanode 2004.

Cabe ressaltar que desse universo 02 formularios ndo foram enviados por falta de
localizagdao dos egressos. Isto implica frisar que o estudo contou com 10 sujeitos, cujos
formularios foram enviados aos seus enderecos eletronicos. Desse total, a pesquisa contou
comoretorno de 07 formuldrios, o que totalizou 70% do universo proposto.

A aplicacao doinstrumento de coleta de dados foi constituida por 04 questdes, com o
propodsito de averiguar a relevancia dos projetos de extensao como vertente de formacao
profissional e como elemento contribuinte para o desenvolvimento da sociedade.

Com base nas repostas fornecidas pelos egressos, em relacdo a importancia da
extensao universitaria, enquanto tripé universitario, destaca-se que para os sujeitos, em sua
totalidade, a pratica extensionista é de suma importancia para a formac¢ao dos académicos
que se envolvem com ela, sendo definida como ponto chave para suas formacoes, pois
proporciona experiéncias de integracao significativa com a comunidade, como visto na
resposta do sujeito 2,0 qual dizque:

As atividades de extensao possibilitam contribuirmos com a transformacao da
sociedade, cumprindo assim um dos objetivos da universidade. Essas atividades
estreitam as relagdes entre a universidade e a comunidade na qual estd inserida,
gerando umainfluéncia mutua. (SUJEITO 2,2019)

Também citaram a pratica extensionista como “[...] o momento de sair do formato da
sala (quatro paredes, o sair da caixa) e conhecer a amplitude da area na qual o académico
tera a sua frente como futura profissao [..]” (SUJEITO 3, 2019), no sentido de unir a
universidade e a comunidade, contribuindo “[...] significativamente para que o aluno tenha
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experiéncias tanto profissionais quanto pessoais, das quais podera fazer uso quando
formado”(SUJEITO1,2019).

Cabe salientar que a consciéncia acerca da importancia do processo de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao para a formacdo dos académicos
também foi mencionada poralguns sujeitos, o que é visto como sendo um aspecto positivo,
pois demonstra que o discurso do curso de Biblioteconomia mantido junto aos discentes,
ao longo do curso, vem surtindo os efeitos esperados. A comprovacao esta na resposta do
Sujeito 5,0 qualdizqueé:

[..] de suma importancia no processo de formacdo do académico. E a porta de
entradado académico coma pesquisainloco, é avivéncia direta com as atividades
a serem desenvolvidas durante o processo o qual o direcionara para um futuro
pesquisadordentro da sua area deformacao (SUJEITO5,2019).

Ao serem indagados acerca do aprendizado adquirido durante o desenvolvimento
das acdes de extensao junto ao publico alvo, os sujeitos responderam que aprenderam
muito com as a¢des, representando uma experiéncia significativa, pois

Além de colocarmos em pratica o que aprendemos em sala de aula, [houve] uma
troca de conhecimentos. Através da socializacao desenvolvemos a criatividade, a
linguagem, acapacidade deiniciativaetc. (SUJEITO 6,2019).

Ou seja, a participacdao nos projetos de extensao proporcionou aos egressos O
aprendizado por meio do contato com a comunidade, os quais puderam adquirir
conhecimentos e habilidades essenciais a formacao e a atuacao dos bibliotecarios. Foram
citadas, ainda, as contribuicbes que as acdes extensionistas trouxeram aos egressos.
Quanto aisso, o Sujeito 1(2019) relatou que a experiéncia extensionista 0“[...] proporcionou
novos conhecimentos praticos, ampliou meu panorama de atividades que a profissdao pode
contribuir paraasociedade”. Ja parao Sujeito 5,

Participar desse projeto foi importante para minha formacéo profissional pois
atualmente trabalho numa Biblioteca Escolar e muito do que aprendi no Projeto
de extensao, como atividades lidicas que envolvem contacdo de histérias, jogos
educativos e rodas de leituras, aplico hoje no meu local de trabalho (SUJEITO 5,
2019).

Por fim, a ultima questdo analisada apontou as percepcdes dos egressos quanto aos
beneficios que as acdes de extensao proporcionam a comunidade. Para os sujeitos, os
projetos oferecidos, além de resultarem no estreitamento da relacdo entre a universidade e
asociedade, foram benéficosa comunidade:

[...] pois cumpriu papel crucial no desenvolvimento educacional e de
amadurecimento da leitura nas séries iniciais, onde o publico principal a ser
atingindo durantes as atividades eram as criancas. Importante ressaltar que o
projeto de extensao possibilitou a troca de conhecimentos entre os funcionarios e
os estudantes participantes das atividades, tornando-se um espaco de mutuo
aprendizado. (SUJEITO5,2019).
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Cabe salientar que as respostas apresentadas, em sua maioria, descrevem as atividades de
extensao como de grande relevancia e significacdo para o amadurecimento profissional dos
egressos, além de proporcionarem momentos de satisfacdo e de realizacdo profissional aos
mesmos. Ademais, “outra contribuicao da extensao esta no desenvolvimento da sensibilidade do
bibliotecério com demandas sociais que até entdo estavam fora da atuacdo da Biblioteconomia”
(SUJEITO7,2019).

CONCLUSOES

Conforme exposto aqui, o curso de Biblioteconomia da UFAM desenvolve
continuamente projetos de extensao diversificados nos mais diversos campos da area
central de atuacao dos bibliotecarios, sempre buscando promover a integracdao dos
discentes com o fazer real da profissao de bibliotecario, a fim de reforcar os lagcos de
integracao da universidade com a sociedade por entender que tais agdes sao de extrema
relevancia para a formacao integral dos egressos, no nosso caso especifico, em espagos
informacionais diversos. Acredita-se, ainda, que tais acdes complementam, de forma
efetiva, os conhecimentos produzidos na universidade, apoiando o aprendizado
trabalhado em salas de aulas, nas acbes de ensino e, também, nas acdes de pesquisa.

Com base nos resultados apresentados, acredita-se que as atividades extensionistas
desenvolvidas com vistas ao despertar do gosto pela leitura nas criancas e nos adolescentes
vém atingido seu objetivo, sobretudo, no que se refere a formacao dos futuros
bibliotecdarios. Um dos indicadores quanto a essa afirmacao da-se pela busca constante por
parte dos discentes em participar de tais atividades.

Considera-se, portanto, que as atividades extensionistas aqui relacionadas sao de
extrema valia para a contribuicdao do desenvolvimento profissional dos discentes do curso
de Biblioteconomia e também para o Desenvolvimento social da comunidade e da
universidade, umavez que grande é nimero de criancas e adolescentes que nao tém acesso
a nenhum tipo de atividades nesse sentido, principalmente de forma gratuita e realizada
por profissionais qualificados. Conforme exposto, destaca-se a importancia da
continuidade na realizacdao de projetos extensionistas como pratica de construcao
profissional e social dos académicos da UFAM.
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INTRODUCAO

Sendo a Pesquisa um dos pilares que sustentam a missao e a visao da Universidade,
considera-se de grande relevancia abordar o assunto com a comunidade académica para
destacar aimportancia do profissional bibliotecario no contexto da Informacao cientifica e
do discente no contexto da pesquisa cientifica, apresentando os grupos de pesquisas, as
modalidades dos programas de iniciacao cientifica, como o Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacao Cientifica (PIBIC), e os eventos cientificos pertinentes a area de
conhecimento na qual aBiblioteconomia e a Ciéncia daInformacao estdao inseridas.

Segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional 2014-2018 da UNIR (2014, p. 31),
no que tange ao perfil institucional, ao fazer referéncia aos valores e principios, aponta-se a
necessidade de integracdao entre Ensino, Pesquisa e Extensdo, valorizando a
interdisciplinaridade, aaplicacao dos estudos da UNIR e a educagao superiorinclusiva.

Seguindoaindaessalinha de pensamento, o estatuto da Universidade, em seu apitulo
lll, Art.4, determina que é papel dainstituicao:
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Estimular e proporcionar os meios para a criagcao e a divulgacao cientifica, técnica,
cultural e artistica, respeitando a identidade regional e nacional; estimular os
estudos sobre a realidade brasileira e amazonica, em busca de solu¢des para os
problemas relacionados com o desenvolvimento econémico e social da regido
(PDIUNIR, 2014, p.32).

Considera-se também necessario explanar a importancia de se fazer ciéncia, seja
enquanto profissional formado, ou profissional em formacao, e oimpacto dos trabalhos dos
grupos de pesquisa nesse contexto. Além disso, é relevante visualizar os resultados e os
produtos gerados paraa sociedade local.

Rondonia é um Estado alvo de pesquisas cientificas importantes, ndo apenas no
contexto da Amazonia, mas em suas particularidades também. Nos ultimos anos, o Brasil
tem se empenhado na criacdo de agéncias de fomento a pesquisa cientifica, que nada mais
sao do que mecanismos criados para dar fluxo ao desenvolvimento da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (CTI's) no pais, e isto tém sido essencial para o movimento socioecondémico. As
Fundacdes de Amparo a Pesquisa tém como objetivo bdsico dar apoio aos projetos de
pesquisa, ensino e extensao, bem como ao desenvolvimento institucional, cientifico e
tecnolégico.

Sendo assim, o perfil do profissional bibliotecério, diante das novas demandas e dos
novos nichos do mercado de trabalho, deve se adequar e possibilitar a abertura de espacos
para discussao e desenvolvimento da ciéncia, trabalhando na perspectiva da Informacao
cientifica.

A Comunicacdo cientifica ¢ um importante canal de troca de conhecimento, sendo
um processo vital para o desenvolvimento da ciéncia, conforme afirma Guimaraes e
Hayashi (2014). Essa Comunicacgao entre o publico e os pesquisadores pode acontecer por
meio dos canais formais e informais.

Embora se considere mais valoroso apenas o que é publicado em grandes peridédicos
e revistas, é preciso reconhecer que, para chegar ao estado de canal formal, o pesquisador
certamente teve de passar pelos informais para que seu trabalho fosse divulgado e
reconhecido, mesmo antes de concluir sua pesquisa.

O conhecimento adquirido - tacito ou explicito —, e certamente repassado durante a
Comunicagao nos canais informais, é de grande valor para o crescimento e a evolu¢do da
pesquisa cientifica. Esta drea tematica se torna de grande relevancia também para o
profissional bibliotecario, visto que o cerne da sua profissao é a divulgacao do
conhecimento paraasociedade.

O préprio cédigo de ética disserta sobre essa funcao na Secao Il — Dos Deveres e
Obrigacoes, art. 2°:“c) cooperar intelectual e materialmente para o progresso da profissao,
mediante o intercambio de informagdes com associagdes de classe, escolas e 6rgaos de
divulgacéo técnica e cientifica”(RESOLUCAO CFB N.°42 DE 11 DE JANEIRO DE 2002, p.1).

Sendo assim, considera-se que o | Simpésio de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo da UNIR possibilitou essa interacdo entre a pesquisa cientifica, os alunos e os
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profissionais bibliotecérios, pois teve a intencdo de despertar o interesse dos mesmos para
a ciéncia, abrindo os horizontes quanto aos espacos em que o bibliotecario pode atuar,
sendo pesquisadorou nao.

Além disso, na noite que se destinou a apresentacao de trabalhos de alunos
representando seus grupos de pesquisa, considera-se que mostrar quem ja esta nesse
contexto pode interessar aos alunos que ainda nao o conhecem, os quais irao procurar
saber sobre esses grupos de pesquisa na universidade, e, principalmente, péde motiva-losa
despertar para a ciéncia, contribuindo para sua carreira, enriquecendo e fortalecendo a
participacao do curso de Biblioteconomia da UNIR na pesquisa e na producao cientifica.

Foi esperado que os alunos pudessem se conhecer, visto que, atualmente, ha cinco
turmas de Biblioteconomia, mas ndo ha interacao significativa entre os alunos. Desse modo,
a semana académica veio justamente com o objetivo de integrar pessoas. Essa integracao
s6 tendeu a render boas ideias, como, por exemplo, a partir da reuniao por interesses, em
que esses alunos puderam trabalhar juntos, independentemente de estarem na mesma
turmaou nao.

Divulgar os trabalhos ja em andamento também foi um objetivo desse evento, visto
que o curso conta com grupos de pesquisa que estao produzindo e sendo financiados, mas
a maioria dos alunos ndo os conhece ou pouco sabem sobre o funcionamento desses
grupos ou dos pesquisadores envolvidos. Sobre a troca de Informacgao e a geragao de novos
produtos, Targino (2000, p.10) afirma que:

Eles trocam continuamente informacdes com seus pares, emitindo-as para seus
sucessores e/ou adquirindo-as de seus predecessores. E a Comunicacéo cientifica
que favorece ao produto (producao cientifica) e aos produtores (pesquisadores) a
necessaria visibilidade e possivel credibilidade no meio social em que produto e
produtores se inserem. (TARGINO, 2000, p. 10).

O Simpédsio é uma modalidade de evento que visa promover a integracao de
discentes, docentes, profissionais e da comunidade académica em geral, por meio da oferta
de palestras, oficinas, minicursos, mesas redondas, apresentacdo de trabalhos, dentre
outros, com o objetivo de levar conhecimento sobre um tema especifico para essa
comunidade, neste caso, tendo como tematicaa Pesquisa Cientifica.

Para a realizacdao desse evento, contou-se com o apoio da Instituicdio de Ensino
promotora, a Fundagao Universidade Federal de Rondénia, do Nucleo de Ciéncias Sociais
Aplicadas, do Departamento de Ciéncia da Informacao e do Centro Académico de
Biblioteconomia, com apoio, ainda, da Biblioteca Central Professor Roberto Duarte Pires, da
Pré-Reitoria de Graduagao (PROGRAD) e Pré-Reitoria de Pos-Graduagao e Pesquisa, bem
como outras instituicdes colaboradoras, tais como: Conselho Regional de Biblioteconomia
da 112 Regiao (CRB11), Grupo de Pesquisa BibliEsc — As bibliotecas nas escolas publicas de
PortoVelho RO e Sistema Fecomércio SESC/RO.

O Simpdsio teve como objetivo suprir a necessidade de espagos que possibilitem a
discussao e a troca de conhecimento sobre a pesquisa cientifica nos contextos: aluno,
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instituicao, bibliotecario e pesquisadorem Ronddnia.

O curso de Biblioteconomia da UNIR foi instaurado no ano de 2009, com uma Unica
turma. Porém, apesar da recente instalacdo do mesmo, o curso tem se desenvolvido de
forma positiva e atualmente conta com cinco turmas entre o 1° e o 8° periodo. A visdo de
futuro do curso remete a busca de referéncia na producao e disseminacao de informacdes e
conhecimento cientifico para o desenvolvimento socioeconémico da Regiao Amazoénica
(PPP BIBLIOTECONOMIA, 2008, p. 28).

O Departamento de Biblioteconomia, por meio de uma parceria entre o corpo
docente e o discente, ja organizou cinco edi¢cdes de eventos académicos, como forma de
integrar professores e alunos no contexto de ensino-aprendizagem do curso,
complementando aformagao académica dos mesmos. As tematicas anteriores dos eventos
realizados buscaram discutir a profissdo do bibliotecario, as responsabilidades e os
desafios, as areas de atuacao e ainda a biblioteconomia social, tematica muito abordada nas
semanas académicas, em que é apresentado o papel social da biblioteconomia na
sociedade contemporanea e, principalmente, o papel do bibliotecario nesse espaco.

Com o passar do tempo e o crescente interesse da comunidade envolvida, a comissao
resolveu ampliar o evento de Semana Académica para Simpésio, dada a importancia da
area tematica escolhida. Os eventos no formato de simpdsio tém por objetivo debater, por
meio de mesas de discussao com palestras, assuntos pertinentes, mas que ainda nao
tenham sido concluidos.

O | Simpésio de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao voltou-se aos alunos
estudantes de Biblioteconomia e bibliotecérios, de forma que o publico conseguisse
interagir e se integrar durante a programacao oferecida. O evento contou com palestras,
apresentagdes musicais, minicursos, sorteios, apresentacao de trabalhos e mesa-redonda.
Osalunostiveram a oportunidade de fazer perguntas para os palestrantes e apresentar seus
trabalhos desenvolvidos dentro dos grupos de pesquisa provenientes do curso de
Biblioteconomia.

Dessa forma, o presente trabalho apresenta uma reflexao a partir dos excelentes
resultados alcancados com a realizacao do | Simpésio de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao, com o tema “Cenario e atores na pesquisa cientifica’, acontecido como evento
da Semana Académica dos graduandos em Biblioteconomia da UNIR, de 05 a 09 de
novembro de 2018, em Porto Velho — RO. Ressalta-se, desde ja, que a organizacao é
responsabilidade dos discentes do curso, que contam com a supervisao/acompanhamento
de parte do corpo docente do Departamento de Ciéncias da Informacao/Biblioteconomia
do Nucleo de Ciéncias Sociais Aplicadas da UNIR.

OBJETIVOS

O | Simposio de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo teve por objetivo despertar
e estimular a comunidade geral e académica sobre a importancia do desenvolvimento da
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pesquisa cientifica no Estado, evidenciando os papéis e cendrios de atores com destaque ao
bibliotecdrio enquanto agente e disseminador da Informacao cientifica.

Ap6s a finalizacao do evento, foi possivel perceber que os alunos se interessaram
mais pela tematica, principalmente no que tange aos grupos de pesquisa e a0s espagos nos
quais os bibliotecarios podem atuar. Além disto, os alunos conversaram mais entre si,
principalmente porque a comissao organizadora era composta por alunos de varios
periodos, promovendo aintegragao e parceria entre 0s mesmos.

Dentre os objetivos especificos figuram os seguintes:

a) Refletir sobre o papel do bibliotecario pesquisador e disseminador da
Informacdo cientifica na sociedade atual. Os palestrantes trouxeram essa
tematica, bem como a fala dos convidados durante a mesa redonda,
composta por bibliotecarios, profissionais da pesquisa cientifica, que atuam
emdiferentes areas, e puderam contribuir para essa discussao;

b) Estimular a insercao dos académicos na iniciacao cientifica, pretende-se
analisar, nos proximos semestres, se houve uma procura maior dos alunos
para integrar os grupos de pesquisa ja existentes no departamento de
Biblioteconomia da UNIR;

c) Possibilitar aos alunos o conhecimento dos trabalhos realizados pelos
grupos de pesquisa da instituicdo promotora e outras. Os trabalhos
apresentados eram de integrantes de diferentes grupos de pesquisa, com
tematicas variadas e de acordo com o plano de trabalho de cada grupo,
possibilitando ao publico conhecer as tematicas trabalhadas em cada um
deles,afim de que sereconhecam emalgum deles;

d) Proporcionar aos alunos uma noite de exposicao de seus trabalhos e
complementar a formacao académica. O evento contou com nove
apresentacoes de trabalho provindas de grupos de pesquisa do préprio
departamento de Biblioteconomia;

e) Promover o debate acerca de se fazer ciéncia enquanto aluno-pesquisador e
bibliotecério, por meio da palestra do bibliotecario-pesquisador do Museu
Paraense Emilio Goeldi, Rodrigo Oliveira de Paiva, e a partir da exposicao
informativa do Servidor da PROPESQ (Pré-Reitoria de Pds-Graduacao e
Pesquisa) Alex Santana, que falou sobre os programas de iniciacéo cientifica
daUniversidade Federal de Rondénia.

METAS

Com relagao as metas previstas, o evento atingiu:

a) Uma estimativa de 125 participantes, que engloba alunos, professores,
pesquisadores, palestrantes, técnicos envolvidos na execucao do evento e a
comunidade em geral;
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b) Vinda de dois palestrantes bibliotecarios atuantes no contexto de
Informacao cientifica para a troca de conhecimento com o publico. Os
palestrantes foram: Rodrigo Oliveira de Paiva, bibliotecario-pesquisador do
Museu Paraense Emilio Goeldi, e a bibliotecaria professora Dra. Célia Regina
Simonetti Barbalho da Universidade Federal do Amazonas;

¢) Angariar recursos financeiros para a realizacdo do evento, provindos da
Fundacdao de Amparo ao Desenvolvimento das Ac¢des Cientificas e
Tecnoldgicas e a Pesquisa - FAPERO, agéncia de fomento a pesquisa
cientifica; barraca de alimentos na festa junina da UNIR; venda de camisetas
personalizadas;

d) Obter retorno positivo por parte dos participantes no que concerne a
interacdo com o conhecimento, os palestrantes, o publico e os professores;
os participantes em geral elogiaram a organizacao do evento, bem como as
atividades promovidas e previstas na programacao, seguida a risca no que
cerne ao horario, ao tempo para cada apresentacao e ao desenvolvimento
dasfalas.

A ORGANIZACAO DO EVENTO-O 1 SIMPOSIO DE
BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMACAO

Comissoes

As comissdes ficaram organizadas da seguinte maneira: 1) Comissao Organizadora,
que reuniu todos os responsaveis pela elaboracao do projeto, composta por discentes e
docentes do departamento de Ciéncia da Informacao da Unir, totalizando 27 pessoas; 2)
Comité Cientifico, que foi responsavel pela avaliacao e selecao dos trabalhos submetidos ao
evento, composto por quatro docentes do departamento; 3) Palestrantes, os palestrantes
escolhidos para o evento, no total de quatro convidados, sendo dois internos, um Professor
do Departamento de Ciéncia da Informacao e outro técnico em Assuntos Educacionais da
Unir, e dois convidados externos, compostos por uma Professora da UFAM e um Técnico
Bibliotecario do Museu Paraense Emilio Goeldi.

Formas de Divulga¢éio
A divulgacao foi realizada da seguinte forma: por meio do Site do Departamento de
Ciénciadalnformacao; das midias sociais - Pdgina no Facebook do Departamento de Ciéncia
de Informacao e Instagram do Departamento de Ciéncia da Informacao; Convites via e-mail;
Divulgacao através do aplicativo WhatsApp nos grupos de cada turma, bem como no grupo
dos bibliotecarios, de forma que os avisos e adendos fossem repassados mais rapidamente;
Divulgacao oral nas turmas; Banners e divulgacao impressa.
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Figura 01 — Chamada do Evento

[ SIMPOSIO D[
BIBLIOTECONOMIA
[I[N[IA DA INmRMAng

CENARIOS E ATORES NA PESQUISA CIENTIFICA

5 a 9 de novembro de 2018
audicine SESC/ESPLANADA
CAMPUS UNIR
19H AS 22H

/
3|, &fapero CRBIT

UNIR CABIBLIO

Fonte: Os Autores, 2018.

Inscricées

As inscricdes para o evento foram gratuitas, realizadas mediante formulario online,
por meio da ferramenta Google Forms, em data especifica para abertura e encerramento,
considerando o limite de participantes. O link das inscricdes esteve disponivel em todas as
plataformas utilizadas para a divulgacao, bem como era possivel realizar a solicitacao de
inscricao via e-mail ou direto com a comissao, caso o participante nao tivesse acesso a
internet para preencher o formulario, poristo enfatizamos a divulgagao oral.

No que tange as apresentacoes, foi publicada uma chamada para apresentacao de
trabalhos, seguido do formulario de inscri¢cdes, separado do formuldrio de inscricao geral
do evento. O Comité Técnico fez a avaliacdo dos trabalhos, divulgados em data definida. A
Chamada foi feita formalmente, seguindo as normas da ABNT e do departamento,
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respeitando também o formato e a temdtica do evento, sendo divulgada na forma
impressa, oral e nas plataformas digitais.

Para o cumprimento da proposta do evento que consistiu de um dia dedicado a
apresentacao de trabalhos académicos, foi elaborada uma chamada publica contendo
todas as normas e prazos para a submissdo. Segue na integra, no préximo paragrafo, o
conteudo da chamada publica contemplando sete itens, intitulada: Chamada publica para
submissao de trabalhos académicosn°001/2018/Biblioteconomia.

As inscricbes para a submissao de trabalhos académicos para o | Simpédsio de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao, trazendo a temdtica: Cenarios e Atores na
Pesquisa Cientifica, que ocorreu de 05 a 09 de novembro de 2018, no Audicine do SESC
Esplanada, tiveram como critérios de chamada: a) 1 Publico-alvo: Alunos, egressos e
profissionais da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao; Grupos de Pesquisas que
possuam estudos alinhados aos eixos tematicos; b) Tipo do trabalho: Resumo Expandido;c)
3 Eixos tematicos: 1. Unidades de Informacao no contexto atual: Biblioteca Escolar;
Universitaria; Comunitaria; Especializada/Tematicas; Publica; Arquivos; Museus; Centros de
Informacao e Documentagao; 2. Ciéncia, Tecnologia e Sociedade: bibliometria,
cientometria, estudos de género; 3. Representacao Tematica da Informacao; 4. Formacao e
Desenvolvimento de Acervo; 5. Gestao de Unidades de Informacgao; 6. Competéncia em
Informacao; 7. Biblioteconomia Social; 8. Formacao e atuacdao do profissional em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao; 9. Estudos de Usos e Usuarios da Informacgao; 10.
Marketing em Unidades de Informacao; 11.Bibliotecas, Preservacao e Memoria.

Programagdo

A seguir consta a programacao completa do evento, contemplando em detalhes
todos os locais, atividades, horarios e pessoas envolvidas:

Primeiro dia de Evento - 05 de Novembro (segunda-feira).

Local: Audicine/SESC-Esplanada.

19h - Declaracao de abertura(5')

19h05 - Apresentacao cultural - O jovem talento Gabriel Guarate (15')

19h20 - Palavras de acolhimento e boas vindas — Composicao do espaco no palco

Ordem de chamada:

1.Diretor do Nucleo de Ciéncias Sociais Aplicadas - Prof. Dr. Jonas Cardoso;

2.Chefe do Departamento de Ciéncia da Informacao — Prof. Ms. Edson Modesto Junior;
3.Coordenador do | Simpésio de Biblioteconomia e Cl - Prof. Dr. Wellington Marcal de
Carvalho;

4 Representante dos alunos de Biblioteconomia — Académica Aline Vitaliano Leal.

19h40 - Palestra (50') Professora Dra. Célia Regina Simonetti Barbalho, titular da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM).

20h35 - Interacdao com o publico - perguntas e respostas (25')

21h00-Sorteio(15")

21h15-Avisos
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Sobre os minicursos:

Local: Campus UNIR-Hordrio: 19h-22h

Minicurso “Producdo de artigos cientificos” — Bibliotecdrio Rodrigo Oliveira de Paiva -
Auditériodo NUCSA

Minicurso “Repositdrios Institucionais” — Prof. Dra. Célia Regina Simonetti Barbalho -
Laboratdrio de Informdtica ao lado da antiga DIRCA.

21h20- Coffebreak

21h45 - Encerramento das atividades

Segundo dia de Evento - 06 de Novembro(terca-feira).

Local: Campus UNIR - BR 364.

Realizacdo do Minicurso 1: Producao de artigo cientifico, orientado pelo Bibliotecério
Rodrigo Oliveira de Paiva, Técnico do Museu Paraense Emilio Goeldi - Local: Sala do Nucleo
de Ciéncias Sociais Aplicadas-NUCSA, das 19h as 22h.

Realizacdo do Minicurso 2: Repositérios Institucionais, orientado pela professora Doutora
CéliaRegina Simonetti Barbalho da Universidade Federal do Amazonas - Local: Laboratério
de Informatica préximo a antiga DIRCA, das 19h as 22h.

Terceiro dia de Evento - 07 de Novembro(quarta-feira).
Local: Audicine/SESC-Esplanada.
19h - Palavras receptivasao publico

19h05 - Apresentacao cultural — O jovem talento do Departamento de Musica da UNIR,
Leonel Almeida (20"

19h25 - Palestra (50') Rodrigo Oliveira de Paiva - Bibliotecario que atualmente é Técnico do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e Comunicag¢des, lotado no Servico de
Biblioteca do Museu Paraense Emilio Goeldi

20h15 - Interacdo com o publico - perguntas e respostas (30')
20h45 -Sorteio (20

21h05 - Avisos

21h10- Coffeebreak

21h45 - Encerramento das atividades do dia
Quarto dia de Evento - 08 de Novembro (quinta-feira).
Local: Audicine/SESC-Esplanada

19h — Reconhecimento a Bibliotecaria Pesquisadora Aurineide Braga, vencedora do Prémio
Genesino Braga, na categoria Docente Bibliotecario, conferido pelo CRB11;
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19h15 - Palavras de acolhimento e incentivo aos trabalhos académicos — Chefe do
Departamento de Ciéncia da Informacao Prof. Edson Modesto Junior;

19h20-1°trabalho (19h20- 19h35)
Relato de experiéncia: projeto de acao em busca de uma nova biblioteca escolar
Autoras: Zillanda Teixeira Rodrigues e Jussara Santos Pimenta

19h35-2°trabalho (19h35-19h50) -

Biblioteca Escolar: espaco paraformacao de novos leitores

Autoras: Aldineia Souza do Nascimento Reis, Priscila Brenha Abreu dos Santos e Jussara
Santos Pimenta

19h50-3°trabalho (19h50-20h05)

O letramento informacional e o papel educacional do bibliotecario nas bibliotecas
multiniveis da Rede Federal de EducacaoTecnolégica

Autoras: Miria SantanaVeiga, Jussara Santos Pimenta e Luciana Semedo da Silva

20h05-4°trabalho (20h05-20h20)

A contribuicao dos arquivos de Ronddnia para a construcao da Histéria da escolarizagao da
infancia

Autoras: Maria de Jesus de Barba e Marijane Silveira da Silva

20h20-5°trabalho (20h20-20h35)
Praticasinovadoras em bibliotecas: alguns casos de sucesso com o uso de tecnologias
Autores: Ketry Gorete Farias dos Passos, Pedro Ivo Silveira Andretta e Gregorio Jean Varvakis

20h35-6°trabalho (20h35-20h50)

Apontamentos sobre a implantacao e implementacao de uma hemeroteca digital em
Ciénciadalnformacao

Autores: Adriana Bruna Silva Albuquerque e Pedro Ivo Silveira Andretta

20h50-7°trabalho (20h50-21h05)
A mediacdo editorial, dispositivos e materialidade: algumasimpressoes
Autores: Pedro Ivo Silveira Andretta e Edmir Perrotti

21h05-8°trabalho (21h05-21h20)

Representacao de imagens: indexacao e recuperacao de imagens fotograficas do jornal
Diario da Amazonia

Autores: Jaira da Silva Pedrosa, Marcos Leandro Freitas Hilbner e Pedro Ivo Silveira Andretta

21h20-9°trabalho (21h20-21h35)

A nova grade do curso de Biblioteconomia da UNIR e as exigéncias dos concursos das
regides Norte e Centro Oeste do Brasil

Autores: Vannilza Torrejao Pereira, Pedro Ivo Silveira Andretta e Marcos Leandro Freitas
Habner

21h35-Encerramento das atividadesdo dia
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Quinto dia de Evento - 09 de Novembro (sexta-feira).

Local: Audicine/SESC-Esplanada

19h - Palavras receptivasao publico

19h05 - Apresentacao cultural - O jovem talento do Departamento de Musica da UNIR
Leonel Aimeida(15")

19h20 - 12 Palestra (60') Palestra proferida pelo professor do Prof. Dr. Wellington Marcal de
Carvalho;

20h20 - 22 Palestra (40') Palestra proferida pelo técnico Alex Santana Costa, Mestre em
Letras, que, atualmente, é Técnico em Assuntos Educacionais da UNIR

21h-Composicao do espaco parainteracao com o publico e extensao do debate dos temas
das palestras. Mediador: Prof. Dr. Alexandre Masson Maroldi. (30"

21h30-Sorteio(15")

21h45 - Agradecimentos/ Encerramento/Foto Lembranca/ Coffeebreak

Figura 02 — Programacao do Evento

PROGRAMACAD

Abertura oficial

Apresentagao cultural

Palavras de boas-vindas

Palestra: A importancia da Pesquisa Cientifica - Célia Barbalho

Mini-Curso: Produgio de Artigos Cientificos - Rodrigo Paiva
(Auditdrio NUCSA - Campus UNIR)

Mini-Curso: Repositorios Institucionais - Célia Barbalho
(Lab. Informeitica - Campus UNIR)

Apresentacio cultural

Palestra: As transformacies da Ciéncia e o papel do bibliotecirio nessa
realidade - Rodrigo Paiva

Perguntas e Respostas

Sorteio

Reconhecimento do I SimpBiblio a Biblioteciria Pesquisadora
Aurineide Braga como vencedora do Genesino Braga.
Palestra: A importincia dos Grupos de Pescjuisa
Apresentacio de Trabalhos Académicos

Palestra: Os eventos cientificos na area de Biblioteconomia e CI -

Wellington Marcal
Palestra: Os programas de apoio a iniciagao cientifica - Alex
Santana
Mesa Redonda
NV

Encerramento
Horario: 19h as 22h
Audicine SESC/ESPLANADA - Av. Pres. Dutra, 4175 - Olaria
Campus UNIR - BR 634, km 9
1simpbiblio@gmail.com

Fonte: Os Autores, 2018.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo principal, como ja citado anteriormente, foi discutir a pesquisa cientifica
no ambito académico e profissional, com o aluno pesquisador e o bibliotecario,
respectivamente. Essa necessidade surgiu ao perceber que esta tematica ainda nao havia
sidodiscutida nos eventos anteriores, apesar da grande importancia.

Apresentamos no Quadro 01 a estatistica de participagao e suas respectivas
categorias:

Quadro 01 - Estatistica de Participantes do Evento

PARTICIPANTES

ALUNOS 90
PROFESSORES 17
COMUNIDADE EM GERAL 10

TOTAL ESTIMADO =117 PESSOAS

Fonte: Os Autores, 2018.

Observamos que a previsao de participacao para o evento, estimada em 100 pessoas,
foi ultrapassada, isso porque foi conseguida a divulgacao para além do publico de alunos
matriculados em Biblioteconomia, alcancando também egressos do curso, profissionais ja
consolidados em suas carreiras que participaram ativamente da programacao, trazendo
vivéncias.

Outra observacao é que os alunos, em sua maioria, apresentam certa dificuldade
quando sao abordados, durante o curso, os contelddos referentes a pesquisa cientifica, bem
como a falta de conhecimento sobre o que é um grupo de pesquisa, como ser um bolsista
de iniciacao cientifica, como o PIBIC, por exemplo, e ndo sabem que h4, no préprio curso,
professores pesquisadores que coordenam grupos de pesquisa na area.

Sendo assim, apos discutir a pesquisa cientifica em varios contextos nesse simpésio,
pretendeu-se apresentar aos alunos informagdes necessarias para despertar o interesse
para se fazer ciéncia, ndao sé mostrando as possibilidades e areas de atuacdo, mas
mostrando também o caminho que o aluno deve seguir para alcancar o que almeja, com a
apresentacdo dos programas de iniciacao cientifica, tal como o PIBIC, por exemplo,
apresentado pelo coordenador da PROPESQ, Alex Santana.

| -
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O objetivo final é perceber, ao longo dos préximos semestres, o interesse dos alunos
pela tematica, nao sé para estudar para as disciplinas do curso, mas também para procurar
0s grupos de pesquisa para saber sobre suas linhas tematicas, seu funcionamento, isto &,
entender o processo para, entdao, de acordo com seu interesse pessoal pela tematica,
participar ativamente destes grupos. Porisso a preocupagao em mostrar, nas apresentagoes
de trabalhos, as inumeras possibilidades tematicas desenvolvidas pelos grupos de
pesquisa.

As atividades desenvolvidas nos grupos de pesquisa orientam os bolsistas,
voluntarios ou nao, a produzir artigos e outros trabalhos académicos a serem apresentados
nos eventos cientificos da 4drea de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, e publica-los
em bons periddicos e revistas, melhorando nao apenas seu rendimento durante o curso,
mas contribuindo para o crescimento da producdo cientifica da Universidade Federal de
Rondoénia através do curso de Biblioteconomia.

Os produtos desse curso serao os trabalhos que surgirao apds o evento, e sua
aplicacao podera ser de bom proveito pela comunidade em geral, dependendo da
proposta do trabalho, ou podera ser de interesse da comunidade académica, considerando
a enorme contribuicao da biblioteconomia em todas as areas do conhecimento. Logo, é
possivel que haja uma interacao entre os grupos de Biblioteconomia e outros cursos da
universidade, seja para produzir, formar parcerias ou trocar informagdes importantes.

Isso tudo conta como um avango para o curso, considerado recente na UNIR, que
passa ainda por um processo de consolidagdo, no que tange a pertinéncia e a importancia
dadreaparatodaasociedade.

O simpdsio também teve a intencao de melhorar a Comunicagao entre alunos e
professores; proporcionar ao publico o conhecimento de bibliotecarios de institutos de
referéncia no pais, que vieram para mostrar seus trabalhos e, principalmente, abrir os
horizontes dos alunos quanto a profissao; reconhecer e divulgar os trabalhos que vém
sendo feitos dentro dos grupos de pesquisa do curso, que tiveram a noite de apresentacoes
no evento, além da oferta de minicursos; e, por fim, apresentar a importancia da pesquisa
cientifica, possibilitando a abertura de novas linhas de pesquisa para despertar o interesse
dosalunos em participar delas.

CONCLUSOES

A realizacdo do | Simpdsio de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, desde a sua
concepgao, ja demonstrava ser um grande desafio e, de fato, foi. Assim como consta na
proposta do tema: “Cendrios e atores na pesquisa cientifica’, tivemos que realizar uma
grandearticulagao para obter o maximo de auxilio possivel.

No contexto supracitado, em que a soma de esforcos foi crucial, houve uma grande
forca tarefa no sentido de verificar o local de realizacao do evento, pois se cogitava utilizar o
espaco do IFRO Campus Calama, ndo apenas pela sua comodidade de auditério, mas
também devido as 6timas instalacdes do laboratério de informatica. Depois de tantasidas e
vindas e impossibilidades, foi conseguido o Audicine do Sesc Esplanada. Desta forma, o
evento ficou dividido entre o espaco do Audicine e o do laboratério de informatica da UNIR,
que seria necessario para realizar o minicurso de Repositorio.
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Com uma comissao organizadora convicta de seu propdsito, conseguimos, com
esforco, emprestar e deslocar materiais para o local do evento, bem como aproveitar o que
cada membro da comissao tinha a oferecer, desde o tempo para o planejamento e a
organizacao do evento, como habilidades para realizar determinadas atividades que se
fizessem necessarias, e contando ainda possiveis imprevistos.

Os palestrantes foram bem sucedidos em suas atividades, interagiram com o publico
presente e demonstraram um 6timo dominio de contetudo, assim como das relagdes
possiveis entre o tema proposto pelo evento, os desafios do profissional bibliotecario e a
realidade do contexto atual que tem se apresentado com um perfil cada vez mais volatil e
dinamico.

As perspectivas sao as melhores possiveis para os préximos anos, haja vista que o
evento recebeu muitos elogios dos variados segmentos de participacao. Sendo assim,
espera-se que as proximas edicdes possam superar essa primeira edicao e possam ter
objetivos cada vez mais ambiciosos e desafiadores, pois isso é muito importante para a
visibilidade do curso e para a sociedade como um todo, que podera contar com
profissionais mais reflexivos e comprometidos com as pesquisas cientificas e todos os
aspectosligados aesse cenario.
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Bibliotecdrio coordenador da Biblioteca da Escola de Veterindria da UFMG.
Professor do Magistério Superior na Universidade Federal de Rondénia, no
Departamento de Ciéncia da Informacéo / Biblioteconomia (até out./2019). Doutor
em Letras 'Literaturas de Lingua Portuguesa’ pelo Programa de Pés-Graduagéo em
Letras da Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais (Conceito CAPES 5).
Integrante do Grupo de Estudos em Estéticas Diaspéricas, vinculado a Linha
'Identidade e alteridade na literatura’, no projeto de pesquisa intitulado 'Migragées
e deslocamentos - a constituicdo de ‘estéticas diaspdricas’ nas literaturas africanas
de lingua portuguesa’. Mestrado em 'Letras - Literaturas de Lingua Portuguesa’
pelo Programa de Pés-Graduagdo em Letras da PUC Minas (2013). Graduagéo em
Biblioteconomia pela Escola de Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal de
Minas Gerais (2004). Tem experiéncia na drea de Ciéncia da Informacéo, com
énfase em Biblioteconomia, principalmente em catalogagdo utilizando o formato
MARC 21 para descri¢cdo de dados bibliograficos; tratamento do documento
arquivistico. Especialista em Recursos Hidricos e Ambientais pelo Instituto de
Ciéncias Agrarias da Universidade Federal de Minas Gerais (2007). Diretor da
Biblioteca Universitdria / Sistema de Bibliotecas da UFMG (2013-2017). Presidente
da Comissdo Organizadora do XVIIl Semindrio Nacional de Bibliotecas
Universitdrias (2014). Presidente da Comisséo Brasileira de Bibliotecas
Universitdrias / FEBAB (2016-2018). Desenvolve trabalhos no eixo temdtico: Letras
(Literaturas de lingua portuguesa); Africanidades; Arquivistica; Organizagéo e
tratamento da Informagdo; Administragdo publica; Direito administrativo;
Movimentos reivindicatérios; Assédio moral; Narrativas de desobediéncia a
subalternidade. Biblioteconomia.
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HERTA MARIA ACUCENA DO NASCIMENTO SOEIRO

Bacharela em Biblioteconomia pela Fundagéo Universidade Federal de Rondénia,
inscrita no Conselho Regional de Biblioteconomia da 119 Regido sob o nimero
1114/11. Atualmente bibliotecdria na Faculdade de Educagéo e Ambiente em
Ariquemes/RO. Integrante do Grupo de Estudos Multidisciplinares em Educagéo,
Histéria e Meméria MNEMOS, na Linha de Pesquisa Bibliotecas Escolares - Espago
de Ac¢éo Pedagdgica da Universidade Federal de Rondénia. Tem experiéncia e
interesse nas dreas de pesquisa em Biblioteca Escolar, Incentivo a Leitura,
Bibliometria, Estudos de Género na ciéncia e Ciéncia, Tecnologia e Sociedade.
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Bacharel em Secretariado Executivo pela Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE). Mestre em Ciéncia da Informacéo pela UFPE, cursando Graduagéo em
Biblioteconomia pelo Centro Universitdrio Claretiano. Professora substituta do
curso de biblioteconomia - Ciéncia da Informagéo da Universidade Federal de
Rondénia (até agosto 2019). Possui curso de extensdo em Docéncia de Educagéo a
Distancia pela UFPE. J& ministrou as disciplinas de Sistemas de Informagédo nas
Organizagées, Estudos do Usudrio da Informagéo, Gestédo de Multimeios da
Informacgéo, Fontes de Informagéo | e Il, Teoria da A¢édo Cultural, Metodologia da
Pesquisa, Informagdo para o Desenvolvimento Sustentdvel. Tem interesse em
estudos da competéncia em Informagéo, fontes de Informacéo, bibliotecas
escolares, bibliométricos e etc. Membro dos grupos de pesquisas: Competéncia em
Informagdo e Mediagdo, Estudos Multidisciplinares em Educagdo, Histéria e
Meméria, Estudos Bibliométricos da Regido Amazénica, vinculados a Universidade
Federal de Rondénia e Certificados pela Capes.
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ALINE VITALIANO LEAL
Graduanda em Biblioteconomia e graduada em Ciéncias Biolégicas pela
Universidade Federal de Rondénia- UNIR. Membro do Grupo de Estudos

Interdisciplinares em Educacéo, Histéria e Meméria-MNEMOS (UNIR) com a linha
de pesquisa em Biblioteca Escolar.
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