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PREFACIO

O autor de Teoria e prdtica da pesquisa em jurisprudéncia, jurista e
bibliotecario de formacgao graduada, assume-se claramente defensor
de uma colaboragdo necessaria entre a ciéncia da informacgao e as
ciéncias juridicas, propdsito que o seu percurso formativo evidencia e,
sem sombra para duvidas, acentuou de maneira profunda. Hoje, ndo
hesito em considera-lo um militante denodado em prol de uma efetiva
interdisciplinaridade entre os dois campos de atividade profissional,
cientifica e académica.

Apraz-me sublinhar a cumplicidade que nos une em idéntico
ideal, quase missionario, desde sua estada como poés-doutorando na
Faculdade de Letras da Universidade do Porto, onde tive o prazer e
o privilégio de acompanha-lo através de enriquecedores encontros de
trabalho e ameno convivio.

A realizagdo de quatro edigdes do Coloquio Luso-Brasileiro
Direito e Informagao, parceria inovadora e proficua entre a Universidade
Federal Fluminense (Brasil) e a Universidade do Porto (Portugal),
onde participei com comunica¢des em trés desses eventos, predisp0s-
me a um relacionamento disciplinar que durante muito tempo nao
vislumbrei, sequer, como possivel, quanto mais como necessario. Mas
as circunstancias propiciaram o inusitado, e tem sido interessante
a incursdo por tdpicos, como a comparacao entre fundamentos
epistemoldgicos da ciéncia da informacao e do direito, problematica
em aberto e sobre a qual uma recolocagao se tornou obrigatoria apos
as pesquisas e reflexdes efetuadas: hd, sem duvida, uma filosofia do
direito e ha um processo epistemoldgico em construgao em torno da
ciéncia da informacgdo, mas ambos os discursos desenvolvem-se em
planos diferentes, ainda que complementares em alguns pontos.

O embasamento filoséfico da retdrica e da pratica do direito,
com articulagdes mais ou menos densas com a ética e a estética, explica,
certamente, extratos como este:

Advogar é uma arte. Por que esse titulo? Provavelmente vocé ja deve
ter ouvido essa expressao em algum momento de sua vida. E ela é a
mais pura verdade. Basta observar que todas as peti¢des, de todos os
advogados comegam e terminam exatamente iguais: “Exmo. Sr. Dr.” e
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“Termos em que pede deferimento”. Entao o que diferencia o trabalho
de um advogado de outro? Exatamente a arte. A arte de conhecer o
Direito e saber expressar as razdes de seu cliente. A arte de desenvolver
uma tese, a contribuir para a evolugao do pensamento juridico. A arte
de entender os anseios das partes e conseguir compor um acordo
justo. A arte de conseguir expressar em breves linhas ou em poucos
minutos uma situacao que perdura ha anos. A arte de compreender a
necessidade do seu cliente. E assim por diante. E como o trabalho de
todo o artista, existe um misto de técnica e percepgao/sensibilidade/
emocao. Uma grande pedra no meio de uma sala pode ser apenas um
grande pedaco de entulho. Mas se for trabalhada por um grande artista,
se tornard a peca mais bela daquele comodo, em torno da qual girara
toda a decoragdo do ambiente.!

Explica, também, o debate, sem fim a vista, sobre o eventual
estatuto de cientificidade do direito no quadro das ciéncias sociais
aplicadas, campo interdisciplinar em que a ciéncia da informacao almeja
enraizar-se, mas sem que o objetivo seja facil de atingir.

Essa questao nao é simples e prende-se por varias pontas;
uma delas consiste na heranca fortemente profissional e pratica,
desenvolvida, sobretudo, desde a criacao das denominadas “institui¢des
de memoria” (arquivo, biblioteca e museu). Com elas, veio um corpo
de funcionarios “especializados”, colocado no topo da lideranca
administrativa e técnica com formagao historiografica e humanistico-
erudita (literatura, linguas classicas e filologia).

A predominancia da histéria e das humanidades e um crescente
excesso de praticidade profissional fecharam as disciplinas subsequentes
— arquivistica, biblioteconomia e museologia — num saber normativo
e “artistico” (no sentido de arte usado por Anis Kfouri Junior para a
advocacia) pouco ou nada compaginavel com o conhecimento cientifico.
E a emergéncia, no p6s II Guerra Mundial, da Information Science ndo
significou um salto qualititativo em diregao a ciéncia, mas uma inflexao
importante, ainda que redutora, para a atividade tecnologica.

Diante dos perigos de uma deriva exclusivamente tecnoldgica,
surgiu e tem sido refor¢cada na Universidade do Porto, por meio de uma
parceria formativa (graduada e pos-graduada) entre as Faculdades de
Letras e de Engenharia,” a defesa de uma ciéncia da informagcao trans

! KFOURI JUNIOR, Anis. Sucesso na arte de advogar: dicas e reflexdes. Sao Paulo: Saraiva,
2015, p. 19.

2 CASTRO, Antonio et al. O Curso de Licenciatura em Ciéncia da Informagio: dez anos de
atividade pedagoégica e cientifica na U. Porto. Porto: Faculdades de Letras e de Engenharia
da Universidade do Porto, 2011.
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e interdisciplinar voltada para a concretizacdo do objetivo que esta
fixado em defini¢ao clarificadora:

A Ciéncia da Informagao é uma ciéncia social aplicada que investiga os
problemas, temas e casos relacionados com o fenémeno info-comuni-
cacional perceptivel através da confirmacao ou nao das propriedades
inerentes a génese do fluxo, organizacao e comportamento informa-
cionais (origem, coleta, organizagdo, armazenamento, recuperagao,
interpretac¢do, transmissao, transformagao e utilizagao da informagao).

Trata-se de disciplina dotada de um corpo tedrico-metodoldgico
proprio, construido dentro de um paradigma emergente — p6s-custodial,
socio-cultural, informacional e cientifico — e composto por contributos
positivos das disciplinas praticas e profissionais atras referidas, sinte-
ticamente combinados. Apresenta, por conta desta simbiose interna,
unidade/centralidade, mas ao mesmo tempo exibe uma forte vocagao
interdisciplinar pela natureza e pela dinamica de construgdo do seu
objeto — a informacdo humana e social.

E certo nao ser ainda majoritdria a perspectiva evolutiva que
conduz a defesa da ciéncia da informagao trans e interdisciplinar, mas é
esta disciplina que confrontamos com o direito, o que implica uma visao
mais ampla e menos instrumental do que a tradicional, ou seja, € uma
ciéncia social aplicada que investiga e procura chegar a solugdes viaveis
para problemas praticos e transversais a todos os setores de atividade.

Para um jurista ou investigador do direito, a fungao, por exemplo,
do biblioteario podera resumir-se a conservar, classificar e tornar facil o
acesso as fontes que precisa consultar. Profissionalmente, tanto o biblio-
tecario como o arquivista e, em certa medida, o musedlogo cumprem essa
expectativa, mas, ao limitar-se a este registro claramente instrumental,
nao conseguem abordar toda complexa problematica que se esconde e
se espalha, com conexdes varias, como servigo ao operador da justica.

Embora o titulo deste oportuno e utilissimo livro de Lucivaldo
Barros parega enfatizar o auxilio exercido pelos profissionais da infor-
magao no ambito da pesquisa jurisprudencial, uma andlise mais atenta
do sumario mostra que o autor visou, de forma séria e minuciosa,
instaurar um dialogo verdadeiramente interdisciplinar entre a ciéncia
da informacao e o que ele designa por ciéncias juridicas.

® SILVA, Armando Malheiro da. A informagdo: da compreensao do fenémeno e construgao

do objeto cientifico. Porto: Edigoes Afrontamento; CETAC — Centro de Estudo das
Tecnologias, Artes e Ciéncias da Comunicacgao, 2006, p. 140-141.
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A esse respeito € expressivo o contetido do capitulo 2, A ciéncia
da informagdo e o processo de procura e uso da jurisprudéncia. Basta
atentar nos subpontos que estruturam a estratégia discursiva desta
unidade textual: “A informacao jurisprudencial como vetor de (re)
criagdo do conhecimento juridico”; “Abordagens tedricas sobre o
processo de procura e uso”; “Barreiras que impactam na procura de
informacao jurisprudencial” e “Etica na procura e no uso de informagao
jurisprudencial”. Por sua vez, vale a pena destacar os desdobramentos
do item 2.3: (a) “Dinamismo do direito, proliferagao legislativa e
revogacao”, (b) “Ementismo do texto jurisprudencial”, (c) “Linguagem
juridica, ambiguidade, vagueza e lacuna da lei”, (d) “Causas judiciais
semelhantes e decisOes repetitivas”, e (e) “Subsuncao do direito, stare
decisis, simula vinculante e repercussao geral”.

O terceiro e ultimo capitulo sobre “Bases conceituais e procedimentais
para busca de informagdo jurisprudencial” mostra melhor como a ciéncia da
informagao pode contribuir para a atividade normal, corrente e vital da
jurisprudéncia e das agdes judicial e judiciaria por meio de investigagdes
tedrico-praticas, que ha muito se desenvolvem numa das trés areas-chave
do seu objeto: a produgao/génese do fluxo, organizacao e representagao,
e comportamento informacional. A organizagao e representagao da
informagao (ORI) é uma drea que tem as suas raizes nos primordios da
catalogagao de impressos e na inventariagao ou elaboragao de indices
da documentagao administrativa no seio das entidades produtoras e de-
sagua, hoje, em “disciplinas” profundamente tecnoldgicas — arquitetura
da informagao, motores de busca, recuperagao mediante ontologias e
folksonomias —, baseadas, porém, nos principios basilares da classificagao
e indexagao desenvolvidas e aplicadas na pratica documentaria.

Compreensivelmente ttil para os operadores do direito, este livro
do colega Lucivaldo Barros ¢, também, um estimulo aos profissionais
e aos cientistas da informagdo para que nao desistam, porfiem e
atinjam niveis, cada vez mais exigentes e qualificados, de cooperagao
interdisciplinar, tao fecunda e necessaria.
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INTRODUCAO

A presente obra é fruto do projeto de pesquisa desenvolvido no
ambito do Programa de Pés-Doutoramento da Faculdade de Letras, na
area Informacao e Comunicagao em Plataformas Digitais, do Departa-
mento de Jornalismo e Ciéncias da Comunicagao como requisito obri-
gatorio a ser apresentado pelo investigador externo. Essa agao também
é resultante de acordo de cooperacao firmado entre a Universidade do
Porto — UP e a Universidade Federal do Para — UFPA.

A investigacao contou com a orientagao e a supervisao do pro-
fessor doutor Armando Manuel Barreiros Malheiro da Silva, docente
titular do Grupo Ciéncia da Informacao, vinculado ao Departamento
de Jornalismo e Comunicag¢ao da Faculdade de Letras da Universidade
do Porto, e membro do Programa de Pés-Doutoramento dessa agre-
miagao cientifica.

Em linhas gerais, o estudo de pos-doutorado, intitulado Conver-
géncias e contributos da Ciéncia da Informacdo e das Ciéncias Juridicas para
uma adequada procura de informacdo pelos utilizadores do Direito: estratégias
para obter e extrair arqumentos contidos em Jurisprudéncia, teve por objeto
discutir conceitos e aportes tedricos dessas duas areas do conhecimento
humano, bem como apresentar requisitos e estratégias essenciais para
obter informagdes e argumentos contidos em decisdes judiciais titeis a
sustentacao de teses e a fundamentacao de estudos juridicos.

Constatou-se, ao longo do trabalho, aimportancia da aproximagao
entre ciéncia da informagao e outros segmentos do conhecimento
humano. Assim, para aprofundar o tema “recuperacao da informacao
juridica”, a ciéncia da informagao necessita abrir didlogos com outras
areas, tais como ciéncias juridicas, filosofia, linguistica, comunicagao,
informatica, entre outras. Entretanto, deixa-se claro que nao € objetivo
deste trabalho debrugar-se detalhadamente sobre os conceitos utilizados
por cada um dos campos citados.

Particularmente em relagao as principais linhas envolvidas, o
contato da ciéncia da informacado com as ciéncias juridicas pode gerar
resultados tteis para ambas as areas:

A Ciéncia do Direito se dedica ao estudo do contetido dos documentos
juridicos (sic), mas nao com o enfoque da organizagao da informacao.
Cabe a Ciéncia da Informagao aprofundar o conhecimento sobre essa
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documentacdo, com o objetivo de gerar conhecimento que subsidie as
metodologias de organizagao da documentagao juridica.!

Outro aspecto a destacar € que, atualmente, ha uma crescente
utilizagdo do saber produzido na universidade no mundo do trabalho,
onde o individuo acontece e exerce a sua aprendizagem. A reciproca
também ¢é verdadeira, ou seja, a pratica exercida no dia a dia da ativi-
dade profissional tem gerado conhecimento ou, pelo menos, constitu-
ido objeto de estudos, com experiéncias capazes de contribuir para o
avango da ciéncia.

Tanto a teoria como a prixis juridica, seja no momento de produgao
normativa ou de sua interpretacao, ndo podem se descolar da realidade.
Do contrario, estarao fadadas ao fracasso. Nesta perspectiva, um olhar
sobre ajurisprudéncia e a produgao do direito nas dinamicas do processo
de tomada de decisao em todos os niveis do sistema judicial converte-se
em uma ferramenta privilegiada para a analise do momento no qual
nos encontramos em matéria de desenvolvimento da ciéncia juridica.?

Mas nem sempre foi assim. Durante um razoavel periodo de
tempo, a academia deixou de considerar aspectos praticos do fazer
profissional cotidiano; hoje, embora nao sendo consenso entre os pares,
ha um forte posicionamento de que a universidade, como entidade
produtora de conhecimento que €, tem, entre os seus principios, a
fungao de prestar servico a sociedade. Com efeito, a ciéncia ocupa uma
posicao de vanguarda no rumo dos acontecimentos sociais em face do
importante papel desempenhado pelas institui¢des de ensino.

Sobre a produgao do saber pela ciéncia, consolidou-se como
tradigao registrar os seus feitos nos variados tipos de publicagoes, hoje
disseminadas a comunidade nos diversos recursos informacionais,
grande parte deles atualmente disponivel e acessivel na rede mundial
de computadores.

A criagao do conhecimento juridico abrange vérias dimensoes,
sendo o seu produto representado por linguagem expressa ou técita e

! TORRES, Simone; ALMEIDA, Mauricio B. Introducdo ao estudo da documentacio juridica: a
caracterizagao do documento juridico. Saarbriiken: Novas Edi¢des Académicas, 2013, p. 43.
SPOSATO, Karyna Batista. Pensar o direito através da lente da jurisprudéncia: a pesquisa
jurisprudencial como metainterpretagao do direito. In: BRASIL. Ministério da Justica.
Secretaria de Assuntos Legislativos. O papel da pesquisa politica legislativa: metodologia
e relato de experiéncias do Projeto Pensando o Direito. Brasilia: Ministério da Justiga, 2013.
130 p. (Pensando o Direito, 50). p. 64.
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materializado em documentos escritos ou mentalizados culturalmente
pela humanidade. Por sua vez, esses conhecimentos sdo transmitidos
pela comunicagao, de geragdao em geracao.

O fendmeno da informacao e, em especial, a proliferacao
desencadeada na era pds-industrial tém sido objetos de estudo da
ciéncia da informacado. No caso do direito, as maiores preocupagoes
centram-se na area da gestao, organizagao, representacao tematica e
procura da informacao juridica.

Além desses aspectos, o profissional ou beneficiario do direito,
no seu dia a dia, precisa ter a sua disposicao meios capazes de obter a
informacao a fim de integrar as fontes a demanda exigida pela realidade
concreta. Com isso, tarefas como interpretar a linguagem dos textos
documentais sdo essenciais para serem aplicadas aos casos em favor
dos seus destinatarios finais.

Nessa linha de orientacao, na esfera do direito, torna-se impres-
cindivel ao profissional conhecer e ficar atento as formas de manifes-
tacdo do pensamento juridico:

O jurista necessita conhecer os textos das leis; em seguida, ele precisa
conhecer as sentengas; e finalmente, € de seu interesse também conhecer
a posicao da doutrina, que pode ser representada pela opinido dos
estudiosos expressa nos manuais ou pelo parecer de um especialista
no caso concreto.’

Dito de outra maneira, “ojurista trabalha com as fontes do direito,
reflete sobre elas, procura o melhor entendimento da lei, verifica a
orientagao da jurisprudéncia, osculta as perspectivas da doutrina”.*
Mas, para executar com eficiéncia essa tarefa, o operador juridico precisa
saber pesquisar informagao ou contar com o apoio de um profissional
para ajuda-lo a satisfazer tal necessidade.

Contudo, para realizar uma boa pesquisa de informagao, é neces-
sario ter conhecimento de temas por vezes negligenciados nos cursos
de direito, tais como pesquisa bibliografica avangada, pesquisa docu-
mental, estudos aprofundados sobre o processo legislativo, legistica,
teoria da argumentagao, processo de cogni¢ao na busca de informacao,
ementismo juridico, légica juridica etc.

3 ASPERY VALDES, Dayse. Informatica juridica: a maquina e o homem. Revista de Informagio
Legislativa, v. 21, n. 84, p. 379-400, out./dez. 1984, p. 390.

MEIRIM, José Manuel. A documentagao juridica portuguesa: a situagao do acesso a juris-
prudéncia. Revista do Ministério Piiblico: doutrina — critica de jurisprudéncia — intervengoes
processuais, v. 6, n. 22, p. 79-97, jun. 1985, p. 79.

4
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E um dos maiores problemas em relacao a recuperagao da infor-
macao juridica esta justamente no acesso a jurisprudéncia, ndo apenas
no Brasil, como em outros Estados, principalmente aqueles que adotam
o sistema civil law, no qual reina a supremacia da lei como fonte primaria
do direito, fundada no positivismo juridico, ou seja, no direito posto
pelo Estado, cuja influéncia fez predominar um sistema todo escrito,
como o visto nos paises herdeiros da familia romano-germanica, ba-
sicamente todo o continente europeu, e também na América Latina,
colonizada por portugueses e espanhdis.

Em linhas gerais, as ciéncias juridicas baseiam-se em fontes
de natureza diversa visando estabelecer orienta¢des de condutas
a sociedade. Particularmente no caso brasileiro, a obediéncia pelo
primado da lei representa um desafio aos operadores do direito, nao
pelo sistema adotado em si, mas pelo volume excessivo de leis escritas
no pais, o que, em ultima analise, afeta a sua propria aplicagdo pratica
e, por consequéncia, a efetividade da justiga.

Portanto, a procura de informacao jurisprudencial ndo é um
processo simples. Com isso, a necessidade informacional do usuario
que atua na area juridica envolve uma dinamica complexa em face de
varios elementos intrinsecos e extrinsecos que compdem a atividade
judicante e o proprio estudo do direito.

O grande desafio dos profissionais da informacao seria entao
propor reflexdes ou meios capazes de fazer chegar as maos dos
utilizadores a informagao jurisprudencial de qualidade em tempo
oportuno. E isto, como diz Meirim:

Enorme beneficio produziria ao nivel da prontidao da justica e ainda
indiretamente através do proporcionar de um de um estudo mais
profundo do direito aplicado. Estamos certos que um correto, completo e
rapido acesso as decisdes dos tribunais referidos, pela influéncia natural
que exercem no mundo dos juristas, pela forca da argumentagao juridica
despendida, tornariam intiteis um namero incalculavel de atos que por
todo o lado vem a ser julgados, mais tarde, ultrapassados por esta ou
aquela orientacao jurisprudencial que se desconhecia e que se aprova.’

Pesquisar jurisprudéncia exige muito mais que uma pratica de
busca, requer do pesquisador um conhecimento especifico sobre aquilo

> MEIRIM, José Manuel. A documentagao juridica portuguesa: a situagao do acesso a juris-

prudéncia. Revista do Ministério Piiblico: doutrina — critica de jurisprudéncia — intervengdes
processuais, v. 6, n. 22, p. 79-97, jun. 1985, p. 97.
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que esta se procurando. Requer, também, habilidade no manejo dos
mecanismos de busca disponiveis e, ainda, aten¢ao quanto a avaliagdo
das fontes utilizadas e uma andlise da informacao encontrada.

Discussdes como essas motivaram a feitura desta obra, transpor-
tando ideias da mente para o registro documental. Ressalte-se, porém,
que cada um dos temas aqui tratados merece olhar atento do leitor para
a sua abrangéncia, pois serdo explorados apenas os aspectos gerais dos
assuntos que tenham relacdo mais direta com a tematica da procura da
informacao jurisprudencial.

O campo de estudo dos temas aqui colocados, sem duvida
alguma, € vasto e altamente reflexivo, detentor de aportes tedricos
complexos. Cada segdo contém topicos gerais, sendo que qualquer
debate sobre os seus respectivos méritos esta fora do escopo deste tra-
balho. Portanto, caso o leitor deseje aprofundar o tema, deve recorrer
a estudos de especialistas em cada tematica. Por essa razdo, nao serao
enfrentadas reflexdes tedricas e doutrindrias sobre os varios conceitos
aqui apresentados, mas apenas estabelecer as conexdes necessarias entre
eles e a pesquisa de jurisprudéncia, naquilo que for relevante para a
investigagao. Essa limitagao impde ao autor reconhecer que se trata de
obra inacabada e sujeita a renovagao e a complemento.

Espera-se, por fim, ser este livro uma singela semente em busca
de solo fértil a cativar alguém, em alguma época ou em algum lugar,
com o desejo de ter prestado uma contribui¢do pragmatica no campo
da procura da informacao jurisprudencial. Conclama-se ao leitor nao
apenas utiliza-la e acolher os pensamentos aqui revelados, mas remode-
lar, confrontar ou desconstruir seus pressupostos teoricos, num circulo
permanente de interagdo com o mundo, para atingir o objetivo final e
carateristico da pesquisa, que é gerar conhecimento e recriar a ciéncia.






CAPITULO 1

T(:)PICOS DE DIREITO APLICADOS
A PROCURA DE INFORMACAO
JURISPRUDENCIAL

1.1 Fontes que dao origem ao direito

O direito é criado, recriado e tem origem em diversas fontes,
compondo assim a ordem juridica de uma sociedade. Ha diversas
classificagOes e interpretagdes conceituais acerca do tema “fontes do
direito” e, mesmo na visao de um tinico autor, o vocabulo é apresentado
sob varios angulos. Portanto, nao € objetivo explorar o assunto, mas tao
somente apresentar algumas abordagens para uma melhor compreensao
do presente estudo.

Para Souza, as fontes do direito tém as seguintes significagdes:

* Do ponto de vista socioldgico: fontes do direito sao as ver-
tentes sociais e historicas de cada época, das quais fluem as
normas juridicas positivas. As fontes socioldgicas também sao
conhecidas como fontes materiais e compdem-se de elementos
emergentes da propria realidade social ou dos valores que
inspiram qualquer ordenamento juridico.

* Sob o prisma juridico: a expressao tem trés acepgdes —
filosofica, formal e técnica. Na dimensao filosofica, por
exemplo, o direito encontra-se nos costumes de cada povo; na
acepgao formal, as fontes do direito prendem-se ao aspecto de
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sua validade; ja no aspecto técnico, as fontes sao as instancias
autorizadas para julgar a conduta de uma sociedade.®
Ja para Schneider e Wackerritt,” as fontes do direito agrupam-se
em fontes formais (objeto deste estudo), que sdo os meios pelos quais
se manifesta o direito (legislacdo, jurisprudéncia, doutrina etc.), e
fontes histdricas, isto é, aquelas que serviram originariamente de base
ao nosso direito (direito romano, direito canonico, direito americano,
direito francés e direito alemao).
As fontes formais do direito, na sua acep¢ao mais classica,
subdividem-se em:
a) Fonte principal:
a.1) Lei - lei em sentido amplo, constituida de atos normativos
escritos, com vigéncia dada por autoridade estatal competente,
estabelecida em conformidade com o procedimento fixado
em outras normas e que objetive regulamentar direta ou
indiretamente a organizac¢do da sociedade. As leis sao fontes
que podem ter origem, por exemplo, em uma Assembleia
Constituinte (Constitui¢ao Federal), no Poder Legislativo
(emendas a constituigao, leis complementares, leis ordinarias,
leis delegadas, medidas provisdrias, resolugdes, decretos
legislativos) ouno Poder Executivo (decretos regulamentares,
decretos autonomos, normas regulamentadoras, resolugdes,
entre outras).?
a.1.2) Legislacdo — conjunto dessas leis. Para fins de docu-
mentagao, os projetos de lei classificam-se como informacgao
legislativa e nao informacao juridica, mas constituem recursos
informacionais para pesquisa dos usuarios. A informacao
legislativa (projetos de lei, PECs etc.) ndo dispde de forca impo-
sitiva, ou seja, nao obriga o cidadao a fazer ou deixar de fazer
algo (integra o processo legislativo). Assim, as proposi¢des
legislativas sao, muitas das vezes, frutos de estudos aprofun-
dados, e seus produtos finais podem servir de subsidios para
futuros estudos legislativos, bem como de referéncia a outras
proposicoes e, ainda, de base para fundamentagao doutrinaria
e jurisprudencial.

¢ SQUZA, Daniel Coelho de. Fontes de direito. In:
de Janeiro: FGV, 1972. p. 149-166. p. 149.

7 SCHNEIDER, Tereza Maria Gasparoto; WACKERRITT, Enrique Kopsch Von. Fontes do
direito. In: . Direito e legislagdo. Porto Alegre: Sagra-DC Luzzato, 1992. p. 33-41.

8 DIMOULIS, Dimitri. Manual de introducio ao estudo do direito. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 2011.

. Introdugdo a ciéncia do direito. Rio
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b) Fontes secundarias:
b.1) Jurisprudéncia— em termos bem gerais, consiste no conjunto
de decisoes reiteradas de juizes e tribunais sobre determinada
tese juridica, revelando o mesmo entendimento, orientando-se
pelo mesmo critério e concluindo do mesmo modo. Essas fontes
sao emanadas do Poder Judicidrio a partir dos atos de cunho
jurisdicional (sentengas, acérdaos etc.) e resultam da interpre-
tagdo e aplicacdo das regras e das demais fontes do direito. De
acordo com Marques de Lima, em sentido estrito, significa “o
conjunto de decisdes ditadas pelos julgados de maneira con-
cordante entre si com relagdo a uma determinada matéria”.’
As decisdes judiciais, em regra, destinam-se a regular um
determinado caso concreto. No entanto, € possivel que uma
decisaojudicial, por seus fundamentos principais, possa servir
de parametro para o julgamento de outro caso concreto, o que
alcaria tal decisao (aquela que serviu de parametro) ao status
de precedente. O novo Coédigo de Processo Civil brasileiro (Lei
n?13.105/2015), por exemplo, em seu artigo 927 indica que os
juizes e tribunais, ao decidir determinado caso, deverao levar
em consideracao os entendimentos firmados por outros drgaos
jurisdicionais com maior grau de hierarquia.
Para fins de pesquisa juridica e levando em conta que o usu-
ario solicita a decisao visando conhecer o entendimento dos
tribunais sobre determinado assunto, € possivel encontrar
na literatura juridica algumas adjetivagdes usualmente uti-
lizadas para indicar o status de determinado entendimento.
Por exemplo, é comum verificar a utilizacdo das expressdes
“jurisprudéncia dominante”, “jurisprudéncia pacificada”,
“jurisprudéncia consolidada” para indicar os enunciados que
representam o pensamento majoritario de um tribunal. O novo
CPC, inclusive, dispde que os tribunais editardo simulas que
representem a sua jurisprudéncia dominante (art. 926 §1°).
Logo, uma jurisprudéncia dominante pode ser verificada pela
maioria absoluta de decisdes de determinado tribunal num
mesmo sentido ou, se houver, pelas simulas ja editadas.
b.2) Doutrina — consiste numa elaboragao tedrica sobre outras
fontes e constitui indiscutivel fonte formadora em face das

° MARQUES DE LIMA, Francisco Gérson. A jurisprudéncia como fonte do direito. Nomos,
Fortaleza, v. 11, n. 1/2, p. 249-263, jan./dez. 1992. p, 252.
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instituigbes nascentes, atuando na sistematizagao e atualizagao
do conhecimento juridico por meio de analise, critica, acdo
informativa ou proporcionando uma reflexao sobre o direito.
E ainterpretagio de autores, juristas e escritores acerca de uma
norma ou decisao juridica. Esta fonte influi na elaboracgao de
regras do direito, podendo, ainda, ser entendida como a inter-
pretacao de estudiosos sobre determinada norma ou manifes-
tagaojudicial, resultando em comentarios de lei, interpretagdes
de cédigos, anotagdes sobre decisdes das cortes etc.

Consiste na teorizagao do conhecimento juridico, feita por espe-
cialistas da area e expressa em publicagdes monograficas ou
seriadas. E na doutrina que, em ultima analise, se encontra a
preocupagao com o carater cientifico, da informacao juridica,
através do estabelecimento de conceitos, defini¢des, estruturas e
principios para os institutos expressos na legislacao e aplicados
a casos concretos pela jurisprudéncia.’

Na informacao doutrinaria, conforme o mencionado autor, é
que se encontram as revisOes de literatura e o confronto do
assunto abordado com o direito comparado, preocupando-se,
comumente, com uma forma de apresentagao hierarquizada
e didatica.

b.3) Outras fontes secunddrias — o novo CPC, da mesma forma
que o c6digo anterior, dispde que o juiz ndo se exime de decidir
um caso concreto sob alegacao de lacuna ou obscuridade
do ordenamento juridico (art. 140). A Lei de Introdugao as
Normas do Direito Brasileiro (Decreto-Lei n® 4.567/1942)
estabelece que, em caso de omissao legislativa, o juiz decidira
de acordo com a analogia, os costumes e os principios gerais
do direito (artigo 4°). Modernamente, todas essas fontes tém
emprestado relevantes contribui¢des a aplicagdo da lei. O
debate tedrico sobre o uso dos principios na construcao e
recriacdo do conhecimento juridico, por exemplo, tem crescido
em importancia. Cada vez mais os operadores do direito estao
atentos quanto ao modo mais seguro de garantir a aplicacdao
de principios e sua efetividade.

1 GUIMARAES, José Augusto Chaves. Formas da informagao juridica: uma contribuigao
para sua abordagem técnica. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagio, Sao Paulo,
v. 26, n.1-2, p. 41-54, jan./jun. 1993, p. 42.



CAPITULO 1 ‘ 29
TOPICOS DE DIREITO APLICADOS A PROCURA DE INFORMAGAO JURISPRUDENCIAL

De modo geral, as fontes do direito, em suas formas docu-
mentais (doutrina, legislacao e jurisprudéncia), compdem-se
e formam o mosaico de um sistema juridico. No entanto, o
regime juridico de cada pais reflete as suas respectivas culturas
e é composto e depende, em sua grande parte, mais do arca-
bougo legal e do direito costumeiro interno do que de normas
de paises estrangeiros ou de tratados internacionais.

Em outras palavras, cada estado nacional estuda e aplica o seu
ordenamento pétrio tal como ele estd normatizado ou consti-
tuido juridicamente. Devido a essas peculiaridades intrinsecas
ao direito, as pesquisas de informagcao juridica tornam-se “mais
dependentes de fontes nacionais”."

1.2 Como nasce o direito a partir da jurisprudéncia

E fato que a necessidade de viver em paz é um atributo inerente
ao ser humano. Mesmo diante dos impulsos e instintos mais selvagens,
o individuo, quando ataca, defende um territério ou reage para impedir
uma agressao. No fundo, isso resguarda uma situagao que lhe seja mais
confortavel para viver ou sobreviver, mesmo que as vezes isso se dé
de forma inconsciente.

Nenhum homem recusa o status de viver em paz, pois ela é um
estado da alma que dispensa o desejo de mudanca. Quem vai aceitar
que lhe seja subtraido o direito a propriedade ou ser privado de sua
liberdade? S6 para citar alguns exemplos! A condicao para alcangar a
paz € ajustiga.

Logo, quando, por algum motivo, alguém se vé ameagado em
perder a paz, existe a possibilidade de que isso venha a ser composto
em juizo gragas a evolucao do direito, presente na maior parte da so-
ciedade civilizada.

Mas ter direitos nao significa necessariamente dispor de direitos.
Em outras palavras, de nada vale um arcabougo juridico que, na pratica,
nada representa, isto é, nao tem serventia no mundo das realizagdes
concretas. Por essa razao, foi atribuida ao poder jurisdicional do Esta-
do a condigao de fazer valer o direito por meio das suas decisoes, que
formarao a jurisprudéncia.

" CAMPELLO, Bernadete Santos; CAMPOS, Carlita Maria. Fontes de informacio especializada:
caracteristicas e utilizagao. 2. ed. rev. Belo Horizonte: UFMG, 1993, p. 131.
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O direito, que tem origens em varias fontes, s6 vai se transformar
em justica quando bem aplicado. Carnelutti ndo tem davida de que
direito e justica ndo sdo a mesma coisa, pois ha entre eles a relagao de
meio para fim: “Direito € o meio, justica € o fim (...). Nesse sentido, a
Jurisprudéncia é uma atividade necessaria e suficiente ndo somente
para fazer quanto para fazer bem, o direito; ou seja, nem tanto para
fazer qualquer direito quanto para fazer direito justo”.'

Aleiinaugura o direito, e a jurisprudéncia o conforma. Em uma
andlise simples, pode-se dizer que existe uma categoria de agentes
responsaveis pela elaboragao do texto de uma lei e outra que aplica
essa lei, dando-lhe sentido.

Depois que uma lei é criada, o seu texto pode expressar diversas
significagdes. Nesse caso, aquele que aplica a lei em uma determina-
da circunstancia exerce também um papel de construtor de sentido
normativo, participando da criagdo hermenéutica daquele sentido,
com vistas a sua aplicagao para a solugdo de problemas concretos da
experiéncia ética.

Entretanto, a pauta diretiva da conduta humana é orientada pela
norma que indica nao o que aconteceu, acontece ou vai acontecer, mas
o que deve suceder, tendo como campo de atuagdo o dever-ser dos
atos humanos, com o fim de atingir algo considerado valioso para o
individuo ou para a comunidade a qual pertence."

Com efeito, a jurisprudéncia contribui para o nascimento do
direito na pratica quando interpreta, aplica ou dé4 sentido a uma
orientagdo normativa, por assim dizer.

1.2.1 A jurisprudéncia como dimensao criadora do
direito e sua interface com outras fontes
Ajurisprudéncia caracteriza-se como fonte formal do direito e de

ordem secunddria, pois a lei € a grande fonte primdria, ou seja, a fonte
principal de onde se origina o direito. Mas o direito ¢ mais do que isso:

A Ciéncia do Direito mostra ser uma ciéncia sui generis, que constroéi ou
reconstroi o seu proprio objeto: o aplicador das normas nao é apenas o

2 CARNELUTTI, Francesco. Como nasce o direito. [reimp. 2013]. Belo Horizonte: Editora
Lider, 2007, p. 47 e 50.

13 ALVES, Alaor Caffé. A formalizacdo do direito. Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, v. 71, n.
562, p. 28-36, ago. 1982, p. 28.
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intérprete de uma solugado ja determinada - no caso do juiz, “a boca que
pronuncia as palavras da lei”. Pelo contrario, concretiza, cria, obtém,
aperfeigoa, constitui, desenvolve, densifica o direito, numa palavra,
decide os casos concretos, construindo, a partir de uma hipotética norma
abstrata, uma outra norma especifica para aquela situagdo, dando relevo
a dimensdes (o contexto, o metatexto, o intertexto) que ultrapassam em
muito o conhecimento da letra dos preceitos - o caso juridico exprime
um real construido, em cuja mediacdo se manifestam aspectos de uma
racionalidade emotiva.'

Segundo a teoria da separacdo dos poderes,” idealizada em
1748 por Montesquieu, a liberdade politica s6 existe quando ninguém
pode ser constrangido a fazer as coisas que a lei ndo obrigue ou a ndo
fazer as que a lei permita. Trata-se do denominado “sistema de freios
e contrapesos” (checks and balances, no dizer dos norte-americanos),
segundo o qual todas as esferas estatais devem desempenhar suas
tarefas e controlarem-se mutuamente; dai a necessidade da existéncia
dos poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio.'

Entretanto, Habermas apud Durao chama atengao afirmando que
essa separacao € baseada na logica do discurso:

A funcao do Poder Legislativo, enquanto instancia legisladora, o
Poder Judicial, como instancia aplicadora, e o Poder Executivo, como
instancia executora, resulta da distribuicao de possibilidades de recorrer
as distintas classes de razdes e formas de comunicagao apropriadas a
estas classes de razdes.”

Assim, do ponto de vista técnico, os membros do Poder Judiciario
tém como missao proferir decisdes judiciais a fim de interpretar a lei

4 ANDRADE, José Carlos Videira de. O direito e as palavras. In: ARCHIVUM ET JUS: Ciclo
de conferéncias, out. 2004/abr. 2005, Coimbra. Actas... Coimbra: AUC/Grafica Coimbra,
2006. p. 37-47, p. 45.

A célebre separagao de poderes foi esbogada pela primeira vez por Aristoteles na obra
Politica, detalhada, posteriormente, por John Locke, no Segundo tratado do governo civil. Por
fim, finalmente consagrada por Montesquieu na obra O espirito das leis. MONTESQUIEU
(Charles-Louis de Secondat). O espirito das leis: as formas de governo, a federacgao, a divisao
dos poderes, presidencialismo versus parlamentarismo. 5. ed. Sao Paulo: Saraiva, 1998.

* MIRANDA, Henrique Savonitti. Curso de direito constitucional. 3. ed. rev. e atual. Brasilia:
Senado Federal, 2005.

7 HABERMAS apud DURAO, Aylton Barbieri. Habermas: os fundamentos do estado
democrético de direito. Trans/Form/Agio, Sao Paulo, v. 32, n. 1, p. 119-137, 2009, p. 133.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/trans/v32n1/08.pdf>. Acesso em: 24 ago. 2015.
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ao caso concreto. As decisdes emanadas pelos magistrados, portanto,
submetem-se ao império da Lei como fonte primaria que é do direito.
Osjuizes tém a liberdade de agir e decidir em conformidade com as leis
e com as demais fontes do direito, observando a sua convic¢ao formada
sobre os elementos constantes do processo.

De qualquer forma, é interessante notar que a jurisprudéncia,
assim como as outras fontes, exerce um papel de circularidade na
construgao do conhecimento juridico e no nascimento do direito.

Esse movimento circular, descrito na figura 1, confere um grau
de mudanga no estado dos acontecimentos e, com isso, potencializa
a renovacgao de institutos juridicos, atribuindo a estes uma nova
roupagem ou, pelo menos, dando-lhes um novo sentido ou sentido
diverso daquele observado anteriormente.

FIGURA 1 - Jurisprudéncia como origem do direito e sua interface com
outras fontes

DIREITO

FONTES DO DIREITO

Lei

- Aplica
« Fundamenta-se
« Interpreta
« Interfere
(modificagao e criagdo)
« Preenche lacuna

- Orienta
- Cria
« Modifica

[
i
i
i
v

* Analisa

« Interpreta
+ Reforga, ratifica « Servem de referéncia
ou contraria oRefmEm

————————— > [JURISPRUDENCIA| 4—-—-—-—-— [ Outras fontes
<—

ios e costumes)

+ Orientam

+ Apoia-se
+ Reforga, dinamiza, consolida,
ratifica, modifica ou contraria A

« Apoia-se

+ Invoca

« Apropria-se

« Interfere (consolidagéo
ou modificagao)

- Segue
+ Recria

+ Modifica
« Orienta

« Recria
« Modifica
« Orienta |

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Como se observa, € possivel extrair dessa representagdo uma
pedagogia construtivista no trabalho do juiz, pois ele exerce uma
margem de poder criador, inovando em matéria juridica'® e, ao aplicar
alei, da sentido ao texto criado anteriormente pelo legislador, ajudando
a compor o caso concreto que a jurisdigao lhe confere.

* Lei versus jurisprudéncia

Na abordagem positivista, a lei exerce um papel de supremacia
como fonte principal do direito. Pelo sistema juridico normativo do
Brasil, a propria lei garante ao juiz decidir se valendo de outras fontes
do direito. A dtvida é se existe a possibilidade de o magistrado motivar
a sua decisao sem citar uma lei sequer.

De qualquer maneira, a lei &, sim, fonte primordial de aplicagao
no direito brasileiro. Mas a lei por si s6 ndo tem a capacidade de mover
o direito de um lado para o outro, de colocar o direito no seu devido
lugar; dai a importancia do papel exercido pelo Poder Jurisdicional,
por meio de seus magistrados, ao aplicar a letra do texto a situagao.

Leis sao criadas, recriadas, modificadas e podem até permanecer
inalteradas por um longo periodo. Ha também aquelas situagdes, que
mesmo revogadas, determinadas leis podem ter alguma serventia no
mundo juridico. Nesse sentido, os érgdos jurisdicionais do Estado sao
acionados, por meio de seus magistrados, para dar ao texto da lei um
novo espirito conforme as circunstancias motivadoras do caso, sendo
ela rejuvenescida pela interpretagao jurisprudencial, ao atribuir-lhe um
novo contorno, conforme significado dado pelo juizo.

Assim, a Jurisprudéncia ou Ciéncia do Direito é dialética e concretamente
normativa, no sentido de que o jurista, como tal, pensa “sub specie”
regulativa, pois subordina fatos e valora¢des a medida integrante que
se contém nas regras de direito. Cada norma juridica, considerada em
si mesma, constitui uma integragao racional de fatos e valores, tal como
se aperfeicoa gracas a mediagao do Poder nas conjunturas espago-
temporais. Quando o Poder social ou o Poder estatal ddo nascimento
a uma norma costumeira ou legal, certa ordem de valores resulta

8O magistrado inova, sim, ao inaugurar um entendimento, mas nao ¢é s6 ele que da esse
movimento. No Brasil, a Constituicdo de 1988 convoca outros atores a impulsionar o
direito (membros com fungdes essenciais a justica, sociedade civil organizada, cidadaos
etc.), atribuindo-lhes, por exemplo, competéncias para apresentar novos posicionamentos
ou até mesmo dando-lhes a possibilidade de participar desse processo por meio de agdes
especificas no Judiciario.
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consagrada e obriga: a norma nao ¢, assim, um “objeto ideal”, mas uma
realidade cultural, inseparavel das circunstancias de fato e do complexo
de estimativas que condicionam o seu surgir e o seu desenvolvimento.
Pelas mesmas razdes, a norma juridica nao pode ser pensada como um
inventario de fatos passados: sua destinagao é reger fatos futuros. Nao
disciplina, porém, os fatos futuros como um esquema estatico: ela nao
pode deixar de sofrer o impacto de novos e imprevistos fatos e valores,
cuja superveniéncia implica uma nova compreensao normativa."

Da mesma forma, quando a lei estd desatualizada em relagao
a dinamica e a realidade da sociedade ou, ainda, incompativel com
caso em evidéncia, cabe aos poderes constituidos promoverem um
movimento que va ao encontro do direito vivo e concreto.

De um lado, a lei orienta e pode induzir a modificagao de uma
jurisprudéncia; de outro, a jurisprudéncia aplica, interpreta, preenche
lacunas e, de certo modo, pode justificar a modificagdo de umalei ou a
criagao de outras. Uma ilustragao desse movimento pode ser observada

no esquema a seguir:

QUADRO 1 - LEI VERSUS JURISPRUDENCIA

Lei (orientacdo representada
pela linguagem juridica - texto
escrito)

Lei Federal n® 8.078/1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor):

[...] art. 32 - Fornecedor é toda pessoa fisica
ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes desper-
sonalizados, que desenvolvem atividade
de produgao, montagem, criacao, cons-
trucgao, transformacao, importacao, ex-
portacao, distribuicao ou comercializagao
de produtos ou prestagao de servigos [...].

Questao que enseja duvida

O Codigo do Consumidor aplica-se ao
servigo prestado pelo advogado ao cliente?

1 REALE, Miguel. A filosofia do direito e as formas do conhecimento juridico. Revista da
Faculdade de Direito da Universidade de Sdo Paulo, v. 57, p. 90-112, 1962, p. 110.
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Recurso Especial ST] - REsp n® 1.134.709/
MG:

Na linha da jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica (STJ) ndo se aplica o
Codigo de Defesa do Consumidor a rela-
¢ao contratual entre advogados e clientes,
a qual é regida por norma especifica - Lei
n? 8.906/1994.

Jurisprudéncia (interpretacio e
aplicacao da lei — aplicada no
contexto)

Nao se aplica o Cédigo de Defesa do
Consumidor a relagdo contratual entre
Jurisprudéncia em teses (ST]) |advogados e clientes, a qual é regida pelo
Estatuto da Advocacia e da OAB — Lei
n®8.906/94.%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim, uma decisdo judicial reiteradamente prolatada, em
mesmo sentido e sobre o mesmo objeto (jurisprudéncia), contribui e
impulsiona a criacao e/ou modificagdo de uma lei ou, por assim dizer,
de novos direitos. Nessa esteira, Marques Lima atribui cinco fungdes
para a jurisprudéncia: a) interpretar a lei; b) vivificar a lei; c) humanizar
a lei; d) integrar a lei; ) rejuvenescer a lei.?!

Com efeito, quando determinado entendimento jurisprudencial
traz fortes contradigdes com o texto escrito da lei, a jurisprudéncia
acaba sendo fonte para a propositura de projetos de leis, com vistas a
estabelecer um novo regramento juridico por meio de uma nova lei.

* Doutrina versus jurisprudéncia

Como se viu, a lei ndo é fonte exclusiva para fundamentar uma
decisao judicial. Para tal, existem fontes secundarias de direito, como a
doutrina, o costume e a analogia, apenas para citar alguns exemplos. E
neste ponto, precisamente, necessario fazer um destaque especial para
o uso de entendimento doutrindrio na jurisprudéncia.

Ao motivar uma decisao judicial, os juizes podem se prevalecer
da doutrina, isto €, da opinido oriunda da comunidade de especialistas
acerca de determinado instituto juridico. O posicionamento de

2 JURISPRUDENCIA em teses [do STJ]: direito administrativo. Disponivel em: <http://
www.stj.jus.br/SCON/jt/toc.jsp>. Acesso em: 16 set. 2015.

' MARQUES DE LIMA, Francisco Gérson. A jurisprudéncia como fonte do direito. Nomos,
Fortaleza, v. 11, n. 1/2, p. 249-263, jan./dez. 1992. p, 255.



3 6 ‘ LUCIVALDO VASCONCELOS BARROS

TEORIA E PRATICA DA PESQUISA EM JURISPRUDENCIA ~ DA PROCURA E USO DA INFORMACAO PARA SUSTENTAR...

doutrinadores é uma das fontes secundarias mais utilizadas no processo
de sentenciamento de decisoes judiciais.

O direito ndo vive sem doutrina porque é um fenomeno complexo
e precisa de teoria para explica-lo. Segundo o professor Streck, o papel
da doutrina como fonte de direito esta mais enraizado no sistema
romano-canonico do que no regime common law (p. 190):

Em paises de commion law sobressai —embora haja particularidade espe-
cificas de cada realidade nacional — o componete judicial na formagao do
direito. Ao passso que, no ambito da tradugao romano-canodnica, existe
uma acentuag¢ao no que toca a doutrina em face da predominancia do
estudo cientifico do dreito, que se solidificou no continente europeu
desde a fundagao da Universidade de Bolonha.??

A doutrina analisa, interpreta, reforca, ratifica ou pode, ainda,
contrariar a jurisprudéncia, enquanto que a Jurisprudéncia se apoia,
reforca, dinamiza, consolida, ratifica, modifica ou contraria a doutrina,

conforme exemplo adiante:

QUADRO 2 - DOUTRINA VERSUS JURISPRUDENCIA

Doutrina (informacio
analitica/descritiva acerca
de um tema - texto escrito)

MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Adminis-
trativo Brasileiro. Sao Paulo: Malheiros, 2006,
p- 87:

Alegalidade, como principio de administracao
(CF, art. 37, caput), significa que o administrador
publico esta, em toda a sua atividade funcional,
sujeito aos mandamentos da lei e as exigéncias
do bem comum, e deles ndo se pode afastar
ou desviar, sob pena de praticar ato invalido
e expor-se a responsabilidade disciplinar, civil
e criminal, conforme o caso.

Questido em discussdo

E permitido a autoridade ptiblica impor sancao
administrativa sem expressa previsao legal?

2 STRECK, Lenio Luiz. Compreender direito: desvelando as obviedades do discurso juridico.
2. ed. rev. v. 2. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. 206 p. p. 190.
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Recurso Especial ST] - REsp 1.080.613/PR:
Segundo os ensinamentos do administrativista
Hely Lopes Meirelles, “a legalidade, como
principio de administragao (CF, art. 37, caput),
Jurisprudéncia (citacao | significa que o administrador publico esta,
da doutrina — aplicadano | em toda a sua atividade funcional, sujeito aos
contexto) mandamentos da lei e as exigéncias do bem
comum, e deles nao se pode afastar ou desviar,
sob pena de praticar ato invalido e expor-se a
responsabilidade disciplinar, civil e criminal,
conforme o caso” (MEIRELLES, 2006, p. 87).

E vedado ao Instituto Brasileiro do Meio
Jurisprudéncia em teses | Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(ST)) - IBAMA impor san¢des administrativas sem
expressa previsao legal

Fonte: Elaborado pelo autor.

Entretanto, é preciso chamar atengao para um fato moderno.
Se, por um lado, a sociedade digital, por meio de uma crescente
multiplicidade de canais, permite um amplo acesso a informacao, de
outro lado, assiste-se hoje a uma degeneragao da qualidade da produgao
doutrinaria. Produz-se “mais doutrina, mas ndo necessariamente
melhor doutrina”. E talvez se esteja correndo o “risco de passar a
produzir pior doutrina”. Desse modo, o investigador contemporaneo
se vé diante de um constante frenesi das pesquisas online, em “busca
febril do ultimo artigo e do ultimo acédrdao” .

e Jurisprudéncia versus jurisprudéncia

Em sua tarefa cotidiana de decidir, além da interpretagao da lei ao
caso concreto, o magistrado busca jurisprudéncias retrospectivas para
subsidiar seus julgados, com o cotejo da informacao jurisprudencial que
se adéque a situagdes similares. O novo CPC traz novos mecanismos
de vinculagao das decisdes dos juizes inferiores pelas jurisprudéncias
consolidadas dos tribunais hierarquicamente superiores.

% JURISPRUDENCIA em teses [do STJ]: direito administrativo. Disponivel em: <http://
www.stj.jus.br/SCONY/jt/toc.jsp>. Acesso em: 16 set. 2015.

FABRICA, Luis. O utilizador da informagio juridica: perfis e necessidades de informacao.
In: ENCONTRO NACIONAL DE BIBLIOTECAS JURIDICAS: Direito e informacao, 1.,
2004, Lisboa. Anais... Lisboa: FDUL/Coimbra Editora, 2006, p. 51-60.
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Nesse sentido, conforme dispde em seu art. 927, os juizes e
os tribunais, ao decidirem, observarado: I — as decisdes do Supremo
Tribunal Federal em controle concentrado de constitucionalidade; II
— 0s enunciados de simula vinculante; III — os acérdaos em incidente
de assungao de competéncia ou de resolucao de demandas repetitivas
e em julgamento de recursos extraordindrio e especial repetitivos;
IV — os enunciados das siumulas do Supremo Tribunal Federal em
matéria constitucional e do Superior Tribunal de Justica em matéria
infraconstitucional; V — a orientagao do plenario ou do 6rgao especial
aos quais estiverem vinculados.

Tal posicionamento legal reforca a necessidade de ter o
conhecimento sobre os entendimentos jurisprudenciais ja consolidados
dos tribunais no sentido de, estrategicamente, buscar os mecanismos
de vinculagao. Por essa razao, o proprio Cédigo dita que “os tribunais
dardo publicidade a seus precedentes, organizando-os por questao
juridica decidida e divulgando-os” (art. 927, §59).

Pode-se observar que, a partir donovo CPC, ojulgador nao deve
prestar reveréncia tao somente a sua consciéncia, mas a ordem juridica
como um todo, considerando assim o entendimento dos tribunais
sobre a tematica para que haja a devida aplicagao do direito a um caso
concreto. Os proprios Tribunais estardo vinculados ao que tiverem
decidido no passado, pois o artigo 927, §4°, informa que a modificagao
de uma jurisprudéncia pacificada dependera de fundamentagao
adequada e especifica, levando em consideragao a seguranga juridica,
a protecao da confianca e a isonomia.

Esse espirito, diz Didier, reside no dever de manter a jurisprudén-
cia estavel, “assim, qualquer mudanga de posicionamento (superagao,
overruling) deve ser justificada adequadamente, além de ter sua eficacia
modulada em respeito a seguranga juridica (art. 927, §4¢, CPC)".%

Do mesmo modo, ha permissao legal para convocagao de
audiéncias publicas na hipdtese em que se verifique a potencial
necessidade de revisar uma tese anteriormente fixada por simula, por
exemplo (art. 927, §2°).

O conhecimento pelo advogado e demais operadores do direito
acerca dos precedentes reiterados no mesmo sentido é indispensavel.

% DIDIER JR., Fredie. Sistema brasileiro de precedentes judiciais obrigatorios e os deveres
institucionais dos tribunais: uniformidade, estabilidade, integridade e coeréncia da
jurisprudéncia. In: DIDIER ]JR., Fredie et al (Coord.). Precedentes. 1. ed. Salvador: Editora
JusPodivm, 2015. 780 p. Cap. 17. p. 383-397 (Colegao grandes temas do novo CPC, v. 3). p.
385.
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Havendo entendimento firme dos tribunais, o pesquisador podera se
valer dos fundamentos determinantes do entendimento jurispruden-
cial consolidado, podendo argumentar a motivagao delineada pelos
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tribunais para reforcar as suas teses.

A jurisprudéncia sobre determinado assunto pode, também,
recriar, seguir, modificar e orientar sua jurisprudéncia, conforme
dinamica ilustrada a seguir:

QUADRO 3 - JURISPRUDENCIA VERSUS JURISPRUDENCIA

Jurisprudéncia (infor-
macao interpretativa
acerca de um direito
— texto escrito)

Recurso Especial ST] — REsp 1.409.940/SP:

[...] De acordo com a jurisprudéncia do STJ, é
inviavel o manejo da agao civil de improbidade
exclusivamente contra o particular, sem a con-
comitante presenca de agente publico no polo
passivo da demanda.

Questdo em discussdo

Ha possibilidade de ingressar com agao civil de
improbidade administrativa contra particular
sem que haja presenga de agente puiblico no polo
passivo?

Jurisprudéncia (cita-
¢ao ou aplicacao da
jurisprudéncia - apli-
cada no contexto)

Recurso Especial ST] - REsp 1.171.017/PA:

[...] Inviavel, contudo, o manejo da ac@o civil de
improbidade exclusivamente e apenas contra o
particular, sem a concomitante presenca de agente
publico no polo passivo da demanda.

Jurisprudéncia em
teses (STJ)

E inviavel a propositura de agao civil de impro-
bidade administrativa exclusivamente contra o

particular sem a concomitante presenga de agente
publico no polo passivo da demanda.?

Fonte: Elaborado pelo autor.

* Qutras fontes secunddrias versus jurisprudéncia

Forgoso reconhecer que o ordenamento juridico, por mais com-
pleto, ndo € suficiente para albergar as multiplas hipdteses estabele-
cidas no contexto das relagdes juridicas. Assim, além da lei, doutrina
e jurisprudéncia, existem outras fontes alternativas do direito impor-
tantes para subsidiar o trabalho do magistrado, sendo indispensavel o

26 JURISPRUDENCIA em teses [do STJ]: direito administrativo. Disponivel em: <http://
www.stj.jus.br/SCON/jt/toc.jsp>. Acesso em: 16 set. 2015.
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conhecimento de meios ou férmulas para resolver a demanda apre-
sentada.

Quando a lei for omissa, cabe ao magistrado autointegrar as
situagdes de acordo com a analogia, o costume, os principios gerais de
direito e a equidade. De acordo com a Lei de Introdugdo as Normas do
Direito Brasileiro,” na aplicagao da lei, o juiz atendera aos fins sociais a
que ela se dirige e as exigéncias do bem comum (art. 5?). Na auséncia
dalei, ojulgador decidira o caso de acordo com a analogia, os costumes
e 0s principios gerais de direito (art. 49). E um instrumento em que o
aplicador e intérprete do direito pode se valer para atuar nos casos
concretos a ele submetidos.

Carnelutti diz que a formacgao primitiva das leis encontra-se no
costume, e esta fonte, por sua vez, supde uma sucessao de juizos. Os
costumes sdo uma espécie de leis tacitas, porque agem na consciéncia
coletiva da sociedade numa dimensao cultural, social e psicologica sem
a necessidade de estarem escritas ou expressas:

Com o progresso do ordenamento juridico, as leis faladas e até escritas
prevalecem cada vez mais exatamente sobre os costumes; mas esta regra
tem suas excegdes, mais ostensiva das quais se refere ao ordenamento
juridico inglés, ou melhor, ao ordenamento dos paises anglo-saxdes.?

Ensina também Perelman apud Alexy,” quando aparecem as
antinomias da justica e quando a aplica¢ao da justica forga a transgre-
dir a justica formal, recorre-se a equidade, considerada a “muleta da
justica”. A equidade é complemento indispensavel da justica formal,
aplicavel todas as vezes em que o formalismo se mostre impossivel.
Consiste em uma tendéncia de ndo tratar de forma demasiadamente
desigual os seres que fazem parte de uma mesma categoria essencial.

Insiste o tedrico que, nos casos em que vaguezas e ambiguidades
impecam a interpretagao do texto, tornando a aplicagao dalei impossivel,
se deve buscar a equidade e justificar sua opgao interpretativa para a
audiéncia. A adesao, principalmente dojuiz, a essa tese, admitindo abrir
mao de sua autoridade absoluta, € imprescindivel para se fazer justica.

? Leiaprovada pelo Decreto-Lei n® 4.657, de 04.09.1941, com redacao dada pela Lei n®12.376,
de 30.12.2010.

% CARNELUTTI, Francesco. Como nasce o direito. [reimp. 2013]. Belo Horizonte: Editora
Lider, 2007.

» PERELMAN apud ALEXY, Robert. Teoria da arqumentacdo juridica: a teoria do discurso
racional como teoria da justificagao juridica. Sao Paulo: Landy Editora, 2001.
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E vai mais longe ainda. Se, por acaso, uma legislacao flagrantemente
iniqua nao lhe permitir, por uma ou outra razao, exercer seu oficio
em conformidade com sua consciéncia, o juiz é moralmente obrigado
a renunciar a suas fungdes, pois ele ndo é uma simples maquina de
calcular; contribuindo, com seu concurso, para o funcionamento de
uma ordem iniqua, ele ndo pode esperar isentar sua responsabilidade.*

Outras fontes formais estao inseridas na analogia e nos principios
gerais do direito. A analogia consiste em aplicar a uma hipétese nao
prevista em lei a disposigao relativa a um caso semelhante, enquanto que
os principios gerais do direito se traduzem no conjunto de pressupostos
logicos e axioldgicos que condicionam o direito positivo e também de
aplicagao subsidiaria na auséncia ou lacuna da lei.

Essas fontes alternativas do direito também influenciam a juris-
prudéncia, orientando-a, servindo de referéncia ou reforgando posicio-
namento. Por sua vez, a jurisprudéncia apoia-se, invoca, interfere (na
consolidagao ou na modificagdo) e apropria-se dessas fontes (principios,
analogia etc.), como se vé no exemplo adiante:

QUADRO 4 - JURISPRUDENCIA VERSUS OUTRAS FONTES

Publicidade: em linhas gerais, constitui um
Principio (informacdo | principio democratico que obriga a administracao
de carater orientador, | publica expor e tornar publicos todos os atos
nem sempre escrita) administrativos, dando pleno conhecimento
aos cidadaos.

Informagao em poder dos governos deve obser-

uestdo em discussao . ..
Q var o principio da publicidade?

MC-MS n. 27.141-8 DF:

[...] um dos vetores basicos que regem a gestao
Jurisprudéncia (citacdo | republicana do poder traduz-se no principio
ou aplicagao do princi- | constitucional da publicidade, que impde trans-
pio — aplicada no con- | paréncia as atividades governamentais e aos
texto) atos de qualquer agente publico, inclusive dos
que exercem ou exerceram a Presidéncia da
Republica.

Fonte: Elaborado pelo autor.

% MENDES, Eliana Amarante de M. A necessidade de justificagao argumentativa: vagueza e
ambiguidade. Quaestio Iuris, Rio de Janeiro, v. 7, n. 1, p. 1-25, 2014. Disponivel em: <http://
www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/quaestioiuris/article/view/10790/8392>. Acesso em:
24 ago. 2015.
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Observa-se no direito patrio uma aplicagao cada vez mais efetiva
dos principios no ambito das decisoes judiciais. Esse processo decorre
também pelo fato de a legislacao trazer com mais frequéncia, em seu
texto, principios norteadores, como moralidade, publicidade, econo-
micidade, transparéncia etc.

Com esse movimento circular, a jurisprudéncia torna-se, assim,
um encontro convergente e, a0 mesmo tempo, um espaco catalisador
das mais variadas fontes de onde se origina o direito.

1.2.2 Consolidacao de entendimentos doutrindarios a
partir e com base na jurisprudéncia

Um dos pressupostos basicos da ciéncia é o reconhecimento pelos
seus agentes indutores de que nada é permanente, pois ela é impul-
sionada pela quebra de paradigmas. Também isso se aplica ao campo
instrumental, de aplicacdo do direito, para o qual nem mesmo uma
jurisprudéncia, por mais que seja completa, consolidada, pacificada e
brilhante ou, ainda, bem fundamentada teoricamente, pode se revestir
do carater da imutabilidade.

E muito comum o operador do direito ressaltar demasiadamente
uma decisao que causa impacto consideravel no mundo juridico e social.
Observa-se nos profissionais da area, principalmente entre os nedfitos,
por exemplo, o valor exagerado que se da a expressao “sentenca
transitada em julgado”, na qual geralmente se emprega um sentido
de intocabilidade. Na verdade, para a ciéncia, algo pode até parecer,
mas nada é imutavel. Nesse particular, o transito em julgado esta afeto
apenas ao contetido da sentenga, e ndo ao universo dos acontecimentos.
E mesmo sob o prisma processual, essa decisao pode ser revisada por
meio de agao propria.

Muitas posicdes doutrindrias foram encorajadas pela jurispru-
déncia, temas estes que precisaram passar pela apreciacao do Judici-
ario para serem discutidos ou pelo menos aprofundados no ambito
conceitual e teorico.

Para dar um exemplo pratico, pode-se recorrer ao caso do tema
“dupla afetagao”, no qual o STF admitiu a constitucionalidade do insti-
tuto juridico da dupla afetagao de uma drea destinada simultaneamente
aum parque nacional e a um povo indigena (Petigao n® 3388/RR — STF,
de 19 de marco de 2009).

Curioso notar que, antes do posicionamento da Corte Suprema,
havia uma dificuldade de estabelecer um critério de aplicagao do regime
da dupla afetacdo, pois a lei nao fez previsao para situagdes concretas
como essa. A legislacdao aplicada ao tema abrange os institutos da
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afetagdo ou desafetagdo em casos de necessidade de ocupagao humana
em areas abrangidas por unidades de conservagao. Entretanto, o
texto cala em rela¢do a conivéncia harmonica de povos e populagdes
tradicionais em espaco de conservacao e preservacao ambiental.

Com essa ilustragao, parece visivel a contribuicao da atividade
judicante no tocante a jurisprudéncia firmada, a formagao e a conso-
lidagao da doutrina, onde a atividade profissional dos magistrados
exerce e impulsiona o conhecimento juridico em construcao ou a ser
construido. Nesse caso especifico, a discussao travada no STF provocou
intimeras discussdes no ambito académico, gerando doutrina (artigos,
dissertagdes, teses etc.) e estimulando debates em eventos, por exemplo.

1.3 Das decisdes a formagao da jurisprudéncia:
conceituacao e tipologia

De acordo com o ordenamento juridico brasileiro, a obrigacao de
fundamentar as decisoes judiciais esta prevista no inciso IX do artigo
93 da Constituicao da Reptblica brasileira,* orientando o magistrado a
enfrentar todas as teses e questdes levantadas pelas partes interessadas:

Constitui¢ao Federal de 1988: [...] art. 93 [...] inciso IX: todos os julga-
mentos dos 6rgaos do Poder Judiciario serao publicos, e fundamentadas
todas as decisdes, sob pena de nulidade, podendo alei limitar a presenga,
em determinados atos, as proprias partes e a seus advogados, ou somen-
te a estes, em casos nos quais a preservacao do direito a intimidade do
interessado no sigilo ndo prejudique o interesse publico a informacgao
(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004).

A fundamentacao adotada pelos julgadores nao deve ser de
qualquer modo, aleatéria e desconectada da discussao trazida pelos
interessados. E necessario que haja uma coeréncia e harmonia entre o
que se decide e todo o processo.

O Novo Cddigo de Processo Civil (Lei n°® 13.105, de 16 de margo
de 2015)* elencou alguns itens obrigatdrios para as decisoes judiciais:

Art. 489. Sao elementos essenciais da sentenca:

BRASIL. Constituicio (1988). Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/consti-
tuicao/ConstituicaoCompilado.htm>. Acesso em: 16 set. 2015.

3 BRASIL. Lein. 13.105, de 16 de margo de 2015. Codigo de Processo Civil. Disponivel em: <http://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/113105.htm>. Acesso em: 6 mar. 2016.
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I- o relatério, que contera os nomes das partes, a identificagdo do caso,
com a suma do pedido e da contestagao, e o registro das principais
ocorréncias havidas no andamento do processo;

I - os fundamentos, em que o juiz analisara as questdes de fato e de
direito;

III - o dispositivo, em que o juiz resolvera as questdes principais que as
partes Ihe submeterem.

Um exame atento permite constatar de forma clara que nada foi
alterado com relagao ao CPC anterior. O diferencial encontra-se no §1°
do artigo mencionado anteriormente, alertando para a incorporacao de
elementos essenciais da sentenca, pois, uma vez ausentes, a sentenca
nao sera considerada fundamentada:

§1° Nao se considera fundamentada qualquer decisao judicial, seja ela
interlocutéria, sentenga ou acérdao, que:

I- selimitar a indicagdo, a reprodugao ou a parafrase de ato normativo,
sem explicar sua relagdo com a causa ou a questao decidida;

II - empregar conceitos juridicos indeterminados, sem explicar o motivo
concreto de sua incidéncia no caso;

IIT - invocar motivos que se prestariam a justificar qualquer outra decisao;
IV - ndo enfrentar todos os argumentos deduzidos no processo capazes
de, em tese, infirmar a conclusao adotada pelo julgador;

V - se limitar a invocar precedente ou enunciado de sumula, sem
identificar seus fundamentos determinantes nem demonstrar que o
caso sob julgamento se ajusta aqueles fundamentos;

VI - deixar de seguir enunciado de simula, jurisprudéncia ou precedente
invocado pela parte, sem demonstrar a existéncia de distin¢ao no caso
em julgamento ou a superacao do entendimento.

Salienta-se que a inovagao foi oportuna para explicitar os ele-
mentos essenciais que obrigatoriamente deverdo conter a sentenga a ser
exarada pelo magistrado. A necessidade de fundamentagao exaustiva
(“enfrentando todas as teses e questdes levantadas pelas partes interes-
sadas”) esta contida na Constituigao no artigo 93, IX, apenas de forma
implicita. O novo CPC traz de forma expressa tal necessidade. Nessa
esteira, diz Didier que “a condigao minima para que se possa considerar
uma jurisprudéncia como integra e coerente ¢ estar ela lastreada em
precedentes bem fundamentados (art. 489, §1° e art. 927, §1°, CPC)”.%

* DIDIER JR,, Fredie. Sistema brasileiro de precedentes judiciais obrigatdrios e os deveres insti-
tucionais dos tribunais: uniformidade, estabilidade, integridade e coeréncia da jurisprudéncia.
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Prossegue o art. 489 recomendando a ponderagdo e o uso de
principios na condugao de uma decisao:

§2° No caso de colisdo entre normas, o juiz deve justificar o objeto e
os critérios gerais da ponderagao efetuada, enunciando as razdes que
autorizam a interferéncia na norma afastada e as premissas faticas que
fundamentam a conclusao.

§3° A decisdo judicial deve ser interpretada a partir da conjugagao de
todos os seus elementos e em conformidade com o principio da boa-fé.

Dentro dessa légica, € claro que, no processo judicial, podem
aparecer argumentos de toda ordem para conquistar uma demanda,
sem que visem, em ultima analise, a busca de uma solugao mais justa
possivel para os envolvidos, aspectos estes que escapam ao controle
de um rito processual.

O dever de fundamentacao das decisoes judiciais, portanto, ¢ uma
orientacdo constitucional inalienavel como decorréncia necessaria do
principio do contraditdrio, assegurando aos litigantes a possibilidade
de colocarem a sua sustentacao argumentativa conforme seus conven-
cimentos. Com efeito, a cognicdo do pedido exige a demonstragao da
natureza constitucional da controvérsia juridica.

Mas a analise juridica ndo € estatica. Cabe ao juiz julgar a lide
conforme os acontecimentos passados, presentes e futuros, nao devendo
ele ficar adstrito aos fatos técnicos constantes dos autos, e sim aos fatos
sociais que possam advir de sua decisao.

Outro ponto importante consiste em revestir o Judicidrio com um
carater dindmico e inovador, nao inerte. O andamento de um processo
depende dessa dinamicidade. Talvez por essa razao, o ordenamento
constitucional de 1988 ampliou poderes a institui¢des essenciais a Jus-
tica, como o Ministério Publico, a Advocacia e a Defensoria Publica,
dedicando-lhes um capitulo a parte e no mesmo patamar dos demais
poderes da Republica.

Essa essencialidade esculpida pelo constituinte visa, sem duvida
alguma, atingir com efetividade e concretude o direito para os que dele
necessitam. Isso também consagra o entendimento de que os julgadores
precisam se manifestar sobre as questdes trazidas pelas partes envol-
vidas, fundamentando e prestando conta sobre o posicionamento a
essas institui¢des essenciais enquanto protagonistas da concretizagao
do direito, isto é, da justica.

A primeira vista, uma decisao é sempre proferida por um ma-
gistrado. Mas essa possibilidade pode ser estendida para um julgador,

In: DIDIER JR,, Fredie et al (Coord.). Precedentes. 1. ed. Salvador: Editora JusPodivm, 2015. 780
p- Cap. 17. p. 383-397 (Colegao grandes temas do novo CPC, v. 3). p. 389.
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lato sensu, pois o termo decisdo — pela abrangéncia genérica do voca-
bulo -, aplica-se tanto na esfera judicial como no ambito extrajudicial
e administrativo, como ¢ o caso dos tribunais de contas vinculados aos
parlamentos. Esses organismos nao julgam ou condenam pessoas, mas
ficam adstritos ao controle e ao julgamento de balangos financeiros e
patrimoniais. Além disso, ha também os colegiados, conselhos ou tribu-
nais, de cardter puramente administrativo ou que assumem um perfil
administrativo de controle (Conselho Nacional de Justica, Conselho
Nacional do Ministério Publico, Procuradoria da Fazenda Nacional,
Advocacia-Geral da Uniado, Controladoria-Geral da Uniao etc.).

QUADRO 5 - CONCEITUACOES DE DECISAO

Decisiao

Significado

Judicial

De forma genérica, é qualquer ato do juiz praticado no
curso de processo, pelo qual se decida questao incidente
ou de mérito. Membros ou colegiados responsaveis por
julgamentos no ambito do Poder Judicidrio podem pro-
ferir decisao judicial ou administrativa, enquanto que
um 6rgao de carater administrativo pode apenas tomar
decisdo administrativa, e nunca uma decisao judicial.
Por sua vez, a decisdao extrajudicial é tomada entre as
partes interessadas. No caso da decisao judicial, nem
toda decisdao pde termo ao processo, necessariamente.
Quando o juiz pde termo ao processo, decidindo ou
ndo o mérito da causa, constitui-se sentenga, sendo esta
apenas uma espécie de decisao judicial. Por sua vez,
quando faz coisa julgada material, nao cabe mais recurso
a decisao proferida, tornando-se imutavel e indiscutivel
naquele processo.

Administrativa

Aquela na qual o agente ou Poder Publico soluciona
atos ou fatos submetidos a sua deliberacdo. As decisoes
administrativas sao tomadas por érgaos administrativos
que tém o dever genérico de se pronunciarem sobre
todos os assuntos de sua competéncia, apresentados
pelos interessados. Essa decisdo nao faz coisa julgada
material, ou seja, ndo vincula, nem impede o controle
jurisdicional da matéria, seja direta ou indiretamente.
Das decisdes proferidas pelos tribunais regionais em
processo administrativo, cabe recurso para o Tribunal
Superior tdo somente para exame da legalidade do ato.
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Decisao Significado
Consiste em um acordo particular entre as partes litigan-
Extrajudicial ou | tessem a participagao do Poder Judicidrio. Estas também
extraprocessual | nao fazem coisa julgada material, podendo, no entanto,
serem apreciadas pelo poder jurisdicional do Estado.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como se &, as decisdes administrativas nao fazem coisa julgada
material, mas eventualmente podem formar jurisprudéncia, em sentido
amplo do termo, denominada, neste caso, de jurisprudéncia na esfera
administrativa. Mas a jurisprudéncia capitulada na area administrativa
nao se confunde com a jurisprudéncia administrativa, que se refere a
decisdes dos drgaos integrantes da justica, ou seja, as decisdes judiciais
por exceléncia, sempre vinculadas ao assunto ou ramo do Direito, e ndo

ao carater e esfera da decisao.

Os membros instituidos do papel julgador (juizes, desembar-
gadores e ministros) praticam atos de diversas espécies na condugao
e no julgamento dos processos judiciais sob sua responsabilidade, a

seguir discriminados:

QUADRO 6 - TIPOLOGIA DE ATOS JUDICIAIS

Ato

Significado

Despachos ou
simplesmente
despachos de
mero expediente

Destinam-se aimpulsionar um processo. Denominam-se
também despachos de mero expediente, porque decidem
fatos simples do processo e servem para o juiz levar
adiante o servico judicial. Uma vez proposta uma agao
qualquer, é dever do juiz impulsiona-la para que chegue
aojulgamento final. E o chamado “principio do impulso
oficial”, de acordo com a legislagao processual civil.

Decisoes interlo-
cutorias

O conceito legal definido pelo CPC/2015 para este ato ju-
risdicional é residual, dispondo o art. 203, §2°, que todos
os atos decisdrios que nao se enquadrem como sentenga
serao definidos como decisdes interlocutdrias. Logo,
decisao interlocutdria é todo o ato decisério do juiz
que nao importe em extingao de uma fase processual
(de conhecimento ou de execugao). Diferentemente do
que ocorria no cddigo anterior, a decisao interlocutdria
serd o ato do juiz responsavel pelo julgamento parcial
do mérito (hipdtese em que tal julgamento ndo importa
em extingao da fase de conhecimento, enquadrando-se
no conceito legal).

47
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Ato Significado

E 0 ato decisério do juiz que extingue a fase de conhe-
cimento ou de execugao, resolvendo o mérito ou nao
(art. 203, §1°, CPC/2015). A sentenga, por exceléncia, é
Sentencas o ato final do processo. Pode conter o julgamento do
mérito do processo (apreciando os pedidos feitos) ou
levar a extingao do processo por algum vicio que nao
permita que o mérito seja julgado.**

E uma decisio do 6rgao colegiado (tribunais), ou seja, é
uma decisao coletiva. E o conjunto dos votos dos julga-
dores que permite verificar a forma pela qual o litigio foi
resolvido. Os acérdaos contém um resumo das teses do
julgamento, que se chama ementa. As decisoes judiciais
de primeira instancia (sentengas) podem ser reformadas
Acordaos por meio de recursos a serem julgados pelos 6rgaos de
2¢ grau ou de hierarquia superior (tribunais), forman-
do novas decisdes (acordaos). Os recursos podem ser
apreciados pelos tribunais estaduais e regionais, por
tribunais especializados, pelo STJ e finalmente pelo STF,
dependendo da matéria questionada. Cada um desses
tribunais forma sua proépria jurisprudéncia.

Fonte: Elaborado pelo autor.

H4, ainda, previsao legal para compor a conciliagao, que repre-
senta uma decisao baseada na vontade dos proprios envolvidos no
conflito. No caso da conciliagao judicial, havendo acordo entre as par-
tes, com ou sem a participacado do juiz, o referido trato tem os mesmos
efeitos da decisao judicial proferida pelo magistrado, ganhando status
de titulo executivo judicial. Da mesma forma, o acordo extrajudicial
recebe protecgao juridica especial, obtendo nivel de titulo executivo
extrajudicial quando homologada por juiz togado.

Retomando a questao, as decisdes judiciais tém forga de lei e
sao sempre decretadas por um magistrado, que € o profissional com
titulacdo para o cargo e competéncia para julgar os pleitos submetidos

3 Ojuiz de primeiro grau (singular ou de primeira instancia) julga sozinho os processos, sal-

vo no tribunal do juri e nas auditorias militares, onde o julgamento é colegiado (mais de
um julgador). A decisdo colegiada visa revisar as decisdes dos juizes de primeira instancia.
Nos tribunais, os 6rgaos colegiados podem chamar-se turma, segao, camara, 6rgao especial
ou plenario (tribunal pleno ou simplesmente pleno), conforme o caso. O 6rgao especial é
um substituto do plenario, criado pelos tribunais quando estes tém um nimero elevado de
membros a fim de evitar que os julgamentos levem tempo excessivo por esse motivo.
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a apreciagao do poder jurisdicional do Estado. Os membros desses
orgaos, ao exercerem a funcdo de intérprete, dao a letra da lei os
primeiros movimentos. A jurisprudéncia decorre da consolidagao
desses julgamentos.

Expandindo essa compreensao, considera-se jurisprudéncia o
conjunto de decisdes (judiciais, extrajudiciais e administrativas) pro-
feridas e emanadas pelos 6rgaos do Poder Judiciario ou de entidades
que tém o poder de julgar pessoas (fisicas e juridicas), contas (fisicas e
juridicas), em diversos niveis de jurisdigao ou territério.

De fato, a movimentacao da lei pela justiga e seu impulso pela
jurisprudéncia sao processos necessario. Segundo Carnelutti, “sem o
juizo a lei seria um mandato sem cumprir e frequentemente, inativo”.
Mas vale salientar: assim como a lei, a sentenga nao é um produto juridi-
co acabado, sendo imprescindivel o processo executivo para conseguir
atingir os fins do direito.

Nao ha uma defini¢ao tnica para jurisprudéncia. Em geral, é
considerada a soma das solugdes dadas por tribunais as questoes de
direito ou, ainda, a interpretagao das leis do pais, adaptando-as a cada
caso concreto que venham a ser julgadas.®

Ajurisprudéncia também é descrita como a ciéncia ou estudo da
lei ou do direito e surgiu do direito inglés em resposta aos costumes
locais, comuns na época. Para combater situagdes como essas, o rei
enviava juizes para presidir o juri, constituindo um sistema de regras
em tribunais separados. O direito inglés firma-se entdo como direito
jurisprudencial, no qual o precedente passa a figurar como regra pre-
dominante. Desse modo, a obediéncia ao direito jurisprudencial tem
sido tradicao dos paises anglo-saxdes, como os adotados pelo sistema
juridico inglés e norte-americano, sendo menos frequente em paises
que seguem a tradi¢ao romanistica, como Portugal, Brasil, Itdlia e
Espanha, por exemplo.

De outro lado, a jurisprudéncia relaciona-se a uma area especifica
do direito, a exemplo da jurisprudéncia eleitoral, trabalhista, militar,
administrativa, constitucional, entre outras. Em termos de pesquisa,
os sites institucionais dos 6rgaos judiciarios tém disponibilizado
coletaneas de jurisprudéncia, permitindo o acesso a varias instancias
juridicas, como o Supremo Tribunal Federal — STF, Supremo Tribunal

% CARNELUTTI, Francesco. Como nasce o direito. [reimp. 2013]. Belo Horizonte: Editora
Lider, 2007, p. 37.

% NAUFEL, José. Novo diciondrio juridico brasileiro. 11. ed. rev., atual. e aum. Rio de Janeiro:
Forense, 2008.
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de Justica — STJ, Tribunal Superior Eleitoral — TSE, Tribunal Superior
do Trabalho — TST, Superior Tribunal Militar — STM, Turma Nacional
de Uniformizacao — TNU etc. E possivel efetuar a consulta de simulas,
acordaos e outros julgados.

E preciso destacar que, de acordo com o ordenamento constitu-
cional brasileiro, o Judiciario, embora articulado nacionalmente, atua na
area federal e estadual. Nao existe organizagao judiciaria autonoma em
nivel municipal, mas apenas distrital, como é o caso do Distrito Federal,
cuja capital é Brasilia, também capital do pais. Nos municipios, existem
apenas as comarcas dos féruns estaduais e algumas representagdes das
varas da justica federal e especializada.

A jurisprudéncia federal representa o conjunto de decisdes
atribuidas a determinado juizo, se¢do, vara ou tribunal de carater ju-
diciario que versem sobre variadas matérias juridicas na area federal.
Ja a jurisprudéncia estadual € representada pelas decisdes uniformes
proferidas pelos tribunais dos estados e mais aquelas emanadas pelo
Distrito Federal.

Tomando por base as diversas conceituagdes, bem como
subsidios conceituais apresentados em obra desenvolvida juntamente
com Edilenice Passos, na qual consta capitulo especifico versando
o tema, sintetiza-se a seguir as variagdes quanto a tipologia e aos
significados de decisdes e sua consolidacao via jurisprudéncia:
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QUADRO 7 - CONCEITUACAO DE SIGNIFICADOS
RELACIONADOS A JURISPRUDENCIA¥

Termo Conceito

Orientag¢ao uniforme tomada pelos tribunais sobre casos
semelhantes. E fonte secunddria do direito, embora nao
prevista, expressamente, na Lei de Introdugao as Normas
do Direito Brasileiro.

Interpretacgdo e aplicagao das leis aos casos concretos
submetidos a julgamento da justiga.

Conjunto de decisdes reiteradas sobre determinada tese
juridica, revelando o mesmo entendimento, orientando-
se pelo mesmo critério e concluindo do mesmo modo.

Conjunto uniforme e constante das decisdes judiciais

Jurisprudéncia | s p e casos semelhantes.

(direito juris-
prudencial) Ciéncia da lei por fundamentar-se em conhecimentos
baseados na lei e articulados com outros principios juri-
dicos relevantes para se chegar a uma decisao judicial a
fim de solucionar as demandas e litigios caso por caso.

Em sentido estrito (stricto sensu), é a forma de revelagao
do direito processada pelo exercicio da jurisdicao em
virtude de uma sucessao harmoénica de decisdes dos
tribunais. O direito jurisprudencial forma uma série
de julgados que guardam entre si uma linha essencial
de continuidade e coeréncia, sendo necessario certo
numero de decisdes que coincida quanto a substancia
das questdes objeto de seu pronunciamento.

Consiste em uma forma de agregar as principais decisoes
decorrentes do procedimento de uniformizagao de juris-
prudéncia, reunindo em forma de stmulas e acérdaos e
demonstrando o entendimento do tribunal em matérias
de interesse.

Jurisprudéncia
unificada

E o viés tomado por certo tribunal acerca de determinada
tese juridica, fruto de reiteradas decisdes ou de jurispru-
déncia firmada.

Entendimento
jurisprudencial

% PASSOS, Edilenice; BARROS, Lucivaldo. Fontes de informagio para pesquisa em direito.
Brasilia: Briquet de Lemos, 2009.
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Termo

Conceito

Precedente

E a decisdo judicial tomada a luz de um caso concreto,
cujo nucleo essencial pode servir como diretriz para o
julgamento posterior de casos analogos. E uma decisao
acerca de uma discussao, individualmente tomada em
determinada direcao, podendo ser de primeira instancia
(sentenga) ou uma decisao judicial de 2° grau (acérdao).
Os processos julgados nas respectivas instancias
formarao jurisprudéncia, podendo ser referéncias para
outros julgamentos. Difere dajurisprudéncia, porque esta
se usa para agrupar diversas decisdes no mesmo sentido.
Vérios precedentes no mesmo sentido, portanto, podem
constituir jurisprudéncia, tanto em 1° como em 2°grau.
O novo CPC destaca a forca vinculante das decisdes nos
recursos repetitivos e cria o instituto de Incidente de
Resolucao de Demandas Repetitivas — IRDR.

Enunciado

Geralmente empregado no sentido de simula, como
ocorre com as decisdes consolidadas elaboradas pelo
Tribunal Superior do Trabalho — TST.

Julgado

Termo empregado para qualquer decisao proferida por
juizo singular ou coletivo e tem o mesmo sentido de
decisao, aplicando-se tanto para sentenga como para
acordao. O termo julgado nao pode ser confundido com
a expressao transito em julgado, que é a decisao da qual
nao se pode mais recorrer, seja porque ja passou por todos
0s recursos possiveis ou em razao do prazo para recorrer
ja ter expirado. Da mesma forma nao se assemelha com
coisa julgada, sendo esta a relagao de direito que foi objeto
de processo judicial, de cuja decisdo nao cabe recurso de
espécie alguma, isto é, aquele processo juridico que ja
percorreu todas as etapas previstas na lei, nao cabendo
mais recursos as partes.

Stmula
(direito
sumular)

Resulta do procedimento de uniformizagao de jurispru-
déncia, com temas pacificados, pelo qual se condensa
uma série de acordaos com idéntica decisdo. E uma sin-
tese de todos os casos, parecidos, decididos no mesmo
sentido, colocada por meio de uma proposigao direta e
clara, com resumo das teses consagradas em reiteradas
decisdes. Sao enunciados normativos que resumem teses
juridicas, consagradas em diversas decisoes.
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Termo

Conceito

Sumula vincu-
lante ou stimula
de efeito vincu-
lante

Criada no Brasil pela emenda a Constituicao de 1988,
n® 45, de 30.12.2004, com o objetivo primordial de
balizar e uniformizar as decisdes juridico-brasileiras,
nas quais todos os 6rgaos do Poder Judiciario ficam
vinculados a decisao definitiva de mérito proferida
pelo STF (altima instancia judiciaria) em Acao
Direta de Inconstitucionalidade ou Ac¢ao Direta de
Constitucionalidade (agdes que podem ser propostas
por determinadas pessoas ou entidades). O génesis
da sumula vinculante teve como inspiragao o célere
e eficaz ordenamento juridico anglo-saxdnico, mais
conhecido como stare decisis, na busca de uma justica
mais rapida e eficaz. A existéncia de simula vinculante
sobre determinada matéria constitucional impede que
o juiz receba recurso contra sentenca que esteja em
conformidade com esse instituto.

Decisao
monocratica

E uma decisio final tomada em processo por um juiz
ou por um ministro. Nos tribunais, cada processo é
distribuido a um membro da corte, que passa a ser
o relator do caso. Em alguns casos, previstos nas leis
processuais, o julgamento dos processos pode ser feito
de forma individual pelo relator. O ato individual
de julgamento do juiz de tribunal chama-se decisao
monocratica.

Aresto

E uma decisdo de um tribunal equivalente a acordao.
E um caso julgado com decisao final atribuida a uma
instancia superior, tribunal, servindo de modelo para
resolver casos, questdes e/ou situagdes analogas. Nao
se confunde com o termo “arresto”, que é uma medida
cautelar, ou seja, um embargo.
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Termo Conceito

No caso de julgamentos colegiados, a fungao do relator,
nos tribunais, é expor os fatos do processo (relatério) e
propor uma decisao (voto). Na sessao de julgamento,
cada integrante do érgao julgador profere seu voto sobre
0 processo, e a decisdo ocorre por maioria dos votos.
Quando hd empate, o presidente do érgao tem o chamado
voto de qualidade (popularmente conhecido como
voto de minerva), isto é, voto que desempata e decide
o julgamento. Ha casos, porém, como o julgamento de
habeas corpus, em que, se houver empate, considera-se a
decisdo mais favoravel ao impetrante. Em outros casos,
os membros do dérgao julgador produzem votos que
seguem diferentes caminhos, e ndo simplesmente contra
ou a favor de determinada solugo. E o que se chama
dispersao de votos. Neste caso, cabe ao presidente da
sessao de julgamento, que, as vezes, tem auxilio dos
demais, propor a adocao de uma solugao intermediaria.
E 0 denominado voto médio.

Voto

Consiste numa decisao que tenha constituido um para-
digma em torno do qual outras gravitam, criando um
Leading case precedente, com forga obrigatéria para casos futuros. A
expressao pode significar um caso que forma um pre-
cedente judicial, formando uma norma jurisprudencial.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com essa abordagem, fica evidente perceber o trajeto instrumental
percorrido pelas decisdes tomadas durante o rito processual até a
formacao e consolidacao do entendimento jurisprudencial. O conjunto
desses postulados judiciais compde os repositorios de pesquisa
e serve de base para sustentagdo de estudos futuros, assim como
mecanismos indispensaveis para instrugao processual, em alguns casos
determinantes para o sucesso da fundamentagao pretendida.

1.3.1 Instrucao judicial e processo de cognicao

A atividade judicante cria um palco propicio ao exercicio
plurifacetado do profissional do direito, no qual o mundo dalei se move
diante do embate entre advogados, juristas, magistrados, promotores e
demais partes do processo, cujos atores evidenciam seus conhecimentos
e técnicas juridicas conforme suas necessidades e intengoes.
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De acordo com Carnelutti, ao lado da lei coloca-se o juizo ou
processo, como denomina a ciéncia juridica moderna. Pelo senso
comum, a fungdo do processo civil é atribuir, entre dois litigantes,
razao a quem a tenha, valendo dizer, na linguagem técnica, “decidir
uma [itis (lide), ou seja, um conflito de interesses, no qual um dos dois
interessados coloca uma pretensdo e o outro resiste a ela”.%®

Em tltima analise, a instrugao processual visa alcangar a justiga
do caso concreto. O rito processual divide-se em duas fases: processo
de cognicdo, que serve para conhecer, resolvendo-se em um dizer, e o
processo de execugao, cuja finalidade consiste em por em pratica a lei,
culminando, assim, com um fazer.

Todo procedimento judicial demanda uma operagao de carater
intelectual com a finalidade de avaliar questdes faticas e juridicas
trazidas pelas partes e estabelecer juizos de valor sobre elas.

A cognicdo é um ato, em sua esséncia, de inteligéncia do juiz,
sendo definida por Guedes como “o método pelo qual o juiz forma
juizo de valor sobre os pressupostos autorizadores do julgamento de
mérito e sobre as pretensdes apresentadas no processo (oriundas do
conflito de interesses), com o fim de decidi-las”.*” E completa o autor:

E da analise do conjunto de alegacdes e das provas produzidas que o
magistrado formulara sua decisao. Desde a propositura da peti¢ao inicial
até a apresentagao dos memoriais, sejam orais ou escritos, estd em agao
a cognigao judicial. Durante todo este interim o julgador analisa e valora
os atos processuais. O momento magno da cognicao judicial ocorre, pois,
com a prolagao da sentenca. A cognicao, pode-se dizer, esta voltada para
a decisao final e é peca indispensavel ao convencimento judicial (...). A
técnica de cognigao é imanente e indissociavel das decisdes judiciais.
A cognigao consagra, pois, toda a atividade intelectual realizada pelo
julgador para decidir qualquer processo. Nao existem decisoes, salvo
quando arbitrarias, despida de cognicao (atividade intelectual séria e
comprometida).

Com efeito, a cogni¢ao desponta como elemento indispensavel
para se alcangar o ideal de justica e a boa formagao técnica, moral e
social do magistrado. Entretanto, essa dinamica nao se limita a aspectos

% CARNELUTTI, Francesco. Como nasce o direito. [reimp. 2013]. Belo Horizonte: Editora
Lider, 2007, p. 36.

GUEDES, Murilo Carrara. A cognicao judicial no processo civil brasileiro. Revista Jus
Navigandi, Teresina, v. 15, n. 2.722, 14 dez. 2010. Disponivel em: <http://jus.com.br/
artigos/18025>. Acesso em: 3 jul. 2015.
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juridicos, mas abarca combinacdes faticas que, em verdade, representam
a maioria das discussdes deduzidas em juizo. A fungao primordial do
julgador € a resolugao desses conflitos de interesses, sem dispensar os
convencimentos trazidos pelas partes.

Em virtude disso, a cognicdo figura como a operacao mental
pela qual o operador do direito analisa e valora todas essas questoes. O
julgado sempre se subordina a este ato de inteligéncia que lhe procede
e lhe da substancia.

O juizo quase sempre afeto a figura do juiz (responsavel por
encerrar o processo de cognigao com a sentenga) integra a lei no sentido
de que transforma o mandato abstrato e geral da lei em um mandato
concreto e particular.®

1.3.2 Hermenéutica, interpretacgao e aplicagao da lei e de
outras fontes do direito

Os juizes sao operadores do direito no sentido de promover a
aplicagao das leis pelo fato de as normas nao serem suficientes para
responder de forma individualizada todas as demandas que possam
vir a ocorrer.*’ Esse exercicio é necessario para terminar o produto
semielaborado pelo legislador com o fim de prover uma situagao.

Entretanto, aplicar uma lei nao é tarefa exclusiva dos julgadores.
Os cidadaos, como beneficidrios tltimos do direito (incluem-se aqui os
proprios magistrados, que, por vezes, estao na condi¢ao de cidadaos),
em certa medida atuam como atores na aplicagdo de uma lei quando,
por exemplo, em suas agdes, obedecem a uma conduta. O dificil é
conseguir esse resultado, mesmo havendo a regra ignorantia legis non
excusat (ignorancia da lei ndo escusa).®

Por essa regra, tanto juristas como cidadaos deveriam ter conhe-
cimento sobre fatos proibidos por lei, mas, na pratica, o conhecimento
profundo ¢é privilégio aos que detém o curso superior ou a formagao
juridica. Como toda regra tem excegdo, € provavel que um cidadao
comum se torne conhecedor profundo do direito, seja por interesse na
area ou mesmo naqueles casos em que esta envolvido em um processo

# CARNELUTTI, Francesco. Como nasce o direito. [reimp. 2013]. Belo Horizonte: Editora
Lider, 2007, p. 37.

# CARNELUTTI, Francesco. Como nasce o direito. [reimp. 2013]. Belo Horizonte: Editora
Lider, 2007.

Nao se pode contrariar um preceito legal alegando o seu desconhecimento.
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judicial e vé a necessidade de fazer estudo detido a respeito do caso
em exame, cujo conhecimento sobre o tema as vezes chega a superar
até o patrono da causa (advogado). Da mesma forma, um graduado
em direito pode ter enormes deficiéncias sobre certas partes do conhe-
cimento juridico.

Em determinadas ocasides, as normas sao produzidas de forma
casuistica para atender determinados fins (econdmicos, sociais, ideold-
gicos etc.). E “este poder nasce pela pressao que exercem os grupos de
interesses para influenciar a legislagao, o governo e a justi¢a”,* mas as
leis sdo ou, pelo menos, deveriam ser criadas para atingir um publico
difuso, de modo justo, embora se saiba que isso € de dificil realizacao.

Nao esta se falando aqui de norma especifica, de comando
direcionado a atingir fim previamente conhecido, como aquela que
concede pensdo a quem de direito, por exemplo. Note-se, porém,
que mesmo estas integram, complementam, fazem parte ou sao
autorizadas por um ordenamento juridico hierarquicamente maior
com caracteristicas de difusidade.

Varias teorias tentam explicar o modo adequado de conferir
efetividade ao direito, mas dificilmente uma apenas tera consenso entre
os estudiosos, e isso € significativo para a ciéncia, pois sua construgao
se da por meio da integracdo e evolucao de pensamentos distintos e
com postulados muitas vezes opostos.

Apenas para ilustrar esse aspecto, cita-se a desconstrucao dada
a teoria dos limites do wording, na qual os criticos “sustentam que
meras convengdes ndo podem garantir a correcao normativa, porque
convengdes sao suspeitas de serem ideologicamente motivadas, de
serem imposicdes progndsticas de interesses individuais”.*

Contudo, vale ressaltar que o mundo concreto da utilidade e
significado ao contetido legal; porém, em todas as ocasides, € necessaria
a interpretacgao do texto por alguém, com a intengao de mové-la de um
espago estatico para um movimento dinamico, geralmente provocado
por uma demanda.

No campo da recuperagao da informacao juridica e, em parti-
cular, na area da pesquisa de jurisprudéncia, isso pode se tornar um

# HABERMAS apud DURAO, Aylton Barbieri. Habermas: os fundamentos do estado
democratico de direito. Trans/Form/Acdo, Sao Paulo, v. 32, n. 1, p. 119-137, 2009, p. 128.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/trans/v32n1/08.pdf>. Acesso em: 24 ago. 2015.

# KLATT, Matthias; SOUSA, Felipe Oliveira de. Normatividade semantica e a objetividade
da argumentacao juridica. Revista de Estudos Constitucionais, Hermenéutica e Teoria do Direito
(RECHTD), v. 2, n. 2, p. 201-213, jul./dez. 2010. Disponivel em: <http://revistas.unisinos.br/
index.php/RECHTD/article/view/424/2059>. Acesso em: 25 ago. 2015, p. 209.
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complicador. Nao se pode presumir que todos tenham condigdes
idénticas e as mesmas capacidades de interpretar ou, ainda, de receber
uma informagdo, mesmo sabendo que, muitas das vezes, a lei faca essa
presungao.”

QUADRO 8 - ABORDAGENS SOBRE INTERPRETACAO
E APLICACAO DO DIREITO

Aplicacao do direito

Interpretacao do direito

A aplicagao do direito consiste em
enquadrar um caso concreto a uma
norma juridica adequada. Submete
as prescrigdes da lei uma relacao da
vida real; procura e indica o dispo-
sitivo adaptavel a um fato determi-
nado. Por outras palavras: tem por
objeto descobrir o modo e os meios
de amparar juridicamente um inte-
resse humano. Move-se sempre no
terreno dos casos concretos para opi-
nar, suscitar pretensoes ou decidir.

A interpretacao é sempre investigacao
ou busca do direito, qualquer que seja
suasede ou finalidade. A interpretagao
constitucional ndo pode ser verdadeira
ou falsa, mas tao somente justificada e
nao justificada. O contetido danorma
juridica, algumas vezes caracterizado
por uma imprecisao linguistica ou
por uma lacuna, delimita, mas nao
exclui a capacidade interpretativa e
criativa do operador juridico. Ao se
deparar com tais situacdes, o ideal €

que o significado que se queira dar
ao espaco deixado pela norma esteja
voltado a realidade ora vivenciada.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Garcia (2008), com adaptagdes.*

Em suma, mesmo aqueles que conceituam a interpretagao como
abusca de um dado prévio, reconhecem que a utilizagao desse método
poderd levar a mais de uma op¢ao de resultado. Entretanto, o poder
discricionario do juiz sempre hd de prevalecer, pois cabe sempre a
este operador do direito, em dltima instancia, com sua autoridade,
determinar o sentido a ser atribuido. Na maioria das vezes, a vontade do
magistrado € que prevalecerd, sendo fonte criadora de direito, mesmo
quando filiado a esta ou aquela escola hermenéutica.

Mas nenhum juiz pode se considerar titular da verdade, nem
dispor de liberdade absoluta para decidir, pois isso levaria a sentenga
sem freios, com excesso de responsabilidade para um s6 individuo.

# SOARES, Fabiana de Menezes. Teoria da legislacio: formagao e conhecimento da lei na
idade tecnoldgica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Ed., 2004.

* GARCIA, Emerson. Conflito entre normas constitucionais: esbogo de uma teoria geral. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2008, p. 94.
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O bom senso orienta que o espago da discricionariedade nao pode ser
o espago da arbitrariedade.

Nesse viés, a aplicacdo do direito depende precisamente de
processos discursivos e institucionais sem os quais ele ndo se torna
realidade. O texto normativo ou dispositivo legal, pensado e discutido
pelo legislador e materializado em uma norma juridica, constitui apenas
a matéria bruta utilizada pelo intérprete no processo pedagdgico do
“fazer o direito”, isto é, uma mera possibilidade de concretizar o direito
no ambito de um contexto real:

A transformagao dos textos normativos em normas juridicas
depende da construgao de contetidos de sentido pelo proprio intérprete.
Esses conteudos de sentido, em razdo do dever de fundamentacao,
precisam ser compreendidos por aqueles que os manipulam, até
mesmo como condi¢do para que possam ser compreendidos pelos seus
destinatarios.”

Interpretar normas significa dar vida ao sentido explicito ou
implicito nos textos, pois “normas nao sao textos nem o conjunto deles,
mas os sentidos construidos a partir da interpretacao sistematica de
textos normativos”.* Portanto, lei ndo é propriamente o texto inserido
em um documento, é, sobretudo, o contetdo a ser interpretado em
um dado contexto. Pode-se dizer, ainda, que a lei é texto e contexto
ou, simplesmente, “uma folha de papel impresso”,* que ganhara vida
quando sofrer interpretagao.

Sob a odtica da teoria tridimensional do direito, Miguel Reale
sustenta que essa ciéncia se alicerca em trés dimensodes da experiéncia
juridica — fato, valor e norma -, afirmando ser:

Uma realidade histérico-cultural tridimensional de natureza bilateral-
atributiva, ou seja, uma realidade espiritual (nao natural, nem puramente
psiquica, ou técnico-normativa etc.), na qual e pela qual se concretizam
historicamente certos valores, de sorte que as relacdes intersubjetivas
sao sempre ordenadas segundo sistemas de regras que representam
sinteses historicas de fatos e de valores.*

7 AVILA, Humberto. Teoria dos principios: da definicdo a aplicagio dos principios juridicos.
11. ed. rev. Sao Paulo: Ed. Malheiros, 2010, p. 24.
8 AVILA, Humberto. Teoria dos principios: da defini¢do a aplicagao dos principios juridicos.

11. ed. rev. Sao Paulo: Ed. Malheiros, 2010, p. 30.
4 CARNELUTTI, Francesco. Metodologia do direito. Sao Paulo: Editora Pillares, 2012, p. 66.

REALE, Miguel. A filosofia do direito e as formas do conhecimento juridico. Revista da
Faculdade de Direito da Universidade de Sdo Paulo, v. 57, p. 90-112, 1962, p. 101.
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Nessa linha de raciocinio, a ciéncia da informagao tem contribuido
de forma significativa para o aprofundamento do debate em torno da
interpretacgdo e da significagdo da mensagem, ja que a informacéao € a
matéria-prima contida nos textos das normas e, também, o sentido, a
expressao de seus conteudos tacitos ou explicitos.

A atividade do intérprete — seja um julgador, um estudioso ou um
cientista — consiste em construir os significados previamente existentes
dos dispositivos contidos no texto legal, e ndo apenas descrever tais
significados. Assim, ao interpretar um texto normativo, o utilizador da
informagcao juridica ndo apenas constrdi, mas reconstréi sentido, tendo
em vista a existéncia de significados incorporados ao uso linguistico e
construidos na comunidade do discurso. O grande problema é conciliar
isso na pratica. Eis a posigao de estudiosos:

No nosso entender, isso ocorre como uma manifesta¢ao da dificuldade
de conciliar teoria e pratica. Embora teoricamente se possa adotar a ideia
de que o texto tem uma textura aberta, a praxis juridica exige decisdes
univocas. Uma coisa, portanto, € o que os juristas pensam ou pregam
nos seus construtos doutrinarios; coisa diversa € o que se verifica na
pratica forense. Independentemente da postura tedrica eleita por um
juiz, o que ele ndo pode é deixar de decidir, de um modo ou de outros
modos. Assim, se o juiz adota postura de tendéncia tradicional, vai se
valer da hermenéutica tradicional, vai buscar o sentido expresso pela
norma e, nos casos dificeis, vai se valer de sua autoridade. Se adota
postura mais moderna, pode buscar outras saidas, mas acaba por valer-
se também da autoridade de seu cargo.”!

Com efeito, “interpretar € construir a partir de algo, por isso
significa reconstruir”.”* Os textos normativos oferecem limites a
construcao de sentidos e também podem manipular a linguagem,
na qual sao incorporados ntcleos de sentidos, constituidos pelo uso
e preexistentes ao processo de interpretagao individual. Com efeito,
embora a doutrina e a jurisprudéncia consigam dar sentido aos textos
legais, enfrentam limita¢des em face do descompasso entre a previsao
contida no texto e o direito a ser concretizado em determinado contexto.

MENDES, Eliana Amarante de M. A necessidade de justificagao argumentativa: vagueza
e ambiguidade. Quaestio Iuris, Rio de Janeiro, v. 7, n. 1, p. 1-25, 2014, p. 14. Disponivel
em: <http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/quaestioiuris/article/view/10790/8392>.
Acesso em: 24 ago. 2015.

AVILA, Humberto. Teoria dos principios: da definicdo a aplicagio dos principios juridicos.
11. ed. rev. Sao Paulo: Ed. Malheiros, 2010, p. 33.
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Para Maximiliano, a lei escrita é estatica e, com o trabalho execu-
tado pela fungado interpretativa, o direito passa a ser dinamico. Ainda
segundo o autor, a hermenéutica juridica tem por objeto “o estudo e a
sistematizacao dos processos aplicaveis para determinar o sentido e o
alcance das expressoes do direito”. E esclarece: “As leis positivas sao
formuladas em termos gerais; fixam regras, consolidam principios,
estabelecem normas, em linguagem clara e precisa, porém ampla, sem
descer a mintcias”.*

No dizer de Maximiliano, a palavra interpretagao nao pode ser
substituida pelo vocadbulo hermenéutica. Para o autor, a “hermenéutica
¢ a teoria cientifica da arte de interpretar”.>

A aplicagao do direito consiste, portanto, em transformar o direito
em realidade eficiente, no interesse coletivo e também individual. Isso
se d4, aduz Maximiliano, na “atividade dos particulares no sentido de
cumprir a lei, ou pela acdo, espontanea ou provocada, dos tribunais
contra as violagdes das normas expressas, e até mesmo contra as
simples tentativas de iludir ou desrespeitar dispositivos escritos ou
consuetudinarios”.”

O objeto da hermenéutica € a lei, enquanto a aplicagao tem por
objeto o direito (no sentido objetivo) e o fato. A hermenéutica € o estudo
preferido do tedrico, e a aplicagdo revela o adaptador da doutrina a
pratica.

Sobre a jurisprudéncia, Maximiliano a classifica como a fonte
“mais geral e extensa de exegese, indica solu¢des adequadas as neces-
sidades sociais, evita que uma questao doutrindria fique eternamente
aberta (...)”.*® Ela pode estancar novas demandas e diminuir os litigios,
reduzindo os inconvenientes da incerteza do direito. Nesse sentido, é
claro que nao se deve descartar os estudos doutrindrios, pois dao rele-
vantes contribui¢des para a analise de controvérsias colocadas diante
da tomada de decisao por parte dos membros das cortes judiciais (e
também tuteis as partes que compdem um litigio).

O executor ou utilizador da informacao juridica normativa tem
como tarefa primordial promover a relagao entre o texto abstrato e o caso

% MAXIMILIANO, Carlos. Hermenéutica e aplicacdo do direito. 19. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2002, p. 1-10.

% MAXIMILIANO, Carlos. Hermenéutica e aplicagio do direito. 19. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2002, p. 1.

% MAXIMILIANO, Carlos. Hermenéutica e aplicacio do direito. 19. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2002, p. 5.

% MAXIMILIANO, Carlos. Hermenéutica e aplicacio do direito. 19. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2002, p. 147.
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concreto, entre a norma juridica e o fato social, ou simplesmente aplicar

o direito. E claro que existe uma cortina quase invisivel entre a lei e o
agir. As normas juridicas ndo sao mais do que normas de agir. Portanto,

as regras do direito, pelo fato de serem constituidas pelos homens, e
nao pela natureza, atuam mediante uma ordem, seja pelo legislador,
pelo juiz ou por qualquer outra autoridade. Os artigos de um codigo,
por exemplo, “nao sao, portanto, mais que uma ordem ou um pedago

de ordem; e o direito, visto no seu conjunto, é um tecido de ordem”.%”
Alias, isso pode ser adotado para outras fontes do direito, aspecto

observado no quadro 9:

QUADRO 9 - FONTES COMO TEXTO E CONTEXTO

Fonte do Exemplo como texto No contexto de uma
direito (documento) demanda
Projeto delei | Projeto de lei estabele- | Pode conter um argumento
(em sentido cendo cotas para afro- | atil parainstruir uma decisao
amplo) descendentes. jurisprudencial com objetivo
de reforgar um direito que
ainda nao foi criado por lei,
por exemplo.
Lei Decreto regulamentan- | Pode conter um fundamento
(em sentido do cotas para afrodes- | nao traduzido claramente
amplo) cendentes. pela lei para instruir uma
decisao jurisprudencial no
sentido de sustentar que
pardo também tem direito a
cota, por exemplo.
Doutrina Artigocriticandoascotas | Pode trazer um argumento
para afrodescendentes. | doutrinario para instruir
uma decisao jurisprudencial
a fim de reforcar a ideia de
que branco descendente de
negro também tem direito a
cotas, por exemplo.
Jurisprudéncia | Decisao judicial (acor- | Pode trazer um argumento
dao) aplicando cotas a | contido em um voto vencido
brancos descendentes | (contrario) para instruir uma
de pais negros. decisaojurisprudencial a fim de
defender a ideia de que branco
descendente de negro nao tem
direito a cotas, por exemplo.

% CARNELUTTI, Francesco. Metodologia do direito. Sao Paulo: Editora Pillares, 2012, p. 52.
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Fonte do Exemplo como texto No contexto de uma
direito (documento) demanda
Outras fontes | Emboranao sejam escri- | Pode invocar o principio da
(analogia, tas, nem documentadas | igualdade para orientar uma
equidade, (textualizadas), podem | decisado judicial no sentido
principios exercer uma orientagao. | de reafirmar que todos sao
etc.) iguais, por exemplo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Visto tudo isso, tentar identificar esses detalhes pode ser uma
opgao extremamente 1til no momento da busca e no estabelecimento
de estratégias para obtengao de uma informagao jurisprudencial no
ambito da atividade judicante.

1.4 Argumento como instrumento de sustentagao de
teses juridicas

Atualmente, o argumento surge como elemento fundamental na
definigao de pleitos colocados em um tribunal, pois a ciéncia ja nao se
apresenta como Unica via para oferecer alternativas de solugao.

Diante dos novos desafios colocados na era do conhecimento, o
processo de construcao e aplicagao do direito precisa romper alguns
impasses epistemoldgicos e metodoldgicos para lidar com conflitos de
interesses e de valores de uma sociedade plural, complexa e cada vez
mais carente de justica.

Nesse ambiente de comportamento em constante conflito, a
norma juridica reflete a vontade de todos na sua formulacao e envolve,
portanto, na sua aplicagdo o emprego de critérios metajuridicos e sua
compreensao sistémica.

Para Camargo, “compreender é indagar sobre as possibilidades
do significado de um acontecer préprio das relagdes humanas. E, nesse
sentido, acreditamos que o direito s6 existe quando compreendido” .

Ainda conforme a autora, “a argumentac¢ao ganha em importancia
quando o acordo se baseia em valores e hierarquias, que ndo contam com
a facilidade da comprovacao baseada na experiéncia. Para mostrar que
uma posicao vale mais do que a outra, o orador precisa argumentar”.%

% CAMARGO, Margarida Maria Lacombe. Hermenéutica e argumentacdo: uma contribuigao
ao estudo do direito. 3. ed. rev. ampl. 3. tir. Sao Paulo: Renovar, 2011, p. 20.

¥ CAMARGO, Margarida Maria Lacombe. Hermenéutica e argumentagdo: uma contribui¢ao
ao estudo do direito. 3. ed. rev. ampl. 3. tir. Sao Paulo: Renovar, 2011, p. 237.
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Mas Alexy vai além para esclarecer que uma lide colocada em
discussao num tribunal compde-se de interesses conflitantes. Mais do
que nunca, hoje os agentes titulares do poder jurisdicional buscam
estabelecer acordos para o alcance da justica e da paz. Mas “o argumento
de que uma medida particular diminuira as tensdes sociais convencera
os que desejam a paz social, porém nao os que desejam confrontos”.®

Para obter resultados positivos e compartilhados, tais coalizoes
pressupdem a comunicagao entre os jogadores a fim de que o jogo
nao se reduza a uma batalha de vontades. Quando ela é impossivel,
a estrutura do jogo denominado dilema do prisioneiro conduz a um
paradoxo, pois a racionalidade egoista, quando exercida por cada um
dos participantes, conduz a um desastre para ambos.*!

A justificativa do comportamento ético ou, pelo menos, nao to-
talmente egoista no sentido imediato tem como tela de referéncia um
valor positivo para a sobrevivéncia de seus praticantes. Muitos dos
problemas colocados sob a apreciagao do Poder Judicidrio demandam
um esfor¢o comum das partes. E preciso ter em mente que, diante de
um acordo razoavel para os envolvidos, embora no presente se possa
classificar entre “ganhador” e “perdedor”, no futuro se podera perceber
que houve beneficio para todos.

O desafio é convencer as pessoas de que optar por agoes egoistas
sO favorece beneficios individuais e, portanto, imediatos e passageiros.
Aqui, a teoria dos jogos e a teoria da agao argumentativa aglutinam-
se para reafirmar que a possibilidade de comunica¢ao pode servir
para levar os jogadores a uma solugado equitativa rapida e evitar a
ma interpretagao das inten¢des de cada um. Nessas argumentagdes,
o carater cooperativo das disputas em torno do melhor argumento
esclarece-se por uma finalidade relativa a uma fungao que é constitutiva
para esses jogos de linguagem: os participantes querem se convencer
mutuamente.® Com isso, o0 agir comunicativo pauta-se por respeito as
leis (guiado/orientado), e nao regulado por leis ou forcas dominantes
(geralmente unilaterais).

% ALEXY, Robert. Teoria da argumentagdo juridica: a teoria do discurso racional como teoria da
justificagao juridica. Sao Paulo: Landy Editora, 2001, p. 131.

EPSTEIN, Isaac. O dilema do prisioneiro e a ética. Estudos avancados, Sao Paulo, v. 9, n. 23,
p- 149-163, 1995.

¢ RAPOPORT, Anatol. Lutas, jogos e debates. Traducao de Sérgio Duarte. Brasilia: Ed. UnB,
1980 (Colecao pensamento politico, 21); HABERMAS, Jirgen. Agir comunicativo e razio
destranscendental. Tradugao de Lucia Aragao. Rio de Janeiro: Tempo brasileiro, 2002
(Biblioteca Colégio do Brasil, n. 4).
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Com efeito, a argumentacao juridica ndo tem o sentido da busca
cooperativa do entendimento,

Uma vez que cada uma das partes tem o dever de defender os interesses
de seus clientes no processo civil ou os papéis de acusagao e defesa
no processo penal, porém, do ponto de vista do juiz, a contenda entre
as partes, com a consequente apresentagao de provas (que somente
encarnam elementos dos argumentos), serve para a reconstrugao das
normas e fatos correspondentes com a finalidade de chegar a descricao
mais adequada e completa para o caso dado, com base nas leis mais
pertinentes, de modo que seja prolatada a sentenga.®®

Em face desse ambiente complexo, a retdrica exerce significativo
papel e atua como elemento indispensavel numa concepgao de direito
menos centralizador e mais democratico. Para defensores da linha da
teoria da argumentacdo, como Perelman, a nova retérica funda-se no
estudo das técnicas discursivas que permitem provocar ou aumentar
a adesao dos espiritos as teses que lhes apresentam ao assentimento.
Para superar o positivismo, Perelman apud Mendes* recupera a retdrica,
definindo-a como:

A légica dos juizos de valor. Defende a Retdrica justamente por cons-
tatar a necessidade que se tem de recorrer a argumentos que nao os
estritamente 16gicos. Para Perelman, a grande maioria dos problemas
com que o ser humano se depara supera o dominio da racionalidade
pura, uma vez que envolve juizos de valor. O objetivo da Retdrica ndo
se limita a convencer, o que se pode fazer usando raciocinios lo6gicos.
Ela objetiva persuadir, afetar a vontade, o que exige a utilizagao de
argumentos de natureza nao légica. Muitas vezes, mesmo quando se
dispde de argumentos suficientes para o convencimento, é necessario
usar argumentos retdricos, pois o convencimento pode nao ser suficiente
para levar a agdo que se tem por objetivo.

Ao decidir uma lide, o magistrado coloca-se diante de fundamen-
tos controvertidos apresentados pelas partes. Além disso, depara-se

© HABERMAS apud DURAO, Aylton Barbieri. Habermas: os fundamentos do estado
democratico de direito. Trans/Form/Acdo, Sao Paulo, v. 32, n. 1, p. 119-137, 2009, p. 133.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/trans/v32n1/08.pdf>. Acesso em: 24 ago. 2015.

# PERELMAN apud MENDES, Eliana Amarante de M. A necessidade de justificagao
argumentativa: vagueza e ambiguidade. Quaestio Iuris, Rio de Janeiro, v. 7, n. 1, p. 1-25,
2014, p. 17. Disponivel em: <http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/quaestioiuris/
article/view/10790/8392>. Acesso em: 24 ago. 2015.
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com o dilema histdrico da proliferagao legislativa e vé-se diante do po-
sitivismo operado pelo culto a lei. Nesse cenario judicial, aparece a lei
para quase todos os remédios e interesses. Assim, conforme se expde,
a teoria da argumentacao surge como uma possibilidade de superagao
do positivismo juridico, no qual os juizes necessitariam justificar, com
argumentos, suas opgdes que implicam juizos de valor. Além disso, o
argumento de autoridade discriciondria é reformulado com base em
critérios mais democraticos de controle da atividade judicial.

O novo desafio dos juizes teria como ntcleo a necessidade de
persuadir as partes de que as opgdes oferecidas pelo condutor do
processo sao adequadas. Nao basta invocar a legitimidade das suas
decisdes em virtude de uma norma fundamental ou de uma regra
de reconhecimento, pois isto estaria afeto apenas e tao somente a um
conceito meramente formal. E preciso que essa legitimidade tenha
adesdo dos envolvidos por meio da aceitagao concertada de uma
fundamentagao adequada da decisao.

Convencer por meio de uma fundamentacao argumentada e
persuadir as partes de que as suas escolhas sao as melhores tornam
uma decisao legitima, resguardando o necessario respeito a cidadaos
com opinides e valores diferentes e com responsabilidade de cumprir
as decisdes tomadas pelos tribunais. Dizer o direito, portanto, é tentar
estabelecer a paz judiciaria de acordo com a consciéncia da sociedade.
E isso so se consegue quando o juiz convence as partes, o publico, seus
colegas, seus superiores, de que julga de forma equitativa.

Mas nao basta receber a adesao das partes, o juiz precisa con-
vencer um auditdrio, que pode ser, neste caso, a opiniao publica, as
partes em litigio ou os tribunais superiores. Para obter sucesso em suas
decisdes, como em qualquer argumentagdo, é necessario conhecer o
auditodrio, os valores dominantes na sociedade, suas tradi¢des, sua
histdria, a metodologia juridica, as teses reconhecidas.®

A racionalidade de quem participa de uma argumentagao ¢
demonstrada na forma pela qual age e responde as razdes pro ou contra
que lhe sdo apresentadas e, sendo suscetiveis de critica, sao passiveis de
serem aprimoradas, tornando possivel um comportamento que pode
considerar-se racional num sentido especial, a saber: o aprender com
0s erros, uma vez que eles sao identificados.*

% MENDES, Eliana Amarante de M. A necessidade de justificacio argumentativa: vagueza e
ambiguidade. Quaestio Iuris, Rio de Janeiro, v. 7, n. 1, p. 1-25, 2014. Disponivel em: <http://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/quaestioiuris/article/view/10790/8392>. Acesso em: 24 ago. 2015.

% MENDES, Eliana Amarante de M. A necessidade de justificagao argumentativa: vagueza
e ambiguidade. Quaestio Iuris, Rio de Janeiro, v. 7, n. 1, p. 1-25, 2014, p. 20. Disponivel
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Reportando-se ao problema da justificacao das sentencas juridi-
cas, Larenz apud Alexy constata uma das poucas unanimidades entre
osjuristas na discussao da metodologia contemporanea quando afirma
que “ninguém mais pode afirmar seriamente que a aplicacdo das leis
nada mais envolva do que uma inclusao légica sob conceitos superiores
abstratamente formulados”.”

Em grande niimero de julgamentos envolvendo uma questao
legal, nao ha uma conclusao légica derivada de formulagdes de normas
pressupostamente vélidas, pois nessa equagao ha pelo menos quatro
variaveis a serem observadas:

1. A imprecisio da linguagem do direito: a Lei de Licitagao, por
exemplo, pode informar que a Administragao Publica deve
obter sempre a proposta mais vantajosa, invocando o prin-
cipio da economicidade — mas ndo ha como impor uma
conclusao légica, pois o que pode ser vantajoso para uma
pessoa, pode ndo ser para outra.

2. A possibilidade de conflitos entre as normas: aproveitando o
exemplo anterior, a Lei de Licitacdo pode afirmar isso, mas
pode existir outra norma justificando que, em face da necessi-
dade de aquisicao de alimentos e remédios para atender uma
emergéncia de calamidade publica, hd uma autorizagado para
dispensar o principio da economicidade ou de, pelo menos,
nao coloca-lo como absoluto ou em primeiro plano.

3. O fato de que é possivel haver casos que requeiram wuma regulacio
juridica, pois ndo estdo inseridos em norma vilida existente: como
aplicar, por exemplo, o principio da economicidade em casos
de aquisicao de feijao transgénico ou de produtos alimenticios
sem obediéncia ao principio da sustentabilidade para a
Administracao Publica.

4. A possibilidade, em casos especiais, de uma decisio que contraria
textualmente um estatuto: por exemplo, dispensar o principio
da economicidade e exigir que a Administragdo compre um
produto organico —mais caro —, em vez do transgénico por en-
tender que o transgénico € mais nocivo a satde da populagao.

em: <http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/quaestioiuris/article/view/10790/8392>.
Acesso em: 24 ago. 2015.

& LARENZ apud ALEXY, Robert. Teoria da arqumentacdo juridica: a teoria do discurso racional
como teoria da justificacao juridica. Sio Paulo: Landy Editora, 2001, p. 17.
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Desse modo, Larenz apud Alexy sustenta que existem cinco
critérios de interpretacao: 1) o sentido literal do estatuto; 2) o inter-
relacionamento do significado da lei; 3) a inten¢do de regulamenta-
¢ao, motivos e pressupostos normativos do legislador histérico; 4) os
critérios objetivos-teleoldgicos; 5) conformidade de interpretacdo da
Constitui¢ao.®

Diz, ainda, Larenz apud Alexy que se pode “desistir de buscar um
sistema de regras justificatdrias e, em vez disso, estabelecer um sistema
de proposigoes, dos quais se possa deduzir as premissas normativas
necessarias para os propdsitos de justificagao”.®

Por derradeiro, a aplicagdo de principios também consiste
numa problematica, mas isto nao significa dizer que nao seja possivel
argumentar aplicando-os dentro de uma questao (sistema axiologico-
teleoldgico), pois representam tanto na pratica como em juizo, bem
como na ciéncia juridica, um papel importante. Seja como for, tornam
claro que esse tipo de argumentacao ¢ limitado.

Ja para Perelman apud Alexy, “quem argumenta precisa assegurar
a concordancia tanto para as premissas, como para cada passo da prova”.
Entao nao basta afirmar que as leis ambientais brasileiras sao boas e,
por isso, asseguram um meio ambiente ecologicamente equilibrado
ou, ainda, leis ambientais que asseguram o maximo de meio ambiente
equilibrado sao boas. Para o citado autor, “muitas vezes ndo ha uma
linha divisoria rigida entre convencer e persuadir e que existe uma
correlacao entre eficacia e validade”.”

O uso de precedente como principio também é uma caracteristica
do argumento. Segundo Alexy, “uma teoria de argumentacao juridica
que deixe de levar em conta a regra dos precedentes perderia um dos
mais caracteristicos aspectos da argumentacao juridica”.”" Dois casos
nao sao sempre totalmente idénticos, pois ha possibilidades de descobrir
diferencas entre eles, seja pelas circunstancias ou por outros motivos
relevantes.

No dizer de Parini, “a regra processual que determina a necessi-
dade de fundamentacao das decisoes judiciais tem como escopo garantir

% LARENZ apud ALEXY, Robert. Teoria da argumentagdo juridica: a teoria do discurso racional
como teoria da justificacao juridica. Sao Paulo: Landy Editora, 2001, p. 18.

% LARENZ apud ALEXY, Robert. Teoria da argumentagdo juridica: a teoria do discurso racional
como teoria da justificacdo juridica. Sao Paulo: Landy Editora, 2001, p. 18.

PERELMAN apud ALEXY, Robert. Teoria da argumentacdo juridica: a teoria do discurso
racional como teoria da justificagdo juridica. Sdo Paulo: Landy Editora, 2001, p. 131-135.
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a possibilidade de contraditério a partir da publicidade atribuida as
razdes justificadoras”.”

Como visto, no bojo de uma decisao judicial, é possivel encontrar,
a partir de uma pesquisa de informacao juridica mais detida, um
argumento, um fundamento valido para reforcar aquilo que precisa
ser dito ou mesmo para construir ou recriar um novo entendimento.

1.4.1 Contribuicao da teoria na fundamentagao da
jurisprudéncia

Diante das reflexdes acerca dos postulados tedricos sobre
aplicacao e interpretacao, foi possivel verificar a dificuldade de oferecer
uma resposta satisfatéria para os problemas do discurso juridico.
Entretanto, nesse aspecto, a teoria surge como uma indispensavel fonte
de avancgo por exercer papel de destacada importancia e porque visa
a racionalidade.

Com o limiar do século XX, projetou-se uma época caracterizada
pela rentncia a alguns ideais cientificos, corroborada com o desgaste
do formalismo e do positivismo. Um desses ideais, abalados em suas
bases, foi o da determinabilidade do sentido pela logica. Na linguistica
atual, o entendimento mais adotado é o de que o texto nao apresenta um
sentido tinico que precisa ser descoberto, mas que o sentido se constitui
no dialogo com o leitor. Similarmente, no ambito juridico, a doutrina
passou a conviver com a ideia de conceitos indeterminados e clausulas
gerais, tema que passou a fazer parte do ensino do direito, principalmente
depois da publicacdo de Engisch, em 2001. Com isso, passa a vigorar
certa flexibilizagdo da afirmacao da capacidade de se achar uma resposta
Unica e correta para o significado de um texto que se interpreta.”

Nao é possivel conhecer uma realidade juridica apenas a partir
do texto de uma lei sem antes debrugar-se sobre as mais variadas possi-
bilidades e circunstancias que envolvem o assunto tratado pela norma.
O universo de situa¢des em que a lei pode ser aplicada é tao diverso,

72 PARINI, Pedro. O raciocinio dedutivo como possivel estrutura logica da argumentagdo judicial:
silogismo versus entimema a partir da contraposicao entre as teorias de Neil MacCormick
e Katharina Sobota. Disponivel em: <http://www.conpedi.org.br/manaus/arquivos/Anais/
Pedro%?20Parini.pdf>. Acesso em: 9 set. 2013, p. 7.

MENDES, Eliana Amarante de M. A necessidade de justificagdo argumentativa: vagueza
e ambiguidade. Quaestio Iuris, Rio de Janeiro, v. 7, n. 1, p. 1-25, 2014, p. 13. Disponivel
em: <http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/quaestioiuris/article/view/10790/8392>.
Acesso em: 24 ago. 2015.
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disperso e infinito, tornando-se dificil a sua previsao pelo magistrado.
Esse exercicio cabe, portanto, ao cientista do Direito.

E preciso nao confundir o cientista como o intérprete das leis; este tiltimo
€ um obreiro, ou seja, um pratico, ndo um tedrico do direito; decerto,
também ao primeiro interessa a interpretagdo, mas o seu mister nao €
interpretar e sim ensinar como se interpreta, o que também se pode fazer
interpretando, por meio da imitagao, mas se deve fazer principalmente
descobrindo e mostrando as leis da interpretagao.”™

Nesse sentido, a teoria exerce um papel transformador e reflexivo
no campo juridico. Por isso, o cientista do direito deve estar sempre
em contato com os fendmenos que deve observar. E nao so isso. Para
tornar o direito operacional, é importante que juristas ou qualquer
profissional da area juridica se aproprie de aportes de outros ramos
do saber humano, visto que “é imprescindivel seu contato com outras
ciéncias, aproveitando as investigacdes realizadas em outros campos,
para apreciar e julgar os fatos das relac¢des sociais que, em tltima ins-
tancia, formam uma tinica e mesma realidade”.”

Os casos de interpretacao da lei para aplicar em uma decisao tém
merecido grande incentivo de estudiosos. Modernamente, teéricos tem
defendido, no ambito do discurso juridico, a necessidade de distingao en-
tre interpretagao e construgao para o caso de vaguezas e ambiguidades.
Para esses pensadores, a interpretacao de um texto visa recuperar seu
significado linguistico ou contetido semantico, e a construgao envolve
a “tradugao” do contetido semantico em conteudo juridico, permitindo
a aplicacao do texto a casos particulares.”

Considerar as atividades praticas de aplicagdo do direito e
observar os fendmenos sociais quanto a sua efetividade também esta
circunscrito ao saber cientifico. Ha hoje, sem diivida, uma aproximagao
maior entre o conhecimento produzido pela ciéncia e as atividades
profissionais judicantes.

7 CARNELUTTI, Francesco. Metodologia do direito. Sao Paulo: Editora Pillares, 2012, p. 31.

7 ALVES, Alaor Caffé. A formalizagdo do direito. Revista dos Tribunais, Sao Paulo, v. 71, n. 562,
p. 28-36, ago. 1982, p. 34.

76 MENDES, Eliana Amarante de M. A necessidade de justificagdo argumentativa: vagueza
e ambiguidade. Quaestio Iuris, Rio de Janeiro, v. 7, n. 1, p. 1-25, 2014, p. 9. Disponivel
em: <http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/quaestioiuris/article/view/10790/8392>.
Acesso em: 24 ago. 2015.
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A forga persuasiva da doutrina no exercicio da fungao jurisdicional sera
maior ou menor conforme a tradi¢ao juridica de cada pais; mas nao é
razoavel supor que o 6rgao julgador simplesmente ignore a produgao da
ciénciajuridica. Sem o manancial tedrico fornecido pela ciéncia juridica,
a interpretacao justa do Direito torna-se, rigorosamente, impossivel. A
principal utilidade da ciéncia juridica é exatamente possibilitar o uso
coerente dos inimeros conceitos juridicos.”

Temas como escravidao, voto da mulher e direito da crianga,
do deficiente e da natureza foram pouco difundidos em momentos
histoéricos passados, quando muito circulavam na academia, mas
representavam tabus no ambito do espaco judiciario operacional.”
Claro que, mesmo com aproximacoes significativas, entre atividade
profissional e académica, ainda hoje h4 aqueles que entendem serem
tais temas discursos meramente tedricos.

Em um dominio contemporaneo de capilaridade informacional,
assuntos com o perfil mencionado cada vez mais estao sendo objetos
de discussao no Judiciario. Nessa esteira, a teoria que é produzida nas
universidades ou nos demais espacos de experimentagao da ciéncia
projetam-se na realidade viva, e uma dessas concretudes se opera no lu-
gar ocupado pelo Judiciario, por sua vez refletindo-se na jurisprudéncia.

1.4.2 Judicializacado, ativismo judicial e seu influxo na
afirmacao dos direitos humanos

Em paises que adotam o sistema civil law, como no Brasil, o
Judiciario exerce papel primordial e forte influéncia na efetividade da
lei e na consolidagao da democracia, ndo apenas no contrabalango dos
poderes do Estado, mas sobretudo na garantia dos direitos do cidadao.

77 DIDIER JR., Fredie. Sistema brasileiro de precedentes judiciais obrigatdrios e os deveres
institucionais dos tribunais: uniformidade, estabilidade, integridade e coeréncia da
jurisprudéncia. In: DIDIER JR., Fredie et al (Coord.). Precedentes. 1. ed. Salvador: Editora
JusPodivm, 2015. 780 p. Cap. 17. p. 383-397 (Colegao grandes temas do novo CPC, v. 3). p. 393.

7% Um emblema dessa trajetoria de superagao pode traduzir-se na resisténcia dos escravos
negros por meio das lutas de capoeira. Embora hoje seja reconhecida como patrimoénio
cultural, ndo se pode esquecer que sua pratica foi considerada crime e incluida como
tal no Codigo Penal Brasileiro de 1890. In: AMARAL, Ménica Guimaraes Teixeira do;
SANTOS, Valdenor Silva dos. Capoeira, herdeira da didspora negra do Atlantico: de
arte criminalizada a instrumento de educagao e cidadania. Revista do Instituto de Estudos
Brasileiros, Sao Paulo, v. 62, p. 54-73, dez. 2015. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/
rieb/n62/2316-901X-rieb-62-00054.pdf>. Acesso em: 24 abr. 2016.
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A primeira aproximagao teérica que se poderia fazer seria comparar
o ativismo judicial com a criagao judicial do Direito. Todavia, a com-
preensao acerca do poder criador (normativo) do juiz, atuando como
instrumento em condig¢des de atribuir dinamica a um direito estatico
produzido pelo legislador, nao apresenta grandes dificuldades.”

A lei, como fonte primaria do direito no ambito da sistematica
romanistica, embora tenha como diretriz essencial colocar fim a confli-
tos, ndo tem a capacidade de mover a letra da norma. Por essa razao,
busca no poder jurisdicional tal possibilidade.

No Brasil, em particular, algumas questdes consideradas tabus
para terem visibilidade e atencao da sociedade tém a necessidade ou
tiveram que ser levadas a apreciacao da justica, como, por exemplo, o
sistema de cotas, a reflexao sobre a natureza como sujeito de direito,
clamando pelajudicializag¢do do tema, ja que apenas a discussao tedrica
nao tem forga para alcancar a efetividade.

Opostamente e da mesma forma, outras demandas tiveram ou
tém que ser retiradas do poder jurisdicional, porque muitas vezes nao
se dava a solucao adequada ou definitiva ao caso concreto, necessitando
de uma concertagao por meio de acordos, conciliagdes, desjudicializagao,
envolvendo nao apenas a solugao juridica, mas questdes essencialmente
éticas.

Por isso, as palavras do direito - e isso torna-se dbvio quando as normas
integram conceitos imprecisos ou indeterminados - nao sao apenas o
resultado de uma dedugao légica e mecanica de uma decisao ja toma-
da, constante dos textos legais, no ambito de um modelo positivista,
formal e abstrato - e até para alguns a interpretacao juridica nao se
reconhece inteiramente numa pura hermenéutica dos textos normativos
(...)- Mesmo onde nao se cede ao ativismo judicial de construgao como
a do “direito livre” ou a do “direito alternativo”, descobrem-se nas
proposi¢des normativas e nos discursos juridicos linhas de argumen-
tagao e de ponderacao (...). Nao admira, pois, que haja quem conceba
o saber juridico como uma “constelagao de narrativas”, pelas quais se
constroem realidades.®

7 TEIXEIRA, Anderson Vichinkeski. Ativismo judicial: nos limites entre racionalidade
juridica e decisao politica. Revista Direito GV, Sao Paulo, v. 8, n. 1, p. 37-58, jan./jun. 2012.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/rdgv/v8n1/v8nla02.pdf>. Acesso em: 24 abr.
2016. p. 38.

% ANDRADE, José Carlos Videira de. O direito e as palavras. In: ARCHIVUM ET JUS: Ciclo
de conferéncias, out. 2004/abr. 2005, Coimbra. Actas... Coimbra: AUC/Gréfica Coimbra,
2006, p. 37-47, p. 45.
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Experiéncias de paises com dinamicas do tipo hard-cases, standard-
cases e leading-cases® mostram que o direito se realiza em varias frentes.
Ainda sobre os hard-cases, Tavares busca em Dworkin e Hart para
defini-la:

Designa os casos ndo cobertos por uma regra “clara” a determinar a
forma como devam ser decididos e caracteriza a chamada “zona de
penumbra” que determina um processo incerto de tomada de decisao
(interpretativa).®

No campo dos direitos humanos, a atividade judicial tem se
mostrado uma alternativa a partir da intervencao de atores nao comuns
no processo, como, por exemplo, o Amicus Curiae:

Amigo da Corte: intervengao assistencial em processos de controle de
constitucionalidade por parte de entidades que tenham representatividade
adequada para se manifestar nos autos sobre questao de direito pertinente
a controvérsia constitucional. Nao sao partes dos processos; atuam apenas
como interessados na causa. Plural: Amici curiae (amigos da Corte).®

Dai se extrai, portanto, que, embora o Amicus Curiae ndo integre
nenhum dos polos da demanda judicial, desenvolve importante funcao
legitimadora para o destino da causa posta em juizo por meio de
apresentacao de informacoes relevantes acerca da matéria analisada
pelo orgao julgador. Ele nao é parte do processo, mas a sua presencga
amplia o escopo do debate, indo muito além dos anseios dos litigantes.
E, ainda, elemento importante no aprimoramento da qualidade das
decisdes judiciais, na defesa do interesse publico, no esclarecimento de
questdes, no saneamento de eventuais duvidas existentes no processo
e na ampliagao do acesso a justiga.

Os organismos internacionais tém admitido a participagao do
Amicus Curige como instrumento de defesa de direitos de relevancia

®

Hard-cases (casos dificeis) sdo casos em que ha incerteza sobre o direito aplicado; standard-
cases (caso paradigmatico) sao aqueles que decorrem de uma causa dificil ou problematica,
e leading-cases (caso lider) é uma decisdao que tenha constituido em regra importante, em
torno da qual outras gravitam. Criando precedente com forca obrigatdria para casos
futuros.

TAVARES, André Ramos. Direito constitucional brasileiro concretizado: hard cases e solugdes
juridicamente adequadas. Sao Paulo: Método, 2006, p. 51.

8 AMICUS Curiae. In: GLOSSARIO juridico [do STF]. Disponivel em: <http://www.stf jus.br/
portal/glossario/verVerbete.asp?letra=A&id=533>. Acesso em: 4 set. 2015.
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global. Assim, os direitos humanos avancam quando a consciéncia cole-
tiva se apropria dos diversos mecanismos de intervencao judicial (e ndo
judicial) e na medida em que as fontes do direito sao aplicadas em favor
dajustiga, sendo o argumento um elemento importante nessa transicao.

1.4.3 Contendas judiciais e seus pleitos como objeto de
estudos académicos

A peticao exprime a formulacao escrita do pedido e é fundamen-
tada no direito do requerente perante o juiz competente ou que preside
o feito.* A peticdo traz em seu texto fundamentos das mais variadas
fontes do direito (lei, doutrina, jurisprudéncia etc.).

Muitas dessas peticoes, transformadas em ag¢des quando ingres-
sam no Judicidrio, tém sido objetos de debates e discussdes académi-
cas. Algumas vezes, a reflexdo se inicia ou se potencializa a partir de
demandas colocadas no palco do 6rgao jurisdicional. Isso tem se tornado
uma realidade cada vez mais presente.

No Brasil, 6rgaos como o Ministério Publico, que tem o papel
de acionar a justica para fazer valer direitos, tém também contribuido
para discussOes em temas diversos (direito ambiental, direito do
consumidor, direito das minorias etc.). Quando essas a¢des sao julgadas
pelo Judicidrio, e suas teses alcangam repercussao social ou juridica, o
interesse por estudos aumenta ainda mais.

Os debates iniciados em petigao (agao) pelo Ministério Publico
tém gerado orientacdo nao apenas para o Parquet, mas a Justiga, aos
orgaos de controle, ao Parlamento e também a discussao tedrica pela
academia. Os temas sofrem consolidacgao e firmam-se em teses.

No Brasil, muitos casos emblematicos alcangados por investigacao
do Ministério Publico e da Policia Federal Judiciaria tém sido batizados
com nomes sugestivos (“Operacao Lava Jato”, “Julgamento do
Mensalao”, “Células-Tronco”, “Caso Pizzolatto” etc.), relacionando e
mencionando o objeto do estudo em questao. Os dossiés resultantes
desses procedimentos representam excelentes teses de discussao no
ambito do direito e fontes de pesquisa.

% O volume de demanda cada vez mais acentuado exige do magistrado objetividade,
eficiéncia e celeridade. Devido a esse aspecto, alguns tribunais tém decidido que uma
pega com um texto muito longo deve ser rejeitada ou emendada. Disponivel em: <http://s.
conjur.com.br/dl/peticao-49-paginas.pdf >. Acesso em: 12 jun. 2015.
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Os tribunais e érgaos vinculados a funcao jurisdicional tém
organizado e compilado entendimentos em forma de teses. Esses
posicionamentos geralmente se iniciam com os pleitos colocados para
serem interpretados pela justica.

Com a importancia cada vez crescente de se conhecer o enten-
dimento institucional desses 6rgaos, o tratamento técnico das teses
(selecdao, compilacao e divulgacdo) constitui instrumento de grande
utilidade para o usudrio do direito.

A proposito, em 2015, o Ministério Publico Federal inaugurou a
sessao Teses juridicas da PGR. O documento é elaborado pela chefia de
gabinete a partir de estudo aprofundado e analise de manifestag¢oes. O
enunciado padronizado representa o entendimento do chefe do érgao
ministerial acerca de determinada tese juridica com a finalidade de
informar a comunidade juridica, de forma objetiva, o contetido tematico
dos posicionamentos elaborados pelo MPF.®

Em 2014, o STJ ja havia tomado iniciativa semelhante quan-
do lancou a ferramenta de pesquisa de informagdao denominada
Jurisprudéncia em Teses, que apresenta diversos entendimentos do érgao
arespeito de temas especificos, escolhidos de acordo com sua relevancia
no ambito juridico. Essa ferramenta constitui importante mecanismo
para compreensao da consolidacao dos argumentos levados a efeito
pelo tribunal.

Cada edigao retine pontos de vista de determinado assunto,
identificados apds cuidadosa pesquisa nos precedentes. As edi¢des dos
julgados relevantes sao divulgadas, e o banco de decisdes também pode
ser pesquisado por assunto. Os entendimentos do ST] sao extraidos
de precedentes sobre determinado assunto. No entanto, as decisdes
selecionadas nao integram os repositdrios oficiais da jurisprudéncia
do colendo tribunal.

Para se ter uma ideia de como funciona a dinamica da divulgagao
dessas teses, pode-se observar um levantamento sobre o tema “direito
ambiental” publicado até 6 de fevereiro de 2015:

1° exemplo de tese do STJ: o emprego de fogo em praticas agropas-
toris ou florestais depende necessariamente de autorizagao do Poder
Publico.

2¢ exemplo de tese do STJ: o principio da precaucdo pressupde
a inversao do Onus probatdrio, competindo a quem supostamente

% TESES juridicas do PGR. Brasilia, Informativo de teses juridicas: Ministério Pablico Federal.
Gabinete do PGR, n. 1, 11 jun. 2015. Disponivel em: <http://www.pgr.mpf.mp.br/conheca-
o-mpf/procurador-geral-da-republica/informativo-de-teses>. Acesso em: 15 jun. 2015.



promoveu o dano ambiental comprovar que ndo o causou ou que a
substancia langada ao meio ambiente nao lhe é potencialmente lesiva.®
Certamente, as teses juridicas representam ideias sobre determi-
nadas discussoes e sao acompanhadas de seus respectivos precedentes.
Contudo, ao procurar uma informacao, o pesquisador deve atentar para
a ldgica da pesquisa, pois isso pode interferir no processo de busca da
informacao e na aplicacdo do resultado a situagao colocada.

% DIREITO ambiental. Jurisprudéncia em teses, Brasilia, n. 30, 18 mar. 2015. Disponi-
vel em: <http://www.stjjus.br/internet_docs/jurisprudencia/jurisprudenciaemteses/
Jurisprud%C3%A Ancia%20em %20teses%2030%20-%20direito%20ambiental.pdf>. Aces-
so em: 3 jun. 2015.



CAPITULO 2

A CIENCIA DA INFORMAGAO E O PROCESSO
DE PROCURA E USO DA JURISPRUDENCIA

2.1 A informagao jurisprudencial como vetor de (re)criagao
do conhecimento juridico

A ciéncia nasce envolta a um contexto de produgao de textos,
tendo como caracteristica principal a comunicagao dos resultados, a
transmutagao do conhecimento sob o espectro de informacgao, que,
nesse formato, circula no espaco e no tempo, atribuindo e conferindo
identidade ao ambiente social e intercultural para o qual foi projetada.

Por essa razao, a comunicagao da producao cientifica é um fe-
noémeno a ser observado de maneira sistémica, e nao apenas como um
fato isolado em si mesmo. Da concepgao do conhecimento até a sua
circulagao, sdo percorridos varios e longos caminhos, muitas vezes
imperceptiveis aos olhos de uma pessoa comum.

Fenomeno iniciado a partir de Gutenberg, com a invencao da
imprensa de tipos moveis, o volume de informagao produzida ganhou
proporg¢des incomparaveis, com aumento crescente ao longo das tiltimas
décadas. Essa verticalizagdo teve o seu auge e momento mais marcante
no periodo em que houve a especializa¢ao das areas cientificas, mas,
ainda hoje, a informagao continua figurando como a for¢a motriz da
era do conhecimento.

No campo do direito, a geragao de documentos também cresceu a
ritmos acelerados, sendo hoje potencializada com o uso da rede mundial
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de computadores, em que centenas de recursos informacionais estao a
disposigao dos operadores juridicos, com os seus respectivos contetidos.
De acordo com o contexto espago-temporal vivido pela sociedade,
na realizacao de novas pesquisas, os conhecimentos descobertos
até entdo podem ou nao ser refutados. Note-se que a humildade do
pesquisador deve estar sempre presente nessa reflexao, pois nao ha
dono absoluto da verdade ou verdade absoluta que tenha dono.

O progresso do saber cientifico nao se da pelo simples acimulo
de conhecimento, numa linha continua, mas por meio de saltos, por
revolugdes ou transformagdes, com a quebra de paradigmas e de
dogmas consagrados.”

Conhecimento cientifico € aquilo que é “produzido segundo as
normas da ciéncia”,* e a sua validade dependera da producao de novos
conhecimentos; portanto, de novas pesquisas. Assim, conhecimento
e pesquisa sao partes inseparaveis de um constante (re)recriar. Em
particular, os enunciados juridicos também sao necessariamente pro-
visdrios, estdo sempre sujeitos a superagao e a renovagao, e a pesquisa,
por assim dizer.

De acordo com Appolinario e Marconi e Lakatos, nao ha pesquisa
sem informagao organizada, porque pesquisar € abrir caminho para se
conhecer a realidade ou descobrir verdades parciais, nas quais a ciéncia
busca dar respostas aos problemas que lhe apresentam.® *°

Pesquisa € a atividade que envolve investigacao detalhada,
de forma metodica e sistematica, para elucidagao ou conhecimento
de aspectos técnicos e cientificos de determinado fato, processo ou
fendmeno. A pesquisa € importante para a evolugao do conhecimento
cientifico, e a introdugao de um novo marco possibilita que diferentes
autores trabalhem um mesmo objeto por meio de facetas e de angulos
distintos. De qualquer maneira, é razoavel afirmar que esse progresso
tem o seu impulso ocasionado pela necessidade de busca de informagao.

Assim, a pesquisa tem importancia fundamental no campo das
ciéncias sociais aplicadas, como é o caso da area juridica, principalmente

8 KUHN, Thomas S. A estrutura das revolugoes cientificas. 9. ed. Sao Paulo: Perspectiva, 2005.

88 APPOLINARIO, Fabio. Diciondrio de metodologia cientifica: um guia producéo conhecimento
cientifico. Sao Paulo: Atlas, 2007, p. 51.

% APPOLINARIO, Fabio. Diciondrio de metodologia cientifica: um guia produgéo conhecimento
cientifico. Sao Paulo: Atlas, 2007, p. 150.

% MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa: planejamento
e execugao de pesquisa, amostragens e técnicas de pesquisa, elaboragao, analise e
interpretagao de dados. Sao Paulo: Atlas, 2009, p. 1.
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na obtengao de solugdes ou proposi¢des para os problemas coletivos do
cotidiano. Para Vieira, a pesquisa € um instrumento de consolidagao da
ciéncia juridica, ja que a evolugao do direito é um aspecto importante
a existéncia de uma sociedade mais justa.”

A pesquisa mantém um estreito elo entre conhecimento, ciénciae
tecnologia, num circulo constante de interdependéncia. E nesse fluxo, a
informacao exerce importante e crucial papel, pois representa o veio que
alimenta, move e da dinamica a todo o processo de pesquisa, criando
e recriando o conhecimento, em boa parte com a ajuda da tecnologia.

Considerando que as atividades investigativas sao essenciais
para a elucidagao de problemas, seja no campo académico ou no
campo profissional, elas requerem a aprendizagem de competéncias e
habilidades especificas no processo de busca da informagao como um
evento continuo na obten¢ao desse conhecimento.

Em sintese, isso explica a razao pela qual a importancia da pes-
quisa esta associada a consciéncia que deve ter o estudioso sobre o papel
dos recursos informacionais (fontes, bases de dados etc.) e das formas
de procura da informagao como instrumento de apoio na organizagao,
no ciclo e na disseminacao do saber técnico e cientifico.

Pesquisar é quase sinonimo de estudar, significando, quando muito,
uma forma especial de estudo. O advogado que estuda para melhor
fundamentar sua argumentagao no processo faz pesquisa, sem duvida
(...). Chama a atengao o fato de os juristas, cuja atividade é essencialmente
pratica, pouco se referirem a legislacao, jurisprudéncia e casos praticos
quando publicam trabalhos doutrindrios. Essas referéncias dao maior
peso auma teoria, além de a tornarem mais clara e eficiente no trato com
os problemas, conforme ja mencionado. Se o trabalho dogmatico nas
lides dos profissionais do Direito “pratico” pouco tem de cientifico, ele
certamente é um objeto de todo interesse para a perspectiva cientifica
que deve ter a pesquisa juridica.”

Entende-se por pesquisa de informacao juridica®® o processo
capaz de nortear uma demanda apresentada a fim de obter como

VIEIRA, Liliane dos Santos. Pesquisa e monografia juridica: na era da informatica. 2. ed.
Brasilia: Brasilia Juridica, 2005.

ADEODATO, Joao Mauricio. Bases para uma metodologia da pesquisa em Direito. Revista
CE]J, Brasilia, v. 3, n. 7, jan./abr. 1999. Disponivel em: <http://www jf jus.br/ojs2/index.php/
revcej/article/view/190/352>. Acesso em: 2 jul. 2015.

Para fins de compreensao desse texto, considera-se “informagaojuridica” toda unidade do conhe-
cimento gerado pelo e para o direito. NASCIMENTO, Lticia Maria Barbosa do; GUIMARAES,
José Augusto Chaves. Documento juridico digital: a 6tica da diplomatica. In: PASSOS, Edilenice
(Org.). Informagdo juridica: teoria e prética. Brasilia: Thesaurus, 2004, p. 33-77.
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resultado informagoes tteis a necessidade do usuario a partir de técnicas
e estratégias de busca, utilizando critérios de relevancia, precisdao ou
de outros elementos que compdem o processo de recuperacao da
informacdo. Além desses aspectos, a pesquisa de informacgao visa
apresentar argumentos importantes a fundamentagao do pedido em
curso.

Devido a inseparabilidade entre teoria e praxis, o trabalho de pesquisa
precisa descrever seus pontos de partida e ao mesmo tempo problemati-
za-los e explica-los, isto €, procurar compreendé-los dentro de uma visao
(teoria) de mundo coerente. Esquecer as bases empiricas do Direito faz
a “visao de mundo” irreal e intil, ainda que parega coerente; reduzir-
se a descrever dados empiricos sem uma teoria, por outro lado, deixa
a informacao fora de rumo e dificulta a comunicacao.

Ainda que um trabalho de pesquisa possa ser predominantemente
conceitual ou predominantemente empirico, o pesquisador deve
ter o cuidado de explicitar as inter-relagdes entre as duas formas de
abordagem: se quiser conceituar a diferenga entre a prescrigao e a
decadéncia, por exemplo, nada melhor do que ajuntar fatos reais e
atuais, além da anadlise de precedentes, jurisprudéncia, casos concretos.
Parece-nos, portanto, que um capitulo “empirico” ou mesmo referéncias
constantes a casos reais s6 tém a enriquecer um trabalho de pesquisa
teorico.

Conceitualmente, entdao, devendo mais ser entendidas como fases de
uma Unica tarefa que como atitudes distintas, podemos dividir a pes-
quisa em bibliografica e empirica.

Pesquisa bibliografica é aquela (...) desenvolvida a partir de material
ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.
Inclui também outras formas de publicagao, tais como artigos de jornais
erevistas, dirigidos ao ptiblico em geral. Além disso, no caso da pesquisa
juridica, é importante o estudo de documentos como: leis; repertorios
de jurisprudéncia; sentencas; contratos; anais legislativos; pareceres
etc., constituindo uma vertente especifica da pesquisa bibliografica que
podemos chamar de documental.

Ja na pesquisa empirica o pesquisador vai mais diretamente aos
eventos e fatos, sem intermedia¢ao de outro observador, investigando
as variaveis de seu objeto e tentando explica-las controladamente. Seus
métodos sao muitos, tais como questionarios, entrevistas, estudos de
caso, entre outros.”*

% ADEODATO, Joao Mauricio. Bases para uma metodologia da pesquisa em Direito. Revista
CEJ, Brasilia, v. 3, n. 7, jan./abr. 1999. Disponivel em: <http://www jf.jus.br/ojs2/index.php/
revcej/article/view/190/352>. Acesso em: 2 jul. 2015.
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A informacaojurisprudencial € uma espécie do género informacao
juridica. Além das formas documentais classicas de documentagao
juridica, ha a informagao legislativa e outras categorias com as suas
caracteristicas intrinsecas, conforme visualizado no quadro adiante:

QUADRO 10 - INFORMACAO PARA FINS DOCUMENTAIS EM DIREITO

Caracteristica
Informagao Classificacao Forma/exemplo

s - P ’(“rgf;rzf/’ Direitos
excecao) autorais

. 1 Publico/ Nao
Normativa Legislacao restrito protegido

. . A Publico/ Nao

Interpretativa Jurisprudéncia . .
Juridica restrito protegido

Analitica

(informativa, . . Privado/ .

critica, reflexiva Doutrina/Teoria aberto Protegido
e descritiva)

S L. . Publico/ Nao
Legislativa Propositiva Proposicao restrito protegido

o . Nao
Principio Livre protegido

. . Nao
Analogia Livre protegido

Originaria de Argumentativa ) ) Nio
outras fontes (aplicacao) Equidade Livre protegido

. Nao
Costume Livre protegido

Outra Outro Outro

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Passos e Barros (2009); Krackov (2012).

Conduzir de forma adequada uma procura de informagao juris-
prudencial pode levar a resultados positivos em relacao ao encontro
da informacao necessaria para o usuario. E isso, no campo juridico,

% KROKOSCZ, Marcelo. Autoria e pligio: um guia para estudantes, professores, pesquisadores
e editores. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
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em determinadas ocasides, pode contribuir de maneira decisiva para
encontrar o argumento util e aplicdvel ao direito que esta sendo objeto
de concretizagao.

A esse respeito, portanto, a pesquisa de informacao representa
uma das tarefas mais nobres dos profissionais que atuam na area da
informacao, sobretudo da intervencao do bibliotecario, em que o servico
de referéncia e de instrugao bibliografica exerce um papel de “vitrine”
da biblioteca.

No dizer de Denis Grogan, esse servico desempenha um status
impar —em relagao as demais atividades do bibliotecario —, pois envolve
“uma relagao pessoal de face a face, o que o torna o mais humano dos
servigos da biblioteca”.”

Saber pesquisar uma informacao juridica de forma eficiente e
eficaz tornou-se a grande ancora daqueles que precisam dar resposta
a uma demanda. Com efeito, as ferramentas de busca, quando bem
utilizadas, facilitam muito a recuperacao e o acesso, pela comunidade
juridica, a informagao dispersa na internet.”” %

Nessa dimensao, duas andlises no processo de busca sao impor-
tantes: (i) no que diz respeito a eficiéncia, relacionada ao tempo que se
leva para obter a informagao; (ii) a eficécia, relacionada com a qualidade,
relevancia e precisao da informagao, isto é, a melhor informagao.

Avaliar, selecionar, escolher e usar de forma rédpida a informa-
¢ao mais adequada na questao colocada sao passos que determinam
o sucesso de uma pesquisa. Além disso, no campo da pesquisa juris-
prudencial, a busca de argumentos contidos em uma decisao a partir
de técnicas e estratégias adequadas pode determinar também o éxito
de uma investigacgao.

Entretanto, colher informacgao ttil na internet nao é tarefa
facil. Atualmente, fala-se muito em mineragao de dados e gestao de
contetdos digitais como forma de apresentar solugdes para superar a

% ABE, Veridiana; CUNHA, Miriam Vieira da. A busca de informagao na internet: um estudo
do comportamento de bibliotecarios e estudantes de ensino médio. Transinformacio,
Campinas, v. 23, n. 2, p. 95-111, maio/ago. 2011. Disponivel em: <http://periodicos.puc-
campinas.edu.br/seer/index.php/transinfo/article/view/470/450>. Acesso em: 22 maio
2015, p. 97.

7 SILVA, Andréa Gongalves. Fontes de informagdo juridica: conceitos e técnicas de leitura para
o profissional da informagao. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2010.

% BARATA, Manoel Silva. Pesquisa em fontes de informagio juridica disponivel na Internet: curso
de extensao universitaria — Faculdade de Direito da UER]. Disponivel em: <http://www.
infolegis.com.br/Barata-Manoel.pdf>. Acesso em: 1 set. 2010.
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superficialidade de alguns servigos informacionais oferecidos online.
Sobre essa disfungao, Pinheiro comenta:

Informacdes confiaveis nao sao realmente caracteristicas de grande
parte das pessoas envolvidas com a criagao e publicagao de contetido
na Internet. Contudo, este perfil ndo é totalmente justificado. Existem
diversos sites de contetido que possuem informagoes extremamente
atuais e precisas.”

Questao bastante discutida na atualidade esta afeta ao volume
acentuado de decisdes dos tribunais, o que tem preocupado érgaos
de controle. Os pensamentos dos julgados decididos reiteradamente
sao incorporados ao ordenamento juridico, ao tempo em que novas
tecnologias tém apontado caminhos para possibilitar maior acesso a
essas informacdes pela sociedade.

Entretanto, a par dessa reflexao, alguns autores'® °! destacam
que as informagoes eletronicas, em sua grande maioria, ainda dispdem
de baixo grau de relevancia. Outras vezes, o acimulo de dados desarti-
culados ndo passa de mero lixo. Segundo esses estudiosos, isso ocorre
porque a inclusdo de algumas informagdes na rede nao passa por um
processo de tratamento e avaliagao prévia em relagao ao contetido a ser
disponibilizado. Dai a importancia de se avaliar ndo apenas a qualidade
das fontes, mas, sobretudo, o valor da informacao.

2.1.1 Sobre alguns aspectos que antecedem a procura:
organizacao e representacao tematica

A pesquisa de informacao jurisprudencial consiste em buscar
respostas para questdes colocadas, utilizando métodos e técnicas
adequados para encontrar informagdes tteis a tais questionamentos.
Os aspectos da busca ndo se restringem a obter documentos, mas

% PINHEIRO, Carlos André Reis. Inteligéncia analitica: mineragao de dados e descoberta de
conhecimento. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2008.

100 ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de; ALMEIDA, Carlos Candido de; FRANCISCO,
Lucilene Aparecida. Fontes de informagio publica na Internet. In: TOMAEL, Maria
Inés; VALENTIM, Marta Ligia Pomim (Org.). Avaliagdo de fontes de informagdo na Internet.
Londrina: EDUEL, 2004.

101 [T VA, Terezinha Elisabeth da; TOMAEL, Maria Inés. Fontes de informagao na internet: a
literatura em evidéncia. In: TOMAEL, Maria Inés; VALENTIM, Marta Ligia Pomim (Org.).
Avaliagdo de fontes de informacdo na Internet. Londrina: EDUEL, 2004.
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descobrir ou trazer a tona entendimentos, argumentos, fundamentos
ou orientacdes capazes de modificar, acrescentar ou mesmo transformar
o curso das investigacdes demandadas.

Entretanto, o processo de procura de informagao jurisprudencial
comeca antes mesmo do pedido de uma informacao para atender a uma
necessidade (resolu¢ao de um problema, tomada de decisao, diminuir
a incerteza sobre algo, caréncia informativa etc.).

A busca é pensada desde a organizac¢ao do acervo até a disponi-
bilizacgao e acessibilidade do material existente nos diversos recursos
informacionais. Levar em conta a organizagao e a representagao tema-
tica do montante informacional produzido constitui, a priori, elemento
de destacada importancia para o sucesso na obten¢ao da informagao
desejada. O processo de busca, por sua vez, passa pela analise da me-
diagao a posteriori no curso do comportamento informacional.

Sao varios aspectos envolvidos no processo de representacao
tematica dajurisprudéncia. Apenas parailustrar, ao indexar os registros
processuais das decisdes emanadas pelos érgaos do Poder Judiciario,
os profissionais precisam saber que eles sao descritos por siglas (AgRg
— Agravo Regimental; INQ — Inquérito etc.). No ambito do STF, o uso
dessas siglas foi regulamentado pela Resolugao n® 230, de 23.05.2002.
Esse é um pequeno exemplo sobre a importancia da consciéncia em
relacdo a organizagao dos julgados.

Sobre isso, enfatize-se que o objeto da ciéncia da informagao
assenta-se justamente em trés pilares interdependentes: producao; or-
ganizagao e representac¢do; e comportamento informacional. Ora, essas
areas sao nucleares e agregam impacto central na dimensao pratica,
profissional e interdisciplinar da ciéncia da informagao ou, se preferir,
no fazer profissional que converge para a gestao da informacao, atuando
de forma sintonizada, convergente, sincronizada e circular, conforme
se observa na ilustragao:
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FIGURA 2 - Pilares da Ciéncia da Informacao

Busca de Producio da
informacao informagao
Comportamento Organizagao e
informacional representacao

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de Silva (2013), com adaptagdes.'*

Organizar informacao nao é um processo tao simples quanto se
pensa. Nao basta adquirir um bom pacote de livros para suprir uma
necessidade informacional do usuario. Muitos sdo os fatores que inter-
ferem no processo organizacional da informacao, e qualquer atividade
desenvolvida nesse ambito ha de levar em conta as aspira¢des dos
destinatarios quanto a expectativa que tem de encontrar a informacao
que procuram ou necessitam no futuro.

Tarefas como compra de materiais informacionais, aquisicao,
permuta, armazenamento, classificagao, descarte, registro, representacao
descritiva e tematica dos contetidos, localizagao, disponibilizacao,
circulacao, recurso de pesquisa sdo algumas das dinamicas levadas a
cabo pelo profissional, muitas vezes invisiveis aos olhos de quem utiliza
o produto final, que é a informacao.

Nessa mesma linha de raciocinio, para uma eficaz recuperagao
da informacao, € necessaria uma boa representacao documental, com-
binada, € claro, com uma boa estratégia de busca.

Essas etapas sao irmas gémeas de um mesmo objetivo. Logo,
uma busca eficaz da informagao depende em grande parte de processos
técnicos pensados a priori:

12 STLVA, Armando Malheiro da. Ciéncia da Informagao e comportamento informacional:
enquadramento epistemoldgico do estudo das necessidades de busca, selecao e uso.
Prisma.com: Revista de Ciéncias e Tecnologias de Informacao e Comunicagao do CETAC.
MEDIA, n. 21, 2013. Disponivel em: <http://revistas.ua.pt/index.php/prismacom/article/
view/2659/pdf_1>. Acesso em: 6 jul. 2015.
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La organizacion y almacenamiento de la informacion y su posterior recuperacion
constituyen dos caras de una misma moneda. Para que una persona pueda
buscar informacidn, ésta se ha debido de organizar y almacenar de alguna
manera. Blair (1990) sefialaba que una de las cuestiones fundamentales de
la recuperacién de informacion es como representar los documentos para que
luego puedan ser recuperados.'®

A representacao tematica do caos informacional, produzido e
disponibilizado nas redes eletronicas, tem sido um enorme desafio
para os profissionais da informacao, notadamente em relagao a busca
e recuperacao da excessiva quantidade de contetidos hoje existentes.

Esse enigma ja havia sido observado com a explosao bibliografica,
fendmeno ocorrido com a exponencial producdo do conhecimento e a
departamentalizacao das principais areas da ciéncia, advindo a partir
dai a documentagao, com o primado de colocar em ordem as infor-
macOes para nao se perderem no espago e no tempo. A esse respeito,
a ciéncia da informacao tem se apropriado de conceitos oriundos das
ciéncias da computagao e da matematica.

No campo dabusca de informagao juridica, esse aspecto é bastante
evidenciado, tanto que hd estudos especificos na area da informacao
e informatica juridica, cujos conceitos contribuem significativamente
para recuperagao efetiva da informacao jurisprudencial.

Um dos conceitos da tecnologia que aparece em destaque é a
websemdantica, também chamada web inteligente, cujo principal objetivo é
compreender, estruturar e gerenciar os conteiidos armazenados na web.

Em termos basicos, a websemintica comporta trés elementos: a)
representacao do conhecimento (knowledge representation), que consiste
na valoragdo semantica e estruturagao ao contetido significativo de
paginas, criando um ambiente inteligivel para tarefas sofisticadas para
os usudrios; b) ontologias (ontologies), uma espécie de detalhamento
de uma conceituagao e c) agentes (agents), que sao agentes inteligentes
(inteligéncia artificial) capazes de coletar contetidos na web a partir de
fontes diversas, processando e permutando as informagdes por meio
de uma linguagem.

Para a busca e recuperagao da informacao, a websemintica seria
entdo uma ferramenta que permite a maquina realizar o trabalho tedioso
envolvido na pesquisa, partilhando e combinando informagao em rede
mediante a interpretagao de pedidos.

103 GALVADOR OLIVAN, José Antonio; ANGOS ULLATE, José Maria. Técnicas de recuperacion
de informacion: aplicacion con Dialog. Gijon: Trea, 2000, p. 23.
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Quanto aos elementos da websemdntica, observe a seguinte

situagao:

a) Representagao do conhecimento: o termo “informagao ambien-
tal” esta contido em uma espécie de vocabulario no sistema
de busca Google.

b) Ontologias: permite detalhar que o termo grafado erronea-
mente (por exemplo, “infomgao abietal”) seja ou possa ser
“informacao ambiental”;

c) Agentes: por meio de aplica¢des da inteligéncia artificial e
de uma linguagem, o agente coleta links ou fontes em que ha
contetidos com o termo desejado (resultados).

Aponta-se a seguir uma lista com outros temas pertinentes a

essas reflexdes:

QUADRO 11 - CONCEITOS APLICAVEIS A REPRESENTACAO
TEMATICA PARA FINS DE PESQUISA DE INFORMACAO

Temas Situacdes/ocorréncia na procura de informacao

Ontologia Permite detalhar o termo grafado erroneamente.
Como exemplo, para uma busca no Google com
tema grafado erroneamente (infomgao abietal),
provavelmente vira como resultado sugerido: “Vocé
quis dizer informagao ambiental”.

Inteligéncia Com o avanco da ciéncia da computagao, os meca-

artificial nismos de busca estdo aprimorando as técnicas e

diminuindo as limitag¢des, principalmente do usuario
leigo, em relagao a: possibilitar a recuperagao a partir
de palavras aleatdrias; interpretagao sintatica a partir
da linguagem natural; pesquisa fonética; tradugao
de linguas; busca semantica; apoio ao pedido do
utilizador para correta utilizagdo dos termos-chave.

Arquitetura da
informacao

Forma de expressar um modelo ou conceito de
informacao utilizado em atividades que exigem
detalhes explicitos de sistemas complexos, tais como
sistemas de biblioteca, sistemas de gerenciamento
de contetido, desenvolvimento web, interagdes de
usuarios, desenvolvimento de banco de dados,
programacao, artigos técnicos, arquitetura corporativa
e de design de software de sistema critico.
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Temas Situagdes/ocorréncia na procura de informagio

Folksonomia Meio de indexar informagoes, sendo uma analogia
a taxonomia, mas inclui o prefixo folks, palavra da
lingua inglesa que significa pessoas.

Taxonomia No contexto da ciéncia da informacao, taxonomia
é um sistema para classificar e facilitar o acesso a
informacao.

Fonte: Elaborado pelo autor.

E claro que, em um sistema convencional de recuperacio de
informacao, a mediagao apresenta-se como de grande relevo. “A in-
formagao organizada em sistemas requer mecanismos de mediagao.
As linguagens documentarias sao, nesses dispositivos, instrumentos
privilegiados de mediagao que apresentam dupla fungao: a) represen-
tar o conhecimento inscrito e b) promover intera¢do entre usuario e
dispositivo.” '™

A representacao do contetido da jurisprudéncia é tema de enor-
me significado para uma futura e adequada procura de informacao.
Nesse sentido, uma das atividades de maior destaque na representagao
tematica € a confecgao da ementa do texto jurisprudencial.

2.1.2 Instrumentos de indexa¢ao e ementa como
elementos-chave da disseminacao

A representacao tematica € uma atividade por natureza influen-
ciada pela necessidade informacional da clientela-alvo, ou seja, do
usudrio a quem se destina a informacao juridica. No campo do direito
jurisprudencial, encontra-se envolta a uma série de circunstancias, com
caracteristicas proprias da drea, em face da complexidade do contetido
da matéria. O trabalho do indexador requer olhar atento as peculiarida-
des do grupo destinatario, sendo essencial o dominio da terminologia
e dos conceitos a serem tratados (interpretacao da lei, argumentos con-
troversos, agilidade de raciocinio, tempo, valor da ementa no contexto,
linguagem etc.).

14 KOBASCHI, Yumiko. Fundamentos semanticos e pragmaticos da construgao de instru-
mentos de representacao de informacao. Datagramazero — Revista de Ciéncia da Informagdo, v.
8, n. 6, dez. 2007. Disponivel em: <http://www.dgz.org.br/dez07/Art_01.htm>. Acesso em:
6 set. 2015.
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Por esse motivo, os profissionais responsaveis pela organizagao
dos contetidos informacionais estao sempre preocupados para que essa
informacao possa ser recuperada pelos usuarios. Para tal, eles utilizam
instrumentos de controle terminologico e de representagao, como os
vocabularios controlados, materializados nos esquemas de classificacao,
listas de cabecgalhos de assuntos e nos tesauros. Essas ferramentas tém
por objetivo precipuo estabelecer um elo condutor entre a informacao
e o seu potencial consulente.

A grande dificuldade aqui ndo esta apenas no fato de recuperar a
informacao ou nao. O que se vislumbra cada vez mais — até mesmo por
conta do volume informacional — € a precisao na busca da informacao.
Portanto, os vocabularios controlados surgiram como instrumentos
capazes de maximizar e potencializar a recuperagao da informagao
num determinado universo do conhecimento.

Os esquemas terminoldgicos estao associados a busca e recupe-
racao da informagao porque controlam sin6bnimos, agrupam termos
afins e distinguem homdgrafos; porém, cada um emprega uma diferente
metodologia para a consecugao de objetivos comuns.

A titulo de ilustragao, Lancaster'® ressalta que os vocabulérios
controlados nada mais sao do que uma lista de termos autorizados com
a finalidade de: i) controlar sindnimos, optando por uma tinica forma
padronizada e gerando remissiva para as demais formas, ii) diferenciar
homdgrafos e iii) reunir ou ligar termos cujos significados apresentem
relacdo estreita entre si.

Os desafios ficam por conta da tradugao da linguagem natural
(LN) em linguagem controlada (LC), sendo a primeira formada por
termos cotidianos, na maioria das vezes dispersos e com variagoes
linguisticas, e a segunda estruturada a partir do avango das técnicas
e estudos na representatividade da informacao com a finalidade de
expressar de maneira Unica as possiveis variagoes existentes na lin-
guagem livre.

Os vocabularios controlados enquadram-se dentro das lingua-
gens controladas que prestam apoio terminoldgico na indexagao e
recuperagao da informacao. Portanto, se ha informagao, ela deve estar
organizada para que haja recuperacao e utilizacdo desta. Afinal, tais
ferramentas de controle se tornaram imprescindiveis diante dos siste-
mas de recuperagao da informacao na atualidade.

1% LANCASTER, F. W. Indexacdo e resumos: teoria e pratica. 2. ed. rev. e ampl. e atual. Brasilia:
Briquet de Lemos/Livros, 2004.
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Um exame mais atento demonstra que a indexac¢ao € uma ati-
vidade atrelada a pessoa que executa a atividade. Embora seja um
processo subjetivo, variando de indexador para indexador, é de vital
importancia manter uma coeréncia objetiva entre os profissionais que a
executam, sob o risco de interferir na qualidade do servigo e impactar
negativamente na busca.

Campestrini demonstra em seus estudos que a ementa constitui
precioso instrumento para o operador do direito e, em especial, para
aqueles que desempenham atividade judicante, na dificil tarefa de re-
sumir os principios e fundamentos expostos no corpo de uma sentenca
ou de um acordao (representagao tematica), bem como a sua utilidade
para os que, nas lides forenses (controvérsias juridicas) vao buscar
(procurar) na jurisprudéncia, no acervo das decisdes dos tribunais
(pesquisa da informagao — procura), o amparo a sustentagao dos seus
trabalhos juridicos.!®

Sendo assim, as ementas dos julgados representam instrumentos
de alto valor para o trabalho de varios profissionais: estudiosos e ope-
radores juridicos, julgadores, professores, pesquisadores, pareceristas,
beneficidrios do direito, entre outros, para o desenvolvimento de di-
versas atividades, tais como representacao do contetido dos acérdaos,
estudos de juristas etc.

A ementa pode ser aplicada a varios campos e tarefas, podendo
trazer enormes beneficios ao processo de organizagao e recuperagao
da informagao.

QUADRO 12 - CAMPO DE APLICACAO DA EMENTA

Aplicacao da Significado da ementa
ementa
Area Dispositivo (regra de conduta) resultante da decisao ou
jurisprudencial e | do parecer, passando a ter forca de lei entre as partes
administrativa ou no ambito do o6rgao.
Legislacao Designa a parte da epigrafe que contém o objetivo
do ato.
Programas de Significa a relagao de tépicos.
ensino e projetos

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Campestrini (1994), com adaptacdes.

1% CAMPESTRINI, Hildebrando. Como redigir ementas. Sao Paulo: Saraiva, 1994.
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O teor e os fundamentos conceituais contidos em uma decisao
judicial vao ganhando novos contornos na medida em que os institutos
juridicos vao sendo discutidos, do ponto de vista pratico e teérico.

No dizer de Campestrini, atualmente as lides processuais giram
em torno de decisdes judiciais e é “dificil encontrar peti¢des, arrazoados,
pareceres, sentencgas, votos sem citagdes jurisprudenciais”.'”

Ressalta-se a seguir alguns conceitos relacionados a ementa:

QUADRO 13 - CONCEITOS RELACIONADOS A EMENTA

Termo Conceito
Ementa Expressa de forma resumida o teor do que foi discutido
jurisprudencial | e decidido em uma decisao judicial.
integra da Teor completo que integra o contetido da decisao
decisao proferida.
Resumo De acordo com a Associagao Brasileira de Normas

Técnicas — ABNT, € a apresentagao concisa dos pontos
relevantes de um texto, fornecendo uma visao rapida e
clara do contetido e das conclusdes do trabalho.

Sintese A sintese de um texto baseia-se no levantamento e
exposicao, em geral em bloco tnico, das suas ideias
principais.

Palavras-chave Numa colecao de informacdes classificadas (arquivos,

listagens, catalogos de livros e revistas etc.), sdo palavras
que identificam elementos correlatos ou que pertengam
a mesma area de interesse para fins de pesquisa.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Campestrini (1994) e Oliveira (2003),'® com
adaptacoes.

Além do poder de sintese e concisdo do contetido enunciado
no julgado, a ementa intenciona resumir com clareza e fidelidade os
conceitos e ideias inseridos nas decisdes prolatadas e nos atos e mani-
festagOes juridicas que necessitem desse recurso.

17 CAMPESTRINI, Hildebrando. Como redigir ementas. Sao Paulo: Saraiva, 1994.

1% OLIVEIRA, Jorge Leite de. Texto técnico: guia de pesquisa e de redagao. Brasilia: ABC BSB,
2003, p. 113.
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La representacion de un documento es una descripcion incompleta de su
contenido o contexto mediante términos indice o descriptores y un resumen, por
lo que debe de reflejar los aspectos mds importantes del documento, pero también
las razones por las que el usuario pueda estar interesado en él. La eficacia de la
recuperacion de informacién dependerd, em buena parte, de la calidade de estas
representaciones y de como reflejen con precision su contenido.'”

A redagao e a elaboragdao adequada da ementa sdao elementos
vitais para o manejo e procura de informagao contida na jurisprudéncia
tanto para os que exercem a atividade judicante como para aqueles que
com ela tenham relacdo e, ainda, para os estudiosos da drea do direito.
E a partir da boa técnica e de uma légica de sentido relativamente a
integra do texto que se terd acesso aos substratos do dispositivo, revelado
de maneira objetiva, concisa, afirmativa, propositiva, precisa, univoca,
coerente e correta.''?

Uma ementa definida de forma correta possibilita ao pesquisador
da informacao jurisprudencial alcangar e visualizar o teor e o sentido do
ato decisdrio, tornando-o compreensivel a partir de uma tinica leitura.

Esse também é o pensamento de alguns estudiosos ao ensinarem
que a ementa deve seguir “os principios norteadores da elaboragao de
resumo, mormente aqueles relativos a clareza e a concisao, de modo a
garantir a maxima informatividade com a menor extensao textual”."!

E verdade que hoje existem vérios recursos capazes de recuperar
a informacao no texto integral do acérdao ou sentenca a partir de téc-
nicas de busca, mas ha de se observar também que ha decisdes longas
demais e de dificil interpretacdo, ndo apenas por parte de leigos, mas
pelos proprios profissionais da area do direito.

Redigir e elaborar a ementa dentro de orientagdes e com maior
rigor formal facilita o processo de comunicagao na transmissao da men-
sagem. O contetido a ser transmitido precisa ter significado tanto para o
transmissor quanto para o receptor. Se nao houver essa comunicabilida-
de, ocorrerao as chamadas barreiras semanticas ou ruidos. A linguagem,
portanto, realiza o direito, e “nao ha bom direito em linguagem ruim”.'?

109 SALVADOR OLIVAN, José Antonio; ANGOS ULLATE, José Maria. Técnicas de recuperacion
de informacion: aplicacion con Dialog. Gijon: Trea, 2000, p. 23.
110 CAMPESTRINI, Hildebrando. Como redigir ementas. Sao Paulo: Saraiva, 1994.

11 GUIMARAES, José Augusto Chaves. Elaboracao de ementas de atos normativos: elementos
de analise documentéria como subsidio tedrico a técnica legislativa. In: Informacdo juridica:
teoria e pratica. Brasilia: Thesaurus, 2004.

2. CAMPESTRINI, Hildebrando. Como redigir ementas. Sao Paulo: Saraiva, 1994, p. 40.
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Da mesma forma que existem padroes para se elaborar uma
referéncia bibliografica conforme as regras estabelecidas pela Associa-
¢ao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, ha também normas para
elaboracdo de ementas nas trés formas bésicas de documentagao juri-
dica (legislacao, doutrina e jurisprudéncia), bem como na informagao
legislativa processada na area parlamentar.

A Lei n® 13.105, de 16 de marco de 2015, que instituiu o Novo
CPC, ressaltou de forma significativa a fundamentagao das decisdes e
a organizagao dos precedentes para fins de uso da informagao.

No processo civil brasileiro, existe o instituto denominado
embargos declaratorios, admissiveis quando a ementa ¢ parcial ou
integralmente dissociada da motivacao essencial da decisdo decreta-
da, ja que esse defeito pode comprometer o julgamento da lide e, por
consequéncia, prejudicar a prépria aplicagdo do direito e a efetividade
da justica. Um caso emblematico e notdrio teve sede na Ac¢ao Penal n°
508 (“Operacao Lava Jato”).

A feitura da ementa jurisprudencial poderia se espelhar no rito
dos atos prévios que resultam em documentos normativos do Poder
Executivo, tanto federal como estadual, distrital e municipal.

A legislacao tem normas mais definidas de elaboragao de
ementas. A Lei Complementar n°® 95, de 26 de fevereiro de 1998,
dispde sobre a elaboracao, redacao, alteragao e consolidacdo das leis,
conforme determina o paragrafo tinico do art. 59 da Constituicao
Federal, e estabelece normas para a consolida¢do dos atos normativos
que menciona.

Em seu art. 3% item I, estabelece que a lei seja estruturada em trés
partes basicas: parte preliminar, compreendendo a epigrafe, a ementa, o
preambulo, o enunciado do objeto e a indicagao do ambito de aplicagao
das disposi¢des normativas. O art. 5° define que a ementa seja grafada
por meio de caracteres que a realcem e explicitara, de modo conciso e
sob a forma de titulo, o objeto da lei.

Também o Decreto n® 4.176, de 28 de marco de 2002, ao revogar
o Decreto n® 2.954, de 29 de janeiro de 1999, estabeleceu normas
e diretrizes para a elaboracao, redacao, alteragao, consolidagao e
encaminhamento ao Presidente da Republica de projetos de atos
normativos de competéncia dos érgaos do Poder Executivo Federal:

Art. 5° O projeto de ato normativo sera estruturado em trés partes
basicas:

I- parte preliminar, com a epigrafe, a ementa, o preambulo, o enunciado
do objeto e a indicacao do ambito de aplicacao das disposicdes
normativas;
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II - parte normativa, com as normas que regulam o objeto definido na
parte preliminar; e

III - parte final, com as disposi¢des sobre medidas necessarias a imple-
mentagao das normas constantes da parte normativa, as disposicdes
transitérias, se for o caso, a clausula de vigéncia e a clausula de revo-
gacao, quando couber.

Art. 62 A ementa explicitara, de modo conciso e sob a forma de titulo,
o objeto do ato normativo.

Em se tratando de doutrina, infere-se que a ementa é representada
pelo resumo, e seus ritos e normas de representacao tematica seguem
ritos da ABNT.

A jurisprudéncia e respectivas ementas seguem orienta¢des do
Codigo de Processo Civil e de tribunais, conselhos (CN]J, CE]J, CJF etc.)
e regimentos de 6rgaos judiciarios, conforme ja explicitado.

Como em qualquer atividade, na redagdao de ementas ha de
prevalecer o bom senso e a boa norma. Nao é mais recomendavel que
se escrevam ementas ou resumos vagos e sem nenhuma vinculagao
com o teor do ato, texto ou decisao. E mais: “Redator de ementas nao
é legislador, nem pode criar juizos que nao correspondem as questdes
discutidas no julgamento reduzido a ementa”.'

Ao redigir uma ementa, o redator deve ter a consciéncia de que
estd organizando a informagao para uma futura busca ou recuperagao
de quem vai ler no futuro (o usudrio da informacao juridica).

No ambito da legislagao, os atos de hierarquia superior sao, em
geral, oriundos de projetos de lei, e estes possuem ementas preparadas
por assessores de parlamentares ou por consultores com formagao
académica variada. O mais importante é que o redator da ementa tenha
conhecimento sobre a matéria que esta tratando e entender a fungao
da ementa.

Mas, afinal, a quem deve ser atribuida a responsabilidade pela
elaboracao da ementa e, também, a quem cabe executar a pesquisa de
jurisprudéncia?

Essa € uma discussao reiteradamente colocada na mesa dos
profissionais que transitam nas areas juridica, informacional e de
informadtica. Nao existe uma solugao individual para resolver esse
problema. Talvez haja a necessidade de analisar caso a caso, de acordo
com objetivos, missao, perfil, estrutura e contexto de cada organizagao.

5 FERNANDES, Antonio Joaquim Schellenberger. Prazo para recuperacio de vegetagio nativa
ilegalmente suprimida em drea de reserva legal. Disponivel em: <http://www.ammp.org.br/
inst/artigo/Artigo-76.pdf>. Acesso em: 25 set. 2015.
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De acordo com Campestrini, a responsabilidade na feitura da
ementa aumenta na medida em que ela é amplamente divulgada e sis-
tematicamente empregada como meio de convencimento,'' sobretudo
nos dias atuais, em que a jurisprudéncia ganha maior publicidade com
a propagacao dos recursos informacionais disponiveis na web.

A Lei n® 4.084, de 30 de junho de 1962, que regulamenta a
profissao do bibliotecério, determina, em ser artigo 7°, alinea b, que a
padronizagao dos servigos técnicos de biblioteconomia deve ficar ao
encargo desse profissional.

Por sua vez, a Lei n® 8.906, de 4 de julho de 1994, ao aprovar o
Estatuto de Advocacia e da Ordem dos Advogados do Brasil - OAB
ressaltou no art. 2%, §2°, que, no processo judicial, o advogado contribui,
na postulagao de decisdo favoravel ao seu constituinte, ao convenci-
mento do julgador, e seus atos constituem miinus publico.

Justificativa razoavel seria acatar que a elaboracao e redagao de
ementas consistem em uma atribuicao multidisciplinar, pois envolvem
a agao de varios especialistas (linguistica, gramatica, letras, educagao,
direito, biblioteconomia, arquivologia etc.). O profissional deve possuir
razoavel conhecimento sobre o contetido informacional do ato que esta
lendo ou tratando tecnicamente.

Em relacao a ementas jurisprudenciais, os assessores juridicos tém
grande responsabilidade pela feitura da ementa, ja que estao geralmente
a frente do processo e se encontram em constante sintonia com o
magistrado e mais proximo do que esta sendo discutido na demanda.''®

Quanto a responsabiliza¢ao pela pesquisa de informacao juris-
prudencial, estudo académico analisou tema relacionado ao perfil do
advogado nos Estados Unidos, como se dava sua formacao juridica e
quais os requisitos a pratica da advocacia:

O staff-attorney (central staff attorney ou law clerk) é freqlientemente um
advogado recém-formado, que auxilia um juiz na Corte através de
pesquisa e redagao de acordaos. Ja Attorney of Record refere-se ao advo-
gado principal de um litigio, aquele que assina todos os documentos
processuais relativos a este, e cujo nome consta nos documentos dos
arquivos (records) da demanda.''®

4 CAMPESTRINI, Hildebrando. Como redigir ementas. Sao Paulo: Saraiva, 1994.

5 GERMANO, Moreira Alexandre. Técnica de redacio forense. Disponivel em: <http://www.
tjsp.jus.br/download/pdf/tecnicaredacaoforense.pdf>. Acesso em: 25 set. 2015.

116 LOBO, Katia Elisa. O advogado norte-americano: panorama histérico-juridico da advocacia
no sistema da common law e na sociedade nos Estados Unidos da América. Disponivel em:
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Enfim, o assunto requer uma longa discussao, mas apresenta
um ponto de partida que pode contribuir para uma reflexao mais
aprofundada sobre a quem compete a elaboragao da ementa e a pesquisa

de informacao jurisprudencial:

QUADRO 14 - ELABORACAO DE EMENTA/REALIZACAO DA
PESQUISA DE INFORMACAOQO JURISPRUDENCIAL

Tarefa/responsabilidade

Profissional

Elaboragao da ementa jurisprudencial
de acordo com a demanda discutida em
juizo e a decisao proferida.

Magistrado/assessor juridico

Adequacao da ementa para fins de
organizagao, representacao tematica e
futura recuperacao informacional.

Bibliotecario/linguista/
comunicologo

Revisao da ementa jurisprudencial in-
dexada e aprovagao do teor devidamen-
te adequado em termos de indexagao.

Magistrado/assessor juridico

Responsabilidade pelo texto final da
ementa e seu respectivo contetdo a ser
divulgado em publicagao oficial.

Magistrado

Envio da ementa jurisprudencial para
fins de publicacao no 6rgao oficial.

Assessor juridico/assistente

Publicagao da ementa jurisprudencial
no érgao oficial da divulgagao.

Responsavel pelo jornal oficial

Estabelecimento de padrdes aplicados
aredagao de ementas jurisprudenciais.

Profissionais da informacgao e da
area juridica

Apoio em agoes e padrdes informaticos
para pesquisa de ementas jurispru-
denciais.

Profissionais da informatica

Pesquisa de informagao jurisprudencial
em recursos informacionais disponiveis
na web.

Profissionais da informacao e da
area juridica

Fonte: Elaborado pelo autor.

Merece, entao, a ementa maior atencdo por parte dos 6rgaos
judiciarios. Embora tenha havido sinalizagdo a esse respeito, por

<http://www3.pucrs.br/pucrs/files/uni/poa/direito/graduacao/tcc/tcc2/trabalhos2011_2/

katia_lobo.pdf>. Acesso em: 2 jul. 2015.
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meio de varias a¢des desencadeadas (reforma do Judiciario, controle
administrativo do CNJ, discussao sobre taxonomia, padronizagao do
numero de processo etc.), poderia ser observado o exemplo adotado no
processo legislativo, onde foram editadas leis especificas para valorizar
o tratamento temdtico da informacao e estabelecer padrdes de técnicas
legislativas para elaboracao de ementas. Esses atos legais objetivaram
evitar representacoes do tipo “revogam-se as disposi¢des em contrario”,
expressoes essas que nada diziam ou expressavam.

E importante ndo confundir o conceito de ementa com o
significado de emenda. A ementa é o apontamento, simula de decisao
judicial ou do objeto de uma lei; ela € a sintese e o substrato de um texto
escrito, conforme o exemplo:

* [Dispde sobre a propriedade industrial]'” — exemplo de

ementa de lei.

Ja a emenda ¢é a corregdo de falta ou defeito, regeneracao,
remendo, conforme exemplo:

* [Ao torna-lo mais claro e objetivo, a emenda melhorou o

projeto] — exemplo de emenda de texto.

* Modelos de ementa na legislacao

A despeito de nao ser objeto do presente estudo, revela-se
importante discorrer brevemente acerca da elaboracao da ementa de
leis, mesmo porque e, em ultima andlise, a sistematica e a dinamica
dos aspectos que compdem o processo de construgdo e producgio da
jurisprudéncia, bem assim a pesquisa de informagao jurisprudencial,
dependem, integram e se relacionam com as leis sob as quais os casos
sao decididos pelo tribunal.

De acordo com o Manual da Presidéncia da Reptiblica, aementa ou
rubrica de umalei é a “parte do ato que sintetiza o seu contetido (sic), afim
de permitir, de modo imediato, o conhecimento da matéria legislada”."'®

A sintese contida na ementa da lei deve resumir o tema central
ou a sua finalidade principal, evitando-se, portanto, mencionar apenas
topicos genéricos seguidos de clichés, como “e da outras providéncias”,

"7 BRASIL. Presidéncia da Republica. Manual de redagio da Presidéncia da Repiiblica. 2. ed.
rev. e atual. Brasilia: Presidéncia da Republica, 2002, p. 93. Disponivel em: <http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/manual/manual.htm>. Acesso em: 8 jun. 2015.

18 BRASIL. Presidéncia da Republica. Manual de redagio da Presidéncia da Repiiblica. 2. ed.
rev. e atual. Brasilia: Presidéncia da Republica, 2002, p. 93. Disponivel em <http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/manual/manual.htm> . Acesso em: 8 jun. 2015.
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7

“altera a lei “y’” etc., com expressdes fora do padrdo da técnica
legislativa. Casos de ementas mal elaboradas nao sao raros de serem
encontrados, como se vé nos exemplos adiante:

QUADRO 15 - EMENTA DE LEGISLACAO

Ato Ementa

Lei n® 8.078, de 11 de setembro | Dispde sobre a protecao do consumidor
de 1990. e da outras providéncias.

Lei n® 13.132, de 9 de junho de | Altera a Lei n® 12.096, de 24 de
2015. novembro de 2009.

Decreto n® 3.035, de 27 de abril | Delega competéncia para a pratica dos
de 1999. atos que menciona.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em rela¢do ao tltimo exemplo, o redator daementa provavelmente
desconhece ou parece ndo se dar conta do trabalho que um potencial
pesquisador podera ter quando da busca da informacao relacionada
a esse ato.

Ementas como essas pouco ou nada dizem a respeito do contetido
do ato em si. Além disso, seus textos parecem nao expressar de modo
claro o contetido da norma sancionada. Dificilmente o utilizador da
informacao sera beneficiado com a reda¢ao de ementas como essas, da
forma como foram elaboradas, pois tera que recorrer a outros meios
para se informar adequadamente sobre o conteido da norma em analise
ou daquela originalmente publicada.

E mais: diante do caos provocado pela proliferagao de leis no pais,
bem assim da fragilidade redacional dos textos legais e da dificuldade
de representacdo tematica desses diplomas, percebeu-se a iminente
necessidade de uma legislacdao para induzir padrdes de boa técnica
legislativa, de modo a contemplar e valorizar a ementa.

Nesse sentido, a Lei Complementar n® 95, de 26 de fevereiro de
1998, dispos sobre a elaboragao, redagao, alteracao e consolidacao das
leis, conforme determina o paragrafo tinico do art. 59 da Constituigao
Federal, estabelecendo normas para a consolidagao dos atos normativos
que menciona.

Da mesma forma, a Lei Complementar n® 107, de 26 de abril de
2001, ao alterar a redagao do artigo 9° da Lei Complementar n® 95/1998,
estabeleceu que a clausula de revogacao deve enumerar, expressamente,
as leis ou disposi¢oes legais revogadas. Observa-se que, na maioria das
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ementas, ja ha mencao aos atos alterados, retificados ou revogados. No
entanto, seria importante que o contetido do texto ementado trouxesse
o assunto relativo aos diplomas mencionados.

Por seu turno, a Lei de Introdugao ao Cédigo Civil (Decreto-Lei
n? 4.657, de 4 de setembro de 1942), atualmente denominada Lei de
Introducao as Normas do Direito Brasileiro (redagao dada pela Lei n®
12.376/2010), juntamente com outras normas de direito civil, procuram
criar mecanismo de controle e vigéncia da legislagao.

Pode-se observar alguns avangos no campo da padronizagao
e indexacao legislativa, mas € fato que ainda hoje é possivel verificar
normas que insistem na ma qualidade redacional de ementas.

Embora essa discussao seja extensa, esta segao do texto procurou
apenas chamar atengdo para os processos prévios de organizacao e
representacao tematica da informacao como tdpicos essenciais para
uma busca satisfatdria de precedentes jurisprudenciais.

2.2 Abordagens tedricas sobre o processo de procura e uso

O processo de procura de informacado € uma das tarefas mais
importantes do servigo de referéncia, sobretudo em um mundo onde
o problema nao ¢é mais a falta de informagao, mas a expertise de saber
selecionar e usar a melhor informacgéao.

Um sistema de recuperagao da informacao adequado tem como
finalidade precipua permitir a localizagao (busca, encontro, recuperacao)
do maior namero possivel de itens informacionais que sejam relevantes.

A recuperagao da informacao compreende todos os processos de
“busca (pesquisa) de/por informacao que surgem de uma necessidade
de informacao do usuario aos Sistemas de Informagao”! ou ainda:

El concepto de Information Retrieval se atribuye a Calvin Moores, quien en 1950
definio el problema de la documentacion como “una biisqueda de informacion
en un almacén de documentos, efectuada a partir de la especificacion de un
tema”. Actualmente es habitual que los documentos y/o sus representaciones
estén almacenados en bases de datos en un ordenador, por lo que aunque la
recuperacion de informacion puede ser una actividade manual, la considerarenos
como una actividad automatizada que implica la biisqueda de informacion
deseada por el usuario en una base de datos.'®

9 FURNIVAL, Ariadne Chloé. Os fundamentos da l6gica aplicada a recuperagdo da informacdo.
Sao Carlos: EQUFSCar, 2002 (apontamentos), p. 5.

120 GATVADOR OLIVAN, José Antonio; ANGOS ULLATE, José Maria. Técnicas de recuperacion
de informacion: aplicacion con Dialog. Gijon: Trea, 2000, p. 23.



1 00 ‘ LUCIVALDO VASCONCELOS BARROS
TEORIA E PRATICA DA PESQUISA EM JURISPRUDENCIA ~ DA PROCURA E USO DA INFORMACAO PARA SUSTENTAR...

Ao intermediar uma pesquisa, o buscador de uma informacgao
juridica precisa compreender o ciclo sistémico que envolve o processo
de busca da informacao, desde a observancia do pedido demandado
até a entrega final do produto da pesquisa a ser finalmente utilizado
pelo operador da area do Direito. Nesse cendrio, quem decide melhor
€ aquele que consegue a melhor informagao. Em outras palavras, tem
mais sucesso na fundamentagao de um argumento o sujeito com maior
aptidao para a pesquisa sistematizada.

Com isso, o utilizador da informagao juridica vai se “abastecendo”
das mais variadas formas de apresentacao dos documentos resultantes
de uma pesquisa, tais como legislagao (normativa), doutrina (analitica)
e jurisprudéncia (interpretativa).

E exatamente em razao desse incremento constante de informa-
¢Oes, diz Feitosa, “tornam-se cada vez maiores os problemas de acesso
e de recuperagdo de qualquer tipo de informacao na rede”.’?! Assim,
critérios de buscas facilitam e filtram a gama de informagdes disponivel
e selecionam com eficiéncia e eficacia as informag¢des mais relevantes
para a demanda.

O problema nao é mais a falta de informagao, mas, sim, a quantidade
excessiva de informacdes disponiveis, principalmente aquelas encontradas
online. Essa oferta demasiada de oportunidades causa uma espécie de
ansiedade no pesquisador ou, ainda, a um navegar sem rumo, pois, ao
acessar a internet, pode-se perder o foco da busca, quer seja pela variedade
de dados ou pela diversidade de fontes 14 contidas. Além disso, assevera
Wurman,'* ficou mais dificil escolher aquelas verdadeiramente confiaveis.

Portanto, um rico repositério de informagao juridica nao é&,
necessariamente, uma boa fonte para pesquisa, tendo em vista, por
exemplo, que seu contetdo informacional pode estar desestruturado,
desatualizado ou mesmo de dificil acesso ao utilizador da informacao.

Outro aspecto a pontuar é que a expressao “recuperar a informa-
¢ao” remete ao senso de que se encontra intacta, apenas aguardando
alguém que lhe dé uma destinacdo adequada, ou seja:

A informacao em seu estado bruto, armazenada ou guardada, é sé latente.
Ela fica a espera de alguém que a use. E quando usada, o cidadao-usuério
deve ser capaz de entender seu contetido e seu significado, visando

121 FEITOSA, Ailton. Organizacdo da informacdo na web: das tags a web semantica. Brasilia:
Thesaurus, 2006, p. 13.

12 WURMAN, Richard Saul. Ansiedade de informagio: como transformar informag¢ao em com-
preensao. Sao Paulo: Cultura Editores Associados, 1991.
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atingir um fim util. Aquele que detém o dominio sobre os estoques
institucionais de informagao, também determina a sua administragao
e distribui¢do e consequentemente o dominio sobre o conhecimento
gerado na sociedade e seu potencial de desenvolvimento.'> '**

Entretanto, no emaranhado de documentos existentes, na maioria
das vezes dispersos, difusos e inacessiveis em termos de facilidade, é
preciso conhecer os caminhos para se encontrar a melhor informagao.
E 0 que tedricos como Herbert Simon chamam de letramento informa-
cional (information literacy), isto é, a capacidade de selecionar, avaliar,
acessar e usar a informacao.

Ossignificado do saber mudou, sendo hoje muito mais importante buscar
e usar informagdes do que memoriza-las. No contexto contemporaneo,
o individuo precisa ser “informacionalmente” letrado para atuar como
cidadao critico e reflexivo, dotado de autonomia e responsabilidade
e, desse modo, colaborar na superagao dos graves problemas de toda
ordem que atingem hoje a humanidade.'®

Seguindo essa linha de raciocinio, Vieira ressalta que o “ntimero
de informagdes € tremendo e hoje, o jurista € incapaz de absorver tal
montante. Deve sim, como bom administrador gerenciar essas infor-
magdes, escolhendo quais, como e quando usa-las”.'?

Autores como Spagnolo et al, Morville dizem que, em relagao aos
mecanismos de busca, alguns websites chegam a ser mais facilmente
encontrados a partir de recursos de busca externos do que a partir de
suas proprias ferramentas de pesquisa. Além do que os sujeitos nem
sempre iniciam suas buscas a partir da homepage de um website especi-
fico. Por isso, € importante tornar todas as suas paginas encontraveis
a partir de qualquer mecanismo de pesquisa externo, investindo em
tecnologias do tipo estratégias de search engine optimization (SEO).'”

12 ALMINO, Jodo. O segredo e a informagdo: ética e politica no espago publico. Sao Paulo:
Brasiliense, 1986.

12 BARRETO, Aldo de Albuquerque. Os agregados de informagao: memdrias, esquecimento e
estoques de informagao. Datagramazero — Revista de Ciéncia da Informacao, v. 1, n. 3, jun. 2000.

125 GASQUE, Kelley Cristine Gongalves Dias. Arcabougo conceitual do letramento informa-
cional. Ciéncia da Informagdo, v. 39, n. 3, p. 83-92, set./dez. 2010. Disponivel em: <http://
www.scielo.br/pdf/ci/v39n3/v39In3a07.pdf>. Acesso em: 1 jun. 2015. p. 90.

126 VIEIRA, Liliane dos Santos. Pesquisa e monografia juridica: na era da informatica. 2. ed.
Brasilia: Brasilia Juridica, 2005, p. 57.

127 VECHIATO, Fernando Luiz; VIDOTTI, Silvana Aparecida Borsetti Gregorio. Encontrabilidade
da informacao: atributos e recomendagdes para ambientes informacionais digitais. Informagio &
Tecnologia (ITEC): Marilia/Joao Pessoa, v. 1, n. 2, p. 42-58, jul./dez. 2014. Disponivel em: <http://
periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/itec/article/view/22099/12435>. Acesso em: 13 abr. 2016.
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O excesso desorganizado de informagdes atrapalha o pesquisa-
dor e obsta o progresso da ciéncia. Nesse particular, a procura adequa-
da é importante para obter a informacdo com foco na elucidagao do
problema, bem assim contribuir na evolugao do préprio conhecimento.

Voltando a questao da procura de informacao, Accart leciona
que esse processo constitui um dos pontos essenciais do trabalho de
atendimento da pesquisa. Assim, do ponto de vista documental, a
busca de informagao ampara-se em técnicas especificas agrupadas ge-
ralmente em um modelo de pesquisa de informagao, a partir de etapas
inter-relacionadas e sucessivas, ou ndo, com o fim de responder a uma
necessidade informacional.'®

Como se V&, além da capacidade de saber procurar a informacao
desejada, necessario se faz promover o seu uso adequado, sendo
para tal importante explorar os modelos e abordagens propostos por
especialistas no assunto.

No ambito da ciéncia da informacao, varios autores dedicam-se
a estudos relativos ao processo de busca da informagao no atendimento
as necessidades do usuario.

Sob uma perspectiva cientifica e no ambito do percurso histérico
da ciéncia da informagao, as bases epistemoldgicas e paradigmaticas que
deram sustentagdo ao estudo do comportamento relacional da triade
“usuario, recurso informacional e mediador da informacao” podem ser
agrupadas em dois grandes enfoques: o primeiro, mais imbuido com a
organizacao para a preservacgao do acervo informacional; e o segundo,
mais preocupado em possibilitar que os recursos informacionais
atingissem os seus verdadeiros destinatarios.

Ao discorrer sobre o tema encontrabilidade, Vechiato e Vidotti'®
corroboram afirmando que a ciéncia da informagao esteve envolta a
dois paradigmas marcantes: o primeiro, custodial, patrimonialista,
historicista e tecnicista, que esta a ser gradualmente substituido por
um novo paradigma, pos-custodial, informacional e cientifico.

Embora a pos-custodialidade tenha no canadense Terry Cook um
de seus precursores,' a reflexao sobre essa abordagem tem despertado

12 ACCART, Jean-Philippe. Servico de referéncia: do presencial ao virtual. Brasilia: Briquet de
Lemos/Livros, 2012, p. 138-140.

122 VECHIATO, Fernando Luiz; VIDOTT], Silvana Aparecida Borsetti Gregorio. Encontrabilidade
da informacao: atributos e recomendacdes para ambientes informacionais digitais. Informagio &
Tecnologia (ITEC): Marilia/Jodo Pessoa, v. 1, . 2, p. 42-58, jul./dez. 2014. Disponivel em: <http://
periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/itec/article/view/22099/12435>. Acesso em: 13 abr. 2016.

130 SILVA, Luiz Eduardo Ferreira da. Uma ruptura a-significante: o desconstruir-se a ideia de
uma “nova ciéncia arquivistica pés-moderna” sob uma otica pos-estruturalista. Informacio
Arquivistica, Rio de Janeiro, v. 4, n. 1, p. 25-40, jan./jun. 2015. Disponivel em: <http://www.aa-
erj.org.br/ojs/index.php/informacaoarquivistica/article/view/82/52>. Acesso em: 13 abr. 2014.
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progressivo interesse de professores e pesquisadores portugueses. Em
sintese, para Silva e Ribeiro apud Vechiato e Vidotti,™™ o paradigma
custodial enfatiza a guarda, conservacao e restauro do suporte
informacional, sendo base da prixis de profissionais da informacao,
como arquivistas e bibliotecdrios, para a preservacao da cultura erudita
e da memoria.

Nesse modelo, a posse é supervalorizada em detrimento do
consumo do conhecimento. Para ilustrar essa dimensao, basta observar
uma curiosa historia ocorrida com André Miguel, diretor da Biblioteca
Nacional de Paris, a qual foi divulgada por um sucessor seu:

Existia nessa Biblioteca um texto que por ser tao fragil, os bibliotecarios
tinham decidido nao catalogar nem digitalizar. Miguel, sabendo da
decisdo que haviam tomado, foi ao encontro deles e pediu-lhes que
lhe entregassem o texto. Olhou-o, voltou a olha-lo e informou os
bibliotecarios: Vou destrui-lo! Atonitos com o que tinham ouvido,
perguntaram ao Diretor o que o levava sequer a admitir a essa
possibilidade, em que todos viram um ato de loucura. Miguel justificou-
se: a ser mantida a vossa decisao — disse-lhes — a de nao catalogarem
nem digitalizarem este texto, ele estd morto, porque nao pode ser lido,
pelo que nao importa que o destrua.'

Gragas ao movimento histdrico, no dpice da crise do paradigma
custodial, as reflexdes lideradas pelos advogados belgas Paul Otlet e
Henri La Fontaine ganharam lugar, fendmeno acentuado pela chamada
explosao informacional nos anos 1950 e consolidado com o advento da
internet, especialmente da web nos anos 1990.

Complementam os autores que, a partir desses eventos, a evo-
lugao tecnolodgica, com seus recursos, servigos, sistemas e ambientes
informacionais, surgiu como uma aliada em potencial para possibilitar
0 acesso a informacao. Dessa forma, um novo paradigma passa a ser
desenhado no decorrer do século XX: um modelo pds-custodial, infor-
macional e cientifico, que tem como caracteristicas marcantes a énfase

131 VECHIATO, Fernando Luiz; VIDOTTI, Silvana Aparecida Borsetti Gregorio. Encontrabi-
lidade da informacao: atributos e recomendacdes para ambientes informacionais digitais.
Informagdo & Tecnologia (ITEC): Marilia/Jodo Pessoa, v. 1, n. 2, p. 42-58, jul./dez. 2014. Dispo-
nivel em: <http://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/itec/article/view/22099/12435>. Acesso
em: 13 abr. 2016.

122 CHORAO, Luis Bigotte. As bibliotecas juridicas na perspectiva da investigacao histérica da
época contemporanea. In: ENCONTRO NACIONAL DE BIBLIOTECAS JURIDICAS: Direi-
to e informacao, 1., 2004, Lisboa. Anais... Lisboa: FDUL/Coimbra Editora, 2006. p. 61-76. p. 76.
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na informagao como fendmeno humano e social, independentemente
do suporte informacional; o dinamismo informacional em antinomia
ao imobilismo documental; a prioridade no acesso a informagao, visto
que s6 o acesso publico justifica e legitima a custddia e a preservagao;
e a ascensao de um objeto cientifico apropriado a esse paradigma —a
informacao social, que transforma as bases tedricas e empiricas trata-
das no ambito de um campo cientifico social, bem como a prdxis dos
profissionais da informacao.

Portanto, concluem os autores, o paradigma pds-custodial nao
negligencia a custodia, a memdria e a preservagao que dominaram a
primeira fase, mas atuam como premissas para a énfase no acesso e,
portanto, os sujeitos e seus comportamentos, competéncias e habilida-
des passam a ter a importancia necessaria e esperada para o projeto de
sistemas e ambientes informacionais.

Aindano ambito da ciéncia da informagcao, diversas abordagens
paradigmaticas foram postas em discussdo para analisar a logica da
recuperacao da informagao, com conceitos e teorias provenientes de di-
ferentes escolas (Buckland, Le Coadic, Capurro, Ranganathan, Rayward,
Arroyo, Saracevic, Shannon, Shera, Silva e Ribeiro, entre outros).

Como tentativa de agrupar pensamentos, alguns estudos pro-
curaram expressar, de forma resumida e sistematizada, os paradigmas
das abordagens:
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Destacam-se, no entanto, que as diferentes abordagens e concep-
¢Oes tém a sua importancia no espago e no tempo, sendo todas essenciais
para o estudo dos problemas associados a informagao em virtude dos
diferentes aspectos analisados por cada uma.

Da mesma forma, estudiosos procuram estabelecer encadea-
mento logico nas etapas para chegar a uma compreensao conceitual
mais definida sobre os passos que permeiam um processo de procura
da informagao, assim sintetizados:
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Para o levantamento e analise das etapas ocorrentes no processo
de procura de informagao jurisprudencial pelo utilizador da area
juridica, serdo levadas em consideragao as abordagens anteriormente
compiladas, tendo, porém, como base, o modelo proposto por Denis
Grogan, constituido por oito passos, a saber:

a) problema;

b) necessidade de informacao;

¢) questao inicial;

d) questao negociada;

f) estratégia de busca;

g) processo de busca;

h) resposta;

i) solugao.'*

Cada etapa a ser apresentada pode ser cotejada com as contri-
buig¢des tedricas e conceituais da ciéncia da informacgao desenvolvidas
ou citadas e os postulados das ciéncias juridicas levantados adiante.
A proposigao do modelo serd apresentada em se¢do a parte, conforme
sugerido no plano inicial desta obra.

Portanto, além das abordagens oriundas da ciéncia da infor-
macao, buscaram-se subsidios na dimensao juridica para ampliar o
escopo do estudo. A justificativa para esse didlogo esta no fato de que,
para serem solucionadas, as controvérsias juridicas demandam um
esforgo concentrado das duas areas no ambito da busca e recuperagao
da informacao jurisprudencial.

Nesse viés, o campo das ciéncias juridicas oferece importante
contributo a ciéncia da informacao, de onde se pode extrair aportes
tedricos de autores que convergem ao tema do estudo, conforme
sistematizacao a seguir:

1% GROGAN, Denis. A pritica do servico de referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos, 1995.
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QUADRO 18 - ABORDAGENS DAS CIENCIAS JURIDICAS

Teodricos (escola)

Sintese/convergéncia/contributo

Kelsen; Hart
(positivistas)

Ao interpretar o discurso contido na linguagem juridica
e quando ha indeterminagdo do direito, o juiz tem total
liberdade para escolher entre as diversas possibilidades de
interpretagao. Nao havendo critérios juridicos estabelecidos
que possam dirigir o juiz a uma determinada solugao, a sua
autoridade de juiz permite-lhe escolher qualquer das opgoes,
também sem obrigatoriedade de fundamentar essa escolha.
Em suma, conforme Kelsen e Hart, ao juiz ndo sdo impostos
quaisquer limites no seu campo de discricionariedade: a
sua autoridade permite que ele tome qualquer decisdo que
julgue correta, com base em critérios puramente subjetivos,
sem necessidade de fundamentagado. Para os que adotam
a postura positivista, os textos juridicos, embora possam
apresentar ambiguidades e vaguezas, em maior parte sao
precisos e univocos.

Carri6; Bobbio
(realistas)

Tanto nos casos de penumbra quanto nos casos claros, o foco
deveria se centrar na aplicagao dos textos, tendo em vista que
as caracteristicas deles (potencialmente vagos, imprecisos)
nao justificariam a atengdao do pesquisador. Distinguem-se
interpretagao e aplicacao.

Engisch; Andrade
(pés-modernos)

Convive com a ideia de conceitos indeterminados e clau-
sulas gerais, tema que passou a fazer parte do ensino do
direito. Os pds-modernos propdem uma flexibilizagdo de
um ideal absolutista hermenéutico das teorias tradicionais.
Essa postura pode levar a um vale-tudo interpretativo. E af
que aparecem os inumeros fatores circunstanciais: situagao
econdmica das partes, qualidade das provas, personalidade
do juiz, ambiente politico-social, disponibilidade de tempo,
momentaneas predisposicdes psicologicas, esmorecimento e
resignacao, etc., que podem levar até mesmo a decisdes contra
alei, sobre as quais ha varios relatos na bibliografia recente e
que podem comprometer a seguranga juridica.
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Teoricos (escola)

Sintese/convergéncia/contributo

Recaséns Siches
(légica do razoavel)

Em face do dinamismo do direito, a 16gica do razoavel busca
outros mecanismos que supram os espagos deixados pela
insuficiéncia do pensamento analitico, rompendo com os
critérios estritamente logicos de subsuncao. Pretende superar
o racionalismo e tem como finalidade a justi¢a na criagao e
aplicacdo do direito, tendo na equidade a principal ferra-
menta de operagdo. Tem como caracteristica ndo apoiar-se no
silogismo, nem, tampouco, na subsungao formal das decisdes
judiciais. A atividade criativa do jurista, propria do logos do
razoavel, nao descarta a manutenc¢do da seguranga juridica,
tendo, como premissa, a interpretacdo da norma juridicanum
raciocinio livre do rigor matematico, tipicamente humano,
vinculando interpretagao e razoabilidade como exigéncias da
justica no veredito. A 16gica do razoavel defende a aplicagao
das normas juridicas segundo principios de razoabilidade,
ou seja, elegendo a solucao mais razoavel para o problema
juridico concreto, dentro das circunstancias sociais, econo-
micas, culturais e politicas que envolvem a questdo, sem se
desvincular, completamente, dos parametros legais. O juiznao
tem autorizagao para saltar sobre as normas vigentes em sua
atividade interpretativa e, sim, manter-se fiel as normas, ou
seja, deve usar as normas para buscar o resultado adequado. Se
omagistrado entender que anorma, ao ser aplicadano caso em
julgamento, atendera a sua inspiracao, deve entdo utiliza-la;
caso contrario, deve descarta-la e declarar sua inaplicabilidade.

Perelman; Habermas
(novas retdricas,
teoria da
argumentacao, acao
comunicativa)

envolvidas no discurso.

Ha um resgate magistral da retdrica que fora excluida de toda
a reflexdo filoséfica, uma vez que foi vitima da reprovagao
por Platao. Segundo esse filésofo, o desprestigio da retérica
se deveu ao fato de essa arte se situar no campo da opiniao
(déxa), opondo-se alogica que se situa no campo da verdade
(alétheia), discussao que remonta ao tempo de Platao e Aris-
toteles. Para Perelman, a retorica insere-se no dominio da
légica, pois usa os argumentos, e ndo a acao, a sugestao ou a
experiéncia. Entretanto, vai além da légica, ja que usa também
argumentos que ultrapassam a estrita racionalidade. No que
tange ao direito, Perelman acredita que o positivismo nao
oferece respostas aceitaveis aos problemas juridicos atuais e
que os limites por ele impostos devem ser revistos. Ja para
Habermas, um ser racional aquele individuo capaz de fun-
damentar suas manifestagdes ou emissdes nas circunstancias
apropriadas. Para ele, a racionalidade imanente a pratica
comunicativa remete a pratica da argumentagao, que permite
dar continuidade a agdo comunicativa por outros meios,
quando se produz um desacordo nas lides cotidianas. De
acordo com a teoria da argumentagao de Habermas, todas as
pessoas estao inseridas em um grande processo discursivo, do
qual todas elas tomam parte e, nesse contexto, uma solucao
s6 é legitima quando considerada aceitavel pelas pessoas

113
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Tedricos (escola) Sintese/convergéncia/contributo

De acordo com essa teoria, os limites semanticos permitem
a separagao de duas formas de aplicacao do direito, isto é, a
interpretagao e o desenvolvimento ulterior do direito. Cada
aplicacdo de lei dentro do escopo do significado possivel de
seu wording é interpretagao [...]. Cada aplicacio, além disso, é

Koch; Riissmann; um desenvolvimento ulterior do direito. As subdivisdes desse
Engisch (teoria do desenvolvimento sdo as analogias, que estendem a aplicagao
limite do wording de | para além do escopo do significado possivel, e as redugdes
uma lei) teleoldgicas (teoria que defende que a especificidade de um

ser tem a ver com o fim a que esse ser esta destinado, ao invés
de se explicar por causas anteriores), que estreitam a aplicagao
aum escopo menor no que concerne ao significado. Essa teo-
ria é uma das mais importantes interfaces entre os principios
fundamentais da Constituicao e a metodologia juridica.

Friedrich Miiller Co.ntliapoem—se ateoria do limite (flo wordlflg, Fr.azendo sérias
objecdes a ela. Seu ponto central é que o significado de uma
norma nao é um padrao pré-interpretativo e, portanto, nao
pode restringir a interpretacao.

(teoria estruturante
do direito)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Mendes (2014); Klatt; Souza (2010),"” com
adaptagdes.

Além desses tedricos, outros pensadores do direito, como
Calamandri, Castells, Velasco, Streck, Boaventura, tiveram destaque
em temas relacionados.

Ratificando o que ja dito e repetido, a informacgao € o veio que
move, ndo apenas um processo ou uma lide, mas o desenvolvimento
e a sustentacdo de uma tese juridica. Além desses aspectos, diversos
posicionamentos tedricos e doutrinarios sdo colocados em confronto
na busca de uma solucao ou, pelo menos, com intuito de por termo a
uma demanda.

Pesquisar informagao, portanto, nao se resume a obter ou
encontrar um documento. Como mencionado anteriormente, essa
percepcao ja havia sido enfatizada pelos advogados belgas Otlet e
La Fontaine, que alargaram o conceito de documento, indo além do
material convencional (livro, jornal e revista) para atribuir-lhe critérios
e principios valorizadores do acesso ao seu contetido informacional,

137 KLATT, Matthias; SOUSA, Felipe Oliveira de. Normatividade semantica e a objetividade
da argumentacao juridica. Revista de Estudos Constitucionais, Hermenéutica e Teoria do Direito
(RECHTD), v.2,n. 2, p. 201-213, jul./dez. 2010. Disponivel em: <http://revistas.unisinos.br/
index.php/RECHTD/article/view/424/2059>. Acesso em: 25 ago. 2015. p. 208.
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levando em consideracgao as necessidades habituais dos utilizadores
da informacgao.'®

Assim, a busca de entendimentos favoraveis serve para reforcar
as teses juridicas a favor do beneficiario do direito; dai a importancia
da procura adequada da informacao jurisprudencial a fim de serem
apresentados argumentos solidos tao completos quanto possiveis.

2.2.1 Necessidade informacional do usuario e estilos
individuais de decisao

e Necessidade informacional

O veio que impulsiona a circularidade da informacao é a necessi-
dade. O usudrio é o grande responsavel pela engrenagem que dinamiza
e move o processo informacional. Com efeito, a busca da informagao em
um sistema é motivada por uma necessidade. Esse é o entendimento,
com razoavel grau de aceitacdo, dos estudiosos sobre o assunto:

A necessidade de informacao é evolutiva, porque vai mudando a medida
que fica exposta a uma sucessao de informagdes que vao sendo acumu-
ladas através de um processo de busca que nao fica fechado logo no
inicio, mas tende a prosseguir por mais tempo. E ela é uma necessidade
extensiva, o que significa que a necessidade de informagao nao é estatica,
mas produzida dinamicamente, e o servigo ou sistema de informacao
tem um papel decisivo na extensao da necessidade.'”

A procura adequada de uma informagao contida em decisdes
judiciais visa nortear uma demanda apresentada a fim de obter como
resultado informagdes tteis ou relevantes a necessidade do usuario
a partir de técnicas de procura (simples ou avangada). Além disso,
a pesquisa de informacao juridica objetiva apresentar argumentos
importantes a fundamentagao do pedido em curso.

1% SILVA, Armando Malheiro da. Ciéncia da Informagao e comportamento informacional:
enquadramento epistemoldgico do estudo das necessidades de busca, selegao e uso.
Prisma.com: Revista de Ciéncias e Tecnologias de Informagao e Comunicagao do CETAC.
MEDIA, n. 21, 2013. Disponivel em: <http://revistas.ua.pt/index.php/prismacom/article/
view/2659/pdf_1>. Acesso em: 6 jul. 2015.

% LE COADIC apud SILVA, Armando Malheiro da. Ciéncia da Informacao e comportamento
informacional: enquadramento epistemolégico do estudo das necessidades de busca,
selecao e uso. Prisma.com: Revista de Ciéncias e Tecnologias de Informacao e Comunicacao
do CETAC.MEDIA, n. 21, 2013, p. 31. Disponivel em: <http://revistas.ua.pt/index.php/
prismacom/article/view/2659/pdf_1>. Acesso em: 6 jul. 2015.
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Essa procura serve para auxiliar o usuario da informagao na
resolugao de iniimeros problemas ou pelo menos apresentar elementos
para instruir, subsidiar ou solucionar, total ou parcialmente, determi-
nados casos concretos.

No entanto, adverte Lancaster apud Feitosa, para qualquer ne-
cessidade especifica de informacao, “havera sempre muito mais itens
que ndo possuem relevancia ou pertinéncia ao assunto pesquisado
pelo consulente (itens intiteis) do que itens que possuem relevancia ou
pertinéncia as necessidades desse usuario (itens tteis)”."*

Segundo Meadows, “a informacao que o cientista deseja talvez
nao seja a de que necessita”."*! Nessa linha de orientacao e relembrando
uma entrevista de referéncia, em que o usuario do direito solicitou uma
pesquisa sobre FGTS, o bibliotecario juridico perguntou ao advogado
sobre quais as formas de documentagao juridica que gostaria de obter
a respeito do tema FGTS, se doutrina, legislacao ou jurisprudéncia.
O ilustre advogado respondeu: “Pode ser qualquer informacao, sob
qualquer uma dessas formas de documentacao juridica”.

Ora, talvez o usudrio da informacao precisasse apenas conhecer
um topico bem especifico sobre o0 assunto ou utilizar somente uma das
formas de documentacaojuridica (legislacao, doutrina ou jurisprudéncia)
para ver esclarecida a sua demanda no momento da pesquisa. Além
disso, é forgoso examinar que a totalidade de documentos produzidos
e existentes nas trés dimensdes (legislagao, doutrina e jurisprudéncia)
€ bastante expressiva, passando dos milhares de itens informacionais.
Como diz Lancaster,' nem tudo que parece pertinente aos olhos do
usudrio parece ser realmente til ao seu trabalho.

Dessa forma, novo componente entra em cena, ou seja, fazer
a distin¢do entre necessidade e desejo. Alguns autores afirmam que
“desejo de informacdo tem um componente mais subjetivo que ne-
cessidade, uma vez que assenta na percepg¢ao do proprio utilizador a
respeito das suas caréncias informativas!”. Outros dizem que desejo de
informacao “é aquilo que um individuo desejaria ter ou serd aquela
informacao que um utilizador pensa que precisa ter (...); € a forma que
o utilizador encontra para expressar a sua vontade de satisfazer uma

140 FEITOSA, Ailton. Organizagdo da informagdo na web: das tags a web semantica. Brasilia:
Thesaurus, 2006, p. 28.

14 MEADOWS, Arthur Jack. A comunicagdo cientifica. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 1999,
p-212.

92 LANCASTER, F. W. Indexacdo e resumos: teoria e pratica. 2. ed. rev. atual. Brasilia: Briquet
de Lemos/Livros, 2004.
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necessidade (...); ¢ uma necessidade reconhecida pela propria pessoa”.
Outros, por fim, aduzem que “necessidades e desejos de informagao,
num mundo ideal, deveriam ser o mesmo, mas na pratica ha diversos
obstaculos que impedem essa pretendida sinonimia e que determinam
que nem tudo o que se necessita origina um desejo e nem tudo aquilo
que se deseja, realmente, se necessita. Nao ha, por isso, coincidéncia
entre um e outro”.'

Asnecessidades informacionais no ambito da atividade judicante
vao refletir o que os autores produzem em termos documentais:

143 SILVA, Armando Malheiro da. Ciéncia da Informagao e comportamento informacional:
enquadramento epistemoldgico do estudo das necessidades de busca, selecao e uso.
Prisma.com: Revista de Ciéncias e Tecnologias de Informacao e Comunicagao do CETAC.
MEDIA, n. 21, 2013, p. 29. Disponivel em: <http://revistas.ua.pt/index.php/prismacom/
article/view/2659/pdf_1>. Acesso em: 6 jul. 2015.
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O sucesso da procura de informacao jurisprudencial depende
sempre da execug¢ao, de modo adequado, das tarefas que antecedem a
busca. Sabe-se, porém, que isso € uma realidade ainda nao alcancada
em todos os seus patamares.

Uma breve consulta a operadores da area juridica revela que a
avaliagao desses servigos esta longe de atingir o ideal, ou seja, distante
de um nivel adequado de aceitagao por parte desses usudrios.A coleta
de opinido utilizou o seguinte critério e metodologia:

a) Apoio e envio da consulta por meio da “Lista Infolegis:
Bibliotecarios Juridicos Reunidos” — e-mail: infolegis@grupos.
com.br — http://www.grupos.com.br/grupos/infolegis — site
Infolegis Pesquisa Juridica no Brasil — http://www.infolegis.
com.br/.

b) Foco nos profissionais que atuam na area do direito e que tém
a informagao juridica como ferramenta de trabalho.

¢) Andlise da enquete, ou seja, 47 usudrios respondentes, que
representam 100% do total de respostas recebidas.

d) Analise da informagao jurisprudencial em relagao a percepgao,
abrangeéncia e avaliacdo, com a descricdo demonstrada na
tabela 1, abaixo.

e) Consulta realizada no periodo de 25 de agosto a 4 de setembro
de 2015, com o seguinte resultado:
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QUADRO 20 - NOTA EXPLICATIVA

Nota explicativa quanto a percepcao do usuario

1 — Organizagao e tratamento: refere-se ao nivel de organizacgao da
jurisprudéncia quanto aos documentos que sao produzidos, ou seja, como
sao organizados, tratados e armazenados esses documentos para fins de
buscas futuras.

2 — Representacao tematica: refere-se ao nivel de representacao da jurispru-
déncia quanto ao seu contetido, isto é, como os contetidos desses documentos
sdo indexados para que uma informacao seja encontrada com mais facilidade.
3 — Acessibilidade e busca: refere-se ao nivel de acessibilidade da informagao
jurisprudencial, ou seja, se os meios oferecidos pelas ferramentas de busca
favorecem um resultado eficiente e eficaz de uma informac¢ao no momento
da pesquisa.

Nota explicativa quanto a abrangéncia da jurisprudéncia
1-Internacional: refere-se a jurisprudéncia que envolve instituicao de carater
internacional (Corte Interamericana, Tribunal Penal Internacional, ONU etc.).
2 — Estrangeira: refere-se a jurisprudéncia de cada pais (jurisprudéncia
portuguesa, jurisprudéncia norte-americana, jurisprudéncia australiana etc.).
3 — Nacional (federal): refere-se a jurisprudéncia nacional brasileira em
nivel federal.

4 —Nacional (estadual/distrital): refere-se a jurisprudéncia nacional brasileira
em nivel estadual (Estados) e do Distrito Federal.

Nota explicativa quanto a avaliacao do usuario
1 — Adequado: considere ADEQUADO quando o nivel de satisfagao em
relagao a qualidade e quantidade do objeto avaliado é positivo na maioria
das vezes que necessita de informacao jurisprudencial.
2 — Suficiente: considere SUFICIENTE quando o nivel de satisfagdo em re-
lagao a quantidade do objeto avaliado € positivo na maioria das vezes que
necessita de informagao jurisprudencial.
3 — Insuficiente: considere INSUFICIENTE quando o nivel de satisfacao em
relagao a quantidade do objeto avaliado € negativo na maioria das vezes
que necessita de informagao jurisprudencial.
4 -Inadequado: considere INADEQUADO quando o nivel de satisfagdo em
relagdo a qualidade e quantidade do objeto avaliado é negativo na maioria
das vezes que necessita de informagao jurisprudencial
5 — Néo se aplica: considere NAO SE APLICA quando nao dispde de
condi¢des para responder ao objeto avaliado.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Do ponto de vista do usudrio da informacao jurisprudencial,
destaca-se uma pontuagao mais elevada para “jurisprudéncia nacional
(federal)”, nos trés aspectos avaliados (organizagdo e tratamento,
representacao tematica, e acessibilidade e busca), merecendo nivel de
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avaliagdo entre “adequado” e “suficiente”, seguido da “jurisprudéncia
nacional (estadual/distrital)”.

Ja a adequacao e a suficiéncia da informacao relacionada a
jurisprudéncia internacional e estrangeira ainda é uma realidade longe
de grande parte dos consultados. Aqui, também é possivel perceber a
relacao de causalidade existente entre os processos organizacionais
prévios e a busca futura da informagao.

Isso se justifica porque uma das grandes barreiras na busca de
jurisprudéncia estrangeira e atos internacionais é a questao do idioma
e dalingua; dai aimportancia de se conhecer pelo menos o vocabulario
basico para realizar a pesquisa, hoje facilitado pelos tradutores livres
online.

e Estilos individuais de decisao

Uma pesquisa de informagao pode ser efetuada ou solicitada para
atender interesse de diferentes perfis de usuarios, ja que seu uso pode
assumir papéis diversos, conforme os distintos tipos de utilizadores e
seus respectivos estilos individuais de decisao.

De acordo com Grogan, na procura por informagdes para atender
uma necessidade do usuario, existem diferentes situagdes de pedidos.
O mesmo usudrio pode querer um produto semelhante e pesquisado
numa fonte semelhante, ao mesmo tempo em que diferentes sujeitos da
pesquisa, com a mesma consulta, podem querer respostas diferentes.'**

Na drea do direito, isso € muito presente. As demandas juridicas
operam em um espaco dialético de contradigao, o que torna mais
complexa a busca da informacao precisa, justamente porque cada ator-
usudrio tem um interesse e estilo proprio de decidir.

Essa complexidade é determinada pela configuracdo das
controvérsias juridicas, na qual subsistem argumentos contraditorios
e diametralmente opostos. Os atores juridicos “cultivam a palavra e a
argumentacao retorica em funcao dos seus papéis e das suas audiéncias
— sdo diferentes o estilo e o contetido de quem define regras, de quem
manda, de quem condena ou convence, de quem se obriga, de quem
pede ou exige, de quem quer persuadir ou de quem testemunha, de
quem investiga e opina ou ensina”.'*

14 GROGAN, Denis. A pritica do servico de referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos, 1995.

145 ANDRADE, José Carlos Videira de. O direito e as palavras. In: ARCHIVUM ET JUS: Ciclo
de conferéncias, out. 2004/abr. 2005, Coimbra. Actas... Coimbra: AUC/Gréfica Coimbra,
2006. p. 37-47. p. 39.
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Para cada tipo de informacao, existe uma categoria especifica
de usudrios. No campo da informagao jurisprudencial, os utilizadores
sao, em geral, os operadores do direito, mas podem abranger universos
distintos de pessoas, pois as rela¢des juridicas envolvem uma extensa
série de atividades do cotidiano desses sujeitos.

FIGURA 3 - Utilizadores da informacao jurisprudencial

()

Instrugdo de demanda judicial (membros da i edas GO iais a
justica, analistas e assessores juridicos, autor, réu e partes interessadas no processo).

Atividade/usuario da

informacao jurispr Instrugao extrajudicial o — va (i da - e das fungées
iais a justica, juridicos, funcionarios publi e demais i

Estudo e i émica ou cientifica (juristas, teéricos, pesquisadores,
investigadores, professores, estagiarios, bolsistas, alunos e demais interessados).

()
t
t

Fonte: Elaborada pelo autor.

escritorios de advocacia, orgaos de classe e demais beneficiarios do direito).

Campo social e privado (ci civil i i cartérios, ‘

Campo politi i ( no pi legislativo, idagado das
leis, agentes politicos do parlamento e de outros p e demais i

O mesmo ocorre no momento que precede a pesquisa, isto é, no
ato da indexacao de documentos jurisprudenciais, por exemplo, onde,
embora os acérdaos e as decisdes judiciais sejam fontes de consulta co-
muns a essa comunidade juridica (advogados, magistrados, estudantes
da ciéncia do direito e estagiarios), ha entre eles necessidades distintas,
que devem ser levadas em consideracao.'

Nesse sentido, quanto ao uso de uma informagao contida nas
decisdes judiciais, esta pode assumir papéis, significados e usos diversos
conforme os diferentes perfis de usudrios, o que se denomina “estilos
individuais de decisdo”. No curso de um processo judicial, os atores
(partes, sujeitos) podem ter interesses diversos e, portanto, diferentes
necessidades informacionais (juiz, procurador, auxiliar de justiga,
defensor, advogado, entre outros).

Em um palco, atuando na mesma controvérsia juridica, uma
informacao pode satisfazer o interesse de um advogado, mas essa
mesma informacao pode ser totalmente desprezada pelo juiz ou, ainda,
mesmo que ndo interesse a um procurador, pode servir-lhe de estratégia
para contra-argumentar uma fundamentagao.

146 SILVA, Andréa Gongalves. Fontes de informagdo juridica: conceitos e técnicas de leitura para
o profissional da informagao. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2010, p. 27.



124 ‘ LUCIVALDO VASCONCELOS BARROS
TEORIA E PRATICA DA PESQUISA EM JURISPRUDENCIA ~ DA PROCURA E USO DA INFORMACAO PARA SUSTENTAR...

Outro exemplo: o advogado (de defesa), enquanto sujeito do
processo (e usuario da informacao juridica) diante de uma causa, pode
precisar defender seu cliente, com necessidade de informacao para
argumentar ou fundamentar determinado ponto de vista. Esse ponto
de vista levantado pelo profissional forense (informagao) pode ser
“totalmente desastroso” para o acusador (cliente-réu ou seu patrono,
advogado de acusagao), mas ha também a possibilidade de ser uma
informagao muito ttil para o outro lado.

Nesse campo, ¢ possivel haver profissional que engane o ad-
versario (advogado de defesa versus promotor, por exemplo). Assim,
pode-se encontrar alguém capaz de utilizar meios ardis para conquistar
uma causa judicial.

Essa estratégia remonta a tempos idos. Mesmo no inicio da era
crista, esses artificios ja eram utilizados. Basta recordar a passagem
biblica relatando a tentacao de Cristo, em que o diabo utiliza argumentos
da propria escritura para persuadir seu adversario: “Se tu és o Filho de
Deus, langa-te daqui abaixo; porque esta escrito: mandara aos seus anjos,
acerca de ti, que te guardem, e que te sustentam nas maos, para que
nunca tropeces com o teu pé em alguma pedra”.'” Com isso, observa-se
0 quao complexa pode se tornar a relagao de interesses e necessidades
em uma procura por informagao juridica.

2.3 Barreiras que impactam na procura de informacao
jurisprudencial

Existe um namero consideravel de interferéncias no sucesso da
procura de informacao jurisprudencial, a saber: lingua, idioma, manejo
de base de dados, excesso de informacao; identificacdo das varias formas
de documentagao juridica (legislacao, doutrina e jurisprudéncia); estilos
individuais de decisao; contexto dinamico da informagao juridica;
eficiéncia (quantidade e tempo) e eficacia (qualidade da informacao);
proliferacao legislativa; meios ineficientes de organizagao; falta de
capacidade de selecionar, avaliar, acessar e usar a informacao; contexto
da aplicagao da lei pelos magistrados; obsolescéncia (nem sempre uma
lei revogada é desprezivel); limitagoes fisicas, estruturais, humanas ou
tecnologicas de acesso.

Temas novos ou pedidos que paregam ser estranhos mesmo
para quem atua no campo juridico ou soam desconhecidos aos que

147 Texto retirado da Biblia Sagrada (Lc 4: 9-11).
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nado labutam na area do direito, como “crimes de plastico”, “greve
ambiental”, “tutela inibitéria”, “sequestro de carbono”, “direito penal
do inimigo” e “inimigo do direito penal”, também aparecem como
obstaculos de uma busca para aqueles que desconhecem o assunto.

Ha, ainda, as pesquisas com expressdes latinas ou aquelas de teor
com alto grau de erudicao ou com linguajar impregnado do famoso
“juridiqués”.

Além disso, elementos como a ocupacao laboral cada vez maior
e a falta de tempo dos que atuam na area juridica, a falta de oportuni-
dades para aliar diversas atividades ao mesmo tempo e o conhecimento
reduzido de técnicas préprias de pesquisa atuam como agentes difi-
cultadores da sistematizagao do saber juridico necessario para a busca
e uso da informacao, em que os utilizadores agem quase sempre de
forma intuitiva nesse processo.

No entanto, existem alguns aspectos que causam relevante im-
pacto na busca, assuntos esses que, em razao de suas especificidades,
serdo tratados nesta secao de forma aplicada, sem o objetivo de apro-
fundar os contetidos em questdo, mas tao somente pontuar tdpicos
de matérias que tenham uma relagao mais direta com a procura de
informacao.

2.3.1 Dinamismo do direito, proliferacao legislativa e
revogacao

Qualquer tipo de informacao produzida deve ser ttil para ser
aplicada em determinado contexto para suprir uma necessidade.
A quantidade e qualidade da informa¢ao mudam de acordo com a
dinamica da sua producao e dos processos que se imprimem na busca
e nos resultados. Essa instabilidade pode ser observada a qualquer
momento.

O contexto dinamico da informagao é um fato importante na
procura da informagao. Para ilustrar essa situagao, vé-se que, em uma
pesquisa utilizando o buscador do Google sobre o assunto “desma-
tamento da Amazonia”, obteve-se resultados distintos em diferentes
contextos temporais:
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QUADRO 21 - BUSCA POR “DESMATAMENTO DA AMAZONIA”

NO GOOGLE
Data Quantidade de itens Tempo de resposta
12.03.2010 4,9 milhoes 0,26s
12.12.2011 2,5 milhdes 0,26s
27.03.2012 2,1 milhdes 0,36s
17.09.2013 1,8 milhao 0,14s
17.01.2014 1,1 milhao 0,56s
20.03.2014 1,5 milhao 0,56s
07.05.2014 1,3 milhao 0,25s
26.09.2015 317 mil 0,51s

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se, ainda, que quantidade nao significa necessariamente
qualidade. Com o aperfeicoamento dos mecanismos de busca, a
quantidade de itens com resultados satisfatérios pode aumentar ou
diminuir. Mas mesmo diminuindo a quantidade, a qualidade pode
melhorar; para isso, existem critérios para tornar uma informagao mais
relevante ou nao.

Outra pesquisa realizada para recuperar artigos de revista sobre
o termo “ficha limpa”, objeto da Lei Complementar n° 135, de 4 de
junho de 2010, na Rede Virtual de Biblioteca do Senado Federal - RVBI,
optando por todos os campos e expressao exata, resultou em:

QUADRO 22 - BUSCA POR “FICHA LIMPA” NA RVBI

Data Quantidade de itens
Junho de 2010 2 itens
Dezembro de 2011 70 itens
Outubro de 2012 85 itens
Setembro de 2013 108 itens
Dezembro de 2014 135 itens
Novembro de 2015 149 itens

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesse exemplo, identifica-se a pequena quantidade de artigos em
2010 em razao de a lei ter sido recentemente aprovada aquela altura.
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E natural que os juristas produzam doutrina para discutir o tema a partir
da sua san¢ao. Muitas vezes, a escassez de material informacional sobre
o tema esta relacionada a complexidade do assunto ou pela novidade
da discussao.

Mas o dinamismo do direito brasileiro tem sua esséncia no
processo legislativo. O disparate da quantidade de leis existentes no
direito brasileiro, se comparada as poucas leis do direito americano, é
evidente e salta aos olhos. Para ilustrar essa discrepancia, apenas em
relagao a Constitui¢ao dos dois paises, citam-se dois aspectos marcantes:
a quantidade de dispositivos legais e a idade.

Sobre a primeira dimensao, a carta magna do Brasil contém
250 artigos centrais e mais 100 relativos aos Atos das Disposi¢des
Constitucionais Transitorias — ADCT, perfazendo um total de 350
artigos. Além do nimero de paragrafos, itens e alineas que nao vem
ao caso contabilizar, a lei maior brasileira acumula, até os dias atuais,
6 emendas constitucionais de revisao e 88 emendas constitucionais.
Ja o diploma fundamental dos Estados Unidos da América (EUA)
conta com apenas 7 comandos gerais, desdobrados em outros poucos
dispositivos, colecionando, ao longo dos anos, uma quantia timida de
27 emendas aprovadas.

Outra diferenca constatada é que a atual carta brasileira é jovem e
tem apenas 27 anos, tendo sido promulgada no dia 5 de outubro de 1988,
enquanto que a constitui¢ao norte-americana data de 17 de setembro
de 1787, com vigéncia a partir de 21 de junho de 1788, perfazendo,
portanto, 228 anos de existéncia.

QUADRO 23 - QUADRO COMPARATIVO ENTRE
A CONSTITUICAO DO BRASIL E A DOS EUA

| 127

Aspectos avaliados

Constitui¢do do Brasil

Constituicdo dos EUA

emendas (total)

Quantidade de artigos 350 artigos 7 artigos
(total)
Quantidade de 94 emendas 27 emendas

Idade em anos (no ano
de 2015)

27 anos

228 anos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Essa constatacdo reflete um dos grandes contrapontos sob os
quais se assentam os dois principais ordenamentos juridicos: o civil law
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(base do direito romano, do qual se enraizou o direito brasileiro) e o
common law (sustentaculo do direito dos paises anglo-saxdes, do qual
se originou o direito norte-americano).

No Brasil, hd uma sede por leis novas sem que se dé atengao para
textos normativos consagrados, “alguns dos quais, embora antigos,
guardam integros o carater de adequagao e atualidade”, em que a
logica de sucessao de leis passou a ser denominada inflagdo legislativa.'*®
Porém, quanto mais numerosa é a quantidade de leis, tanto maior
numero de outras exigem para completa-las, explica-las, remedia-las
e completa-las.'*

Entretanto, esse aspecto dinamico do direito positivo, predomi-
nantemente marcado pelo fendmeno da proliferacio legislativa, sempre
ha de conviver com outra face da moeda, a obsolescéncia. A esse respei-
to, observa-se que uma lei revogada nao significa, necessariamente,
lei inttil (isso se aplica aos itens documentais na forma de legislagao,
doutrina ou jurisprudéncia). Como exemplo, cita-se a aplicacao ou nao
da antiga Lei de Direitos Autorais (Lei Federal n® 5.988, de 14.12.1973)
—no processo T]-SP n® 9174811-44.2004.8.26.000 (Bonsai) — data do fato
— entrou na Justica em 16.11.1999, a nova Lei n® 9.610, é de 19.02.1998
(aspectos que podem influenciar a imprescritibilidade do dano moral
em direito autoral; data que a lei entra em vigor; ndo revogagao do
artigo que trata sobre a questao etc.).

Veja-se que a Lei n® 9.610, de 19.02.1998, em seu art. 114 dispos
que tal norma entraria em vigor cento e vinte dias apds sua publicagao
(isto é, em junho de 1998). Ja o art. 115 estabelece que ficam revogados
os arts. 649 a 673 e 1.346 a 1.362 do Cddigo Civil e as Leis n°® 4.944, de
06.04.1966; 5.988, de 14.12.1973, excetuando-se o art. 17 e seus §§1° e
2% 6.800, de 25.06.1980; 7.123, de 12.09.1983; 9.045, de 18.05.1995, e
demais disposi¢des em contrdrio, mantidos em vigor as Leis n° 6.533,
de 24.05.1978, e 6.615, de 16.12.1978.

O controle de verificagao de validade ou nao de uma norma nao
¢ tarefa simples. Sao muitas as minticias que envolvem a expectativa
de aplicagdo e a efetividade de uma lei, isso sem contar os casos
em que a revogacao nao € expressa, como nos conhecidos preceitos
mandamentais “revogam-se as disposi¢des em contrario”.

148 CAZETTA, Ubiratan. Distancia entre intengao e gesto: o sistema de protegao ao patrimonio
histoérico. O descaso oficial? In: FORLINE, Louis C.; MURRIETA, Rui S. S.; VIEIRA, Ima C.
G. Amazonia além dos 500 anos. Belém: MPEG, 2006.

49 ATIENZA, Cecilia A. Documentacio juridica: introducdo a analise e indexacao de atos
legais. Rio Janeiro: Achiamé, 1979.
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Diante do mosaico legislativo, como € possivel saber quais
normas, regras, capitulos, artigos, incisos e outros dispositivos estao
sendo contrariados? Por efeito, isso causa um impacto na busca da
informacao jurisprudencial, sobretudo na aplicagao do direito.

Sob esse prisma, tal constatagdo constitui um dos maiores
desafios politicos e juridicos do pais, com forte impacto na efetividade
das garantias legais. O excesso de leis e normas mostra a fragilidade do
sistema juridico, em que os casos de negagao de acesso a informagao
sao tdo comuns que a aplicagao da lei se da pela excecdo, e nao pela
regra. Quanto mais leis versando sobre o mesmo tema e maiores for
o ntimero de lacunas existentes, menor a possibilidade de os menos
favorecidos terem acesso a justica. Na verdade, em vez de a lei ser um
elo entre o direito e a justica, essa multiplicacdo de atos legais torna mais
plausivel a agao dos que detém maior poder de barganha, afastando os
necessitados desse ideal.

Em um ordenamento juridico que tem como alicerce o direito
positivo, como é o caso brasileiro, a aplicacdo da lei em uma decisao
judicial chega a ser desafiadora e problematica. O elevado namero de
diplomas legais produzidos no pais, em todos os entes da federacao
(Unido, Estado, Municipio e Distrito Federal), cuja cifra se aproxima
dos 5 milhdes de normas editadas.’ O cipoal normativo somado
a uma estrutura federativa faz parte da “vocacao legiferante dos
governantes”.'!

Outra estatistica ja havia revelado que, num salto de apenas
quatro décadas, ou seja, no periodo de 1970 até os anos de 2010, o
numero de normas juridicas passou de 110 mil para 4 milhdes de leis.'>

150 Levantamento do Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributagao — IBDT concluiu que,
em menos de trés décadas, ou seja, de 05.10.1988 (data da promulgacao da atual Constitui-
¢ao Federal) até 30.09.14 (ano de seu 26° aniversario), foram editadas 4.960.610 (quatro mi-
lhdes, novecentos e sessenta mil e seiscentas e dez) normas que regem a vida dos cidadaos
brasileiros, representando, em média, 522 normas editadas todos os dias ou 782 normas
editadas por dia util. AMARAL et al (Coord.). Quantidade de normas editadas no Brasil: 26
anos da Constituigao federal de 1988. Curitiba: IBPT, 2014. Disponivel em: <https://www.
ibpt.org.br/img/uploads/novelty/estudo/1927/EstudolbptNormasEditadas2014.pdf>.
Acesso em: 11 jun. 2015.

15

SOARES, Fabiana de Menezes. Teoria da legislagio: formagao e conhecimento da lei na ida-
de tecnoldgica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Ed., 2004, p. 293.

152 No levantamento de 2010, estao incluidas as normas nos niveis federais, estaduais, distri-
tais e municipais, enquanto que, na estimativa de 1970, muito provavelmente se referem
apenas as leis de ambito nacional. BRASIL. Senado Federal. Modelo de requisitos para Sis-
temas Informatizados de Gestdo da Informacdo Juridica. Brasilia: Senado, Grupo de Trabalho
SILEX, 2013, p. 13.
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Foi um aumento exponencial, um niimero assustador e demasiado para
quem no dia a dia lida com a informacao juridica.

Mas o dilema nao é privilégio somente do Brasil; esse, alids, ge-
ralmente é o panorama dos paises que adotam o civil law. Na verdade,
ensina Carnelutti, “quanto mais progride uma sociedade, e com ela o
direito, tanto mais se multiplica o niumero das leis”:

A legislagao arcaica romana estava contida nas famosas Doze Tabuas
(...) com pouco mais de uma centena de artigos. Se tivéssemos de contar,
pelo contrario, os artigos de que se compde a legislagao italiana atual,
chegariamos, sem davida, a centenas de milhares (...). Até certo ponto,
esta multiplicacdo das leis é um fendmeno fisiologico: as leis se multi-
plicam como os utensilios de que nos servi¢os em nossas casas ou no
exercicio das profissoes (...). Isto (sic) constitui um dos problemas mais
graves que se apresenta a ciéncia do direito.'

Diante desse quadro enigmatico, é quase impossivel estar pre-
parado e seguro para conhecer e cumprir todas as leis. E como atender
ao preceito legal consignado no art. 3% da Lei de Introdugao as Normas
do Direito Brasileiro (antiga Lei de Introdugao ao Cédigo Civil aprovada
pelo Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de setembro de 1942) ao estabelecer que
“ninguém se escusa de cumprir a lei, alegando que nao a conhece”? Como
fazer para nao utilizar leis revogadas nas decisoes, atos ou instrugoes?

Como faz um cidadao, hoje, para conhecer todas as leis de seu pais? Nao
mais o homem da rua somente, nem mesmo sequer os juristas, estdao
hoje em condigdes de conhecer mais do que uma pequena parte delas. O
ordenamento juridico, cujo maior mérito deveria ser a simplicidade, vem
a ser, por infelicidade, um complicadissimo labirinto no qual, frequente-
mente nem aqueles que deveriam ser os guias conseguem se orientar.'>*

De acordo com a Lei de Introdugao as Normas do Direito Bra-
sileiro, a lei podera ter vigéncia indefinida até que outra a revogue no
todo (ab-rogacao) ou em parte (derrogagao). Além do mais, existe a
possibilidade de aplicacdo da lei nova para fatos que nao ocorreram
durante a sua vigéncia, aplicando-se o principio da extra-atividade.'

155 CARNELUTTI, Francesco. Como nasce o direito. [reimp. 2013]. Belo Horizonte: Editora
Lider, 2007, p. 33.

15 CARNELUTTI, Francesco. Como nasce o direito. [reimp. 2013]. Belo Horizonte: Editora
Lider, 2007, p. 34.

15 Extra-atividade é quando a lei regula situagdes fora de seu periodo de vigéncia. A extra-
atividade da lei penal abrange a retroatividade da lei mais benéfica. A extra-atividade
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Este, contudo, ndo € o problema mais relevante. No que se refere
ao processo de producao legislativa do pais, a quantidade demasiada
de normas acaba, em muitos casos, comprometendo a efetividade de
direitos e, por consequéncia, a plena realizagao da justica. E mais: a
quantidade crescente de atos normativos publicados, alterados, retifi-
cados e revogados cria, no dizer de Wald apud Brasil, um verdadeiro
“labirinto legislativo”.!>

Entao, a grande questao é: como aplicar o direito e interpretar
uma lei diante da avalanche de dispositivos existentes, sem a seguranca
necessaria do conhecimento acerca de seu universo de vigéncia, tendo
em vista que grande parte delas ja foi até revogada e, quando em uma
Unica norma, ha tratamento, ao mesmo tempo, de temas diversos ou,
ainda, quando algumas se sobrepdem a outras, versando sobre tema
idéntico da matéria em questionamento, apontando a solugao em mais
de uma norma, as vezes deixando lacuna de dificil entendimento ou
que ddo margem para expressar dupla ou vérias interpretacoes? E
sobre-humano ao julgador, por exemplo, usando sua subjetividade,
analisar cada diploma juridico que lhe ¢ demandado.

Como organizar e controlar tanta informacao juridica? Sao
tantas as normas que se torna cada vez mais dificil saber quais delas
estdo vigentes para cada periodo de validade e, ainda, quantos e quais
diplomas legais tratam de determinado assunto.

Ha mais uma razao para se preocupar com a multiplicidade
das leis no pais. As caracteristicas peculiares da legislacao brasileira
impactam fortemente na tarefa diaria do profissional do direito. Ora, a
lei é texto, mas também é contexto. E isso se da num circulo constante
de interacdo entre o objeto pensado e escrito e a realidade concreta a
exigir-lhe uma interpretacao.

Devido a essa dinamica é que surgem as necessidades de
constantes atualiza¢des das normas, adequando-se ao contexto espago-
temporal de uma cultura ou de uma sociedade.

penal se apresenta em duas vertentes: a) a ultra-atividade, em que os efeitos da lei penal
continuam eficazes mesmo apos a retirada de sua vigéncia; b) a retroatividade, sendo a
mais conhecida e consagrada pela velha afirmagao de que a lei penal retroagira quando
mais benigna for.

1% BRASIL. Senado Federal. Modelo de requisitos para Sistemas Informatizados de Gestio da
Informagao Juridica. Brasilia: Senado, Grupo de Trabalho SILEX, 2013, p. 13.
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FIGURA 4 - Lei como texto e contexto

Texto Contexto
] |
Contexto Texto

Fonte: Elaborada pelo autor.

Outro ponto de igual particularidade na legislacao é a longevi-
dade. Algumas leis podem durar muito tempo. Veja-se o exemplo de
cddigos bastante antigos que ainda se encontram em vigor. Até mesmo
leis revogadas, recentes ou muito velhas podem compor um acervo
porque a sua existéncia enquanto norma valida se justifica para instruir
processos que iniciaram durante a sua vigéncia. Da mesma maneira, leis
revogadas podem assumir carater de durabilidade, ndo porque ainda
tém validade ou efeito no mundo juridico, mas porque possuem um
valor associado (histdrico, pesquisa e prova).

Isso vale também para outras formas de documentos juridicos
(decisoes judiciais e artigos doutrindrios editados ha décadas) que
continuam servindo de referéncia a determinados estudos, cujo
contexto e dinamismo continuo vao atribuindo-lhes significados
diversos, podendo ser mantidos, superados, revalidados, alterados ou
remodelados; por essa razao, nao podem ser descartados.

Revelado o caos legislativo e ciente da relevancia da organizagao
das leis do pais, o Senado Federal iniciou trabalho pioneiro em 1973,
ao prover os recursos informaticos necessarios para facilitar a busca
da informagcao juridica e legislativa, com a criagao do Prodasen’”

57O Prodasen remonta aos idos de 1970, quando o entdo presidente do Senado Federal
nomeou um grupo de trabalho para “estudar e preparar um relatdrio sobre a viabilidade
do projeto de desenvolvimento de um centro de computacao de grande porte ligado
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primeiramente e, mais tarde, com o lancamento de varios projetos de
consolidacao da legislacao.

Uma das mais recentes experiéncias do Parlamento nacional
foi a criagdo do Portal LexML, langado oficialmente em 30 de junho
de 2009 com a missao de “ser um ponto unificado de acesso para a
informacao juridica brasileira, constituindo-se em ferramenta que
se propde a cumprir o preceito da garantia do acesso a informagao a
todos os cidadaos, previsto no inciso XIV, do artigo 5°, da Constituigao
Federal”.!s®

Iniciativas como essas estimulam e promovem a organizagao e a
busca informatizada da informacao juridica. Porém, a grande questao
parece nao ser, necessariamente, de cunho técnico, tecnoldgico ou
juridico, mas, sobretudo, de dimensao ética e cultural. A vontade e a
forca de trabalho de profissionais dedicados e qualificados existem,
mas velhos obstaculos emperram o sucesso dessas inovagdes,
assim apontadas como a falta de continuidade na gestao politica e
administrativa de projetos; dificuldades culturais de compartilhamento
e colaboragao na alimentacao das bases de dados, s6 para citar alguns
exemplos.

A problematica da avalanche de documentos na area do direito
causa enormes transtornos para quem depende da informacao juridica
como ferramenta de trabalho e pode causar uma série de consequéncias:

O excessivo acumulo de dispositivos constitucionais, leis, decretos,
decretos-leis, etc., por sua vez complementados, modificados ou reno-
vados por outros, a profusao de decisdes judiciais em todos os escaloes e
de dados fornecidos por livros e artigos doutrinarios tornam impossivel,
hoje em dia, ao profissional de Direito inteirar-se com absoluta seguran-
¢a e sem falhas a respeito de todos os elementos indispensaveis para o
estudo dos problemas que deva solucionar, as vezes com urgéncia.’

Desse modo, a produgao elevada de normas dificulta a compreen-
sao e aplicagao do direito nao apenas por parte do cidadao leigo, mas

ao Congresso Nacional”, com a missao de melhorar a eficiéncia e eficdcia do processo
legislativo, sendo inaugurado em 12 de outubro de 1972. Disponivel em: <http://www.
senado.gov.br/senado/prodasen/breve_historia.asp>. Acesso em: 26 set. 2015.

158 BRASIL. Senado Federal. Modelo de requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo da
Informagdo Juridica. Brasilia: Senado, Grupo de Trabalho SILEX, 2013, p. 15.

15 CHAVES, Antonio. Aspectos juridicos da juscibernética. Direito de autor do programador.
Revista de Informacdo Legislativa, v. 19. n. 73, p. 279-306, jan./mar. 1982. p. 281.
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compromete o trabalho dos operadores que atuam nesse campo e, por
que nao dizer, de todos os utilizadores da informagao jurisprudencial.

Com essa inseguranga juridica, por exemplo, o perigo do magis-
trado, ou mesmo de qualquer outro profissional do Direito se utilizar
de uma norma sem validade é muito grande, pois corre o risco de
basear seu pedido ou sua decisao em uma lei revogada ou inatil ao
caso sob exame.

A quantidade excessiva de normas, atuando de forma desarticu-
lada, em um sistema de legislagao nao consolidado nao somente torna
o direito um proposito de dificil realizagao, mas também concorre prin-
cipalmente para o comprometimento do trabalho do magistrado, que
deve se cercar de cuidados no intuito de ndo produzir um precedente
judicial duvidoso. Enfim, como diz Ferreira Filho apud Brasil, “a mul-
tidao de leis afoga o jurista, esmaga o advogado, estonteia o cidadao,
desnorteia o juiz. A fronteira entre o licito e o ilicito fica incerta”.'*

Além do excessivo volume de informagao, como ja acentuado,
surgem ainda fatores diversos que complexificam a dimensao legisla-
tiva do direito, como os casos de alteracao, anulacdo, revogacao, regu-
lamentacao, reedicdo, revigoracao, suspensao de eficdcia, retificacao,
ratificacdo, ressalva, conversao, interpretacao constitucional, declaracao
de insubsisténcia, lacunas expressas e tacitas etc. No mesmo sentido,
as especificidades das diferentes formas de documentagao juridica a
serem tratadas (legislacao, doutrina e jurisprudéncia), bem assim as
falhas na técnica legislativa, com ementas de orienta¢ao vazia, levam
o utilizador a interpretar e aplicar de forma equivocada a lei. Tudo isso
tem impacto na busca da informacao jurisprudencial.

Quanto a revogagao expressa e tacita, o status de vigéncia ou nao
de uma norma é um aspecto muito importante quando se busca uma
jurisprudéncia ou quando se esta fundamentando uma decisao com
base em uma lei. A validade e aplicacdo de uma norma tem carater
universal, enquanto que uma posicao jurisprudencial opera num circulo
circunscrito entre partes (contexto inter partes).

No caso de pesquisas de normas juridicas, ¢ importante atentar
se estdo vigentes ou ndo, cuja revogacao pode ser expressa, isto é,
quando no texto da prépria norma indica o que esta sendo revogado
ou revogagao implicita ou tacita, quando ndo ha mencao expressa.
Pode ser total em relagdo a norma revogada, quando a nova norma

160 BRASIL. Senado Federal. Modelo de requisitos para Sistemas Informatizados de Gestio da
Informagdo Juridica. Brasilia: Senado, Grupo de Trabalho SILEX, 2013, p. 14.
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¢é incompativel com outra anterior ou revogagao parcial, no caso de
apenas parte da norma fica sem efeito.

Vale notar também a questao da eficacia da normajuridica na sua
dimensao espago-temporal. Nesse cendrio, projeta-se um niimero cada
vez maior de leis detalhadas e explicitas para dar a impressao de que
um cédigo exaustivo é a melhor forma de garantir o funcionamento de
uma comunidade justa. De fato, essa proliferacao revela a angtstia de
uma cultura insegura de suas opgdes morais. A tentativa de emancipar
socialmente uma coletividade por um conjunto demasiado de normas
testemunha a fraqueza do vinculo social p6és-moderno.

O conhecimento efetivo e a conhecibilidade real das normas
ocupam um posto importante na problematica aqui tratada. Para que a
legislacao deixe de ser estatica, é preciso que o Poder Publico promova
uma simplificagao legal, revogando leis intiteis e letras mortas que se
acumulam nos cddigos, a fim de adotar um progressivo abandono da
verticalidade centralizadora para a admissdo de uma horizontalidade
que propicie maior autonomia local, tematica e estrutural do direito.'®!

Uma Constituigdo deveria ter a mesma importancia de uma
certidao de nascimento, porque ambas coexistem entre si e sao essenciais
na vida de qualquer cidadao. Nao se trata de atribuir um juizo de valor
a Carta Magna ou discutir se é boa ou ruim, mas o que se pretende é
chamar atengao para a importancia de levar o conhecimento do seu
contetido a populagao, seja boa ou ruim, porque s6 assim € possivel
difundir o direito ao povo e este ter a capacidade de transforma-la em
um objeto util para a sociedade.'®

Outras vezes, as instituigdes deixam por conta de empresas
privadas a organizacdo de suas informacgdes. E aqui vale a pena
relembrar um aspecto importante sobre acessibilidade informacional.
De acordo com a Constituicao Federal de 1988, o acesso a informacao é
um direito difuso, dirigido a todos os cidadaos sem distin¢ao qualquer,
de forma publica, clara e compreensivel. Desse modo, nao ¢é aceitavel,
nem mesmo razoavel deixar que um dos direitos humanos mais
fundamentais de uma sociedade livre e consciente sofra uma espécie
de “privatizagao informacional”, tornando a legisla¢ao e as proposicoes
legislativas em uma mercadoria ou negocio.

160 SOARES, Fabiana de Menezes. Teoria da legislagio: formacao e conhecimento da lei na
idade tecnolégica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Ed., 2004.

12 HESPANHA, Antonio Manuel. O caleidoscopio do direito: o direito e a justica nos dias e no
mundo de hoje. 2. ed. Coimbra: Almedina, 2009.
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Nao bastasse isso, ha situagdes bastante curiosas observadas
no curso de elaboracao de leis. Para ilustrar, cite-se o caso de vendas
de projetos de leis, inclusive com a oferta de pacotes promocionais.'®®
Quando o contribuinte pensa que ja viu de tudo, o pais continua
assistindo a absurdos como esses, descaracterizando a coisa publica.

A percepcao que se tem é que nem mesmo o primeiro nivel de
acesso a informagao no Brasil foi plenamente atingido. Esse estagio
inicial do principio da publicidade seria a propria legislacao do pais,
ja que a lei vigente obriga o conhecimento e o cumprimento de todo e
qualquer ato legal. A forma predominante no Brasil ainda é baseada
em um modelo com tragos fortemente burocraticos, de fazer publicar
em orgao oficial de imprensa uma norma escrita e aprovada pelo
parlamento ou outro 6rgao competente.

Outro problema dos governos, em seus diversos niveis de
atuacdo, é a dificuldade de organizar a propria legislacao que produz.
Um mundo ideal seria que cada instituigao organizasse as suas normas,
mas nao € isso o que se constata. Alids, muitas vezes, o usudrio consegue
a lei de um ministério, secretaria ou departamento em outra entidade,
ou mesmo em empresa privada, demonstrando a fragilidade e a falta de
responsabilidade que alguns érgaos tém com os cidadaos. Para constatar
essa situacgdo, basta ver como se encontra a organizacdo de grande
parte das leis estaduais e municipais do pais. As vezes, consegue-se o
acesso por outras fontes, nao as oficiais, que deveriam ser oferecidas e
organizadas por esses entes.

Embora a rede mundial de computadores tenha facilitado
a comunicagao e a circulagao da lei, fica-se pensando naqueles
marginalizados territorialmente, como os ribeirinhos da Amazoénia ou
mesmo naqueles excluidos digitalmente, isso sem falar nos analfabetos
politicos ou funcionais, que mal sabem da existéncia de direitos.

Nessa linha de orientagdo, informag¢ao nunca é demais. O
conhecimento comum sobre direito € importante para que a sociedade
tome ciéncia dos principais diplomas legais com o intuito de evitar a
propagacao ou multiplicacdo dos casos de violagao das normas. Essa

15 Apenas para ilustrar essa constatagdo, um canal brasileiro de televisao veiculou matéria
sobre um ex-vereador que criou um sife com uma base de dados para vender projetos de
lei a parlamentares de todo o pais. Havia proposigdes para todos os gostos, de casos bem
inusitados que beiram ao ridiculo, como, por exemplo, criar o dia do torcedor do time “x” ou
oferecer promogdes por pacotes de projetos prontos para serem apresentados no legislativo
a um preco mais em conta. In: PROJETOS prontos para vereadores sao vendidos pela
internet. Disponivel em: <http://gl.globo.com/jornal-da-globo/noticia/2012/02/projetos-
prontos-para-vereadores-sao-vendidos-pela-internet.html>. Acesso em: 8 set. 2015.
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fungdo “consiste em dar aos homens a certeza do direito, ou seja, em
lhes fazer saber o que devem fazer e ndo fazer e as quais consequéncias
se expdem fazendo ou ndo fazendo. A este fim é necessario que as leis
possam, antes de tudo, ser conhecidas”.'*

Implantar uma cultura que possibilidade o conhecimento basico
das regras também € alimentar o exercicio do direito a informagao e, por
que nao dizer, de uma cultura de paz. Prevenir, como faz a medicina,
estendendo aos nao juristas uma educacao juridica, é combater duas
pragas: a delinquéncia e a litigiosidade.'®®

Tanto para a formagao educacional do carater quanto para o
treinamento técnico para as varias obrigacgdes sociais, € necessario um
minimo de conhecimento juridico, muito embora, como ja foi dito,
mesmo alguns bacharéis juridicos nao detém conhecimento a fundo e
até mediano do direito.

A divulgagao da informacao, correta e precisa, é dever dos
meios de comunicagdo publica e dos érgdos publicos e judicidrios,
independentemente da natureza de sua propriedade, se publica, mista
ou privada. O que se justifica é o interesse social e ptblico.

Dito isso, os inconvenientes provocados pela inflagao legislativa
descortinam um horizonte onde a producao crescente do niimero de
leis ndo consegue preencher a funcao de assegurar o direito e, em
consequéncia, a justica. A incapacidade de confiar em uma inspiragao
moral compartilhada impde ao Poder Publico a invencao de regras,
para ter, ao menos, muitas obrigagdes comuns.

Como se ndo bastassem todos esses aspectos, o contexto dinamico
da informagao juridica torna-se complexificado pelas caracteristicas
presentes na legislagao, doutrina e jurisprudéncia, pontuadas a seguir:

164 CARNELUTTI, Francesco. Como nasce o direito. [reimp. 2013]. Belo Horizonte: Editora
Lider, 2007, p. 34.

15 CARNELUTTI, Francesco. Como nasce o direito. [reimp. 2013]. Belo Horizonte: Editora
Lider, 2007.
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QUADRO 24 - CARACTERISTICA DA INFORMACAO JURIDICA

Aspecto Caracteristica

Grande quantidade de documentos (em varios

Proliferaca .
roferacao entes federativos).

Complexidade de controle, chegando a ocorrer
casos de decisoes judiciais com base em leis revo-

Controle gadas (essa constatagao tem incentivado a criagao
de grupos de trabalho para andlise da situacao).

Obsolescéncia Nem tudo que foi revogado deve ser descartado.
A producao da doutrina ainda é fortemente

Carater comercial comercial, mas a pesquisa esta ganhando novas
dimensdes.

Resisténcia de muitos operadores da area juridica
Recursos tecnoldgicos | em aceitar essas mudangas como instrumento de
grande valia na organizagao e busca da informacao.

As normas também tém nomes populares. A lin-
guagem popular (natural) deve ser consideradana
elaboragao da linguagem documentdria, pois sao
Nomes populares importantes no momento da indexacao e da pro-
cura (Lei da Ficha Limpa, Lei da Universalizagao
das Bibliotecas nas Escolas, Lei Pelé, Lei Maria da
Penha, Lei Aurea, Lei Rouanet etc.).

. Mesmo com leis definindo padrdes de ementa,
Ementa irregular

ainda hoje se vé leis com ementas mal-elaboradas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ilustrando um caso emblematico de complexidade no controle
de legislacao, principalmente quando se trata de medida provisdria
(MPV), que tem as vezes validade temporaria, cita-se o exemplo da lei
(lato sensu) que efetivamente extinguiu a UFIR, instituida pelo art. 1°
da Lei n® 8.383, de 30 de dezembro de 1991.

Para verificar a partir de que més e ano foi extinta a UFIR, a
pesquisa percorreu uma longa via crucis. A MPV inicial tinha 29 artigos
e versava sobre varios assuntos, tendo sido editada 21 vezes. O art. 25
dizia que os débitos de qualquer natureza com a Fazenda Nacional e
os decorrentes de contribui¢des arrecadadas pela Unido, constituidos
ou nao, cujos fatos geradores tenham ocorrido até 31 de dezembro de
1994, que nao hajam sido objeto de parcelamento requerido até 30 de
agosto de 1995 ou que, na data de inicio de vigéncia desta norma, ainda
nao tenham sido encaminhados para a inscri¢do em divida ativa da
Uniao expressos em quantidade de UFIR, serdo reconvertidos para real.



CAPITULO 2 ‘ 139
A CIENCIA DA INFORMAGAO E O PROCESSO DE PROCURA E USO DA JURISPRUDENCIA

Até entdo, o texto ndo mencionava a extingao. No §1¢, a partir de
01.07.1997, os créditos apurados serdao lancados em reais. Na versao 21
da MPV, o art. 25 passou a ser 28, e a norma passou a ter 32 artigos. Na
versao MPV 1.973-67, de 26.10.2000, passou a ter 38 artigos, e o art. 25
passou a ser 29, que traz textualmente em seu §3° o termo “extingao
da UFIR”. A MPV passou a ser numerada com o n® 1.110 e, depois, n®
2.095-76, com um total de 76 edi¢des.'*®

A percepgao dessa disfungao aponta para a necessidade de se
construir leis objetivas e dentro de técnicas legislativas que nao levem
a inseguranga juridica. Parte do problema poderia diminuir com a
adequada feitura e respectiva consolidagdo das normas. Torna-se
urgente aprofundar o estudo e valorizar o que os estudiosos estao
chamando de legistica.'”

Como se viu alhures, um pequeno passo foi dado em relagao a
consolidagao das leis no Brasil, com a edi¢ao da Lei Complementar n®
95/1998, alterada pela Lei Complementar n® 107/2001, estabelecendo
padroes de estrutura das normas e boa técnica legislativa.

Portanto, compreender de forma sistémica o processo de procura
da informagao jurisprudencial requer antes atentar-se para o sistema
normativo com o panorama que se apresenta, pois € a jurisprudéncia
que vai interpretar, no mundo concreto, cada uma das incontaveis leis
que compdem o ordenamento juridico brasileiro. Paises como Portugal
tém avancado na arte de fazer leis (legistica — digesto), mas nao € objeto
desta obra discutir o tema confrontado.

2.3.2 Ementismo do texto jurisprudencial

Ementismo ou hermentismo é uma expressao cunhada e utilizada
pelo professor e procurador da reptiblica Douglas Fischer para designar
uma nova forma de interpretacdo juridica observada na exegese das
ementas, geralmente redigidas de forma dissociada dos fundamentos
inseridos nos julgados. O termo nao existe no diciondrio, mas, para o
estudioso, significa “hermenéutica das ementas”.

66 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil/MPV/Antigas_2001/2095-76.htm>.
Acesso em: 29 nov. 2015. Esta informacao confere com a contida no site da Receita Federal:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/Antigas/1973-67.htm>.

17 A legistica atua como a arte/ciéncia que visa a produgao de boas leis na pratica. Ver obra
SOARES, Fabiana de Menezes. Teoria da legislacdo: formagao e conhecimento da lei na
idade tecnolodgica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Ed., 2004.
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Nesse viés, em certa medida, a ementa tem sido o “calcanhar de
Aquiles” de todo processo de representacao tematica do contetido infor-
macional dajurisprudéncia. Faz-se esse trocadilho em alusao a memoravel
historia retratada na obra Iliada, de Homero,'® durante a Guerra de Troia,
cuja expressao € utilizada ainda hoje para ressaltar o ponto fraco de uma
pessoa, de uma institui¢do ou mesmo de uma atividade.

Lembrar essa tragédia € uma forma de refletir sobre o papel que a
ementa exerce no campo da recuperacao da informagao jurisprudencial.
Ela ndo pode ficar descoberta ao acaso, pois representa hoje um dos
entraves no sistema de organizacdo das informagdes contidas em
decisdes judiciais. E preciso valorizar a ementa como um recurso
indispensavel a pesquisa informacional de qualidade. Uma ementa bem
elaborada tematicamente representa a imagem e a porta de entrada da
busca eficiente por parte dos usudrios da informagao jurisprudencial.

Estudiosos no assunto afirmam que a ementa na drea
jurisprudencial tem enfrentado sérios problemas de indexa¢ao em sua
dinamica e nem sempre é recomendavel dispensar a consulta a integra
do acordao ou inteiro teor de uma decisao, pois o operador do direito
busca ali outros elementos para fundamentar sua tese.'*’

Campestrini vé pouco avango no aperfeigoamento das ementas,
dilema acentuado com o emprego da informatica na aceleragao dos
trabalhos: “Copia-se muito e reflete-se pouco”.'”

Para compreensao e entendimento da mensagem ementada,
mostra-se necessario o emprego de critérios objetivos, claros e concisos;
ao mesmo tempo, sugere-se moderagao no uso do “juridiqués”,
evitando o emprego exagerado de citagdes e jargdes nos textos forenses,
pois, embora isso nos remeta a uma heranca sedimentada na cultura
juridica brasileira, nem sempre significa capacidade cientifica e sdlida
formacao intelectual.

Os textos jurisprudenciais devem ser claros, concisos, de maneira
que facilite a sua compreensao pelo maior numero de destinatarios
possivel.

168 Narra a mitologia que o recém-nascido Aquiles, um dos mais famosos herdis gregos, foi
mergulhado por sua mae nas aguas do Estige, um rio que dava sete voltas no inferno. O
milagroso banho tornou o corpo do filho salvo de todos os perigos, a excecao do calcanhar,
que nao foi molhado em razdo de ter sido pendurado justamente pelo pé. Diante da
vulnerabilidade dessa parte do seu corpo, Aquiles foi mortalmente ferido no calcanhar
por uma flecha envenenada.

16¢

2

SILVA, Andréa Gongalves. Fontes de informagdo juridica: conceitos e técnicas de leitura para
o profissional da informagao. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2010, p. 112.

70 CAMPESTRINI, Hildebrando. Como redigir ementas. Sao Paulo: Saraiva, 1994, p. 2.
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A falhana elaboracao da ementa ou a sua abordagem equivocada

é um fendmeno muito comum na histéria recente das cortes brasileiras,

em que a ementa diz uma coisa, e a decisao ou os votos dos magistrados
dizem outra. Tais situagdes podem gerar interpretagoes equivocadas e
nao servem como leading cases (precedentes) sobre o direito examinado
pelos tribunais. Uma ementa mal-elaborada pode dissipar uma falsa
ideia a respeito do que foi decidido. E sempre um risco confiar apenas na
ementa. Limitar-se a isto pode ter um efeito cascata, principalmente quan-

do doutrinadores resolvem propagar essas interpretagoes equivocadas.

QUADRO 25 - CASOS DE EMENTISMO NA JURISPRUDENCIA

Julgamento

Resumo descrito na
ementa

Objeto discutido no teor da
decisao

Acordao — ADI
541/PB — STEF'"!

Refere-se ao cargo de
procurador-geral de
justica da Paraiba, chefe
do Ministério Publico
local.

O inteiro teor do julgado cuida
da prerrogativa de foro dos pro-
curadores do Estado (integrantes
da Advocacia Publica daquela
unidade federativa), e nao do
foro especial dos membros do
Ministério Publico paraibano. O
art. 136, X1I, da Constituicao da
Paraiba, que foi atacado na AD],
diz expressamente: “Sao assegu-
rados ao procurador do Estado:
XII - ser processado e julgado
originariamente pelo Tribunal de
Justica do Estado, nos crimes co-
muns ou de responsabilidade”.

71 Disponivel em: <https://blogdovladimir.files.wordpress.com/2010/01/o-foro-especial-dos-
procuradores-de-justic3a7a3.pdf>. Acesso em: 21 abr. 2016.



142 |

LUCIVALDO VASCONCELOS BARROS
TEORIA E PRATICA DA PESQUISA EM JURISPRUDENCIA — DA PROCURA E USO DA INFORMAGCAO PARA SUSTENTAR...

Resumo descrito na

Objeto discutido no teor da

demonstracao de

que o agente teria se
apropriado dos valores
que descontou e nao
repassou aos cofres
publicos.

ulgamento .

Julg ementa decisao

Acordao - Consta que, para se No teor do julgamento, é facil
Inquérito consumar o crime, verificar que somente o rela-
n®2.537'7 seria necessaria a tor foi quem defendeu — com

a devida vénia — a esdrtixula
ideia de que o crime necessi-
taria, para sua consumacao,
que o autor do crime também
se apropriasse dos valores.
Pior que isso foi ver alguns

julgados aplicando o “pre-
cedente”, ou seja, aplicando
a ementa. Nao necessita se
apropriar. Nem poderia o
Supremo dizer o contrario.

O crime consuma-se unica-
mente com a retencao e o nao
repasse dos valores no prazo
legal aos cofres publicos. Nao
se exige a chamada apropria-
¢do indébita (a inversao da
posse), denominada em ex-
pressao juridica cldssica como
animus rem sibi habendi.

Além disso, o emprego do “juridiqués” e de outros artificios
supérfluos (arcaismo, latinismo e estrangeirismo exagerado) nao traz
vantagem alguma para o avango do direito e, além de interferir na
leitura da decisdo e até na redacdo da ementa, confunde o leigo avido
por justica. E nao s6 os leigos; também os nedfitos profissionais do
direito, ao lidar com algumas expressoes, que por serem tao antigas,
raras ou especificas, chegam a desconhecer seus significados ou
confundem com outras de seu vocabulario, dando conotacao diferente
a temas que nao estdo habituados ainda (crime de plastico, sequestro
de carbono, fazenda ptblica etc.).

172 FISCHER, Douglas. O STF e o crime de apropriagao indébita de INSS. Valor Econémico, 7
jan. 2009. Legislagao & Tributos, p. E2. Disponivel em: <http://www2.senado.leg.br/bdsf/
item/id/447675>. Acesso em: 21 abr. 2016.
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QUADRO 26 - EXEMPLOS DE MODISMOS EMPREGADOS NA
LINGUAGEM JURIDICA E SEUS SIGNIFICADOS

Termos rebuscados
ou que aparentam ser
eruditos

Termos redundantes e/
ou mal-empregados

Expressoes com
formulas arcaicas

Peca vestibular (usado
para designar peticao
inicial)

Pretério Excelso (usado
para Supremo Tribunal
Federal)

Stplica derradeira (usa-
do para recurso extraor-
dinario)

Preparar o recurso
(usado para efetuar o
pagamento antecipado

Acordo amigavel (ao
invés de acordo)
Alteragdes posteriores
(ao invés de alteragdes)
Uniao Federal (ao invés
de Uniao)

Erario publico (ao invés
de erario)

Descaminho (ao invés
de contrabando)

Furto (ao invés de

Conclusos ao juiz
Vistos etc.

Faz saber

Que outro fara
quando depreca-
do for

Chamo o feito a
ordem
Acautelem-se os
autos

das custas relativas a
sua tramitacao)

roubo)

Fonte: A partir de Passos e Barros (2009).

Torna-se dificil indexar e insistir na representacao tematica de
ementas com contetidos trazendo termos como esses, com tao alto
grau de erudigao, baixissima possibilidade de recuperagao e com um
nivel de incompreensibilidade que deixa parte dos destinatarios sem
chegar a informacao necessaria. Ementas malfeitas podem até confundir
utilizadores interessados (advogado, professor etc.), colocando-os em
duvida quanto a certeza se o texto ementado traduz se ganharam ou
se perderam a causa.

As partes do processo precisam entender a linguagem juridica,
pois elas sao as grandes beneficiarias do direito. Nos casos de textos
estrangeiros, o uso é indicado somente quando necessario ao processo,
mas recomenda-se a tradugao imediata. O mais importante de tudo é
nao distanciar o leigo da justica. Dentro desse objeto, algumas iniciativas
estdo sendo desencadeadas para trazer a linguagem mais proxima
do cidadao (TV Justica, campanha da Associagao dos Magistrados
Brasileiros pela simplificacao da linguagem juridica etc.).

Exemplo interessante veio dalegislagao, com a Lei Complementar
n?® 95/1998 orientando que os textos legais devem seguir o seguinte
estilo:

143
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[...] Art. 11. As disposi¢des normativas serdo redigidas com clareza,
precisao e ordem légica, observadas, para esse proposito, as seguintes
normas:

I - para a obtencao de clareza:

a) usar as palavras e as expressdes em seu sentido comum, salvo quando
anorma versar sobre assunto técnico, hipdtese em que se empregara a
nomenclatura prépria da area em que se esteja legislando;

b) usar frases curtas e concisas;

¢) construir as ora¢des na ordem direta, evitando preciosismo, neolo-
gismo e adjetivagdes dispensaveis;

d) buscar a uniformidade do tempo verbal em todo o texto das normas
legais, dando preferéncia ao tempo presente ou ao futuro simples do
presente;

[...]

II - para a obtengao de precisao:

a) articular a linguagem, técnica ou comum, de modo a ensejar perfeita
compreensao do objetivo da lei e a permitir que seu texto evidencie com
clareza o contetido e o alcance que o legislador pretende dar a norma;
b) expressar a idéia, quando repetida no texto, por meio das mesmas
palavras, evitando o emprego de sinonimia com proposito meramente
estilistico;

c) evitar o emprego de expressao ou palavra que confira duplo sentido
ao texto;

d) escolher termos que tenham o mesmo sentido e significado na maior
parte do territério nacional, evitando o uso de expressdes locais ou
regionais;

e) usar apenas siglas consagradas pelo uso, observado o principio de
que a primeira referéncia no texto seja acompanhada de explicitacao
de seu significado;

f) grafar por extenso quaisquer referéncias a niimeros e percentuais,
exceto data, nimero de lei e nos casos em que houver prejuizo para a
compreensao do texto.

g) indicar, expressamente o dispositivo objeto de remissao, em vez de
usar as expressoes ‘anterior’, ‘seguinte’ ou equivalentes. [...]

Iniciativas adotadas pelo Legislativo no ambito da produgao de

normas deveriam também ecoar no ambito do Judiciario. A sociedade
nao pode conviver afastada dos 6rgaos da justica enquanto os operadores
do direito, por puro exibicionismo ou em busca de originalidade,
continuarem a escrever textos nao claros ou incompreensiveis, como
este mencionado por Veiga Junior apud Passos e Barros:'”

173 VEIGA ]UNIOR apud PASSOS, Edilenice; BARROS, Lucivaldo. Fontes de informagio para

pesquisa em direito. Brasilia: Briquet de Lemos, 2009. p. 90.
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Preclaro Julgador, pungentes os Réus, ndo conseguem alhanar os
prismas, e confrangem-se ante bastos e ingentes arrebiques anacronicos,
que de tao rispidos e safaros refletem sobejamente o prototipo bergario
dos escribas contestantes — os Réus.

Nesse sentido, no ano de 2006, o Projeto de Lei da Camara dos
Deputados (n° 7.448) previu a reprodugao/traducdo da sentenga em
linguagem coloquial para compreensao da parte interessada integrante
do processo judicial desde que, no processo, tenha a participagao de
pessoa fisica.

Como justificativa, o autor parlamentar argumentou que a tra-
ducao para o vernaculo comum do texto técnico da sentenca judicial
impde-se como imperativo democratico, especialmente nos processos
que, por sua natureza, versem interesses peculiares as camadas mais
humildes da sociedade, como as a¢des previdenciarias e relacionadas
ao direito do consumidor. O seguimento da proposigao foi prejudicado
em razao da aprovagao do PL do Senado n®166/2010 e posterior sangao
do Novo CPC (Lei n? 13.105, de 16 de margo de 2015).

O modelo processual previsto no Novo CPC de 2015 trouxe
consigo a previsao do sistema de precedentes como regra que pode
ser aplicada como critério de decisdo em casos sucessivos em fungao
da identidade. No sentido técnico-processual, o precedente significa
a decisao individualizada de um caso concreto, extraindo-se desta
uma tese juridica que constitui o cerne do respectivo provimento.
A jurisprudéncia, por sua vez, significa extrair regras a partir de
repetidas decisdes proferidas em casos similares, pelas quais poderao
surgir enunciados, decorrendo da posi¢do majoritaria. Enquanto a
jurisprudéncia surge de uma quantidade razoavel de decisdes que
refletird a posigao de um determinado tribunal, o precedente surge a
partir de uma decisdo que formara uma tese paradigma.'”*

E mais: precedente nao pode ser confundido também com ementa,
sendo esta um instrumento importante para difusao, conhecimento e
catalogagdo de precedentes, o que exige que sua redagdo facilite a
localizagao do julgado. Em outras palavras, a ementa sistematiza as
decisdes nos repertorios, facilitando o acesso a informacao nela contida,
nado como método de aplicacao automatica de precedentes.'”>

74 SCHELEDER, Adriana Fasolo Pilati. Precedentes e jurisprudéncia: uma distingao neces-
saria no sistema juridico brasileiro. Revista Eletronica Direito e Politica, Itajai, v. 10, n. 3,
2015, p. 2.079-2.111. Disponivel em: <http://siaiap32.univali.br/seer/index.php/rdp/article/
view/8110/4605>. Acesso em: 21 abr. 2016.

175 MAGALHAES, Breno Baia; ALVES DA SILVA, Sandoval. Quem vé ementa, nao vé
precedente: ementismo e precedentes judiciais no novo CPC. In: FREIRE, Alexandre et
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2.3.3 Linguagem juridica, ambiguidade, vagueza e
lacuna da lei

Compreender a terminologia na area juridica € um atributo
importante e que interessa ndo apenas ao profissional do direito,
mas abrange um leque muito maior de destinatarios. Os conceitos
esculpidos na linguagem forense interessam ao conjunto de individuos
da sociedade, sejam pessoas letradas ou cidadaos leigos, pois a sua
compreensao contribui para fortalecer e assegurar a ordem e a harmonia
social pela via da aplicagao das normas existentes.

Asnormas expressas pelas regras e principios sao feitas de pala-
vras que estabelecem padrdes ou critérios de decisao. Mas o mundo de
significagOes, explicito ou implicito nas leis, ganha novos contornos no
mundo dos acontecimentos com a compreensao das frases normativas,
momento em que a ciéncia juridica atua como ciéncia pratica ao dar
respostas aos casos concretos da vida, interferindo nas condutas e nas
relagdes das pessoas. Somente se compreende bem a realidade se as
mensagens forem bem compreendidas.

O direito, portanto, é expressao, pois as leis sao feitas de palavras,
assim como “as sentengas, os contratos, as peti¢oes, os requerimentos
e as deliberagdes, as declaracoes, as alegacoes e os depoimentos, as
construgdes, opinides e comentarios doutrinais”.'”

Dentro desse enfoque, teoricos da filosofia e semanticistas tam-
bém se preocuparam em estudar as disfun¢des da linguagem e da légica
do discurso humano relacionadas a ambiguidade, vagueza e outras im-
precisdes. Entretanto, dada a profundidade e a complexidade do tema,
nao € objeto deste estudo explorar o assunto. Aqui serdao pontuados
apenas alguns aspectos relacionados a tais necessidades no tocante a
busca e pesquisa de uma informagao jurisprudencial.

Nesse sentido, serao trazidas a baila questdes relacionadas a
interpretacao, vagueza e ambiguidade inseridas na linguagem juridica,
cujas reflexdes detidas ou pormenorizadas devem permear discussoes
de especialistas e tedricos da area do direito, ndo sendo, como dito,
objeto deste estudo.

Os conceitos de vagueza e ambiguidade assumem papel de
especial interesse, sobretudo em relagao a teoria da interpretagao

al (Coord.). Novas tendéncias do processo civil: estudos sobre o projeto no novo Coédigo de
Processo Civil, v. 2, p. 211-237.

176 ANDRADE, José Carlos Videira de. O direito e as palavras. In: ARCHIVUM ET JUS: Ciclo
de conferéncias, out. 2004/abr. 2005, Coimbra. Actas... Coimbra: AUC/Gréfica Coimbra,
2006. p. 37-47. p. 39.
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de discursos da &rea do direito, na hermenéutica juridica. E muito
presente em atividades desse campo a apresentagao de termos vagos e
imprecisos, com a utilizagao de conceitos que tém aplicagao indefinida
para casos especificos, e muitos deles impregnados de ambiguidades,
ou seja, usam conceitos com dois ou mais significados distintos. Alguns
desses textos podem até apresentar conceitos que sao, a0 mesmo tempo,
vagos e ambiguos. Um dos sentidos de um termo ambiguo ou cada um
deles pode, por sua vez, ser vago.

A ambiguidade na linguagem juridica sem duivida constitui uma
das imprecisdes mais observaveis nessa relagao:

Entende-se por ambiguidade o que ocorre quando uma mesma expressao
linguistica permite mais de uma interpretagio. E decorréncia do fato
de que sons e significados nem sempre correspondem perfeitamente
um ao outro. Um conceito, termo ou frase é ambiguo, se tiver mais
de um significado, seja, por exemplo, devido a uma homonimia
acidental, seja devido a uma “ambiguidade de processo-produto”, ou
devido a divergéncia entre seu sentido técnico e seu sentido ordinario.
Pode ocorrer a ambiguidade também em razao de problemas com a
conectividade sintatica dos termos, por exemplo, com conectores como

7PN/

e Ou” 177
7 .

Como se pode ver, a expressao do direito, enunciado no espago
juridico por operadores da area, é traduzida pelo discurso legislativo
(discurso das leis) e pelo discurso juridico. Esses dois tipos de discursos
dialogam intimamente e muitas vezes se (con)fundem. Quando, por
exemplo, uma decisao judicial, expressa, portanto, num texto juridico,
passa a constituir jurisprudéncia, o juiz passa a assumir fungdes quase
legislativas e, nesse caso, seu discurso juridico se confunde com o
discurso legislativo.'”

Entretanto, se vaguezas e ambiguidades ocorrem em textos
da area do Direito, num texto de uma lei, por exemplo, podem ser
sérias as implicagOes: o juiz tem necessariamente que entender a lei
para poder aplicé-la a um caso concreto e seu entendimento vai afetar

77 MENDES, Eliana Amarante de M. A necessidade de justificacdo argumentativa: vagueza
e ambiguidade. Quaestio Iuris, Rio de Janeiro, v. 7, n. 1, p. 1-25, 2014. p. 3. Disponivel
em: <http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/quaestioiuris/article/view/10790/8392>.
Acesso em: 24 ago. 2015.

78 MENDES, Eliana Amarante de M. A necessidade de justificagdo argumentativa: vagueza
e ambiguidade. Quaestio Iuris, Rio de Janeiro, v. 7, n. 1, p. 1-25, 2014. p. 2. Disponivel
em: <http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/quaestioiuris/article/view/10790/8392>.
Acesso em: 24 ago. 2015.
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necessariamente o teor de sua decisao. Sua decisao, por sua vez, torna-
se jurisprudéncia, uma quase-lei, criada com base no seu entendimento
da lei, sem ter passado pela chancela do legislativo. A ambiguidade e
a vagueza podem também ter um efeito nocivo em nossa habilidade
de verificar a validade de argumentos, pois podem levar a equivocos.
Portanto, a ambiguidade e a vagueza nos textos da esfera juridica
podem minar a aplicagao da lei e a nossa capacidade de obedecé-la.'”

No caso da jurisprudéncia, a questao da interpretacao da lei
afigura-se como tarefa indispensavel do magistrado e de outros
profissionais do direito no desenvolvimento de seu trabalho. Sao vérias
as nuances que envolvem a arte de interpretar a linguagem juridica,
sendo uma delas justamente a ambiguidade:

E papel do intérprete selecionar o significado apropriado, interpreta-
la, usando evidéncias tais como o contexto para o qual a expressao foi
cunhada, as relagdes intertextuais, a plausibilidade de que o significado
foi o intencionado pelo enunciador (ou pelo grupo enunciador) que o
expressou e a naturalidade desse significado: um determinado sentido
pode ser possivel, mas improvavel, por exemplo, quando ha grande
dificuldade de processamento linguistico.’®

Quanto a tipologia da ambiguidade da linguagem, alguns
estudiosos da semantica classificam em trés dimensoes: lexical, sintatica
e pragmatica.

A ambiguidade lexical, que apresenta sentido e significado diverso. A
ambiguidade sintatica surge nao da gama de significados das palavras,
mas da relagdo entre as palavras na oragao e sua estrutura subjacente.
Quando é possivel interpretar uma mesma sentenca atribuindo-lhe
mais de uma estrutura, o texto pode ser definido como sintaticamente
ambiguo (...). A ambiguidade pragmatica relaciona-se ao calculo dos
valores enunciativos, a reconstrugao destes valores, que estao ligados
a situacgao do falante no momento da enunciagao.’

7 MENDES, Eliana Amarante de M. A necessidade de justificagao argumentativa: vagueza
e ambiguidade. Quaestio Iuris, Rio de Janeiro, v. 7, n. 1, p. 1-25, 2014. p. 7. Disponivel
em: <http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/quaestioiuris/article/view/10790/8392>.
Acesso em: 24 ago. 2015.
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A vagueza, por sua vez, ocorre quando o significado de uma
expressao linguistica — uma frase, um termo - refere-se a um conceito
que nado apresenta limites bem-delimitados. A vagueza decorre do
fato de ser nosso sistema conceitual incompleto, o que leva a que
nao saibamos se determinado objeto se inclui ou ndo numa categoria
determinada:

E isso ocorre devido ao fato de nosso sistema conceitual ser discreto,
categorizado, enquanto que o mundo representado por esse sistema é
sempre continuo. Vejamos alguns exemplos: O adjetivo rico é um caso
de conceito vago. Algumas pessoas indubitavelmente ndo sao ricas.
Todos concordamos, por exemplo, que os mendigos de rua ndo sao ricos.
Outros sao definitivamente ricos. Por exemplo, ninguém duvida de que
Bill Gates é rico. O termo rico, no entanto, é vago, pois nao é capaz de
definir os critérios para classificar o mundo em pessoas ricas e naoricas,
é incapaz de determinar precisamente quais sao os objetos que divide
e classifica; ha casos em que nao é possivel definir se um individuo é
rico ou nao (...). O papel do intérprete, no caso da vagueza, ¢ tentar
precisar o esquema conceitual em questao, interpreta-lo para cobrir, da
melhor maneira, o caso em analise. Como se pode ver, a vagueza cria
uma variedade de problemas para a filosofia da linguagem. Em suma,
uma analise adequada da vagueza devera ser capaz de explicar duas
intuicdes conflitantes: aquela expressa por Frege e Russel (positivistas),
segundo a qual a existéncia de termos vagos numa linguagem lhe confere
uma incoeréncia intrinseca; e uma no sentido contrario, expressa por
Wittgenstein (neopositivista), que defende a essencialidade da vagueza
da linguagem.'®

No mesmo sentido e com a mesma utilidade, no percurso de
uma busca de informagao para subsidiar o trabalho do usuario, esse
aspecto também assume importante relevancia.

em: <http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/quaestioiuris/article/view/10790/8392>.
Acesso em: 24 ago. 2015.

22 MENDES, Eliana Amarante de M. A necessidade de justificagdo argumentativa: vagueza
e ambiguidade. Quaestio Iuris, Rio de Janeiro, v. 7, n. 1, p. 1-25, 2014. p. 2 e 5. Disponivel
em: <http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/quaestioiuris/article/view/10790/8392>.
Acesso em: 24 ago. 2015.
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QUADRO 27 — PRINCIPAIS TIPOS DE AMBIGUIDADE APLICAVEIS A

BUSCA DE INFORMACAO

Ambiguidade

Exemplo no contexto

Lexical

e Em relacdo ao termo “sequestro”, torna-se identificavel
quando associado ao tema do texto em questao; dai a
importancia de agregar o termo a outro que o delimita
ou a matéria em si.

- “Uma das vitimas foi morta em razado de suposta
divida nao honrada com o mandante do crime, e
ambas foram sequestradas” (sequestro de pessoas —
matéria penal).

- “O sequestro de carbono, enquanto instrumento de
gestao ambiental, insere-se nas politicas de mercado...”
(sequestro de carbono — matéria ambiental).

— “O sequestro de bens de pessoa indiciada ou ja
denunciada por crime resultante de prejuizo para a
Fazenda Publica tem sistematica prépria, podendo re-
cair sobre todo o patrimonio dos acusados” (sequestro
de bens — matéria civil).

Sintatica

— “Ticio, primo de Joao, que foi o suposto autor do
crime de improbidade administrativa, merece ser
absolvido da acusagao.”

¢ Expressao duvidosa: ndo se tem certeza se esta se
falando de Ticio ou de Joao quanto ao suposto autor
do crime. As duas interpretagdes sao possiveis, mas
somente o contexto esclarecera a situagao.

Pragmatica

- “O Hely encontra-se na Biblioteca?” (Esta se
referindo a obra de direito administrativo, uma espécie
de catacrese.)

® Pode ser interpretada como uma pergunta sobre
a disponibilidade do famoso livro de Hely Lopes
Meirelles (direito administrativo) ou uma indagacao
se alguém, chamado Hely, encontra-se no recinto da
Biblioteca. O contexto pragmatico é que vai possibilitar
a desambiguagao.

Delimitativa
(extensiva, também
vagueza)

— “Preciso de uma pesquisa sobre FGTS.”

® Se nao delimitar o pedido, fica dificil a execucao da
busca, pois nao se definiu se deseja informacao, por
exemplo, no campo da legislacao, doutrina, jurispru-
déncia, matéria jornalistica etc. Nesse caso, embora se
conheca o contexto, mas diante da enorme quantidade
de informacgao sobre o tema, somente a negociagao
da pergunta, com a delimitacao do pedido, facilitara
uma busca efetiva.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ainda em relagao a vagueza, traz-se novamente o exemplo do
termo sequestro, assim esquematizado:

FIGURA 5 - Situagao de vagueza

SEQUESTRO

[ 1]

( Sequestro de bens ) (Sequestro de pessoas) (Sequestro de carbono)

Fonte: Elaborada pelo autor.

Considerando a busca em uma base de dados jurisprudencial
com temas em diversas areas do direito e utilizando palavras com as
seguintes estratégias:

12 tentativa: “sequestro”.

v" Com o emprego do termo vago, provavelmente serao recu-
peradas informagdes que fogem ao tema desejado, além da
probabilidade de recuperar uma quantidade de informagao
maior que a necessaria.

2% tentativa: “sequestro” e “bens”.

v Com a inclusdo de mais um termo para delimitar a busca,
espera-se, em principio, um resultado adstrito a sequestro
de bens, que é matéria civil, embora possa fazer relacao com
outras areas do direito.

E muito dificil a 4rea do direito escapar a essas imprecisdes da
linguagem, necessaria para uns e inevitavel para outros tedricos.

Por outro lado, jusfilésofos, como Hart apud Mendes, por exem-
plo, que entendem por inevitavel a postura aberta da linguagem a
consideram vantajosa para o direito, pois permite uma atualizagao
do texto legal adequando-o a realidade da vida, ou seja, permite uma
relagdo mais estreita entre a realidade social e o direito posto.'® Entre-
tanto, a autora alerta que nao se podem usar essas inconsisténcias de
forma indiscriminada, sob pena de incorrer em intengdes propositais
e falaciosas, como apontou Aristoteles em seus estudos ao reconhecer

8 HART apud MENDES, Eliana Amarante de M. A necessidade dejustificagdo argumentativa:
vagueza e ambiguidade. Quaestio Iuris, Rio de Janeiro, v.7,n. 1, p. 1-25,2014. p. 7. Disponivel
em: <http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/quaestioiuris/article/view/10790/8392>.
Acesso em: 24 ago. 2015.
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que seu uso pode ser intencional, ou seja, o operador do direito pode
desejar ser ambiguo.

Alegislagao brasileira também estd repleta de casos de vagueza,
ambiguidade e outros tipos de disfung¢des em relagdo a interpretacao

da linguagem juridica, como se pode ver nos exemplos seguintes:

QUADRO 28 - ALGUNS EXEMPLOS DE VAGUEZA E AMBIGUIDADE
NA LEGISLACAO BRASILEIRA

Legislacao

Contexto

Constituicao Federal de 1988
(art. 62): “Em caso de relevdncia
e urgéncia, o presidente da Re-
publica podera adotar medidas
provisorias, com forga de lei, de-
vendo submeté-las de imediato
ao Congresso Nacional”.

O termo relevancia é vago. Dai as varias
interpretacdes que esse artigo recebe,
conforme a vontade do Presidente da
Republica, muitas vezes equivocadas
e criticadas. Da mesma forma, o termo
urgéncia é também vago. Seria preferivel,
em termos de clareza, se houvesse optado
pelo termo urgéncia- urgentissima.

Codigo Penal Brasileiro (art.
219): “Raptar mulher honesta,
mediante violéncia, grave ame-
aca ou fraude, para fim libidino-
so: Pena reclusao de 2(dois) a 4
(quatro) anos (revogado pela
Lei n® 11.106, de 28.03.2005,
art. 59)”.

O termo honesto é ambiguo. Segundo os
dicionaristas, ha dois significados bésicos:
o primeiro compreende franqueza, since-
ridade; e o segundo, o que aqui mais nos
interessa, relaciona-se a decéncia e hon-
radez. Honesto é o homem que se pauta
por uma conduta decente e honrada,
conforme os bons costumes da sociedade
em que vive. Aplicado a mulher, o termo
honesto foi desambiguado, ja que o con-
ceito juridico de mulher honesta é aquela
irrepreensivel, sob o ponto de vista da
moral, bem como a que ainda nao rompeu
com o minimum de decéncia exigido pelos
bons costumes (...). Felizmente esse termo
foi excluido do Codigo Penal.

Codigo de Defesa do Consu-
midor (art. 6°): “Sao direitos
basicos do consumidor

[...] IV - a protegao contra a
publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos
ou desleais, bem como conta
praticas e clausulas abusivas
ou impostas no fornecimento
de produtos e servigos”.

O que, de fato, significa publicidade abu-
siva ou cldusulas abusivas? Vai caber ai
ao juiz definir o termo para poder julgar
a causa. A depender do entendimento do
juiz, a decisao vai favorecer ou desfavore-
cer o interessado na causa.
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Legislagao Contexto

Novo Coédigo do Processo Civil | O que pode ser objeto de fatos notdrios?
(art. 374): “Nao dependem de | De onde vem essa notoriedade? Seriam
prova os fatos: I - notérios; II - | eles os fatos divulgados pela midia e que,
afirmados por uma parte e con- | portanto, deveriam ser do conhecimento
fessados pela parte contraria; III | de todos, inclusive do juiz? Essa interpre-
- admitidos no processo como | tacdo nado nos levaria a considerar que a
incontroversos; IV - em cujo | midiaé fonte legitima do direito? Trata-se
favor milita presungao legal de | ai de uma vagueza que vai de encontro ao
existéncia ou de veracidade”. direito constitucional, que assegura o di-
reito de ampla defesa e contraditdrio, ten-

do em vista a auséncia de uma defini¢ao.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Mendes (2014, p. 7), com adaptagdes.

Para os especialistas, nos casos de vagueza é preciso inicialmente
interpretar e, depois, construir para aplicar. Isso porque, quando
um texto apresenta vaguezas, s6 a interpretagdo nao pode resolver o
impasse, pois s6 leva ao sentido linguistico/semantico do texto. Se ele é
vago, precisa-se de algo mais para poder aplica-lo a um caso particular.
A construgao permite aos atores legais buscarem regras suplementares,
jurisprudéncias e outros procedimentos que resolvam a vagueza. Nos
casos de ambiguidade, entendem ser suficiente a interpretacao, pois ai
o sentido linguistico/semantico é suficiente, uma vez que ambiguidades
costumam ser mais facilmente resolvidas pelo contexto.

A linguagem da lei deve ser: a) concisa, sucinta, evitando o uso
de adjetivos e advérbios dispensaveis; b) simples, usando palavras e ex-
pressodes de uso corrente e dando preferéncia a ordem direta simples; c)
uniforme, limitando-se a uma tinica ideia em todo o enunciado, expressa
no mesmo tempo verbal e evitando a sinonimia; d) imperativa, ja que
exprime a obrigatoriedade, caracteristica inerente a lei. E, na medida
do possivel, a linguagem da lei deve evitar vaguezas e ambiguidades.'

Embora nao se queira adotar a postura positivista, de que a
matéria-prima do direito é a linguagem do legislador, ao dar excessiva
importancia a “letra da lei”, por entendermos que a lei é o texto inter-
pretado, que a letra ndo interpretada é “letra morta”, recusamo-nos a
minimizar a importancia do cuidado devido ao texto legal: devem e

8 MENDES, Eliana Amarante de M. A necessidade de justificagdo argumentativa: vagueza
e ambiguidade. Quaestio Iuris, Rio de Janeiro, v. 7, n. 1, p. 1-25, 2014. p. 16. Disponivel
em: <http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/quaestioiuris/article/view/10790/8392>.
Acesso em: 24 ago. 2015.
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podem ser evitadas as inconsisténcias geradas pelos legisladores que
apresentam textos confusos, eivados de vaguezas e ambiguidades
evitaveis, devido a ignorancia da extensao dos termos que empregam,
equivocando-se inocentemente, ou mesmo propositalmente, deturpan-
do o contetido de sua propria afirmacao.'®

Da mesma forma, os textos juridicos — a linguagem dos tribunais
— deveriam também seguir as mesmas prescri¢des sugeridas para os
textos legais. Isso, no entanto, nem sempre ocorre, principalmente nas
pecas de acusacgdo e de defesa, em que muitas vezes sao utilizadas
estratégias retoricas, no mau sentido do termo. As decisdes judiciais,
principalmente em face de sua relevancia e do seu alcance social, e
por sua caracteristica de quase-lei, quando se tornam jurisprudéncia,
deveriam zelar mais pela clareza.

Por fim, a linguagem juridica imprime um carater singular
a linguagem documentaria como instrumento tanto de controle
terminoldgico — elemento 1util durante o trabalho de representagao,
analise e sintese dos textos e também no momento da formulacao
de estratégias de busca da informacao jurisprudencial - como na
compreensao e aplicagao do direito — requisito essencial a consolidagao
das ciéncias juridicas.

e Lacuna da lei

Outra questao que dificulta a atuagao do magistrado quando
da tomada de uma decisao € a lacuna da lei. Defensores da teoria da
“légica do razoavel” recorrem a equidade como elemento constitutivo
na solugao dos casos lacunosos e de vaguezas e ambiguidades existen-
tes nas normas ou na propria ordem juridica. Para essa corrente, com
a equidade, o juiz, ao sentenciar, instrumentaliza-se por meio de um
poder discriciondrio, porém, nao arbitrdrio, e assim € capaz de iden-
tificar, segundo essa dinamica, interesses e fatos nao determinados a
priori pelo legislador.'

1 MENDES, Eliana Amarante de M. A necessidade de justificagdo argumentativa: vagueza
e ambiguidade. Quaestio Iuris, Rio de Janeiro, v. 7, n. 1, p. 1-25, 2014. p. 16. Disponivel
em: <http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/quaestioiuris/article/view/10790/8392>.
Acesso em: 24 ago. 2015.

8 MENDES, Eliana Amarante de M. A necessidade de justificagido argumentativa: vagueza
e ambiguidade. Quaestio Iuris, Rio de Janeiro, v. 7, n. 1, p. 1-25, 2014. p. 16. Disponivel
em: <http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/quaestioiuris/article/view/10790/8392>.
Acesso em: 24 ago. 2015.
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Em suma, cabe ao legislador a responsabilidade de redigir as
leis com propriedade e clareza. Embora isso seja inevitavel, em face da
propria natureza da linguagem, nem sempre € possivel conseguir um
texto absolutamente transparente, pois o objetivo de eliminar totalmente
as inconsisténcias do texto legal parece utopico. Entretanto, muitas
ocorréncias obscuras podem ser evitadas ou pelo menos mantidas
num minimum. O texto legal deve ser elaborado visando a solugao de
conflitos, e ndo a sua geragao, como costuma ocorrer nos casos de uma
norma legal mal-redigida.

Para Kelsen apud Mendes, a “teoria das lacunas do Direito, na
verdade, é uma ficgdo, ja que é sempre logicamente possivel, apesar
de ocasionalmente inadequado, aplicar a ordem juridica existente no
momento da decisao judicial. Mas o sancionamento dessa teoria ficticia
pelo legislador tem o efeito desejado de restringir consideravelmente
a autorizagao que o juiz tem de atuar como legislador, ou seja, de
emitir uma norma individual com forga retroativa nos casos em
consideragao”.'¥”

Embora o autor afirme que “a ordem juridica ndo pode ter
quaisquer lacunas”, termina afirmando que a ordem juridica pode
nao conter nenhuma norma geral para aplicar ao caso concreto, tendo
o juiz que fazer o papel de legislador. Essa posicao de Kelsen parece
contraditdria, mas nao é, pois termina por concluir que é possivel aplicar
a ordem juridica existente no momento da decisao.'®

2.3.4 Causas judiciais semelhantes e decisdes repetitivas

A publicacado e a enxurrada de decisdes judiciais repetidas sao
problemas recorrentes no meio juridico e ha muito tempo questionados
e refletidos por estudiosos:

Que interesse haverd em publicar decisdes cujo objeto se assemelha ou
é mesmo idéntico, decisdes meramente repetitivas, que nada de novo

%7 KELSEN apud MENDES, Eliana Amarante de M. A necessidade de justificagao
argumentativa: vagueza e ambiguidade. Quaestio Iuris, Rio de Janeiro, v. 7, n. 1, p. 1-25,
2014. p. 16. Disponivel em: <http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/quaestioiuris/
article/view/10790/8392>. Acesso em: 24 ago. 2015.

88 MENDES, Eliana Amarante de M. A necessidade de justificagdo argumentativa: vagueza
e ambiguidade. Quaestio Iuris, Rio de Janeiro, v. 7, n. 1, p. 1-25, 2014. p. 16. Disponivel
em: <http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/quaestioiuris/article/view/10790/8392>.
Acesso em: 24 ago. 2015.
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trazem a posigao ja assumida com foros de definitividade no espirito
dos juristas? Melhor sera limitar a publicagdo (e o conhecimento
acrescentamos nods) aqueles acoérdaos considerados de interesse e que
estabelecem doutrina.'®

Estudos de casos brasileiros tém revelado que a origem das
demandas repetitivas decorre em grande parte de agdes ou omissodes da
propria administragao publica. Para dar um exemplo, dados estatisticos
colhidos junto ao Tribunal Regional Federal da 1? Regiao — TRF1, as
acOes de massa ou a repeti¢ao de casos processuais repetitivos tém como
parte o setor publico, e suas origens cingem-se aos atos ou omissoes
da Administragao.

Geralmente, as demandas idénticas possuem efeitos coletivos,
difusos ou individuais homogeéneos. Esse grave problema vai de encon-
tro aos principios constitucionais de isonomia, tutela judicial efetiva,
seguranga juridica e razoavel duracdo do processo, além de retirar a
legitimidade do proprio Estado Democratico de Direito.

Alguns instrumentos existentes no ordenamento juridico
brasileiro para a tutela das a¢gdes de massa, como as agdes coletivas e
outros procedimentos especificos (repercussao geral, simula vinculante
etc.), tentam amenizar esse problema.'”

Também h4 institutos juridicos no direito comparado para o
enfrentamento do problema, bem como algumas perspectivas de lege
ferenda' relacionadas ao tema.

2.3.5 Subsuncao do direito, stare decisis, sumula
vinculante e repercussao geral

e Civil law e common law

O padrao ou modelo de producao de normas pode variar
de nacdo, época ou de circunstancias de ordem social e histérica.

18 MEIRIM, José Manuel. A documentagao juridica portuguesa: a situacao do acesso a juris-
prudéncia. Revista do Ministério Piiblico: doutrina — critica de jurisprudéncia — intervengdes
processuais, v. 6, n. 22, p. 79-97, jun. 1985. p. 86.

1 MORAES, Vanila Cardoso André de. Demandas repetitivas decorrentes de agoes ou omissoes
da administragdo piiblica: hipoteses de solugdes e a necessidade de um direito processual
publico fundamentado na Constituigao. Brasilia: CJF/CE], 2012. (Monografias do CEJ).

1 Expressao que se refere a alguma lei ainda ndo aprovada, que ainda sera promulgada e que,
portanto, depende de votacao na devida casa legislativa para seguir seu curso legislativo,
ou seja, estar apta e ser publicada na imprensa oficial e, dai, ser considerada integrante do
ordenamento juridico de um Estado soberano.
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Predominam na sociedade contemporanea duas experiéncias culturais
de ordenamento juridico:

a) o civil law (direito civil), com traco marcante da tradi¢ao
romanistica legado pelos paises de origem latina e germanica,
que tem como espinha dorsal o processo legislativo de criagao
de regras, ou seja, funda-se no direito escrito, codificado, no
qual a lei é fonte suprema, sendo exemplo o direito romano,
direito germanico, direito canonico, direito portugués e direito
brasileiro:

Os textos normativos tém uma importancia fundamental enquan-
to matéria-prima do Direito e da ciéncia juridica, sobretudo em
sistemas euro-continentais (latino-germanicos) como o nosso, a
partir da modernidade profundamente marcados pelo raciona-
lismo e pelo iluminismo, em contraposigao clara com os modelos
gerados no contexto cultural anglo-saxénico.'*?

b) o common law (direito comum), com origem e tradi¢ao anglo-
americana, revelando-se muito mais pelos usos e costumes e
pela jurisdicao do que pelo trabalho do parlamento.

Nos ultimos anos, embora com métodos proprios, cada um
dos sistemas tem sofrido influéncias reciprocas. No common law, as
normas legais ganham cada vez mais importancia, enquanto que os
precedentes judiciais tornam-se cada vez mais relevantes e presentes
no sistema civil law.

De tradi¢do romanistica (civil law), o direito brasileiro prima
pelo processo legislativo ao atribuir valor secunddrio as outras fontes
do direito. Diversa logica adota a vertente anglo-americana (common
law), na qual o ordenamento juridico se revela acentuadamente pela
utilizagao dos usos e costumes e pelo exercicio do Poder Jurisdicional,
tendo destaque os precedentes judiciais (cases).

Como se disse, mesmo adotando o modelo romanistico, os
precedentes judiciais no Brasil tém ganhado forga, formando a juris-
prudéncia, inovando e estabelecendo novas abordagens e sentidos dos
textos contidos na lei.

Uma decisao judicial tomada a partir de um caso concreto pode
vir a ser um precedente. Uma vez consolidado tal entendimento, isto

12 ANDRADE, José Carlos Videira de. O direito e as palavras. In: ARCHIVUM ET JUS: Ciclo
de conferéncias, out. 2004/abr. 2005, Coimbra. Actas... Coimbra: AUC/Grafica Coimbra,
2006. p. 37-47. p. 40.
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¢, amedida que os casos concretos se repetem, € natural que sentengas
e acordaos passem a formar uma orientagao uniforme a fim de que se
possa, com antecedéncia e seguranga, vislumbrar a linha de orientagao
a ser seguida pelos 6rgaos jurisdicionais; em relacdo as lides a eles
submetidas, encontram-se respaldos nas decisdes anteriormente
tomadas. O nucleo essencial do precedente servira de base para o
julgamento posterior de casos analogos.

E é a uniformidade e a pacificidade de decisdes a respeito de
determinado caso € que formardo a jurisprudéncia. Assim sendo, a
jurisprudéncia nao se amolda em decisOes isoladas, mas em julgados
de direcdo uniforme e sobre o mesmo tema.

Como explicitado antes, o termo jurisprudéncia tomou varios
significados ao longo do tempo, encontrando diversas leituras, sendo
a mais comum aquela que a traduz como decisdo judicial resultante da
interpretagdo e aplicacdo da lei ao caso concreto. Sua origem, porém,
vem do latim juris (direito) e prudentia (sabedoria).

e Subsuncao do direito e stare decisis

Por subsuncao do direito,'* entende-se a a¢ao ou efeito de sub-
sumir, isto é, incluir (alguma coisa) em algo maior, mais amplo. Como
definicao juridica, configura-se a subsungao quando o caso concreto se
enquadra a norma legal em abstrato. E a adequagdo de uma conduta
ou fato concreto (norma-fato) a norma juridica (norma-tipo).

As decisoOes judiciais sao institutos de relevante apreco e
constituem, sem duvida, fontes de notavel qualidade juridica, mas
importa registrar que um entendimento jurisprudencial, embora
consolidado, pacificado ou unificado nado se reveste de carater de
imutabilidade, pois esta afeto a interpretacdes de determinadas
situagdes contextuais, no espago e no tempo. Usar o bom senso e utilizar
de forma razoavel a jurisprudéncia é sempre uma possibilidade que o
operador juridico deve perseguir.

Em respeito ao principio da autonomia funcional, embora os
membros dos tribunais sejam érgaos de hierarquia superior aos juizes
de primeira instancia, ndo pode haver entre eles vinculacao obrigatdria,
nem tampouco deixar um magistrado preso a um sistema de ordem
vinculativa. Mas hd de convir que o profissional juridico demonstre
respeito ao nivel hierarquico das cortes judiciais, pois, em geral, os

%5 Enquadramento de uma classe em outra mais ampla (subsungao genérica), subsumir
significa usar um conceito.
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proprios juizes singulares tém acatado a jurisprudéncia firmada nos
colegiados superiores, onde sao chancelados tais posicionamentos.

Esse, alids, também foi o raciocinio desenvolvido pelo relator
deste acdrdao:

[...] 5. Em um Estado de Direito, todas as homenagens devem ser
prestadas as decisdes finais externadas pelo Superior Tribunal de Justiga,
em especial quando se cumpre, com integridade, desassombro e altivez,
o seu nobre papel de guardido da legislacao federal.

6. Ao profissional do Direito, operador da lei, cabe respeitar as suas
decisdes, por elas expressarem a definitiva interpretagao da lei.'*

Por stare decisis, entende-se a doutrina que constitui a esséncia do
sistema legal vigente nos paises anglo-saxdes. Este sistema, tal como é
conhecido, é chamado de direito comum. A ideia geral é a do respeito
pelas decisdes anteriores, ou seja, as decisdes prolatadas anteriormente
por outros tribunais que julgaram casos semelhantes.

Em sistemas de common law, a for¢a do precedente decorre do
respeito ao principio do stare decisis, o que importa dizer que um caso
analogojajulgado somente nao sera aplicado a um caso futuro quando
nao ocorrer identidade entre os elementos que caracterizam ambos os
casos, ou entao quando for necessario uma inovacao jurisprudencial
em virtude de principios ou novas regras que demandam aplicagao.'

e Siimula vinculante

De outro lado, ha de reconhecer também o poder que as simulas
assumem nos dias atuais. Em face de sua importancia, elas tém sido
muito utilizadas e com forte carater persuasivo.

A stimula tem por objetivo a validade, a interpretacao e a eficacia
de normas determinadas, acerca das quais haja controvérsia atual entre
orgaos judicidrios ou entre estes e a Administragao Publica que acarrete
grave inseguranca juridica e relevante multiplicacao de processos sobre
questao idéntica.

1% SUPERIOR Tribunal e Justica: o tribunal da cidadania: Disponivel em: <https://ww2.
stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=200000767255&dt_publica-
ca0=20/08/2001>. Acesso em: 3 jun. 2015.

19 TEIXEIRA, Anderson Vichinkeski. Ativismo judicial: nos limites entre racionalidade juridica
e decisao politica. Revista Direito GV, Sao Paulo, v. 8, n. 1, p. 37-58, jan./jun. 2012. Disponivel
em: <http://www.scielo.br/pdf/rdgv/v8n1/v8nla02.pdf>. Acesso em: 24 abr. 2016.
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A Emenda Constitucional n® 45, de 30 de dezembro de 2004,
instituiu a sumula de efeito vinculante, pela qual todos os 6rgaos
do Poder Judiciario ficam vinculados a decisdo definitiva de mérito
proferida pelo STF em ADI ou ADC. Com a criagdo dessa ferramenta, os
orgaos do Judiciario brasileiro ficam vinculados a decisao definitiva de
mérito. De acordo com o dispositivo regulamentar, isso tem por objetivo
avalidade, a interpretagdo e a eficacia de normas determinadas, acerca
das quais haja controvérsia atual entre 6rgaos judicidrios ou entre estes
e a Administragao Publica que acarrete grave inseguranca juridica e
relevante multiplicacdo de processos sobre questao idéntica.

Mas a inovacgao restou controversa entre juristas:

Trata-se de instituto bifronte, vez que, numa primeira analise, pauta-se
por justificavel fundamento, que seria o de impor celeridade ao processo,
evitando-se o abarrotamento do STF com feitos em que ha repeticao de
argumentos e expedientes ja ampla, repetida e vigorosamente refutados
pela jurisprudéncia, servindo unicamente para procrastinar os feitos,
mas, sob outro angulo de vista, reserva outro efeito, que seria o de
concentrar na ctpula judiciaria a orientagao final de questdes que em
muitos casos tém forte conotagao politica, com decisdes consideradas
conservadoras ou socialmente injustas, cuja aplicagdo ndo mais podera
ser resistida pelas instancias inferiores, por vezes mais afinadas com a
problematica social.'*

Portanto, a uniformizacao de entendimentos é também elemento
que contribui para seguranca juridica e concretizagao do direito
aplicado.

* Repercussao Geral

A Repercussao Geral é uma ferramenta processual inserida na
Constituigao Federal de 1988, também por meio da Emenda Constitu-
cional n°45/2004, conhecida como a “Reforma do Judiciario”, incumbida
da andlise da repercussao geral nas decisdes do STF e dos reflexos que
ela produz na aplicagao do direito. O instituto tem seu objetivo definido
pelo glossario juridico da Corte Suprema:

Possibilitar que o Supremo Tribunal Federal selecione os Recursos
Extraordinarios que ird analisar, de acordo com critérios de relevancia

9 SOIBELMAN, Félix. Sumula vinculante na Emenda Constitucional n°® 45/2004. Jus
Navigandi, Teresina, ano 9, n. 618, 18 mar. 2005. Disponivel em: <http://jus2.uol.com.br/
doutrina/texto.asp?id=6392>. Acesso em: 18 fev. 2007.
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juridica, politica, social ou econdmica. O uso desse filtro recursal resulta
numa diminui¢do do niimero de processos encaminhados a Suprema
Corte. Uma vez constatada a existéncia de repercussao geral, o STF
analisa o mérito da questao e a decisao proveniente dessa analise sera
aplicada posteriormente pelas instancias inferiores, em casos idénti-
cos. A preliminar de Repercussao Geral é analisada pelo Plenario do
STF, através de um sistema informatizado, com votagdo eletronica,
ou seja, sem necessidade de reuniao fisica dos membros do Tribunal.
Para recusar a analise de um RE sao necessarios pelo menos 8 votos,
caso contrario, o tema devera ser julgado pela Corte. Apos o relator
do recurso langar no sistema sua manifestagdo sobre a relevancia do
tema, os demais ministros tém 20 dias para votar. As abstenc¢des nessa
votagao sdo consideradas como favoraveis a ocorréncia de repercussao
geral na matéria.'”

Por certo, esse instrumento de controle e uniformizagao de
entendimentos nas decisdes da corte reforca a ideia sobre a necessidade
de organizagao e sistematizagao da informacao jurisprudencial.

2.4 Etica na procura e no uso da informagcao jurisprudencial

Toda atividade profissional traz consigo um componente ético.
E a atividade informacional também nao foge a essa regra. Como se
pontuou, a comegar pela atividade legiferante, nao é possivel vislumbrar
uma estabilidade social ou democratica sem que se busque uma
estabilidade normativa, pois isso acaba por desconstruir as razoes éticas,
com a consequente instala¢do da inseguranga juridica.

Se forem observadas as missdes de grande parte das instituicoes
que atuam em defesa ou na promocao de direitos, pode-se constatar
que existem em comum entre elas pelo menos trés finalidades basicas:

a) zelar pela boa aplicacdo da lei;

b) zelar pela rapida e eficiente administracao da justica;

c) zelar pelo aperfeicoamento dos institutos juridicos.

Essa equacdo poderia, em poucas palavras, ser traduzida nos
seguintes fins: bem comum e paz.

O primado ético e filoséfico de qualquer atuagao na area juridica
consiste em refletir que ndo ha direito sem justica. Em ultima analise,
qualquer operador que atua nesse campo tem ou deveria ter o com-
promisso de buscar atingir a justiga por meio da boa aplicagao da lei.

197 REPERCUSSAO Geral. In: GLOSSARIO Juridico [do STF]. Disponivel em: <http://www.stf.
jus.br/portal/glossario/verVerbete.asp?letra=R&id=451>. Acesso em: 20 abr. 2016.
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Essa pode ser a mais ardua tarefa, mas também € a esséncia daqueles
que se empenham em aplicar o direito.

Os fenomenos do direito obedecem nao so a leis logicas, psicoldgicas,
biolégicas, fisicas, econdmicas, mas também, e sobretudo, a leis éticas.
Conquanto todas as outras regras sejam escrupulosamente respeitadas,
aobra do legislador nao vale se nao corresponde a justiga. Nao sabemos
e, creio, nunca saberemos como isso €, mas a experiéncia ensina-os que
nao servem e nao duram as leis injustas: ndo servem porque nao trazem
a paz; nao duram porque cedo ou tarde, em vez de produzirem a ordem,
acabam na revolu¢ao.'®

Mas a estabilidade entre o meio e o fim a serem atingidos depende
e necessita da informacao tempestiva e de qualidade. A substancia do
conteuido informacional vincula-se ndo apenas ao beneficio daquele
que a detém ou utiliza, mas também aquele aos que o direito se destina
e ao desenvolvimento da sociedade em que vive. A baixa qualidade
das informagdes e a sua disseminagao inadequada podem causar
danos graves as pessoas, a coletividade, a imagem, a privacidade e a
seguranca juridica.

Se, por umlado, o grande niimero de documentos disponibilizados
na web possibilitou o alargamento da democratizagao da informacao,
de outro lado, tornou-se cada vez mais dificil selecionar os contetidos
em funcdo de critérios de qualidade, principalmente quando se trata
de coloca-los a servigo dos utilizadores e beneficiarios do direito.

A mesma facilidade proporcionada pela massificagao da infor-
magao contida nos inimeros suportes, fisicos ou eletronicos pode trazer
consigo efeitos nefastos ao progresso cientifico: desestimulo ao estudo
e incentivo a pratica do “copia e cola”; falta de reflexao profunda da
doutrina, da teoria, de institutos e de conceitos juridicos; tratamento
simplista da jurisprudéncia; desinteresse pelas disciplinas mais reflexi-
vas, como a filosofia, 16gica e epistemologia; ameaca e desrespeito aos
direitos autorais, entre outros.'”’

Em face disto, o intermediador e o utilizador da informacao tém
uma imensa responsabilidade ética com a sociedade, nao apenas de
fazer fluir a informagao, mas, sobretudo, de dissipar a boa informacao.

1% CARNELUTTI, Francesco. Metodologia do direito. Sao Paulo: Editora Pillares, 2012, p. 35.

> THOMAZ, Ferndo Fernandes. O advogado e a informacéo juridica. In: ENCONTRO
NACIONAL DE BIBLIOTECAS JURIDICAS: Direito e informacao, 1., 2004, Lisboa. Anais
... Lisboa: FDUL/Coimbra Editora, 2006, p. 77-80.
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Os materiais informacionais ndo devem ser objetos de posse dos
profissionais da informacao; ele apenas trabalha com ela e, portanto,
deve, sim, ficar a servigo dos usuarios (individuo, sujeito, cliente, con-
sumidor, utilizador, operador do direito etc.). Como acentua Silva, em
vez da supervalorizagao do servigo ou sistema de informacao, € preciso
dar importancia ao usuario, levando-se em conta o mundo onde ele
realiza e desempenha seus papéis, enfatizando conceitos operatorios,
como situagdo, contexto e meio ambiente.”® Também diz Shera que “o
armazenamento e recuperac¢ao da informacao, ou fatos, por mais bem
feitos e por mais precisos que sejam os mecanismos para que sejam
levados a efeito, ndo tem nenhum valor, se nao sao utilizados para o
bem da humanidade”.*"

Isso se mostra mais evidente no campo do direito, em que a
busca de informacao jurisprudencial exerce um papel marcadamente
nobre, que pode refletir no ideal de um estado democratico que tem
como inspiragdo a correta e concreta aplicagao das leis em favor do
mais possivel direito.

No incessante renovar-se das normas juridicas, o direito, que se quer ou
que se espera, passa a ganhar terreno sobre o direito que se tem e se ama.
Uma atitude inquieta “de jure condendo” prevalece sobre as tranquilas
ponderacdes “de jure conditio”, de sorte que a Ciéncia do Direito toda
ela esta imersa na problematica do futuro, o que quer dizer do destino
humano, em geral; donde a impossibilidade de uma Ciéncia Juridica
ausente, distante dos conflitos que se operam no mundo dos valores e
dos fatos.*?

Ora, de nada adianta, por exemplo, um tribunal, que € o érgao
responsavel por revelar a justiga utilizando as fontes do direito, possuir
excelentes meios de organizacao e mecanismos de recuperagao da in-
formacao se essa informagao nao € aplicada em beneficio da efetividade
do direito e, por consequéncia, em favor da sociedade.

20 SILVA, Armando Malheiro da. Ciéncia da Informagao e comportamento informacional:
enquadramento epistemoldgico do estudo das necessidades de busca, selegao e uso.
Prisma.com: Revista de Ciéncias e Tecnologias de Informacao e Comunicagao do CETAC.
MEDIA, n. 21, 2013. Disponivel em: <http://revistas.ua.pt/index.php/prismacom/article/
view/2659/pdf_1>. Acesso em: 6 jul. 2015. p. 46.

21 SHERA, Jesse H. Epistemologia social, semantica geral e Biblioteconomia. Ciéncia da

Informagdo, Rio de Janeiro, v. 6, n. 1, p. 9-12, 1977. Disponivel em: <http://revista.ibict.br/
ciinf/index.php/ciinf/article/view/1564/1179>. Acesso em: 14 jul. 2012. p. 11.

22 REALE, Miguel. A filosofia do direito e as formas do conhecimento juridico. Revista da
Faculdade de Direito da Universidade de Sdo Paulo, v. 57, p. 90-112, 1962. p. 96.
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Entretanto, parece que essa ideia ainda esta longe de ser concre-
tizada, pelo menos no plano do verdadeiro signo da democratizagao da
informacao, pois o nivel de discussao nem sequer atingiu um nivel pleno
de organizacao e tratamento adequado das decisoes desses organismos.

Outro aspecto que tem preocupado autoridades e gerado estudos
por especialistas ¢ a questao da privacidade como um atributo relacio-
nado a integridade individual de cada pessoa.

Hé quem classifique os ambientes online em quatro niveis de
privacidade, embora essas categorias nao representem nivelamentos
estanques, a saber:

a) publico (aberto e disponivel a todos);

b) semiptiblico (requer cadastro ou participagao);

¢) semiprivado (requer convite ou aceitacao);

d) privado (requer autorizagao direta).

Com o avango, multiplicagio e facilidade de acesso as informagdes
via internet, muitas editoras de renome ficaram com dificuldades de
manter 0s servigos.

Para ilustrar essa situagao, recentemente a Editora Dialética
informou que encerraria as suas atividades, e uma das razdes para esse
triste fato € que houve um consideravel encolhimento do mercado para
as publicacdes. Em relacao a essa empresa, registre-se que, dos seus
produtos e servigos, foram geradas muitas teses juridicas relevantes,
principalmente a partir das discussdes surgidas com o advento da
Constituigao de 1988, com muitos questionamentos resolvidos diante de
decisdes tomadas pelos tribunais superiores (STF e STJ), contribuindo
para a estabilidade e a seguranga das relagdes sociais. Ocorre que,
com a democratizagdo dos meios informaticos e maior capilaridade
da informacao, as proprias empresas privadas do setor editorial tém
sentido o impacto dessa influéncia.

Mesmo parecendo um tema distante da pesquisa, a ética na
procura e no uso da informagao passa também pela questao da
privacidade. Um bom ponto de partida para encaminhar o assunto seria
o documento de recomendacdes sobre ética de pesquisa em internet
intitulado Ethical decision-making and Internet research: Recommendations
from the aoir ethics working committee, disponibilizado em: <http://aoir.
org/reports/ethics.pdf>.®

25 FRAGOSO, Suely; RECUERO, Raquel; AMARAL, Adriana. Métodos de pesquisa para
internet. Porto Alegre: Sulina, 2013, p. 21.
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2.4.1 Transparéncia processual e direito a informagao

Com a reforma do Judiciario, a ordem constitucional estabeleceu
que todos os julgamentos dos érgaos do Poder Judicidrio devem ser
publicos e adotar o principio da publicidade. As decisdes judiciais
devem ser fundamentadas sob pena de nulidade. As restri¢des ficam
por conta apenas nos casos em que ha necessidade de preservar o
direito a intimidade do interessado, desde que o sigilo ndo prejudique
o interesse publico a informacao.

Os julgamentos colegiados nos tribunais ocorrem em sessoes
publicas, em observancia ao principio da publicidade, salvo casos
excepcionais, conforme determina o artigo 93, inciso IX, da Constituigao
da Republica. Alguns processos podem ser julgados mesmo sem terem
sido incluidos na pauta. E o que se chama de julgamento em mesa.

Por determinacao legal, todas as decisdes judiciais devem
obedecer ao principio da publicidade por meio da divulga¢ao em 6rgao
oficial de imprensa (Diario da Justica e Didrio Oficial), bem como nos
canais de comunicagao voltados a publicagao dessas matérias (revistas,
sites e portais institucionais, repositorios em meios eletronicos), como
prova de conhecimento das agdes em tramite na justica. Entretanto,
essa publicidade deve ser cuidadosa para evitar erros ou equivocos na
transmissao das decisodes judiciais.?

O direito a informacao constitui meio eficaz para a ciéncia das
acoes do Estado e representa um dos esteios mais importantes de sus-
tentacdo da democracia, atuando como instrumento imprescindivel
no combate aos desmandos governamentais. Como diz Montesquieu,
“todo homem que tem poder € levado a abusar dele; vai até onde en-
contrar limites”, e o limite é o conhecimento sobre esse abuso, o0 acesso
a informacgao.?®

A vertente maior desse conceito ganhou no direito patrio relevan-
te posicao constituigao na Carta de 1988. Em seu artigo 5% o inciso XIV

24 Um fato muito curioso ocorreu com a publicacao equivocada de uma decisao judicial. Por
causa do “copia e cola”, além do frenesi descontrolado do uso de tecnologia (WhatsApp,
Facebook etc.), declaragdes de amor foram parar no meio de uma decisao judicial. O
episddio teve lugar no Tribunal Regional Federal da 5* Regido — TRF5, e a decisao sobre
a Suspensao de Seguranga 6210/CE n® 2002.05.00.008596-0 esta publicada nas paginas da
edigao do Diario da Justi¢a da Uniao, Segao 2, de 18 de junho de 2002, p. 724-725. O texto
correto foi republicado trés dias depois, sem quaisquer prejuizos as partes envolvidas.

MONTESQUIEU (Charles-Louis de Secondat). O espirito das leis: as formas de governo,
a federagao, a divisao dos poderes, presidencialismo versus parlamentarismo. 5. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 1998, p. 25.

20!
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estabeleceu que “é assegurado a todos o acesso a informagao e resguar-
dado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional”.**®
O direito a informagdo é, portanto, a garantia do cidadao a todo e qual-
quer tipo de informagao de modo verdadeiro e capaz de tornar todos
os membros da sociedade ciente de todos os fatos que nela ocorrem.

E um direito difuso, porque a sua caracteristica principal é o de
levar a informagdo a um nimero indeterminado de pessoas. Assim,
constitui-se num direito de natureza publica, devendo ser regulado
pelo Estado a fim de que nao se tenha privilégios e favores a uma
minoria da populagao, implicando, na realidade, em um direito a
informacdo verdadeira, direito transindividual cujos titulares sao
pessoas indeterminadas, ligadas por circunstancias de fato.*”

Depois da reforma do Judicidrio, o Brasil aprovou a Lei n® 11.280,
de 16 de fevereiro de 2006, conferindo aos tribunais em sua jurisdigao
a competéncia para disciplinar a pratica e a comunicagao oficial dos
atos processuais por meios eletronicos, atendidos os requisitos de
autenticidade, integridade, validade juridica e interoperabilidade da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil.

Os tribunais tém viabilizado a publicagdo de suas decisdes,
bem como informagdes sobre o andamento de processos na internet,
geralmente com contetdo protegido por um sistema de certificagao
digital. A publicacao online das decisdes das Cortes, com a devida
certificagdo e autenticacdo, tem valor legal e pode ser usada em
processos, peti¢cdes e outros documentos juridicos visando agilizar
0 processo eletronico. Esse aspecto ajuda a consolidar o acesso a
informacao processual a advogados e demais cidadaos.

Recentemente, em 17 de outubro de 2014, o STF regulamentou a
publicagao de acdrdaos por meio da Resolucao n® 536, prevista no artigo
95 do Regimento Interno da Corte. A norma fixa o prazo de 60 dias
apos a realiza¢do da sessao de julgamento para que esses documentos
sejam publicados. A partir da regulamentacao, a Secretaria Judiciaria
do respectivo tribunal tera dez dias para publicar todos os acérdaos
pendentes de revisao por mais de 60 dias. Atualmente, ha cerca de dois
mil acordaos relativos a julgamentos das Turmas e do Plendrio do STF
pendentes na Secretaria Judiciaria.

26 BRASIL. Constituicio da Repiiblica Federativa do Brasil. 21. ed. Sao Paulo: Saraiva, 1999, p. 6.

27 CARVALHO, Luis Gustavo Grandinetti Castanho de. Liberdade de informacio e o direito
difuso a informacdo verdadeira. Rio de Janeiro: Renovar, 1994.
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Caso a revisao da transcri¢do do voto nado possa ser liberada
dentro do prazo pelo ministro que o proferiu, a Secretaria Judiciaria
devera publicar os acérdaos com a ressalva de que os textos transcritos
nao foram revisados pelos respectivos ministros. O ato assegura aos
gabinetes dos ministros, no entanto, a possibilidade de requerer a
Presidéncia do STF a prorrogacao do prazo por mais 60 dias, mediante
justificativa, por duas vezes. A Corte busca, com isso, assegurar aos
jurisdicionados os preceitos constitucionais da razoavel duracao do
processo e da celeridade do tramite processual.

Infelizmente, mesmo com essas mudancgas, ha acentuado
destaque para aspectos quantitativos da informacao jurisprudencial
em detrimento de sua dimensao qualitativa. Prova disso é a dificuldade
que os orgaos de controle tém de estimular seus operadores a observar
padroes de qualidade na feitura das ementas. Avanga-se nos métodos
quantitativos, como é o caso da padroniza¢ao dos niimeros de processos
de todos os tribunais do pais, mas pouco se inova no estabelecimento
de normas de taxonomia, s6 para dar um exemplo.

O mesmo ocorre com a informagdo processual, em que os
tribunais publicam em seus sites de acompanhamento informagdes como
“conclusos ao juiz”, pressupondo que a informacao seja direcionada,
em primeiro lugar, ao publico da area juridica. Ora, é bem provavel
que a maioria da populagao leiga desconheca essa expressao, o que
leva a prejudicar o direito do cidadao ao pleno acesso a informacao.

Para a efetividade desse preceito, os 6rgaos deveriam envidar
esforgos para promover e democratizar o acesso a informacao por meio
de fontes e demais recursos informacionais, pois, além da publicidade
formal, as entidades tém o dever de informar a sociedade; dai a
importancia da organizagao, divulgacao e promocao de estratégias de
pesquisa que facilitem a busca. S6 assim se cumprird o principio da
transparéncia publica e do direito a informagao processual em todas
as suas dimensdes (direito de informar, direito de se informar e direito
de ser informado).

Do mesmo modo, as informagdes relativas a processos que trami-
tam na justica deveriam ser mais claras para o conjunto da sociedade.
Dificilmente, por exemplo, um cidadao comum saberia interpretar o
que significa “conclusos aojuiz”, pois esta é uma linguagem certamente
de alcance dos profissionais do direito e, mesmo assim, algumas vezes
esse vocabulario juridico é novidade e até desconhecido por eles.
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2.4.2 Direito autoral e acesso a informacgao

Os servigos de informagao e documentacao governamentais
constituem recursos estratégicos do Estado e patrimonio da sociedade.
Hoje, além da eficiéncia e eficdcia na recuperacao da informagao, busca-
se seguranca na custddia dessas informagoes armazenadas (preservagao
digital).

Muitos contetidos informacionais estao sendo disponibilizados,
mas hd algumas razdes para a nao disponibilizagao de alguns materiais
naintegra. Uma delas é a questao dos direitos autorais dos seus titulares
(autores, editoras etc.).

No caso da jurisprudéncia, nao ha restricdo de direito autoral
para acesso e apropriacao do seu contetido, devendo, em geral, toda
e qualquer informagcao ser disponibilizada mediante livre acesso ao
usuario. Nenhum magistrado, por mais notdrio saber que possua, ndo
pode se julgar dono ou titular do direito autoral de uma decisao:

A questdo que cumpre reter nos seus devidos e simples termos € a de
que tal decisao nao deve competir a uma pessoa ou a um grupo de
pessoas, por mais competentes e honestas que o sejam, pois tal decisao
é soberana do utilizador. E ele que ajuizara da utilidade ou nao de
determinada decisdo, se a mesma inova ou pelo contrario se mantém
em linha jurisprudencial anterior.?®

Entretanto, como toda regra tem exce¢ao, em relacdo ao acesso a
determinadas informagdes processuais, € claro que se deve assegurar
a privacidade e o sigilo das informacdes ou parte delas que tramitam
em segredo de justica.

De outro lado, como quase toda decisao judicial traz referéncia
a doutrina, é de bom senso fazer a devida citagao bibliografica do
correspondente autor, conferindo autoria ao titular da obra. O respeito
aos direitos autorais em uma pega processual consiste em um dos fatores
que agregam valor a informagao pesquisada. O plagio é repudiado em
todas as suas formas e tem recebido manifestacdo orientativa severa
dos tribunais.

Com a corrida aos textos doutrinarios, as bases de dados refe-
renciais®” (tradicionais) de doutrina e outras formas de documentacao

28 MEIRIM, José Manuel. A documentacdo juridica portuguesa: a situacdo do acesso
a jurisprudéncia. Revista do Ministério Publico: doutrina — critica de jurisprudéncia —
intervengdes processuais, v. 6, n. 22, p. 79-97, jun. 1985. p. 86.

2 Bases referenciais sao aquelas que trazem apenas referéncia ou resumo dos textos.
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juridica estao perdendo espago para as fontes de informacao que dis-
ponibilizam os textos na integra. Recentemente, a Revista de Direito
Administrativo — RDA, que era uma revista de acesso pago, resolveu
disponibilizar gratuitamente toda a sua colegao na internet.
Entretanto, comparando com outros campos do conhecimento, a
disponibiliza¢ao e o0 acesso aberto ao texto integral a literatura em direito
ainda é timida, principalmente no caso da doutrina. Entre as razdes
justificaveis, uma que talvez possa figurar como possivel seja devido
ao seu carater comercial?'® ou mesmo a questao do direito autoral. Com
efeito, “o processo de digitalizagao da informacao juridica tem avancado
consideravelmente nas areas da legislacdo e da jurisprudéncia, mas
continua quase incipiente no que se refere aos textos doutrinarios, em
acentuadissimo contraste com outros dominios do saber” 2"

20 CAMPELLO, Bernadete Santos; CAMPOS, Carlita Maria. Fontes de informacao especializada:
caracteristicas e utilizagao. 2. ed. rev. Belo Horizonte: UFMG, 1993, p. 131.

211 EABRICA, Luis. O utilizador da informago juridica: perfis e necessidades de informacao.
In: ENCONTRO NACIONAL DE BIBLIOTECAS JURIDICAS: Direito e informacao, 1.,
2004, Lisboa. Anais ... Lisboa: FDUL/Coimbra Editora, 2006. p. 51-60. p. 57.
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Alguns fatores contribuem e se destacam para uma recuperagao
satisfatoria da informacao:

I- qualidade da politica de indexagao de documentos;

II - tratamento intelectual adequado do contetido dos textos em

resumos representativos;

III — qualidade e adogao de vocabulario controlado;

IV —adequacdo no uso de estratégias de busca no momento da

necessidade da informagao (pesquisa/busca).

Certamente, a busca nao garante o encontro de uma informacao;
ela é uma mera expectativa. Isso se deve a uma série de fatores, sendo
um deles a existéncia ou nao da informac¢ao. Em um primeiro nivel, se
a informacao nao existir, nao ha busca que encontre essa informacao.

Além desse atributo, outros fatores interferem para o sucesso da
obtencao do contetido procurado (disponibilidade, acessibilidade etc.),
aliado a conceitos da area de informatica.

Detalhando a abordagem lecionada por Denis Grogan, mostra-se
a seguir a sistematizagdo que servira de base a este estudo:
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QUADRO 29 - PROCESSO DE BUSCA PROPOSTO POR DENIS GROGAN

Passos Objeto Descricao

1¢ Problema O problema a ser solucionado é o motivo
que leva o usuario a solicitar auxilio em
uma unidade de informagao. Um proble-
ma pode ser de ordem interna (interacao
com o proprio sujeito) ou externa (relagdo
com o meio). O responsavel pela busca da
informacao precisa estar consciente sobre
a importancia da identificagao do proble-
ma para a busca adequada da informacao.

20 Necessidade de | Funda-se no processo de busca de solugao
informagao parao problema vivenciado. A necessidade
de informacgdo pode se apresentar como
vaga e imprecisa, sem estar formatada, com
dificuldade de ser expressa e percebida.

3° Questao inicial | A questao inicial surge sempre por meio
de uma pergunta ou na identificacao de
uma lacuna. A formulacao origina-se no
intrapessoal como uma espécie de “ensaio
mental” antecipando o encontro “inter-
pessoal” no momento da apresentagao
da questdo para o outro, quando ocorre
a interagao entre usudrio e bibliotecario.

40 Questao A questao negociada exige frequentemente
negociada uma “redefini¢do ou reformulagao” que
possibilite um cotejo mais adequado com
a terminologia e a estrutura dos recursos
informacionais existentes, disponiveis e
acessiveis no ambiente fisico ou virtual.

5° Estratégias de Caracterizam-se com procedimentos base-
busca ados nas questdes e decisdes. A primeira
decisdo esta na maneira como o acervo de
informacoes, seja ele local ou remoto, serd
consultado referindo-se a uma andlise mi-
nuciosa do tema da questao, identificando
seus conceitos e suas relagdes traduzidos
na linguagem apropriada de busca e de
acesso da informagao; a segunda decisao
tem como base a questao: “qual de suas
partes sera consultada e em que ordem”.
Implica na escolha de varios caminhos
possiveis para a busca, selegao e acesso a
informacao.
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Passos

Objeto

Descri¢ao

Processo de busca

A estratégia de busca devera ser flexivel
para que permita ao processo de busca
uma mudancga de percurso, caso seja
necessario e também possivel.

Resposta

A resposta nao constitui a finaliza¢do do
processo. Quando a resposta for positiva,
respondera as necessidades iniciais de
busca do usuario, mas, se a busca tiver um
resultado negativo, torna-se desagradavel
a resposta e ndo tera suas necessidades
satisfeitas.

Solucao

Para Grogan, uma resposta € somente uma
solugao potencial. Portanto, neste passo é
importante a interacao entre bibliotecario
e usudrio na avaliagao do “produto da
pesquisa”, em que o resultado da busca é
aprovado por ambos para que se considere
o processo concluido.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Grogan;?? Behr, Moro e Estabel,*® com adaptacoes.

3.1 Uma proposta baseada no modelo de Denis Grogan

Etapa 1 — Problema

Na andlise de Grogan, o problema € aquilo que atrai a atengao
do usuario®* ou, como diz Kuhlthau apud Furnival, “uma busca de in-
formagao comega com o problema do usuario” 2" Portanto, o problema
é, por assim dizer, o inicio de uma corrida que estimula e impulsiona o
usuario (ou seu mediador) a procurar uma informagao em algum lugar.

22 GROGAN, Denis. A prdtica do servico de referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos, 1995.

25 BEHR, Ariel; MORO, Eliane Lourdes da Silva; ESTABEL, Lizandra Brasil. Uma proposta
de atendimento as necessidades de informagao dos usuarios da biblioteca escolar por meio
do benchmarking e do sense-making. Informacio e Informagio, Londrina, v. 15, n. 1, p. 37-
54, jan./jun. 2010. Disponivel em: <http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/

article/view/4350>. Acesso em: 24 maio 2015.

24 GROGAN, Denis. A pritica do servico de referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos, 1995.

25 KUHLTHAU apud FURNIVAL, Ariadne Chloé. Os fundamentos da légica aplicada a

recuperagdo da informagdo. Sao Carlos: EdUFSCar, 2002 (apontamentos). p. 6.
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Todo problema precisa de informacdo para equaciona-lo, e
isso nos remete a pelo menos dois principios basicos sobre os quais a
ciéncia da informacao se assenta: um, de ordem fisica, traduzido pela
expressao “informagao reduz incerteza”, premissa deixada pela teoria
matematica da comunicacao; e outro, de natureza cognitiva, ao atribuir
a necessidade informacional a um “estado de incerteza”, pressuposto
fundado na psicologia cognitiva e das neurociéncias para a qual o estado
de incerteza é um momento natural, existente e comum nas primeiras
fases de qualquer processo de busca.

Assim, o problema é a proposicao de uma questao que se buscara
dar uma resposta por meio da pesquisa, ou seja, é a pergunta ou diivida
que se pretende responder, resolver, elucidar ou conhecer.

Segundo Appolinario,®'® consiste na questao a ser investigada
numa pesquisa. Observe-se o exemplo: € possivel acumular dois cargos
publicos de enfermeiro, sendo que a carga horaria dos dois cargos
ultrapassa 60 horas semanais? Se o demandante nao souber a resposta,
tiver davida ou incerteza sobre ela, isso o remetera a um problema,
que, por sua vez, podera ser resolvido por meio de informacao. E essa
informacao deve ser pesquisada (procurada) com o objetivo de ser
encontrada.

Estudos na area do comportamento informacional?” do usuario,
nomeadamente aqueles desenvolvidos sob o prisma da cognicao situada
por Nassif, Venancio e Henrique, enfatizam a importancia de levar em
consideracdo a necessidade de identificar o sujeito, a tarefa e o contexto
em que se da a procura por informagao em face da diversidade de
realidades psico-espago-temporais da pesquisa.”'®

26 APPOLINARIO, Fabio. Diciondrio de metodologia cientifica: um guia producio conhecimento
cientifico. Sao Paulo: Atlas, 2007, p. 161.

Entende-se por comportamento informacional (information behavior), em substituigao as
expressoes “estudo de utilizadores” e “estudo de uso e necessidades”, o modo de ser
ou de reagir de uma pessoa ou de um grupo em uma determinada situagao e contexto,
impelido por necessidades induzidas ou espontaneas no que toca exclusivamente a busca,
selegdo e uso da informagao. In: SILVA, Armando Malheiro da. Ciéncia da Informagao
e comportamento informacional: enquadramento epistemoldgico do estudo das
necessidades de busca, selecao e uso. Prisma.com: Revista de Ciéncias e Tecnologias de
Informagao e Comunicagao do CETAC.MEDIA, n. 21, 2013, p. 24. Disponivel em: <http://
revistas.ua.pt/index.php/prismacom/article/view/2659/pdf_1>. Acesso em: 6 jul. 2015.

NASSIF, Ménica Erichsen; VENANCIO, Ludmila Salomio; HENRIQUE, Luiz Claudio
Junqueira. Sujeito, contexto e tarefa na busca de informacao: uma analise sob a 6tica da
cognicao situada. Datagramazero - Revista de Ciéncia da Informacdo, v. 8, n. 5, out. 2007.
Disponivel em: <http://www.datagramazero.org.br/out07/Art_04.htm>. Acesso em: 16
out. 2007.
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O processo de busca, na visao de Silva, tem sido designado
na literatura mais recente de “conduta de busca” ou, ainda, “com-

portamento informacional”, ndo como uma atividade linear e simples,

mas em:

Necessidades mais ou menos induzidas, claramente situadas e con-
textualizadas (em situagdes, contextos e até meios ambientes muito
variados), vindo a ser satisfeitas, ou ndo, e em ambos os casos podendo
gerar novos impulsos para novas buscas.?"

* Contexto do problema

De acordo com Silva, nas bibliotecas especializadas foi dada
maior atengao e preocupagao com a busca nos sistemas automatizados
quando se passou a valorizar o utilizador e suas praticas de uso em
qualquer situagao e contexto social, cultural e histérico, além dos
recursos de alcance cognitivo e subjetivo.

Para o autor, a busca e uso de informagao dar-se-do sempre em
uma situagao, contexto e ambiente.

QUADRO 30 - SITUACAO, CONTEXTO E AMBIENTE

Situagao Corresponde a uma agao ou tarefa humana limitada no
espago e no tempo, que comeca e acaba ao fim de alguns
segundos, minutos ou horas e que nao ¢ exatamente a mesma
para todas as pessoas ou grupos.

Contexto | Unidade agregadora de elementos materiais (um edificio,

um ou mais aposentos quaisquer que constitui cenario para a
acao infocomunicacional), tecnoldgicos (mobilidrio, material
de escritorio, computadores com ou sem ligagao a internet,
etc.) e simbdlicos (o estatuto e os papeis desempenhados
pelas pessoas ou atores sociais) que envolvem o(s) sujeito(s)
de ac¢do infocomunicacional através de momentos circuns-
tanciais delimitados cronologicamente (situacao).

219 SILVA, Armando Malheiro da. Ciéncia da Informagao e comportamento informacional:
enquadramento epistemoldgico do estudo das necessidades de busca, selecao e uso.
Prisma.com: Revista de Ciéncias e Tecnologias de Informacao e Comunicagao do CETAC.

MEDIA, n. 21, 2013, p. 45. Disponivel em: <http://revistas.ua.pt/index.php/prismacom/
article/view/2659/pdf_1>. Acesso em: 6 jul. 2015.
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Ambiente | Expressao usada em modelos de comportamento informa-
cional para significar a realidade politica, econdmica, social
e cultural que condiciona e envolve os contextos e situacoes
comportamentais relativas ao fluxo e ao uso/reprodugao da
informacao.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Silva,?” com adaptacdes.

A considerar a analise relacionada a procura de informacao e o
respectivo comportamento do usuario, o contexto aqui abordado tem
multiplo locus de ocorréncia, representacao e mediagao, bem assim um
cenario variado. Pode ser um sistema ou recurso informacional, um
gabinete de um juiz no Tribunal de Justiga, um escritdrio de advocacia,
um servigo ao cidadao, uma biblioteca ou base de dados do Ministério
Publico, uma sala de audiéncia judicial, um repositério da informagao
juridica da Defensoria Publica, um ambiente web etc.

O que vai identificar e vincular essas realidades, no caso do
direito e, mais especificamente, no que diz respeito as decisdes judiciais,
sera justamente o problema. Esses casos, portanto, suscitarao demandas
por informagao e estardo sempre relacionados a interpretagao de uma
lei (em sentido geral) no caso concreto ou a aplicacdo desta ou de outra
fonte do direito.

Para efeitos deste estudo, considera-se “problema” a ocorréncia
de uma controvérsia juridica colocada sob o desafio do operador ou do
beneficiario do direito, cuja demanda seja capaz de ensejar ou gerar, no
interessado, necessidades por fundamentos, ou argumentos e outros
tipos de informagao no dmbito de uma instrugao processual.

Feito o recorte em relac¢do ao local onde o problema pode se dar,
algumas questOes associadas precisam ser mais bem evidenciadas.
Note-se assim a importancia de identificagao das tarefas desenvolvidas
nesse contexto e qual o perfil do sujeito destinatario desses problemas,
o que nem sempre facilita chegar a uma conclusao acabada e completa
sobre o que se busca.

* Sujeito

Os destinatarios da procura adequada de uma informacao
jurisprudencial sao os operadores (ou beneficidrios) do direito.

20 SILVA, Armando Malheiro da. Ciéncia da Informagao e comportamento informacional:
enquadramento epistemoldgico do estudo das necessidades de busca, seleao e uso. Prisma.
com: Revista de Ciéncias e Tecnologias de Informagao e Comunicagao do CETAC.MEDIA,
n. 21, 2013, Disponivel em: <http://revistas.ua.pt/index.php/prismacom/article/view/2659/
pdf_1>. Acesso em: 6 jul. 2015.
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A pesquisa de informacao jurisprudencial pode ser efetuada ou
solicitada para atender interesse de diferentes perfis de usuarios (estilos
individuais de decisao).

Assim, o sujeito da informacao recebe algumas denominagoes,
tais como: usuario, utilizador, cliente, consumidor, consulente, leitor
etc. As duas primeiras nomenclaturas citadas foram as mais utilizadas
nesta obra.

e Tarefas

As tarefas dos utilizadores da informacao jurisprudencial sao as
mais variadas possiveis, pois envolvem categorias diferentes de usua-
rios: tarefa do procurador no Ministério Publico, tarefa dojuiz no Poder
Judiciario, tarefa do advogado no escritério, tarefa do cidadao, tarefa
do defensor publico, tarefa do assessor juridico, tarefa do professor etc.

Retomando a questao do problema, ilustra-se a seguir uma
controvérsia juridica a ser enfrentada pelo operador (ou beneficiario)
do direito:

QUADRO 31 - CONTROVERSIA JURIDICA VERSUS PROBLEMA

Controvérsia juridica

Determinado profissional pode ser responsabilizado administrativamente
por suspeita de acumulagao ilicita de dois cargos de enfermeiro em
estabelecimentos de satde?

Problema
E possivel um profissional acumular licitamente dois cargos de enfermeiro
em estabelecimentos de saude?

Realidade (contexto) em que é possivel ocorrer o referido problema
Poder Judiciario — local ou espago onde a demanda vai operar.

Alguns cenarios relacionados ao contexto do problema
v" Escritorio de advocacia.

v Sede do Ministério Publico.

v Espaco privado.

v Defensoria Publica.

v Justica comum.

| 177
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Lista exemplificativa de usuarios (sujeitos) que poderiam necessitar desse
tipo de informacao juridica

v" Advogado instruindo a defesa do cliente que esta respondendo por
acumulagcao ilicita de cargos.

v’ Procurador buscando argumentos para se manifestar acerca da ilegalidade
ou nao do caso.

v Cidadao procurando alternativas para sua defesa no processo em curso.
v Defensor pesquisando meios para defender o necessitado na forma da
lei — se fosse o caso do enfermeiro.

v’ Juiz instruindo os autos para tomar uma decisdo acerca da controvérsia.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Etapa 2 — Necessidade de informagao

Em estudo sobre o tema, Le Coadic apud Silva esclarece que
demanda de informacao se refere a:

Um movimento em que se evidencia, ou manifesta, junto de alguém uma
informacao que esse alguém pode fornecer. Seguindo esta ideia geral, o
Autor conclui que as pessoas podem buscar ou pedir informagao de que
nao tém necessidade e, inversamente, ndo buscam a informagao de que
precisam. Uma demanda satisfeita é um uso efetivo, pelo que traz, em
si, um potencial de utilizagao. Em complemento, a expectativa ou espera
de informagao consiste em contar que um determinado sistema pode
possuir a informacao pretendida. A expectativa pode gerar a busca.?!

No dizer de Kuhlthau apud Furnival, “a lacuna (gap) entre o
conhecimento que usuario detém sobre o problema ou tépico e o que
0 usudrio precisa saber para resolver o problema constitui necessidade
de informagdo” *?* sendo, também, assim definida por Cunha:

Informacao necessaria ao desempenho adequado das atividades de
um individuo ou de um grupo de individuos. Essas atividades podem
ser relacionadas com a resolugdes de problemas, tomada de decisao,

2! LE COADIC apud SILVA, Armando Malheiro da. Ciéncia da Informagao e comportamento
informacional: enquadramento epistemologico do estudo das necessidades de busca,
selecao e uso. Prisma.com: Revista de Ciéncias e Tecnologias de Informagao e Comunicacao
do CETAC.MEDIA, n. 21, 2013, p. 29. Disponivel em: <http://revistas.ua.pt/index.php/
prismacom/article/view/2659/pdf_1>. Acesso em: 6 jul. 2015.

22 KUHLTHAU apud FURNIVAL, Ariadne Chloé. Os fundamentos da logica aplicada a
recuperacdo da informagdo. Sao Carlos: EQUFSCar, 2002 (apontamentos), p. 6.
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pesquisa cientifica, produgao agricola e industrial, educacao e cultura.
E importante ressaltar que essas necessidades vao além daquelas
formuladas pelos usuarios, pois incluem as necessidades nao formuladas
e as necessidades futuras.”

Na maioria das vezes, ao se deparar com um problema, o usuario
precisara de informacdo para equaciona-lo. Essa foi a analise feita
por Grogan, afirmando ser a necessidade informacional a explanacao
do problema pelo demandante, seja por necessidade de conhecer,
compreender e ratificar, seja por curiosidade ou qualquer outro
motivo.?

A informacao é sempre uma necessidade na vida do ser humano,
e esta pode ser acessada em variados niveis e suportes e usada na
medida em que oportunidades vao surgindo. E essa necessidade
também ocorre em um contexto profissional, como é o caso do espago
de um 6rgao judiciario.

Para Le Coadic apud Silva, no dominio da atividade psiquica
inconsciente, a vontade de obter informacdo nao se traduz,
necessariamente, numa busca ou demanda colocada a um sistema de
informacdo. O autor fundamenta seu exemplo no campo da saude.
Quando pessoas se veem envoltas a doengas, observa-se a conjugagao
de necessidades afetivas e da angustia, que acabam gerando um estado
de vigilancia, sob o qual se explica e fortalece uma busca de informagao
intensa, embora também seja observavel que idénticas condig¢des
objetivas provocam um efeito oposto, ou seja, uma vontade de ignorar
o problema, traduzindo-se numa efetiva repulsa de informacao e,
consequentemente, negacao de necessidade informacional.

Outros estudiosos procuraram explicitar o sentido de necessidade
informacional como os registrados em ensaio sobre o tema, assim
sistematizado:

23 CUNHA, Murilo Bastos da; CAVALCANTI, Cordélia Robalinho de Oliveira. Diciondrio de
Biblioteconomia e Arquivologia. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 2008, p. 257.

24 GROGAN, Denis. A prdtica do servico de referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos, 1995.

2 LE COADIC apud SILVA, Armando Malheiro da. Ciéncia da Informagao e comportamento
informacional: enquadramento epistemoldgico do estudo das necessidades de busca,
selecao e uso. Prisma.com: Revista de Ciéncias e Tecnologias de Informagao e Comunicacao
do CETAC.MEDIA, n. 21, 2013, p. 30. Disponivel em: <http://revistas.ua.pt/index.php/
prismacom/article/view/2659/pdf_1>. Acesso em: 6 jul. 2015.
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QUADRO 32 - NECESSIDADE INFORMACIONAL

Necessidade de informacéo Autoria

E um estado psicoldgico, uma situacio problematica, um | Gonzélez
estado andmalo de conhecimento, uma situagao em que de- | Teruel
sapareceu o sentido, ou significado, ou, ainda, um momento
de incerteza. As necessidades de informagao reais podem
nunca chegar a converterem-se em buscas concretizadas numa
biblioteca ou centro de documentacado, assim como a neces-
sidade primeira pode ser bem diferente da que acaba por ser
formalizada nessa unidade de informagao, porque o utilizador
agrega, nesse processo, mais informagao a incerteza inicial.

Aquilo que um individuo deveria possuir para o seu traba- | Maurice Line
lho, a sua investigacao ou a sua realizacao pessoal; no caso
de uma pesquisa, seria a informagao necessaria para que o
processo avangasse.

Uma construgao abstrata que representa aquilo que as | Chen
pessoas buscam, encontram e usam.

Qualquer experiéncia de um individuo associada a busca | Westbrook
de informagao — tanto em nivel interno (“pensamentos y
motivaciones”) como externo (“la biisqueda en un OPAC”) —e
pode até se tratar de uma experiéncia frustrada quando se
considera que determinada necessidade nao justifica que
seja despendido esfor¢o em satisfazé-la.

Agrupa em quatro niveis: 1) necessidade visceral, ndo | Taylor
expressa, nao existe na experiéncia da pessoa que formula
a pergunta e pode ser apenas uma insatisfacao vaga; 2) ne-
cessidade consciente, que corresponde a descri¢ao mental
consciente de uma area de indecisdo maldefinida; ha uma
avaliacdo, possivelmente ambigua e confusa, e a pessoa
pode tentar, junto de outras, centrar a questdo e eliminar
a ambiguidade e a confusdo; 3) necessidade formalizada,
que é uma declaracao formal da necessidade, nivel em que
a pessoa faz uma avaliagao racional e qualificada da sua
pergunta, expressando-a formalmente; e 4) necessidade
comprometida, em que a pergunta € refeita em previsao do
que o sistema pode proporcionar.

Situagao problematica, quando um individuo reconhece que | Wersig
aimagem do mundo que tem é insuficiente para interpreta-
lo e dai precisar recorrer a mais informagao.

Estado anomalo de conhecimento, o que significa que a | Belkin, Odds
necessidade resulta de um ato ndo apenas consciente, mas | e Brookes
em que um individuo detecta uma anomalia no seu estado
de conhecimento.
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Necessidade de informacao

Autoria

Resulta de uma descontinuidade na medida em que o ser
humano varia a producao de sentido conforme as suas
situagOes vitais, ou seja, toda a situacdo de necessidade
de informagao € aquela em que desapareceu o sentido ou
significado, e a pessoa é obrigada a associar-lhe um novo.

Brenda
Dervin

Permite compreender por que as pessoas se envolvem num
processo de busca de informagao.

Le Coadic

No seu processo de busca de informacao, identificou ne-
cessidade de informagao com um estado de incerteza que
gera, normalmente, ansiedade e inseguranga, rejeitando a
ingenuidade do “estado anémalo”.

Kuhlthau

7

E, em geral, uma experiéncia subjetiva que acontece apenas
na mente da pessoa que tem essa necessidade e, por isso,
nao ¢ acessivel ao observador.

Wilson

Sao proprias e intrinsecas ao Homo sapiens, nitidamente
psicogénicas, mas nem por isso secundarias e superiores,
ou seja, patentes apenas num conjunto determinado de
individuos. Todos as possuem, mas o que varia e muito é a
tipologia da informagao necessitada.

Silva

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Silva,** com adaptagdes.

Mas o que leva alguém a ativar ou a procurar uma informacao?
As respostas sao amplas. Uma necessidade pode ser motivada para
solucionar um problema; para tomar ou deixar de tomar uma decisao;
para dirimir uma duivida; para atingir um objetivo; para constatar um
estado andmalo de conhecimento, insuficiente ou inadequado; para
reduzir incerteza; para acrescentar ou conhecer algo; para instruir um

procedimento; para fundamentar uma tese; para fazer previsao etc.

La biisqueda de informacion es un proceso que supone una secuencia de acciones
que comienza cuando un usuario reconoce que necesita informacion para
rellenar un vacio en su estado de conocimiento, y que Belkin (1980) denomind
como anomalous state of knowledge (ASK). Hay diferentes tipos de necesidad y,
consecuentemente, de biisqueda de informacion, que se pueden clasificar en dos
grandes categorias: biisqueda de un item conocido -el usuario necesita localizar
y conseguir una referencia o un documento concreto del que conoce el autor o

26 SILVA, Armando Malheiro da. Ciéncia da Informagao e comportamento informacional:
enquadramento epistemoldgico do estudo das necessidades de busca, selecao e uso.
Prisma.com: Revista de Ciéncias e Tecnologias de Informacao e Comunicagao do CETAC.
MEDIA, n. 21, 2013, p. 31. Disponivel em: <http://revistas.ua.pt/index.php/prismacom/

article/view/2659/pdf_1>. Acesso em: 6 jul. 2015.
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el titulo (...); busqueda temdtica- el usuario necesita localizar material sobre
un determinado tema o informacion que ayude a constestar a una pregunta
concreta. Puede subdividirse en tres categorias: a) Biisqueda de informacion que
ayude a resolver una determinada pregunta o que ayude a la tomda de decisiones.
Fants (1997) se refiere a este tipo de necesidad de informacién como concrete
information need (CIN) (..); b) Buisqueda de literatura publicada o del cuerpo
de conocimiento existente sobre un determinado tema. Frants denomina esta
necesidad de informacién como problem oriented information need (POINT)
(..); ¢) Buisqueda de conocimiento actualizado: el usuario necesita estar al dia
de los nuevos avances y desarrollos que se producen en un campo, especialidad
o tema determinados.””

O processo de buscanao pode se resumir a um conjunto de etapas
percorridas por uma pessoa, desde que esta sinta a falta de informacao
para resolver um problema, como se a busca de informagao tivesse de
surgir sempre em todas as situagdes por causa de um problema. Nessa
dinamica, devem ser considerados conceitos, como necessidade, desejo,
demanda e uso, conceitos estes que ndo podem ser equivocadamente
confundidos com uma sequéncia de etapas num processo de busca,
mas que sao intrinsecos a dinamica complexa do comportamento
informacional de uma pessoa ou grupo.*®

De fato, diz Le Coadic:

Uma andlise das necessidades de informag¢do deve responder as
seguintes perguntas: Quem necessita de informacao? Para qual grupo
de pessoas? Por que precisam dela? Quem decide quanto a essa
necessidade? Quem seleciona? Que uso é dado ao que é fornecido?
Que consequéncias resultam desse uso para o individuo, o grupo, a
instituicdo e a sociedade em seu conjunto??

Particularmente no caso de uma instrucao processual, emjuizo, a
necessidade de informacao traduz o estado de conhecimento em que o
utilizador (operador da area do direito ou beneficidrio da informagao)

27 GALVADOR OLIVAN, José Antonio; ANGOS ULLATE, José Maria. Técnicas de recuperacion
de informacion: aplicacion con Dialog. Gijon: Trea, 2000, p. 46.

28 SILVA, Armando Malheiro da. Ciéncia da Informagao e comportamento informacional:
enquadramento epistemoldgico do estudo das necessidades de busca, selegao e uso.
Prisma.com: Revista de Ciéncias e Tecnologias de Informagao e Comunicagao do CETAC.
MEDIA, n. 21, 2013, p. 31. Disponivel em: <http://revistas.ua.pt/index.php/prismacom/
article/view/2659/pdf_1>. Acesso em: 6 jul. 2015.

29 LE COADIC, Yves-Frangois. A ciéncia da informagdo. 2. ed. rev. atual. Brasilia: Briquet de
Lemos/Livros, 2004, p. 41.
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se encontra enquanto € confrontado com a exigéncia de uma informagao
que lhe falta, isto é, de uma informacao que lhe seja necessaria para
prosseguir a sua fundamentagao diante da controvérsia ou demanda
juridica apresentada.

Essa necessidade nasce, assim, de um impulso de ordem cognitiva
que difere de usudrio para usudrio, principalmente no campo forense, no
qual a informagao assume diversos significados (investigagao policial,
instrugao processual, fundamentacao de decisao, desenvolvimento de
argumento, apresentagao de uma solucao, decisao sobre uma questao
ou outra posi¢do qualquer), podendo tornar-se ttil para um e total-
mente descabida para o outro quando atuam em lados opostos (estilo
individual). A coisa fica mais complexa ainda se considerar que um
argumento (informagao), mesmo que seja considerado inttil para uma
das partes, possa interessar a parte contraria, com o objetivo de langar
bases ou estratégias para desenvolver um novo raciocinio, como tam-
bém para se defender melhor daquilo que lhe esta sendo confrontado.

Como se v&, nao ¢ facil determinar com liquida precisao a com-
preensao do que seja realmente uma necessidade de informacao. Por
essas e outras razoes, nao é tarefa deste estudo o aprofundamento do
tema, mas tdo somente associar a questao da necessidade informacional
a potencial utilizacao de um servigo de recuperacao de informagao e seu
respectivo processo de mediagdo. O vetor sera: se nao ha necessidade
de informacao, entdao nao havera problema ou, no minimo, o problema
ficara retido, omitido ou sob o dominio individual, e ndo compartilha-
do do sujeito-usudrio, inviabilizando dessa forma as demais etapas
propostas por Grogan em sua obra.”

Pelo menos parece ser essa a 16gica que da sentido e impulsiona
a mediagdo entre a necessidade informacional do usudrio e o papel
exercido pelo agente catalizador dos varios sistemas, servigos e recursos
de informacao existentes, cuja premissa basica € a de promover o acesso
aos conteudos informacionais neles existentes.

O estudo em questao nao é direcionado apenas a profissionais
que intermedeiam e tenham expertise em procura de informagao, mas
destina-se a ptblico mais amplo, sobretudo aos prdéprios operadores
do direito para que facam uma reflexao e se apropriem de meios
necessarios para tal.

No ambito de um processo judicial, poder-se-ia dizer entao
que a “necessidade de informacao” € algo ou parte de algo, ou ainda

0 GROGAN, Denis. A pritica do servico de referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos, 1995.
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uma ideia ou conhecimento que precisa ser reforcado, completado ou
confirmado pelo operador (ou beneficiario) da area do direito a fim
de que este possa instruir uma demanda e decidir com uma razoavel
margem de seguranca acerca desta.

QUADRO 33 - NECESSIDADE INFORMACIONAL

Controvérsia juridica

Problema

Necessidade de informacao

v’ Sabe-se que ¢ possivel a acumulacdo de dois cargos de enfermeiro, mas
nao se tem certeza sobre em quais circunstancias isso pode ocorrer (duvida
que vai gerar a necessidade de informacao para solucionar o problema).
Exemplo: “Precisa-se elaborar um parecer juridico e necessita-se saber se é
possivel acumular dois cargos publicos de enfermeiro”.

v Detectada a necessidade de informacdo, a sugestao seguinte é elaborar ou
aguardar uma questao inicial a respeito da controvérsia.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Etapa 3 — Questao inicial

O problema é a proposigao de uma questao a que se buscara dar
uma resposta por meio da procura de uma informagao. E a pergunta que
se pretende responder, resolver, elucidar ou conhecer; pode-se inferir
entdo que, por trds de um problema, ha uma grande pergunta com
desdobramentos em varias outras. A esse respeito, ¢ muito importante
problematizar a demanda através de questionamentos, a partir dos
quais se podem elaborar ou formular desde simples indagacoes até
reflexdes mais complexas. Isso é fundamental para abrir caminhos para
a procura de uma informacao mais adequada a necessidade e, por sua
vez, a resolugao da questao.

De acordo com Grogan, a “questao inicial” se da com a formula-
¢ao do pedido pelo usudrio. Nesse momento, o usudrio pode solicitar
auxilio do profissional da informacao, iniciando-se assim o processo de
referéncia, que compreende: a) a andlise do problema e b) a localizagao
das respostas as questdes.”

1 GROGAN, Denis. A pritica do servigo de referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos, 1995.
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Portanto, a questao inicial pode ser traduzida como o “pedido”
do utilizador do direito, em que a demanda apresentada necessita de
uma informagao para solucionar ou mitigar tal problema.

Quando esse processo € intermediado pelo servigo de referéncia
de uma unidade de informagao, o tipo de informagao capaz de satisfazer
anecessidade de um usuadrio talvez nao seja aquilo que, na mensagem
inicial, ele expressou (transmitiu de modo inadequado), como sendo
a sua necessidade real. Por essa razao, o bibliotecario de referéncia
deve ter a percepcao real de que a sua atuagao nao consista apenas em
fornecer informagoes e entrega-las ao usuario. Deve, sim, atender a essas
necessidades cognitivas a fim de neutralizar uma tendéncia equivocada
de que parecem dar mais atengao a consulta do que ao consulente.?

E no processo de procura da informagao jurisprudencial, esse
lado interventivo do bibliotecdrio deve ser aflorado, pois muitas vezes
o usuario necessita saber que argumentos implicitos estdo contidos
em uma decisdo judicial. Se isto nao é facil de ser identificado pelos
operadores do direito, imagina para os profissionais da informacao que
intermedeiam essa busca.

Extraindo elementos que ja foram explorados anteriormente, é
possivel inferir que existem dois processos nesse caminho: a) o processo
de instrucao judicial, se este for o caso; b) o processo de referéncia de
intermediacao.

Nessas fases, serao colocadas as duvidas juridicas ou objetos
de estudo que precisam se conhecer melhor para obter respostas ao
problema (questao inicial formulada pelo usuario).

Da mesma forma, havera a andlise detida do problema e da
questdo inicial para transforma-la em perguntas centrais com os seus
respectivos desdobramentos (analise da questao). Uma vez formuladas
as perguntas, o caminho para se obter respostas fica aberto (localizagao
das respostas as questdes).

2 GROGAN, Denis. A pritica do servico de referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos, 1995.
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QUADRO 34 — QUESTAO INICIAL

Controvérsia juridica

Problema

Necessidade de informacdo

Questao inicial
v E possivel acumular licitamente dois cargos de enfermeiro e no mesmo
estabelecimento de saude?

Analise da questao (com perguntas e desdobramentos)

v’ Trata-se de acumulagio de dois cargos publicos (de enfermeiro)?

v Ou de dois empregos privados?

v Ou de um publico e um privado?

v Ou de um publico em tempo parcial e outro também publico em tempo
integral?

v Trata-se de um cargo publico de enfermeiro exercido em regime de
dedicagao exclusiva e outro cargo de enfermeiro na area privada?

v’ Trata-se de dois cargos publicos de enfermeiro, ambos em tempo integral?
v’ Trata-se de dois cargos publicos de enfermeiro acumulados licitamente,
mas com incompatibilidade de horarios?

v/ Trata-se de dois cargos publicos de enfermeiro acumulados licitamente, mas
com carga horaria semanal superior aquela estabelecida pelo TCU (60 horas)?

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na area do direito, os desdobramentos em perguntas sao muito
importantes para definir uma busca, tendo em vista que, diante de uma
controvérsia juridica, quanto maior a capacidade de questionar, melhor
podera ser o resultado da pesquisa. Observe-se mais este exemplo:
a dilatagao ou prorrogacao de prazo para se inscrever em concurso
publico de monografias fere os principios constitucionais da isonomia
e da igualdade de oportunidades em relagdo aos candidatos que ja se
inscreveram no certame?

Inicialmente, a resposta mais acertada para essa pergunta seria:
depende!

Ora, o direito nao é uma ciéncia exata (e, sim, uma ciéncia
humana - ciéncia social aplicada). O problema em questdao pode ser
desdobrado em varias outras perguntas, detalhe fundamental para
obter um argumento durante a pesquisa:
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QUADRO 35 - DESDOBRAMENTOS DA PERGUNTA CENTRAL

v Houve justificativa razoavel para a prorrogagéo?

v Houve acesso ao formulério de inscri¢gdo?

v" O acesso a internet estava fora do ar?

v E possivel comprovar?

v Houve igualdade de oportunidades para os candidatos ja inscritos?

v Houve mais de uma prorrogacao?

v' Ha indicios de que alguém tenha sido beneficiado?

v O prazo restante (prorrogagao) € suficiente aos que pretendem se inscrever
a partir de agora?

v O edital de prorrogagao foi publicado no Diario Oficial?

v O principio da publicidade é condigdo para validade do ato?

v O site estava fora ar?

v Mesmo depois da prorrogagao, continuou fora do ar?

v O principio constitucional da isonomia gera igualdade absoluta?

v' Ou estabelece igualdade de tratamento entre os candidatos que se
encontram em igualdade de circunstancias?

v Em relagdo ao acesso, houve igualdade de oportunidades as pessoas
portadoras de necessidades especiais?

v’ Existe causa objetiva que legitima o tratamento diferenciado? As diferencas
devem ser apenas de ordem objetiva?

v" Anula todo o certame, parte dele ou reabre as inscri¢des?

Fonte: Elaborado pelo autor.

Etapa 4 — Questao negociada

Seja qual for o contexto (escolar, judicial, hospitalar, universitario
etc.), nem sempre o pedido inicial de uma pesquisa de informacao se
mostra claro. Quanto mais complexas forem as atividades desenvolvidas
por uma instituicao e suas respectivas missdes, mais exigente sera o
grau de delimitagao da demanda com a finalidade de clarear a futura
procura pela informagao desejada.

A necessidade de informacao pode se iniciar antes do processo
de busca, no momento em que o teor do documento esta sendo tratado
tecnicamente (previsibilidade). A questao negociada ajuda a delimitar
a demanda. E a etapa destinada a negociar com o demandante a
clarificacdo do pedido a fim de dirimir dividas e manter o objeto e
o foco da pesquisa de informagdo. Uma forma bem interessante de
estimular a negociacao da questao para tornarem claros os passos que
se quer tomar em relagao ao problema a ser solucionado sao as reflexdes,
duvidas ou as perguntas.
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FIGURA 6 — Questao Inicial

Preciso de informagdes para saber se terras ocupadas por comunidades quilombolas
podem ser titularizadas perante o 6rgao publico competente.

Usuario
-

Pedido vago, confuso ou impreciso? Sim.

Usuario Mediador

Negm:mgzo da questio

Esclarecimentos **

DUVIDA: a cobertura da pesquisa abrangera legislago, doutrina e decisdes juiciais? Interessam
documentos contendo teses favoraveis, contrarias ou, ainda, todas as correntes?

Questao negociada
(pedido clarificado ou reformulado)

po
o érgao publico competente mesmo que estejam dentro de uma Unidade de Canserva;ao Ambiental?

ocupadas por odem ser ti perante ‘

Fonte: Elaborada pelo autor.

Mesmo assim, € muito comum a ocorréncia de pedidos vagos.
Observe este outro exemplo:

FIGURA 7 — Questao Inicial

Usuario
Pedido de um advogado: "Necessito de uma pesquisa sobre FGTS".

Questéo inicial

Pedido vago, confuso ou impreciso? Sim.

Usuario Mediador

ngo:l 40 da questao

Esclarecimentos =

DUVIDA: a cobertura da pesquisa abrangeré legislagao, doutrina e j
documentos contendo teses favoraveis a possibilidade, contrérias ou, ainda, todas as correntes?

Questéo negociada
(pedido clarificado ou reformulado)

0 advogado precisa apenas de juri istas) favoraveis a de
do saldo existente na conta vinculada ao FGTS do empregado em caso de resciséo contratual sem justa causa.

Fonte: Elaborada pelo autor.

%3 Qutros esclarecimentos podem ser invocados: em que circunstancias ou contexto se deu o
caso? Serve apenas jurisprudéncia federal? Interessam artigos estrangeiros? Exposigdes de
motivos sao relevantes? Dados estatisticos sao relevantes?

4 Qutro esclarecimento pode ser suscitado: quais aspectos do FGTS se referem a pesquisa
(levantamento, multa etc.)?



CAPITULO 3
BASES CONCEITUAIS E PROCEDIMENTAIS PARA BUSCA DE INFORMAGAO JURISPRUDENCIAL

Loureiro® relata, ainda, a expectativa do operador do direito ao
buscar a biblioteca juridica:

O operador do Direito, ao buscar os servigos de uma biblioteca, o faz
movido pela angtstia de ter que debelar o conflito para o qual foi
acionado. Imbuidos desse estado de espirito, ndo é raro observar que
ele procura a biblioteca nao apenas para localizar as informagoes de que
carece, mas também com a expectativa que, ao demandar a colaboragao
do bibliotecario, possa encontrar neste o conhecimento e a percepgao
indispensaveis para que se instale o processo de interacao entre ambos.

Em contrapartida, o conhecimento juridico garante o sucesso da
pesquisa no momento do lancamento das estratégias da busca:

A compreensao do sistema juridico nacional (sic) é condigao sem a qual o
bibliotecario nao consegue dimensionar o alcance dos institutos juridicos
para coordenar os seus conceitos e aplicagdo. E esse conhecimento
que vai instrumentaliza-lo para definir as estratégias de busca da
informacao e, com a previsivel precisao dos resultados obtidos, garantir
a credibilidade de sua relagdo com o usudrio. Essa interagao pessoal
é o diferencial que se imprime ao corriqueiro processo de demanda-
oferta dos sistemas de informacao, pois ela vai além dos procedimentos
elementares da pesquisa.”*

Na questdo negociada, diz Grogan,*” o intermediador da
informacao (bibliotecario ou outro profissional da informacao) solicita
esclarecimentos sobre a questao inicial para atender satisfatoriamente
a necessidade do demandante, com o proposito de transforma-la em
linguagem mais compreensivel.

25 LOUREIRO, Regina Célia Campagnoli. A especialidade do bibliotecdrio juridico: bases para
uma interagao com o usuario operador do direito. Disponivel em: <http://gidjrj.telecharge.
com.br/wp-content/uploads/2013/11/A-especialidade-do-bibliotec%C3%Alrio-
jur%C3%ADdicol.pdf>. Acesso em: 1 abr. 2016.

#¢ LOUREIRO, Regina Célia Campagnoli. A especialidade do bibliotecdrio juridico: bases para
uma interagao com o usuario operador do direito. Disponivel em: <http://gidjrj.telecharge.
com.br/wp-content/uploads/2013/11/A-especialidade-do-bibliotec%C3%Alrio-
jur%C3%ADdicol.pdf>. Acesso em: 1 abr. 2016.

%7 GROGAN, Denis. A pritica do servico de referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos, 1995.
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QUADRO 36 - QUESTAO NEGOCIADA

Controvérsia juridica

Problema

Necessidade de informacao

Questao inicial

Questao negociada
v’ Precisa-se saber se € possivel acumular dois cargos piiblicos de enfermeiro
exercidos no mesmo estabelecimento de satide com carga mixima de 60 horas
semanais, com compatibilidade de hordrio entre os dois periodos de trabalho.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por sua vez, a busca de informagdes ¢ a fase da pesquisa de
informacdo em que se definem ou decidem os temas necessarios ou
relevantes para o desempenho da investigacao. E a fase da coleta
de dados que consiste na operagao por meio da qual se obtém as
informagdes (ou dados) a partir do fendmeno pesquisado.?® Destacam-
se duas etapas nessa dindmica: estratégias de busca e o processo de
busca propriamente dito.

Etapa 5 — A estratégia de busca

Estratégias de busca sao técnicas de busca de informagao baseadas
em um conjunto de regras para tornar possivel o encontro entre uma
pergunta formulada e a informagao armazenada em um servigo, base
de dados, fonte ou qualquer recurso de informagao. Normalmente, as
pesquisas possuem duas categorias de estratégia de coleta de dados:
a) a primeira, refere-se ao local onde os dados poderao ser coletados;
b) a segunda, refere-se as fontes dos dados ou de informacao — fontes
documentais.*

28 APPOLINARIO, Fabio. Diciondrio de metodologia cientifica: um guia produgio conhecimento
cientifico. Sao Paulo: Atlas, 2007, p. 48.

29 APPOLINARIO, Fabio. Diciondrio de metodologia cientifica: um guia producio conhecimento
cientifico. Sao Paulo: Atlas, 2007, p. 85.
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Para Harter apud por Salvador Olivan, a estratégia de busca:

Consiste num ‘plan o planteamiento global para la resolucion de un problema de
biisqueda’, y que para Lancaster (1993) implica fundamentalmente un andlisis
conceptual de la necesidad de informacion del usuario y su traduccién a un
conjunto de términos.**°

No dizer de Rowley, estratégia de busca é “o conjunto de decises
e agOes tomadas durante uma busca”. E a logica de buscas, “o meio de
especificar combinag¢des de termos que devem coincidir, para se obter
uma recuperagao bem sucedida”, em que cada busca consiste em: a)
recuperar um numero suficiente de registros relevantes, b) evitar que
sejam recuperados registros irrelevantes, c) evitar recuperar um ndamero
excessivo de registros e d) evitar recuperar um numero insignificante
de registros.*!

Por fim, Rowley arremata, afirmando que a formulacao eficaz
de uma estratégia de busca exige trés dimensdes: i) conhecimento do
assunto, ii) conhecimento das fontes de informacao e iii) conhecimento
da bibliografia objeto da busca (campo e producao do conhecimento
na area).>*?

As fontes de informacao, na sua condigao territorial, inserem-se
no local onde é possivel encontrar dados e informagdes para auxiliar
no trabalho de uma pesquisa de informagcao juridica (por exemplo,
no STF, CJF, TRFs, Senado etc.). Ja as fontes de informacao, enquanto
documentos, representam os materiais de onde se extraem contetdos
informacionais, ndo importando se o ambiente € tradicional (fisico,
impresso etc.) ou se as informagdes estejam disponiveis em outros
formatos (digitais, online, na web etc.).

* Busca de argumento na decisao jurisprudencial

Em processos decisoriais na drea juridica, sabe-se que as lides
exigem um grau elevado de andlise e busca acurada de informacao
qualitativa. Os embates juridicos envolvem um espectro variado de

%0 HARTER apud SALVADOR OLIVAN, José Antonio; ANGOS ULLATE, José Maria. Técnicas
de recuperacion de informacion: aplicacion con Dialog. Gijon: Trea, 2000, p. 46.

#! ROWLEY, Jennifer. Fundamentos da recuperacdo da informacdo. In: . A biblioteca
eletrdnica. 2. ed. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 2002. p. 161-186. p. 180, 184.

#2 ROWLEY, Jennifer. Fundamentos da recuperacdo da informagdo. In: . A biblioteca
eletrdnica. 2. ed. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 2002, p. 161-186. p. 181.
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estilos de decisores. Muitas vezes, para atender o estilo individual
de decisao de cada operador forense (defensores, juizes, advogados,
promotores etc.), ha necessidade de uma informacao especifica e, por
que nao dizer, até antagdnica, conforme a situagao.

No caso da pesquisa de informacao juridica, na forma de juris-
prudéncia, o uso de elementos argumentativos contidos nas decisdes
¢ de extrema utilidade como forma de agregar valor a informagao na
fundamentacao de teses levantadas.

Portanto, a utilizacdo de procedimentos metodologicos visa
demonstrar as varias facetas da pesquisa, bem como permitir uma
reflexao mais detida por parte do pesquisador quanto ao uso e selegao
adequada da informagao disponibilizada nos diversos ambientes dis-
poniveis hoje, por meio de estratégias de buscas que permitam obter
resultados satisfatorios para a instru¢ao da demanda colocada.

Na estratégia de busca, como referencia Grogan, o bibliotecdrio
analisa detidamente o pedido, identificando seus conceitos e suas
relagdes, para traduzi-la em um enunciado de busca apropriado a
linguagem de acesso aos conteudos informacionais; em seguida, sdo
escolhidos os varios caminhos possiveis para o acesso as fontes espe-
cificas para responder a questao apresentada.*?

Com contraponto, Rowley diz que, “tradicionalmente, da-se
preferéncia aos termos presentes nos titulos e resumos, porém, cada
vez mais se utiliza o texto integral do documento como base para a
indexagao”. E questiona:

Alega-se que as linguagens controladas de indexagao sdao mais
sistematicas e, portanto, mais eficientes e de facil compreensao para
quem faz a busca. As experiéncias feitas a esse respeito nao conseguem,
no entanto, comprovar tal alegacdo de modo convincente.?*

5 GROGAN, Denis. A pritica do servigo de referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos, 1995.

24 ROWLEY, Jennifer. Fundamentos da recuperagao da informagcao. In: . A biblioteca
eletronica. 2. ed. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 2002, p. 161-186. p. 170, 171.
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QUADRO 37 - ESTRATEGIA DE BUSCA

Controvérsia juridica

Problema

Necessidade de informacao

Questao inicial

Questao negociada

Estratégias de busca

v’ Procurar jurisprudéncia no sentido que ¢ proibida a acumulagao de dois
cargos piiblicos de enfermeiro exercidos no mesmo estabelecimento de satde
com carga maxima superior de 60 horas semanais, com compatibilidade de hordrio
entre os dois periodos de trabalho.

v’ Procurar jurisprudéncia federal do STF e do ST]J.

v Procurar pelos conceitos: proibi¢ao, acumulagéo ilegal, cargo publico,
profissional de satide, limite, carga horaria e incompatibilidade de horario.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Entre as aptiddes do bibliotecario juridico esta a capacidade de
poupar tempo, como uma das premissas das Leis de Ranganathan. Para
Alonso, essa habilidade esta fundamentada no sentido de que as atri-
buicdes da vida moderna significam pouca disponibilidade de tempo
para buscas mais minuciosas de informagao, que as vezes representam
uma consideravel carga de trabalho.*

Desse modo, é inegavel a contribuicdo dos meios informaticos
e dos servigos proporcionados pela rede mundial de computadores.
Entretanto, ndo ha receitas tnicas para realizar uma boa pesquisa
na internet. Existem, sim, qualidades técnicas a serem apropriadas
pelo pesquisador, além, é claro, de uma boa dose de bom senso e um
punhado de criatividade.

Adiante sao listadas algumas observag¢des importantes quando
da realizagao de uma pesquisa nos principais motores de busca da web:

%5 ALONSO, Cecilia Andreotti Atienza. A informacao juridica face as comunidades da
area do direito e a dos fornecedores da informagao juridica. In: Ciberética: Simpdsio
Internacional de Propriedade Intelectual, Informagao e Etica, 1., 1998, Floriandpolis.
Anais.... Florianopolis, 1998. Disponivel em: <http://www.ciberetica.iaccess.com.br/
portugues/main.html>. Acesso em: 4 set. 2014.
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QUADRO 38 - OBSERVACOES IMPORTANTES PARA BUSCA NA WEB

v Resultados com uma quantidade numerosa de documentos nao é com-
pativel com o tempo disponivel pelo operador da area do direito. Por esse
motivo, aduz-se restringir ou filtrar a busca.

v Resultados mais especificos podem ser obtidos por meio de uma pesquisa
booleana avangada.

v’ Sinal de adigdo (+) antes da(s) palavra(s) significa interse¢do. Em alguns
buscadores, indica que essa(s) palavra(s) agregada(s) pelo sinal deve(m)
aparecer no texto.

v’ Sinal de subtragdo (-) exclui o termo para determinados aplicativos de
busca.

v Entre “aspas”, procura uma frase exata.

v Alguns buscadores permitem uma pergunta direta ao motor de busca.

v No curso de uma pesquisa ¢ muito importante se definir claramente
aquilo que se procura.

v’ Saber selecionar ferramentas é de vital importancia, pois cada tipo de
pesquisa exige um instrumento adequado.

v Em toda pesquisa, ha uma metodologia e, por isso, precisa sempre de
critério, paciéncia, flexibilidade e prudéncia.

v Quanto maior for o nimero de palavras, mais se restringe a pesquisa.

v Uma unica palavra pode ser suficiente em determinada pesquisa, mas
também pode nao ser o bastante em outra busca (sempre aliar criatividade
e flexibilidade).

v’ Iniciar uma pesquisa com até trés palavras.

v" Geralmente, a ordem das palavras ndo altera o resultado, mas é
recomenddvel comegar pelas palavras mais importantes.

v Em caso de siléncio na resposta ou de um resultado muito restrito,
reajustar a pesquisa (ampliar a pesquisa utilizando termos genéricos; utilizar
sindonimos recorrendo a expressao “ou”; experimentar anténimos recorrendo
a expressao oposta).

v Avaliar a fonte de informagao (quem é o autor do documento? E especialista
na matéria? Qual a pertinéncia das informagdes?).

Fonte: Elaborado pelo autor.

Numa controvérsia juridica complexa, é aconselhavel a adogao
de estratégias avangadas quando da procura de uma informagcao juris-
prudencial. Essas estratégias facilitam encontrar e reunir informagdes
necessarias para responder ou solucionar um problema por meio do
emprego de técnicas especializadas (buscas booleanas, uso adequado
de indexadores, busca nos sites, recursos internos etc.), racionalizando
o uso dos recursos bibliograficos e informacionais. Para temas raros,
complexos, tem destaque a contribuigao da ciéncia doutrinéria, com a
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produgao geralmente registrada em periodicos cientificos e repositérios
institucionais (teses, dissertagdes etc.), bem como o apoio a outras fontes
e até mesmo a procura por especialistas.

Em relagao ao uso das técnicas de informatica, os métodos para
recuperagao de informagao disponivel em recursos online, em geral,
seguem uma dinamica baseada na algebra booleana ou teoria dos con-
juntos. Esse método foi desenvolvido pelo matematico inglés George
Boole ao atribuir trés operagdes 1égicas para combinar conjuntos uti-
lizando expressoes algébricas, sendo elas: soma logica (OR), produto
logico (AND) e diferenga logica (NOT).

Cuando introducimos un término de biisqueda, el sistema crea un conjunto
de registros que contienen dicho término. Estos conjuntos que se van creando
se pueden manipular y combinar, mediante los operadores l6gicos, hasta
llegar a conseguir un conjunto final que se corresponda con las necesidades de
informacién del usudrio. Para representar las relaciones entre los diferentes
términos y conjuntos se utilizan, generalmente, los diagramas de Venn. En
éstos cada conjunto equivale a un concepto y se representa por un circulo. Los
diagramas de Venn deben utilizados para representar la estrategia de biisqueda
conceptualmente, no como términos de biisqueda, ya que cada concepto puede
implicar el uso de vdrios términos de biisqueda.*

Os operadores booleanos sao muito importantes para a montagem
de estratégias de buscas em qualquer sistema de recuperagao de
informacgao. A seguir, serao apresentadas algumas simulagdes de
pesquisa utilizando os recursos logicos or, and e not:

26 SALVADOR OLIVAN, José Antonio; ANGOS ULLATE, José Maria. Técnicas de recuperacion
de informacion: aplicacion con Dialog. Gijon: Trea, 2000, p. 42.
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FIGURA 8 - Fungao do Operador OR

Funcdo do operador OR

O signo OR é usado para soma légica. As ferramentas de busca dos recursos
informacionais podem utilizar simbolos, palavras ou siglas diferentes para
expressar a uniao entre termos; isso pode variar em cada base de dados ou
mecanismos de buscas (o7, +, ou etc.). A utilidade principal desse operador
logico é combinar dois ou mais termos que pertencem ao mesmo conceito,
pois a linguagem humana é ambigua, e os autores podem usar diferentes
vocabulos para expressar um assunto ou ideia. Suponha-se que o utilizador
da informagao jurisprudencial tenha interesse em conhecer tudo sobre
juiz ou julgamento. Sao dois conceitos, sendo a estratégia representada da
seguinte maneira:

Exemplo: JUIZ or JULGAMENTO
A - Juiz
B - Julgamento

A unido dos conjuntos A e B é outro conjunto (A UB), formado por elementos
que pertencem a A ou a B, ou a ambos.
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Entretanto, a primeira tentativa pode ser ampliada e, para aumentar a pro-
babilidade de recuperar todos os registros que tratem do assunto procurado,
€ importante indagar ou descobrir se existem outros termos relacionados
com esse conceito:

C

Exemplo: JUIZ or JULGAMENTO or MAGISTRADO
A —Juiz

B - Julgamento

C - Magistrado

Aqui foi incluido um sinénimo do termo juiz (magistrado). A uniao dos
conjuntos A, B e C é outro conjunto (A UB UC), formado por elementos que
pertencem a A ou a B ou a C, ou a dois deles, ou a todos.

O resultado é um conjunto de registros que contem o conceito juiz, o conceito
julgamento, o conceito magistrado, ou dois deles, ou, ainda, os trés. O objetivo
e o efeito do operador logico or é, portanto, criar um conjunto com maior
numero de itens recuperados, nas seguintes situagdes: a) unir sinénimos
ou termos equivalentes; b) alcangar variantes de formas verbais, género e
numero; c) recuperar termos relacionados.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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FIGURA 9 - Fungao do operador AND

Fungido do operador AND

O signo AND ¢ usado para produto 16gico. As ferramentas de busca dos
recursos informacionais podem utilizar simbolos, palavras ou siglas diferen-
tes; isso pode variar em cada base de dados (and, e, * etc.). A interse¢ao dos
conjuntos A e B é outro conjunto (A N B), formado por todos os elementos
que pertencem simultaneamente a A e a B. Imagine que o utilizador queira
saber se ha informagao jurisprudencial capaz de responder se “é possivel
sequestrar bens de pessoas que cometeram crime de desmatamento ilegal”.
Pode, por exemplo, ao utilizar um recurso informacional contendo jurispru-
déncia, escolher as palavras ou expressdes bens, sequestro ou desmatamento
para lancar a sua estratégia de busca visando obter respostas satisfatdrias.

Operadorlégico AND: SEQUESTRO and BENS and DESMATAMENTO
A —Bens

B - Sequestro

C — Desmatamento

Aplicando o diagrama de Venn, tem-se a seguinte representagao:

c

Oresultado final sera um conjunto que contenha os conceitos bens, sequestro
e, também, o termo desmatamento.

Entretanto, como se viu, a linguagem humana é multivariada, e a drea do
direito nao escapa aisto. No linguajar juridico, as palavras encontram signifi-
cados diversos, e isso pode gerar alguns obstaculos. Observa-se que a palavra
“bem”, por exemplo, pode ter alguns significados, tais como bens privados,
bens publicos, bens ambientais. E pode haver outros sentidos, inclusive em
sentido contrario ou oposto. Em um contexto especifico, o significado de um
termo ambiguo pode ser claro, mas, em outros contextos, a ambiguidade
pode ser ainda mais dificil de resolver. Dentro de um contexto juridico, o
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termo “sequestro” pode se referir a sequestro de pessoas, sequestro de bens
ou sequestro de carbono. Na linguagem popular relacionada a questdo da
seguranga publica, na frase “sequestraram a menor de idade”, a expressao
sequestro estd afeta ao sequestro de pessoas (direito penal); o texto “as flo-
restas sequestram carbono” induz a vincula-lo ao direito ambiental. Existem
diversas situagdes, como a que se diz em relagao ao termo “desmatamento”
(legal, ilegal, taxas etc.) e tantas outras. Para contornar essa situacao, pode-
se utilizar estratégias com combinagdes utilizando-se ou acrescentando-se o
recurso da soma légica (OR) para cada um dos conceitos semelhantes por meio
de subtarefas de busca ou estratégias agrupando operadores (OR, AND etc.).
Constata-se entdao que a pesquisa de informagao na area do direito se depara
também com a questao semantica (websemdntica) e de significados (ontologia).
Esse é um dos problemas que deve ser pensado quando da organizacao e
representa¢ao da informagao jurisprudencial.

Fonte: Elaborada pelo autor.

FIGURA 10 - Fungao do operador NOT

Funcao do operador NOT

O signo NOT ¢ usado para diferenga logica ou negagao. As ferramentas de
busca dos recursos informacionais podem utilizar simbolos, palavras ou
siglas diferentes; isso pode variar em cada base de dados (n0f, nao, - etc.).

A negagao de dois conjuntos A e B é outro conjunto, formado por todos os
elementos de A que nao pertenga a B (A - B).

Operador légico NOT: SEQUESTRO not DESMATAMENTO
A - Sequestro
B — Desmatamento

—Oresultado final seria um conjunto que contenha o conceito de sequestro,
mas nao o de desmatamento.

— O operador NOT ¢é eficaz, mas deve-se ter cuidado ao utiliza-lo para nao
excluir registros de interesse para o usudrio.

— Em termos de pesquisa, esses exemplos podem ser considerados como
busca simples. A pesquisa avangada, por envolver uma légica mais
articulada, utiliza-se de técnicas combinadas, a partir de expressoes booleanas,
com a finalidade de obter precisao da informacao desejada.
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Se a expressao pesquisada € valida ou aceita no mundo ou na linguagem
juridica, vale a pena avangar numa busca mais bem elaborada.
Combinando os operadores (AN B) - C:

A —Bens

B - Sequestro

C — Desmatamento

Espera-se como resultado documentos que contenham informagdes contendo
sequestro e bens, mas que nao tragam o termo desmatamento. Uma busca
pode envolver os trés operadores 16gicos (AND, OR e NOT), ou, ainda, uma
expressao exata, ou, ainda, a somatéria delas, mas isso dependera da politica
da ferramenta de busca adotada pelo recurso informacional. Geralmente,
em buscas por expressdes, usam-se aspas (“”) ou uma marcagao de campo
com essa possibilidade. Com esses agrupamentos, o resultado pode ser mais
satisfatério em relagao ao que foi solicitado; porém, sempre ter o cuidado
quando a busca retornar 0 (zero) registros:

— Nesse caso, numa busca livre, um resultado semelhante pode ser
alcancado utilizando como estratégia a expressao “sequestro de bens” not
desmatamento.

— Como resultado, esperam-se documentos que contenham informacoes
sobre sequestro de bens, mas que ndo tragam o termo desmatamento.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Na atividade jurisdicional, no exemplo da base de jurisprudéncia

do STF (figura 11), o conjunto universal sera todo o recurso informacional
(base de dados, banco de dados, repositdrios etc.), com os seus registros,
cada um de seus elementos, conforme exemplo ilustrado a seguir:
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FIGURA 11 - Conjunto universal para base de dados

)

Documento jurisprudencial "x"
Contém informagao com "n" temas
(cada tema contém "n" palavras ou expressges).

Documento jurisprudencial "y"
Contém informag&o com "n" temas
(cada tema contém "n" palavras ou expressées). > Base de

Conjunto
universal

jurisprudéncia
do STF

Documento jurisprudencial “z"
Contém informag&o com "n" temas
(cada tema contém "n" palavras ou expressoes).

Documento jurisprudencial "n"
Contém informag&o com "n" temas
(cada tema contém "n" palavras ou expressdes). )

Fonte: Elaborada pelo autor.

A teoria dos conjuntos, a partir da algebra de Boole, tem oferecido
uma contribui¢do oportuna ao campo da recuperacao da informacao.

Nesse sentido, necessidade informacional e estratégias de busca
(operadores 16gicos booleanos) tém caminhado juntos. Essas estratégias
sao baseadas em uma técnica ou conjunto de regras para tornar possivel
o encontro entre uma pergunta formulada e a informagdo armazenada
em uma base de dados, servigo ou fonte de informagao, ajudando a
filtrar e obter a informacao necessaria.

Etapa 6 — Processo de busca

O processo de procura consiste no estabelecimento de estratégias
abertas as mudancas no curso da pesquisa a fim de otimizar a busca.?’

A busca de informagdes ocorre apds a delimitagao do pedido e
com a defini¢ao dos temas necessarios ou relevantes para o desempenho
da investigacdo. Feito isso, € hora de buscar as informagdes, com a
reunido de dados e informagdes necessarias e suficientes, informagoes
para equacionar o problema, que respondam as perguntas, observando
critérios de relevancia e precisao.

%7 GROGAN, Denis. A pritica do servico de referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos, 1995.
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QUADRO 39 - PROCESSO DE BUSCA

Controvérsia juridica

Problema

Necessidade de informacao

Questao inicial

Questdo negociada

Estratégias de busca

Processo de busca

de cargos publicos no limite de 60 horas semanais (acumulagao, cargo, area,
saude, servidor publico, jornada)?
v Onde buscar essas informagdes? Em quais fontes de informacao?

do STF, com os seguintes termos:

v Proibic¢do, acumulacdo ilegal, cargo publico, profissional-de-satrde,

estabelecimento de satde.
v Optou-se nesta busca ndo utilizar os termos grafados.

v" Quais termos ou estratégias sdo utilizados para obter informagdes juris-
prudenciais na base de dados do STF acerca da possibilidade de acumulagao

v’ Decisao: buscar no recurso informacional existente na base jurisprudencial

limite, carga horaria, incompatibitidade—dehorarto, servidor publico e

Fonte: Elaborado pelo autor.

No processo comunicativo entre leitor-texto, o leitor traz consigo
seu conhecimento prévio, experiéncias acumuladas e valores, e utiliza
essa bagagem para interagir com o texto (pontos de vista, inteng¢des do
autor e ideias implicitas no texto). (...) Ha uma interacao texto-leitor-
contexto e uma integracao das habilidades em que o leitor cria sentido,
apoiando-se simultaneamente no texto, nos seus conhecimentos prévios
e na intencao da leitura. Qualquer processo de compreensao de texto
escrito é, portanto, um ato de comunicagao que envolve trés variaveis:
o leitor munido de objetivos para a leitura, o texto contendo as ideias
do autor e o contexto composto de elementos influentes na leitura.?*

8 FUJITA, Mariangela Spotti Lopes. A leitura documentaria na perspectiva de suas variaveis:
leitor-texto-contexto. Datagramazero - Revista de Ciéncia da Informagdo, v. 5, n. 4, ago. 2004.

Disponivel em: <http://www.dgz.org.br/ago04/Art_01.htm>. Acesso em: 10 set. 2015.
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As fontes de informacgao, de acordo com as formas de documen-
tagaojuridica (informagcao legislativa, legislacao, doutrina e jurisprudén-
cia), também podem ser avaliadas de acordo com as suas qualidades.
Para Tomaél et al, “a importancia de se avaliar a informagao disponivel
na Internet é bastante significativa para quem a utiliza para a pesquisa
e é de extrema relevancia para enfatizar a inconstancia da qualidade
das informacoes encontradas”.?*

Por isso, nunca é demais identificar as vantagens e desvantagens
em relagao a esses aspectos (autenticidade, acesso a fonte primaria,
busca direta com auxilio do Google; uso de operadores booleanos;
pesquisa pelo campo da ementa jurisprudencial; pesquisa por artigos
da norma etc.), conforme se vé no quadro adiante:*°

QUADRO 40 - AVALIACAO DE FONTES®!

Parametros para avaliacio do critério CONTEUDO
1-0O recurso cumpre com o que se propde informar sobre jurisprudéncia.
2 — A fonte de pesquisa trata sobre jurisprudéncia como um de seus
temas principais, sem remeter a outros sites.
3 — Se adota politica de certificagdo, autenticagdo ou padronizagao.
4 - A fonte traz, além de jurisprudéncia, dados importantes (pesquisa
por tema etc.), sem remeter a outros sifes.
5 — A fonte faz analise dos contetidos informacionais préprios sobre
jurisprudéncia, sem remeter a outros sites.
6 — O contetdo sobre jurisprudéncia é atualizado periodicamente.
7 —Maior parte do contetido sobre jurisprudéncia é escrito em linguagem
clara (nao apenas técnica ou juridica).
8 —Traz publicagbes indexadas sobre jurisprudéncia (artigos relacionados
etc.) sem remeter a outros sites.
9 — A pagina principal traz contatos (e-mail, telefone ou enderego) para
que seja possivel manter contato para mais informagdes.
10 — A fonte traz outros tipos informagdes relacionadas a jurisprudéncia
(noticias, mensagens, legislagao etc.).

29 TOMAEL, M. L. S. et al. Avaliagio de fontes de informagio na internet: critérios de
qualidade. Informacio & Sociedade: Estudos, v. 11, n. 2, p. 13-35, 2001. Disponivel em:
<http://www .brapci.ufpr.br/brapci/v/1061>. Acesso em: 24 abr. 2016.

»0 Sao também indicadores de qualidade uteis para as formas de documentagao juridica:
ABNT, ISSN, SEER, DOI; fator de impacto da Revista WebQualis-Capes; indexagao de
periddicos; indexagao da ementa; uso de taxonomia; autoridade e credibilidade da fonte e
do contetido; originalidade e primariedade; ICP; padrdes da Lei de Processo Eletrdnico.

»1 Metodologia aplicada em um projeto de pesquisa. In: BARROS, L. V.; PAIVA, R. Sistemati-
zagao de informagdes sobre desmatamento da Amazonia: uma analise sob a 6tica do direito
ainformagao, a partir de critério de acessibilidade. Datagrama Zero, v.11,n.4, ago. 2010. Dis-
ponivel em: <http://www.brapci.ufpr.br/documento.php?dd0=0000008967&dd1=e0d53>.
Acesso em: 2 mar. 2016.
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Parametros para avaliacdo do critério USABILIDADE
11— A pagina principal ndo apresenta grandes dificuldades de navegacao
(excesso de icones, carregamento demorado etc.).
12 — A fonte apresenta URL igual ao portal, visando nao confundir o
usuario com a utiliza¢do de mais de um dominio.
13 — Os recursos de navegacao sao utilizados de forma a ajudar os
usuarios a reconhecer logo uma classe de itens.
14 — Apresentam-se pelo menos dois recursos, como mapas do site,
indicadores de novas informacoes, ferramentas de busca etc.
15 — Instrugdes de uso e de ajuda, dicas de pesquisa sao fornecidas, sem
que os pop ups atrapalhem.
16 — Destaque de informagdes sobre jurisprudéncia € oferecido pela fonte
na pagina principal.
17 - A URL principal é clara, nao apresentando dificuldade de digitagao
e memorizag¢do para o usuario.
18 — A fonte pode ser acessada na maior parte do tempo, sem que esteja
“fora do ar”.
19 — A fonte pode ser acessada por navegadores distintos sem grandes
problemas.
20 — Consta informacao de que a fonte oferece recursos especiais para
acesso de pessoas com deficiéncia.

Parametros para avalia¢do do critério FUNCIONALIDADE
21 - A fonte viabiliza interatividade por meio da presta¢ao de servigos
de ajuda ou orientacao técnica do usuario.
22 — A fonte funciona como um ambiente de didlogo (féruns, audiéncias,
observatodrios, rede social, negociagdes, chats etc.).
23 — Estao disponiveis aplica¢des colaborativas para que o usuario
compartilhe informagdes de sua autoria.
24 — A fonte dispde de ouvidoria/auditoria ou oferece uma interface
adequada as demandas mais frequentes do usuario.
25 — A fonte destina espago para a disseminagao de informacdes sobre
jurisprudéncia.
26 — A fonte oferece servigos online que podem ser executados sem a
necessidade de comparecer aos locais fisicos.
27 — A fonte permite pesquisar sobre jurisprudéncia, com acesso a bases
de dados, sem remeter a outros sites.
28 — A fonte d4 possibilidade ao usudrio de se inteirar sobre um novo
contetido quando este for inserido.
29 — Traz mecanismo de busca de informag¢des mais especificas sobre
jurisprudéncia, utilizando operadores booleanos, por exemplo.
30-Traz informacdes diversificadas sobre jurisprudéncia (transparéncia),
permitindo reflexao, sem remeter a outros sites.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Barros e Paiva, que oferecem uma aferi¢ao com
pontuagao para avaliar as fontes.
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Etapa 7 — Resposta

De acordo com Grogan, na maioria dos casos sao encontradas
respostas, mas isso ndo significa o fim do processo, pois o resultado
obtido pode nao ser o esperado.” Nesse viés, o utilizador pode for-
mular pedidos de informagao para obter respostas correspondentes e
descartar, ignorar e separar o essencial daquilo que se passa entre a
formulacdo do pedido e a obtencao da resposta.

E nao apenas isso! Se o recurso informacional nao dispoe da
informacao que o usudrio necessita ou se a informagao nao se adéqua
as necessidades informacionais de uma populagao determinada, surge
outro problema, sob o qual o interessado tera que se debrucar para en-
contrar solugoes e tomar decisoes em relagdo a demanda apresentada.

QUADRO 41 - RESPOSTA

Controvérsia juridica

Problema

Necessidade de informacao

Questao inicial

Questao negociada

Estratégias de busca

Processo de busca

Resposta
v Obteve resultados, mas no sentido de nao ser proibido o acimulo até 60
horas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A recuperacao da informacao consiste na restitui¢ao dos dados
constantes do sistema para obtencdo de informagdes especificas ou
genéricas. A restituicdo ou recuperacao abrange o processo total de
identificacdo, busca, encontro e extragdo da informagdo armazenada.

»2 GROGAN, Denis. A pritica do servico de referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos, 1995.
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Nesta operagao, nao se incluem nem a criagao, nem a utilizagao posterior
das informacgdes ou dos dados.??

Etapa 8 — Solucao

H4, na visao de Behr, Moro e Estabel,** a seguinte resposta:

Um passo final no processo apresentado, que se caracteriza na avaliagao
dos resultados, isto é, na verificagdo se a necessidade inicial de busca
da informagao e do problema apresentado pelo usudrio foi satisfeito ou
resolvido. Durante o processo de busca ¢ comum que o bibliotecario se
depare com a vulnerabilidade do usudrio, uma vez que ele esta aberto
para receber informagdes e disposto a entendé-las. Neste momento o
bibliotecario deve também estar aberto para entender o usuario e ndo
somente despejar materiais sobre o mesmo. Esta € uma oportunidade
muito importante para que o usudrio conheca a biblioteca como sendo
um local onde seus problemas sao minimizados e ndo agravados. Logo,
¢ vital que o mediador deste processo de busca conheca os caminhos que
a informacao percorre no usudrio para que possa agir como facilitador
neste processo. Tendo em mente cada etapa deste processo, pode-se
entdo tragar estratégias e atuar com maior eficiéncia, promovendo a
satisfagdo do usuario, e assim refor¢ando a importancia e a necessidade
da biblioteca.

O uso da informagao seria atividade subjetiva do utilizador, cuja
resposta obtida na busca cabe apenas a ele dar destinagao e consiste em
uma etapa imediatamente posterior a pesquisa se considerarmos a busca
composta por subetapas de recuperagao e avaliacdo da informagao
recuperada, precedendo o uso.

Para Grogan, na solugao, o profissional bibliotecario e o usuario
demandante devem avaliar se o resultado obtido foi suficiente ou
satisfatdrio para finalizar o processo de busca.””

A informacao é o contetido do documento obtido no resultado
da pesquisa, a base da pesquisa e do conhecimento. Antes de ser

23 CUNHA, Murilo Bastos da; CAVALCANTI, Cordélia Robalinho de Oliveira. Diciondrio de
Bublioteconomia e Arquivologia. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 2008, p. 307.

#4 BEHR, Ariel; MORO, Eliane Lourdes da Silva; ESTABEL, Lizandra Brasil. Uma proposta
de atendimento as necessidades de informagao dos usuarios da biblioteca escolar por meio
do benchmarking e do sense-making. Informacdo e Informagdo, Londrina, v. 15, n. 1, p. 37-
54, jan./jun. 2010. Disponivel em: <http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/
article/view/4350>. Acesso em: 24 maio 2015. p. 44.

5 GROGAN, Denis. A pritica do servigo de referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos, 1995.
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efetivamente utilizada, ela deve passar por um processo de depuragao
para avaliar a possibilidade de sua aplicagdo na demanda em questao.

Informagao juridica é a ferramenta de trabalho e matéria-
prima dos que atuam, direta ou indiretamente, na area do direito,
indispensavel na execucao de uma pesquisa. O conjunto organizado
dessas informagdes chama-se documentacao juridica.

Numa determinada situacdo, o pesquisador pode obter trés
documentos relevantes, mas apenas um deles supre a sua necessidade
ou apresenta informacao util a demanda. Os motivos desse filtro podem
variar de acordo com o contexto da pesquisa.

QUADRO 42 - SOLUCAO

Controvérsia juridica

Problema

Necessidade de informacio

Questao inicial

Questao negociada

Estratégias de busca

Processo de busca

Resposta

Solug¢do
v Informagédo contida no texto do julgado RE n® “x”/SC
v Informagdo contida no texto do julgado MS n® “y”/PR
v Informacao contida no texto do julgado ADI n® “z”/SP
v Obteve esses trés resultados, informando nao ser proibido o acimulo
até 60 horas, mas apenas um documento € suficiente.

Fonte: Elaborado pelo autor.

No caso de jurisprudéncia, apos a busca, alguns detalhes fazem
a diferenca, tais como: observar a matéria questionada; verificar se
a justica é comum ou especializada; fazer a leitura da decisao na
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integra; observar fundamentos e argumentos; no caso de nao encontrar
decisao, verificar em outro tribunal (superior, regional, estadual etc.); e
futuramente utilizar resultados (instrugao do procedimento).

Sistemicamente, todo esse esquema procedimental, de represen-
tacao simbdlica, pode ser assim apresentado:

FIGURA 12 — Processo de procura de jurisprudéncia em recursos

informacionais
Problema
| Usuario precisa de informag&o jurisprudencial para equaciona-lo? | Néo
Entao, nao é problema!
Sim

Necessidade de informagao

O processo de procura da informagao jurisprudencial ser4 mediado
por um pesquisador ou profissional da informag&o?

N&o

| O usuario dispora de recursos proprios.

Sim
Questao inicial

Nao | O pedido formulado esta bem definido? |

|

|

|

Adequar, reformular ou redefinir ped\do.l |
Sim |

d

Questédo negociada | A questo apresentada deve ser colocada como centro da busca‘l <+ —

Analise do problema

Identificar se ai &0 a ser esta
i com o problema que se pretende resolver.

Localizagdo das respostas

Localizar as respostas as questdes apresentadas, selecionando
os recursos informacionais disponiveis na web.

Estratégias de busca

Formular enunciados para tentar chegar a uma informagéo
necessaria para resolver o problema.

Processo de busca

| Estratégias abertas & mudangas no curso da pesquisa. |

Resposta

| Resultado que pode ser ou ndo o esperado. |

Solugao

Avaliagao do resultado obtido.

Uso

Decis&o do usudrio.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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3.2 Meios informaticos a servigo da procura de
informagao jurisprudencial

Vale, inicialmente, abrir um paréntesis para uma reflexao inte-
ressante sobre as dimensoes da rede mundial de disponibilizacao de
informacdes, internet, tanto como “objeto de pesquisa (aquilo que se
estuda) quanto como local de pesquisa (ambiente em que a pesquisa é
realizada) e, ainda, instrumento de pesquisa (por exemplo, ferramenta
para coleta de dados sobre um dado tema ou assunto)”.?*

Sem duvida, as tecnologias de computagao trouxeram um impor-
tante contributo para o campo da procura da informagao jurispruden-
cial, sobretudo nos dias atuais, em que o tempo e o volume crescente
de tarefas acumuldveis reduziram a possibilidade de realizar uma
atividade com mais rigor e qualidade. Nesse sentido, um aplicativo
informatico pode, sim, auxiliar na sele¢ao de informagao para solucio-
nar um caso concreto.

Se, de um lado, essas tecnologias proporcionaram suportes de
registros de informagao com variados mecanismos de busca e recupe-
ragao, de outro, causaram uma producao exponencial de informagdes,
provocando uma espécie de “ansiedade de informag¢ao”*” quando se
vai pesquisar.

O progresso do conhecimento, potencializado com o surgimento
dos meios de divulgagao em massa da literatura, notadamente a partir
da imprensa por Gutenberg, fez com que a informacao registrada
tivesse um crescimento vertiginoso, provocando a chamada revolugao
informacional.

Nesse estagio, a falta de controle e a dificuldade de tratar tecni-
camente o imenso volume de informagdes eram as principais preocu-
pagdes dos que buscavam organizar a producao literaria mundial. De
outro lado, tais dificuldades propiciaram o aparecimento de ferramentas
capazes de processar, armazenar e disseminar o conhecimento, de
modo a tornar mais facil identificar o que foi e o que nao foi escrito
sobre determinado assunto.

Ninguém poderia imaginar que as tecnologias criadas para
processar a informagao tivessem um alcance tao grande no campo da
disseminagao da informacao. Os variados tipos de suportes para o

6 FRAGOSO, Suely; RECUERO, Raquel; AMARAL, Adriana. Métodos de pesquisa para
internet. Porto Alegre: Sulina, 2013, p. 17.

%7 WURMAN, Richard Saul. Ansiedade de informagio: como transformar informagido em
compreensao. Sao Paulo: Cultura Editores Associados, 1991.

209



210 ‘ LUCIVALDO VASCONCELOS BARROS
TEORIA E PRATICA DA PESQUISA EM JURISPRUDENCIA ~ DA PROCURA E USO DA INFORMACAO PARA SUSTENTAR...

acondicionamento de informacoes (disquete, CD-ROM, fita magnética
etc.) representam um pequeno espectro dessas inovagoes.

De todo esse instrumental, vale destacar a utiliza¢dao da internet
para a realizagao de pesquisas, uma vez que a rede mundial rompe
fronteira e diminui significativamente o tempo de realizacao de uma
busca, além de absorver uma gama de informacgdes, proporcionar
comodidade, facilidade, agilidade e uma forma pratica de o usuario
encontrar o contetido de interesse.

A partir da utilizagdo dessas ferramentas-meio, a pesquisa
ganhou um novo atrativo, permitindo maior interagao entre homem-
tecnologia. No caso da internet, a informacao disponivel pode ser
acessada na mesma velocidade que os fatos ocorrem, transformando-se
em um recurso de acesso a informagao imprescindivel aos profissionais
de quase todas as areas nos dias de hoje.

Na drea juridica, as tecnologias facilitam a recuperagao da
doutrina, jurisprudéncia e legislacdo, permitindo ao usuario localizar
qualquer informagao com rapidez e facilidade, visualizando na tela
do computador o texto de um documento, com a diminuicao efetiva
da drea de trabalho, aumento da produtividade e economia do tempo.

Atualmente, mais do que nunca, se ha de convir que todo esse
aparato tecnologico contribuiu para o aperfeicoamento da pesquisa. Sob
esse prisma, a curiosidade oferece meios a qualquer profissional sair
na frente de uma pesquisa; porém, somente a criatividade determinara
o vencedor.

Diante disso, o modelo tradicional de disponibilizagao e acesso
aos recursos de informacao, caracterizado pelo signo “custodial”,*®
comegou a dar sinais de fadiga a medida que o uso popular da internet
foi se expandindo e se consolidando. Nesse estagio de transicao,
ocorreu uma forte mudanca na relagao do fazer informacional, afetando
diretamente os atores e aspectos envolvidos nesse processo: acervo-
organizacao-mediacao-usuario.

Essa quebra de paradigma saltava aos olhos dos estudiosos,
tendo em vista a obsolescéncia, saturagao, insustentabilidade e supe-
ragao do padrao anterior, sobretudo pela vertiginosa aceleragao dos
meios informaticos com a inauguragao de uma cultura dominada pela

#8 SILVA, Armando Malheiro da. Ciéncia da Informacao e comportamento informacional:
enquadramento epistemoldgico do estudo das necessidades de busca, selecao e uso.
Prisma.com: Revista de Ciéncias e Tecnologias de Informacao e Comunicagao do CETAC.
MEDIA, n. 21, 2013, p. 11. Disponivel em: <http://revistas.ua.pt/index.php/prismacom/
article/view/2659/pdf_1>. Acesso em: 6 jul. 2015.
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democratiza¢do da informacao e consequente desmaterializagao dos
suportes informacionais.

Mesmo nas tarefas mais simples de uma unidade de informacao,
eram perceptiveis essas transformacdes. As visitas presenciais dos
utilizadores da informacgao juridica as bibliotecas, por exemplo,
diminuiram sensivelmente, e os pedidos de informagao passaram a ser
realizados a distancia ou mesmo executados de forma independente
pelos proprios usudrios. Com isso, os servigos informacionais tiveram
reduzidas suas demandas, e as que passaram a ser solicitadas eram
determinadas por um grau de exigéncia bem maior, ja que os usudrios
esgotavam todas as possibilidades de busca na web antes de recorrer a
mediagao nos espagos tradicionais.

Por causa da pouca experiéncia dos usudrios na busca avancada
de informacgao, os problemas de pesquisa virtual permaneceram os
mesmos, pois esses destinatarios nao estavam também acostumados a
fazer pesquisa em bases de dados tradicionais. O problema apenas se
repetiu, refletindo-se na sociedade digital.

A area do direito foi uma das que mais se beneficiaram com
o advento dos meios de informadtica e também com o surgimento
da web. Utilizadores mais destemidos rapidamente se apropriaram
dessas ferramentas, e até “as pesquisas de jurisprudéncia, que dantes
obrigavam a longas estadias na biblioteca, passaram a fazer-se de forma
muito mais rapida e eficaz”.>

Além das bases de dados, muitos foram os tribunais que pas-
saram a adotar a informatica para dar celeridade aos seus fluxos de
informacao. O Supremo Tribunal Federal, por meio da Resolugao n®
341, de 16 de abril de 2007, criou o Diario da Justica Eletronico—DJE e, a
partir de 31 de dezembro de 2007, substituiu definitiva e integralmente
a versao impressa das publicacdes oficiais. Dai em diante, outros 6rgaos
jurisdicionais passaram a adotar sistematica idéntica.

Temas e debates foram potencializados nos ambientes judiciarios
(administragao da justi¢a; adogdo do ICP-Brasil; planejamento
estratégico; orientacdo para padronizagao pelo CNJ e CNMP; Lei de
Processo Eletronico; autenticagao de documentos para fins de validade
juridica; acesso a informacao; transparéncia publica etc.).

Assim, consoante a facilidade de publicar informagoes na web,
€ muito dificil definir com precisao o ntimero exato de itens disponiveis

2 FABRICA, Luis. O utilizador da informago juridica: perfis e necessidades de informacao.
In: ENCONTRO NACIONAL DE BIBLIOTECAS JURIDICAS: Direito e informacao, 1.,
2004, Lisboa. Anais... Lisboa: FDUL/Coimbra Editora, 2006. p. 51-60. p. 56.
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online. O certo € que, com o aparecimento dos servicos de busca eletro-
nica, observa-se que conceitos utilizados na representagao tematica de
documentos (precisao, revocacao, relevancia, exaustividade, especifici-
dade etc.) ganharam mais importancia e aplicabilidade no momento da
recuperagao. Tais conceitos constituem relevantes contribuigdes para
recuperagao da informagao jurisprudencial.

3.2.1 Processo de procura da informagao jurisprudencial
em ambiente eletronico

O volume de informagoes disponiveis online e as dificuldades
de realizar buscas com a precisao desejada sao os maiores dilemas a
serem enfrentados pelo utilizador ao se deparar com as demandas da
atualidade.

Além desse crescimento continuo de informagoes, o pesquisador
enfrenta, ainda, a dificuldade de separar o joio do trigo, ou seja, extrair
as informagdes tteis e de qualidade em meio a enxurrada de lixo
depositado na web visivel. Por vezes, também ha de se considerar que
grande parte das informagdes que poderiam ser tteis tem um custo ou
estd armazenada na web profunda (também conhecida como invisivel,
opaca ou oculta), onde poucos conseguem ter acesso a seu conteudo.
Portanto, a cobertura dos atuais sistemas de busca tem sérias limita¢oes
se forlevado em consideragao o contetido oculto ou nao disponibilizado.

Em termos gerais, a zona opaca da web contém documentos
relacionados a paginas dindmicas, contetidos protegidos por firewall em
redes privadas, sites com restri¢do por cadastro ou senhas de acesso,
dados isolados sem hiperliga¢ao de outros dados, paginas com frames,
imagens com contetdos nao indexados ou nao legiveis e rastreaveis.

Por essa razao, para a execugao de uma pesquisa de informacao
com a finalidade de resolver problemas mais complexos e obter
resultados mais precisos, é necessaria a elaboragdo de um plano de
busca, evitando-se assim que milhdes de enderegos retornem a partir
de uma conduta sem critérios. Assim, nao basta apenas a capacidade
de encontrar potencialmente uma informacgao, pois a eficacia de seu
uso pode exigir algo a mais do utilizador, ou seja, demandar aptidoes
e critérios para se encontrar a melhor informacao e que isso agregue
maior valor e qualidade ao documento final a ser produzido.

Isso pressupde o desenvolvimento do letramento informacional
(information literacy), valendo dizer, a incorporagao de “um conjunto
de competéncias que integra as acoes de localizar, selecionar, acessar,
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organizar e gerar conhecimento, visando a tomada de decisao e a
resolucao de problemas” >

Nesse sentido, a ciéncia da informagao, apoiada na pedagogia,
na psicologia e em outros campos do saber, tem contribuido com tais
discussoes, seja mediante apresentagao de modelos e abordagens sobre
o processo de busca e uso da informagao, como também com conceitos
e fundamentos tedricos a respeito do letramento informacional a partir
de alguns estudos desenvolvidos por estudiosos do assunto (Brenda
Dervin, Carol Kuhlthau, T. D. Wilson, Elisabeth Adriana Dudziak,
entre outros).

Quanto a dindmica da busca da informacao (figura 13), ha uma
série de fatores tecnologicos que podem interferir nesse processo.
Considera-se recurso informacional qualquer recurso em ambiente
tradicional ou na web capaz de fornecer informagao em ambiente
aberto ou ndo. Em geral, esse recurso informacional esta associado a
um suporte documental hospedado em algum lugar, fisico ou virtual.

FIGURA 13 - Dinamica do processo de busca da informagao jurisprudencial
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20 GASQUE, Kelley Cristine Gongalves Dias; TESCAROLQO, Ricardo. Desafios por implemen-
tar o letramento informacional na educagao bésica. Belo Horizonte, Educacio em revista, v.
26, n. 1, p. 41-56, abr. 2010. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?pid=50102-
-46982010000100003&script=sci_arttext>. Acesso em: 1 jun. 2015. p. 44.
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Disponibilidade: ha disponibilidade quando o recurso
informacional (existente) esta disponivel para o usuario no
momento da procura, isto ¢, a capacidade que o provedor
ou mantenedor do recurso tem de prestar servigos a partir
de uma colecao de documentos, mediante autorizacio ou
permissio do acesso ao usudrio interessado.

Acessibilidade: ha acessibilidade quando o recurso (dispo-
nivel) esta acessivel ao usuario, ou seja, quando o utiliza-
dor dispde de, ou a ele é dado, meios e condicdes necessdrios
para alcangar o recurso informacional (de chegar até). Ea
capacidade que os recursos tém de organizar seus servigos
de busca para o atendimento de seus usudrios. Converter
contetidos disponibilizados, mas inacessiveis ou de dificil
compreensao pelos usudrios em uma forma alternativa de
midia que possibilite a sua percepc¢ao e interpretagao. Maior
sera onivel de acessibilidade aos recursos disponiveis quan-
do maior for a garantia de acesso a eles, independentemente
de hora, local, ambiente, dispositivo de acesso e por qual-
quer tipo de usuario e, também, da sua capacidade motora,
visual, auditiva, mental, computacional, cultural ou social.

Encontrabilidade (procurabilidade): ha encontrabilidade
quando o recurso (acessivel) é localizavel, navegavel ou en-
contravel. Quando os meios de busca (procura) possibilitam
respostas mais adequadas as necessidades informacionais
dos usuérios. E o grau que determinada informagcao tem
de ser facilmente descoberta ou localizada, ou que um
sistema ou ambiente suporta a navegacgao e recuperagao
dessa informacao.

Aceitabilidade: ha aceitabilidade quando o recurso infor-
macional (encontrado) é aceitavel (ou nao) pelo usuario, ou
seja, quando a informagado responde e atende (ou nao) as
necessidades, expectativas, interesses, valores ou conveniéncias
do utilizador. Esse nivel de interferéncia €, por esséncia,

subjetivo e pertence ao usuario.

|

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de Miranda (2008); Vechiato
e Vidotti (2014), com adaptagdes.

(

Determina

o nivel de
transparéncia
informacional.

Determina
o nivel de
adequagao
da procura.

Determina
o nivel de
satisfacao
do usuaério.

Aparentemente, o conceito de disponibilidade pode parecer sin6-
nimo de acessibilidade, mas, no ambito da busca documentaria, embora
sejam complementares, as expressdes tém merecido uma abordagem
distinta uma da outra. No ambito da biblioteconomia, a disponibili-
dade documentaria diz respeito a “capacidade que as bibliotecas tém
de selecionar, adquirir, organizar e prestar servicos a partir de uma
colecdo fisica de documentos”. Ja o conceito de acessibilidade significa
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“a capacidade que as bibliotecas tém de organizar servigos de busca de
documentos e informagdes em outros repertorios para o atendimento
de seus usudrios” 2!

Em termos de busca da informac¢ao, nem sempre o que esta
disponivel esta acessivel, ou seja, a informagao pode estar disponibili-
zada em algum lugar esperando que alguém a acesse e, para que seja
encontrada, é necessdrio que ela esteja acessivel onde o usudrio possa
chegar a essa informacao.

De forma geral, para haver acessibilidade, ¢ imprescindivel haver
disponibilidade. Apenas para dar um exemplo, uma revista pode estar
disponivel, mas o acesso ao seu contetdo é restrito devido a legislagao
que protege o direito do autor.

Nesse sentido, a informagao armazenada em seu estado bruto,
como algo que fica guardado ou disponibilizado em algum lugar, nao
tem, por siso, a capacidade de ser acessada pelo usudrio. Essa informagao,
armazenada, estocada ou disponibilizada (disponibilidade), é apenas
latente, existe, mas estd a espera de alguém que possa chegar até ela,
pois, se nao forem proporcionados meios para tal (acessibilidade), 14
ela permanecera. Ela também pode até existir, mas nao ainda como
informacao que possa fazer sentido ao usudrio (aceitabilidade), mas
somente como registro aguardando que seja usada pelo utilizador no
seu mundo concreto. Ora, a informagao é para ser usada; o livro é para
ser lido, para ser consumido; a cada livro o seu leitor; a cada usuario
a sua informacao.

O uso da informagao diz respeito a aceitabilidade ou nao da in-
formacao que se teve acesso, critério esse subjetivo, a ser decidido pelo
usuario.

QUADRO 43 - CRITERIOS E ATRIBUTOS DA BUSCA

E USO DA INFORMACAO
Critério Atributo
Quanto ao recurso Existéncia
Diz respeito a existéncia de um recurso informacional
na web.

21 MIRANDA, Antonio. A biblioteca hibrida na estratégia da inclusao digital na Biblioteca
Nacional de Brasilia. Inclusio Social, Brasilia, v. 3, n. 1, p. 17-23, out. 2007/mar. 2008. Dis-
ponivel em: <http://revista.ibict.br/inclusao/index.php/inclusao/article/viewFile/116/112>.
Acesso em: 17 jul. 2015.
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Critério Atributo

Quanto a permissido Disponibilidade
Diz respeito a disponibilidade do material informacional
existente no recurso.

Quanto ao alcance Acessibilidade
Diz respeito a acessibilidade ao contetido do material

disponibilizado.

Quanto a procura Encontrabilidade

Diz respeito aos meios empregados para tentar encon-
trar uma informagao.

Quanto a quantidade Suficiéncia
Diz respeito a suficiéncia do nimero de respostas
geradas pelos meios empregados.

Quanto ao atendimento Satisfacdo

Diz respeito a satisfagao das respostas no atendimento

do pedido formulado.

Quanto ao documento Confiabilidade

Diz respeito a confiabilidade do documento disponi-
bilizado na web.

Quanto ao conterido Adequacao
Diz respeito a adequagao dos contetidos informacionais
a resolugao do problema.

Quanto ao interesse Conveniéncia
Diz respeito a conveniéncia de selecionar determinada

informacgao.

Quanto ao uso Decisao

Diz respeito a decisdao do usudrio em fazer uso de
determinada informacao.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em grande parte das organizacoes, os tomadores de decisdes tra-
balham com dados brutos, sendo pequena a quantidade de informagao
com valor agregado. A mudanga no processo de tomada de decisao ba-
seia-se numa abordagem com énfase na informacao e no conhecimento.
Um desses valores esta no processo de busca, selegao, analise, dissemi-
nacao e transformacgao dessa informagao em conhecimento.?®

%2 LIRA, Waleska Silveira et al. A busca e o uso da informagao nas organizagdes. Perspectivas
em Ciéncia da Informacdo, Belo Horizonte, v. 13, n. 1, p. 166-183, jan./abr. 2008. Disponivel
em: <http://www.scielo.br/pdf/pci/v13n1/v13nlall.pdf>. Acesso em: 2 dez. 2015. p. 182.



As abordagens sobre os temas vém mudando a sua natureza na
medida em que vai se ampliando a oferta de recursos informacionais
promovida pelo avango das tecnologias de informacao e comunicagao.
Esse avango s ainda nao ganhou propor¢des maiores por conta
dos direitos autorais e de algumas questdes de ordem técnica, legal,

CAPITULO 3

BASES CONCEITUAIS E PROCEDIMENTAIS PARA BUSCA DE INFORMACAO JURISPRUDENCIAL

institucional, comercial ou ideoldgica.

Para o sucesso de uma busca informatizada, novos conceitos
precisao ser incorporados pelo processo de recuperacao da informacao,

como os que sao ilustrados a seguir no quadro 44:

QUADRO 44 - CONCEITOS APLICADOS A PROCURA DE

INFORMACAO JURISPRUDENCIATL 2

Termo

Significado

Pertinéncia

Utilidade para o usuario dos documentos recuperados
num determinado momento para atendimento de
consulta especifica. Um documento pode ser relevante,
mas nao pertinente ao usudrio.

Relevancia

Ver precisao.

Precisao

Qualidade informativa dos documentos recuperados
por um sistema para atendimento de pedidos relativos a
temas especificos. Em geral, quanto maior for a precisao,
menor sera a revocagao; relevancia.

Revocacao

Capacidade do sistema de recuperacao de localizar o
maior nimero possivel de informacdes relativas aos
assuntos solicitados pelos usudrios. Nao confundir com
“precisao”, que se refere a especificidade e a qualidade
dos documentos localizados.

Eficacia

Precisao e completeza com que os usuarios de um sistema
atingem os objetivos especificos, acessando as informa-
¢Oes corretas ou alcangando os resultados esperados.

Eficiéncia

Precisao e completeza com que os usuarios de um sistema
atingem seus objetivos especificos em rela¢ao a velocida-
de e a quantidade de recursos despendidos.

%3 Os conceitos apresentados nesse quadro foram extraidos da seguintes fontes: a) CUNHA,
Murilo Bastos da; CAVALCANTI, Cordélia Robalinho de Oliveira. Diciondrio de Bibliotecono-
mia e Arquivologia. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 2008; b) SANTOS, Gildenir Carolino;
RIBEIRO, Célia Maria. Acrdnimos, siglas e termos técnicos: Arquivistica, Biblioteconomia,
Documentagao, Informatica. Campinas: Ed. Atomo, 2003; c) SALES, Rodrigo de; CAFE,
Ligia. Semelhangas e diferengas entre tesauros e ontologias. Datagramazero: Revista de
Ciéncia da Informagao, Rio de Janeiro, v. 9, n. 4, ago. 2008. Disponivel em:<http://www.

dgz.org.br/ago08/Art_02.htm>. Acesso em: 27 mar. 2012.
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Termo Significado

Especificidade | Grau de precisdao de um sistema de indexacao quando
aplicado aos assuntos de um documento.

Estratégias de Pergunta ou conjunto de perguntas, formada por palavras
busca dalinguagem natural, por palavras-chave ou descritores,
podendo estar unidos por operadores logicos booleanos,
que possibilitam a recuperagao de uma informagao.

Exaustividade Indexacao exaustiva.
da indexacao

Seletividade Critério ou conjunto de critérios que permitem selecionar
ou restringir o niimero de descritores mais representativos
do contetido de um documento, entre os descritores
potencialmente aplicaveis a este documento.

Taxionomia; Estudo tedrico das bases, leis, regras e principios de uma
taxonomia classificagao.
Ontologia Sao modelos de representagao do conhecimento que,

servindo como instrumentos de controle terminoldgico,
auxiliam o processo de indexagdo e recuperagao de
informagdes por assunto.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao procurar uma informacao jurisprudencial na web, é necessario
capacidade e criatividade ao tentar se extrair argumentos de uma
jurisprudéncia. Nao basta apenas ler a ementa da decisdo. Na maioria
das vezes, é preciso folhear a integra do precedente jurisprudencial
para conhecer os fundamentos contidos na sentenga ou no voto dos
magistrados. Muitos desses julgados representam verdadeiras teses
juridicas diante dos embates técnicos, juridicos e filoséficos travados; sdo,
por assim dizer, brilhantes licoes que brotam no seio da atividade forense.

Vieira afirma que, para a selecao de um julgado, nao é preciso
que o tema conste da ementa. O entendimento dos juizes, constantes
de seus votos, mesmo que vencidos, também se caracterizam como
argumento valido de autoridade, servindo como ratificacao das ideias
apresentadas em um trabalho e vetor de mudanca de posicionamento
no futuro, como ja ocorreu nas principais instancias judiciais do pais.
Da mesma forma, o fato de ndo haver jurisprudéncia relacionada
diretamente com a matéria pesquisada nao significa dizer que as cortes
judiciais nao prestaram a sua contribui¢do para dirimir ou esclarecer o
ponto de vista sobre determinado assunto:
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Por mais especifico que seja o tema, podera ter ressonancia em outros
ramos do Direito. E o caso, por exemplo, do tema sigilo na Internet, sobre
o qual determinado aluno, em 2002, sustentou nao existir jurisprudéncia.
Nesse caso, deve se considerar que o sigilo esta intimamente ligado
ao direito fundamental a intimidade e sobre este certamente ha
jurisprudéncia. Do mesmo modo ocorre com o federalismo, que nos
parece, a primeira vista, assunto extremamente teérico. O Supremo
Tribunal Federal, todavia, ja mencionou o instituto em seus julgados
quando estados-membros ou municipios propuseram acdes direta de
inconstitucionalidade contra atos da Uniao.***

Mesmo em érgaos jurisdicionais da mesma categoria ou perten-
centes a idéntica esfera hierarquica e até mesmo de tribunais superiores,
ha, com frequéncia, decisdes contraditdrias.?

Nas fontes de informagcao disponiveis em base de dados na inter-
net, a “procura por palavra-chave nao é bastante que se usem apenas
termos que efetivamente integram o tema da monografia. Muitas vezes
esses tém significados correspondentes. Nao deixe de refletir, pois, sobre
0s possiveis sindnimos e utiliza-los na pesquisa”.**

O argumento € o “tipo especial de pensamento no qual, a partir
de premissas, chega-se a uma conclusao”.*” Assim sendo, Vieira
expde que “o cuidado na organizacao das ideias e informagoes é que
vai garantir a cientificidade do trabalho, posto que permitira a outros
consultar as obras citadas e, percorrendo o mesmo caminho, chegar a
mesma conclusao”.*®

As estratégias avancadas facilitam e visam encontrar e reunir, por
meio de técnicas, informagdes necessarias para responder ou solucionar
um problema, a partir, por exemplo, da utilizag¢do de buscas booleanas,
uso adequado de indexadores, busca nos sites, recursos internos,
recursos bibliograficos, pesquisa com especialistas etc.

»4 VIEIRA, Liliane dos Santos. Pesquisa e monografia juridica: na era da informatica. 2. ed.
Brasilia: Brasilia Juridica, 2005, p. 64.

* THOMAZ, Ferndo Fernandes. O advogado e a informacdo juridica. In: ENCONTRO
NACIONAL DE BIBLIOTECAS JURIDICAS: Direito e informagao, 1., 2004, Lisboa. Anais
... Lisboa: FDUL/Coimbra Editora, 2006, p. 77-80.

%6 VIEIRA, Liliane dos Santos. Pesquisa e monografia juridica: na era da informatica. 2. ed.
Brasilia: Brasilia Juridica, 2005, p. 59.

%7 APPOLINARIO, Fabio. Dicionrio de metodologia cientifica: um guia producao conhecimento
cientifico. Sao Paulo: Atlas, 2007, p. 33.

%8 VIEIRA, Liliane dos Santos. Pesquisa e monografia juridica: na era da informatica. 2. ed.
Brasilia: Brasilia Juridica, 2005, p. 107.
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3.3 Dicas e estratégias de procura de jurisprudéncia na web

Para instruir um procedimento, é necessario observar pelo menos
trés aspectos em relagdo a informagao: o fundamento (qual fonte do
direito que da subsidio a sustentagao do estudo ou tese), o contetido
(se o contetdo € de qualidade e quantidade suficiente) e o recurso
informacional (a fonte de informacao da qual se retirou o documento
e 0 seu respectivo contetido informacional).

QUADRO 45 — ASPECTOS INFORMACIONAIS
RELACIONADOS A BUSCA

Informacao legislativa, legislacao, doutrina, jurispru-
Fundamento déncia etc. em seus diversos niveis (estadual, federal,
nacional, estrangeiro e internacional).

Parte a ser utilizada na sustentacao da tese. Quanto
Contetdo mais agregar valor a informagao, maior a qualidade
da informagao (citagdo, autenticidade etc.).

Recurso informacional (bases de dados, repositérios
etc.).

Recurso

Fonte: Elaborado pelo autor.

No ambito da recuperagao da informacao jurisprudencial, a
estratégia de busca permite obter a resposta para uma determinada
pergunta. Entretanto, para atingir esse desiderato é importante conhe-
cer alguns conceitos, a fim de alcancgar a resposta pretendida. Também
faz-se necessario executar alguns movimentos e operagdes taticas,
ora restringindo os resultados alcangados, ora ampliando-os para a
obtencao de informacgdes mais relevantes, conforme o pedido de busca
demandado. A seguir alguns apontamentos e reflexdes:

QUADRO 46 - ROTEIRO DE BUSCA (DOUTRINA PARA
SUBSIDIAR UMA DECISAO JUDICIAL)

Sugestao Descrigao Exemplo

Manifeste o desejo | Desenvolva uma ou mais | Necessito de artigos
do que precisa | sentencas paraexpressaroque | que tratem do assun-
localizar. deseja localizar na web. to assédio moral e
fixacdo de metas, en-
volvendo operado-
res de telemarketing.
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Sugestao

Descricao

Exemplo

Identifique concei-
tos.

Desmembre o assunto em
conceitos.

Assédio moral no
trabalho. Trabalha-
dor de telemarke-
ting.

Enumere termos-
chave para cada
conceito.

Para cada conceito selecionado,
liste os termos-chave.

Assédio moral — tra-
balho - trabalhador
— telemarketing.

Selecione sinoOni-
mos e formas va-
riantes da palavra.

Liste sinbnimos, ortografia
alternativa e formas variantes
da palavra de cada termo-
chave.

Empregado.
Empresa de telema-
rketing.

Determine a carac-
teristica da infor-
magao que neces-
sita.

Tente determinar que tipo de
informagdo vem ao encontro
da sua necessidade (se ¢ uma
noticia, uma informacao de
governo, estatistica de um
determinado segmento, infor-
macao sobre produto, servigo
etc.).

Doutrina.
Artigo.
Livro.
Tese.

Selecione o siste-
ma de busca que
retornard melhor
resultado do tipo
de informagao que
vocé quer.

Base de dados, repositorios
etc.

Base Scielo.

Especifique o rela-
cionamento légico
entre seus termos-
chave, sindnimos
e formas variantes
dos vocéabulos. Es-
tabeleca uma estra-
tégia de busca.

Combine termos-chave de
cada conceito com AND (E).
Combine sinénimos ou termos
relacionados com OR (OU).
Use truncamento para combi-
nar ou obter formas variantes
da palavra. Use termos ou
expressoes exatas.

Site: <www.scielo.
br>. “assédio moral”
trabalho telemarke-
ting

Resultados sugeri-
dos (artigos dou-
trindrios).

v Organizagao e intensificagdo do tempo de trabalho.
v Quem paga a conta do assédio moral no trabalho?
v Centrais de atendimento: a fdbrica do século XIX

nos servicos do século XXI.

v' As estratégias de resisténcia dos operadores de
telemarketing frente as ofensivas do capital.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Adiante seguem outros exemplos de busca quanto aos pedidos,

roteiros e resultados:
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QUADRO 47 - PESQUISA 1

A natureza pode ser sujeito de direitos?

Doutrina especializada

AYALA, Patryck. A transdisciplinaridade do direito ambiental e sua equidade
intergeracional.

BOSSELMANN, Klaus. Human rights and the environment: the search for
common ground.

Legislacao
Constitui¢ao do Equador —art. 71.

Jurisprudéncia
ST] — Resp. 588.022/SC — Relator Ministro José Delgado.

Decisao (magistrado)
Decisdo JF 1? Instancia (discussao tedrica).

Consequéncias dessa pesquisa

Producgao de artigos, livros com temas institucionais; multiplicagao e
compartilhamento de experiéncias; participacdo em eventos nacionais,
internacionais; produgao de artigos; entrevistas; prémios e beneficios para
a sociedade.

Fonte: Elaborado pelo autor.

QUADRO 48 — PESQUISA 2

Pode o homem figurar como sujeito passivo da Lei Maria da Penha?

Legislacao

Protegao do Estado para coibir a violéncia no ambito de relagdes familiares
medidas protetivas de urgéncia — CF/88 — art. 226, §8%/Lei n® 11.340/06 (Lei
Maria da Penha) — art. 12, III.

Doutrina

“Violéncia baseada no género é aquela praticada pelo homem contra a
mulher que revele uma concepg¢ao masculina de dominacao social (patriar-
cado), propiciada por relagdes culturalmente desiguais entre os sexos, nas
quais o masculino define sua identidade social como superior a feminina,
estabelecendo uma relagao de poder e submissdao que chega mesmo ao
dominio do corpo da mulher” — Edison Miguel da Silva Janior (Direito
Penal de Género — Lei n® 11.340/06: Violéncia Doméstica e Familiar Contra
a Mulher, Jus Navigandi, Terezina, ano 11, n. 1.231, 14 set. 2006) — Revista
Jus Navigandi — ISSN n® 1518- 4862 (WebQualis “C”).

Jurisprudéncia

2. Sujeito passivo da violéncia doméstica objeto da referida lei é a mulher.
Sujeito ativo pode ser tanto o homem quanto a mulher, desde que fique
caracterizado o vinculo de relagdo doméstica, familiar ou de afetividade,
além da convivéncia, com ou sem coabitagao — ST] — Conflito de Competéncia

n. 96.533 — MG (2008/0127028-7).
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Legislacao internacional

Convengao interamericana para prevenir, punir e erradicar a violéncia contra
a mulher — [Entender-se-a que a violéncia contra a mulher inclui violéncia
fisica, sexual e psicoldgica (art. 2)] — Decreto n® 1.973, de 1° de agosto de
1996 — Fonte: AGU.

Fonte: Elaborado pelo autor.

QUADRO 49 - PESQUISA 3

Ha possibilidade de pleitear a titularidade para uma comunidade
quilombola de terras ocupadas em unidade de conservacao?

Delimitacao da demanda

Comunidade quilombola ocupa drea em UC e nao pode obter a titulagao
terra, mas tao somente a posse para uso sustentavel. Ao caso sub examine,
interessa apenas argumentos favoraveis a titularidade. Nao interessam
argumentos que contemplem apenas a possibilidade de desafetagao da UC.
Interessam L, D ou J; pode ser jurisprudéncia federal ou estadual.

Problema (perguntas)

E possivel reconhecer a uma comunidade quilombola o direito de pro-
priedade as terras ocupadas em areas caracterizadas como unidades de
conservagao?

Ha compatibilidade entre titularidade de terras em UC e as ocupadas por
comunidades tradicionais?

As unidades de conservacao permitem titularidade de propriedade?

Busca de informagoes

Para responder a esses questionamentos, é preciso reunir informagdes.
Cada pesquisador de informagao é detentor de certas particularidades
que podem facilitar ou nao as suas escolhas (conhecimento, experiéncia,
criatividade etc.). Iniciar buscando documentos em fontes jurisprudenciais
na drea federal.

Fontes de informacao

Base de jurisprudéncia do STF, base de jurisprudéncia do STJ, base de
jurisprudéncia do CJF e TRFs, base de teses da USP e livros e artigos
doutrinarios.

Estratégias de busca

Termo relacionado ao que se deseja pesquisar (usar a criatividade para ver
o descritor adequado). Procurar em decisdes relacionadas a outras matérias
(povos indigenas). Desafeta¢ao (nao é o caso). Muitas vezes, a informacao
se obtém somente com a leitura da integra do acérdao. Ler a integra do
acordao (em uma das leituras, descobriu-se o termo adequado). Pesquisar
doutrina (encontrou-se uma tese).
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Informacao juridica

E 0 que se esta precisando para instruir a pesquisa, isto ¢, a matéria-prima
para equacionar as demandas. Vejam-se alguns resultados:

I - “A titularidade de areas remanescentes de quilombos tem natureza ori-
ginaria” (Jurisprudéncia — TRF3 - 08.07.2011).

I - “Os quilombolas tem direito a posse das areas ocupadas pelos seus
ancestrais até a titulagao definitiva, razao pela qual a agao de reintegragao
de posse movida pela Unido nao ha de prosperar, sob pena de por em
risco a continuidade dessa etnia, com todas as suas tradi¢des e culturas. O
que, em ultimo, conspira contra pacto constitucional de 1988 que assegu-
ra uma sociedade justa, solidaria e com diversidade étnica” (STJ] — RESP
200700474295 — 19.03.2010).

III - As unidades de conservagao permitem titularidade de propriedade?
Em teses, nao; a nao ser por meio da desafetacao conforme rito legal. En-
tendimento doutrindrio majoritario.

IV — Mas o STF reconheceu a possibilidade de dupla afetagao (possibilidade
que atende ao pedido), com a decisao prolatada na Peti¢ao n® 3388/RR, de
19 de margo de 2009: 15. A relacdo de pertinéncia entre terras indigenas e
meio ambiente. Ha perfeita compatibilidade entre meio ambiente e terras
indigenas, ainda que estas envolvam dareas de “conservacao” e “preserva-
¢ao” ambiental. Essa compatibilidade é que autoriza a dupla afetagao, sob
a administragao do competente 6rgao de defesa ambiental.

V — A comunidade quilombola teria reconhecido e efetivado o direito a
propriedade do territdrio que ocupa (...). A area onde ha coincidéncia entre
o territério quilombola e os parques haveria a dupla afetacdo. Isto €, os
parques continuariam exatamente com os mesmos limites, e as sete fami-
lias que ali estao permaneceriam neles vivendo e praticando a agricultura.
Para o autor, esta solugao esbarra no §1° do art. 11 da Lei n® 9.985/2000, que
prevé que nao podem existir propriedades privadas no interior de parques
nacionais. No entanto, conforme ja referido, a “propriedade” quilombola
é sui generis e nao se amolda ao classico instituto de direito civil. In: DIAS,
Darlan Airton. Conflitos socioambientais decorrentes da presenga humana em
Unidades de Conservagdo: estudo de caso da Comunidade Quilombola Sao
Roque, nos parques nacionais de Aparados da Serra e da Serra Geral. 2010.
291 f. Dissertagao (Mestrado em Ciéncias Ambientais) — Universidade do
Extremo Sul Catarinense, Cricitima, 2010. Disponivel em: <repositorio.
unesc.net/bitstream/1/1164/1/Darlan%20Arton%20Dias.pdf>. Acesso em:

9 set. 2015. p. 138.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.3.1 Bases online de jurisprudéncia, doutrina e legislacao

E importante distinguir os tipos de bases de dados que podem ser
classificados sob diversos prismas (tema, extensao, contetido etc.), pois
o processo de introdugao e representacao da informacao sera diferente
em cada caso e servira a distintos propositos de busca de informagao.
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A classificacao mais utilizada se baseia no tipo de informagao que
contém: a) base de dados referenciais que contém informacgoes
secundarias, pois trazem representacdes e/ou referencias de fontes
primarias, podendo incluir resumos e descritores e b) base de dados,
fontes ou banco de dados, com informacao primaria e original.

Actualmente muchas de las bases de datos existentes contienen informacion secun-
daria (representaciones de los documentos), aunque cada vez son mds numerosas
aquellas que contienen informacién primaria (el texto completo del documento
o cualquier otro tipo de informacion original), por lo que en estas tiltimas el
problema de la representacion puede no ser tan importante, si bien en muchas de
ellas se realiza el processo de representacién asignando descriptores y un resumen
con el objetivo de facilitar una recuperacion eficaz de documentos relevantes.*

Gestores de bases de dados comecam a refletir sobre a customi-
zagao da busca utilizando os recursos de pesquisa de buscadores na
web (Google, Bing etc.). Em determinados casos, a pesquisa utilizando
tais recursos chega a ser mais eficiente e eficaz.

Entretanto, isso pode gerar outro problema no futuro se, por
exemplo, a empresa constituir-se em um servigo privado e cobrar um
valor pelo acesso ou mesmo colocar apenas o resumo disponivel a
seus leitores.

Com o crescente nimero de revistas eletronicas abertas, bases
de dados notaveis e de grande reconhecimento estdo perdendo seus
espagos no momento da busca da informagao por manterem, ainda,
apenas a referéncia ou resumo do artigo.

Seguem adiante alguns exemplos de fontes de informagao online
de jurisprudéncia:

QUADRO 50 - BASES DE JURISPRUDENCIA NACIONAL

Mantenedoras ou provedores Links de acesso
Supremo Tribunal Federal www.stf.jus.br
Superior Tribunal de Justica www.stj.jus.br
Conselho da Justica Federal htFPS://WWWZ j-jus.br/juris/
unificada/
Senado Federal www.lexml.gov.br
Legjur www.legjur.com/jurisprudencia

Fonte: Elaborado pelo autor.

29 SALVADOR OLIVAN, José Antonio; ANGOS ULLATE, José Maria. Técnicas de recuperacion
de informacion: aplicacion con Dialog. Gijon: Trea, 2000, p. 24.
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QUADRO 51 - BASES DE JURISPRUDENCIA ESTRANGEIRA
E INTERNACIONAL

Mantenedoras ou .
Link de acesso

provedores
Corte Interamericana de http://www.corteidh.or.cr/cf/
Direitos Humanos Jurisprudencia2/index.cfm?lang=es
Biblioteca da Faculdade de | ww?2.fd.ulisboa.pt/Biblioteca/
Direito de Lisboa PesquisaJuridica

Comissdo Nacional de
Protec¢do de Dados — CNPD

Justia www justia.com/

www.cnpd.pt/bin/legis/juris

Gabinete de Estratégia e

Planeamento www.gep.msess.gov.pt/ligacoes.php

www.dhnet.org.br/dados/lex/lusofonos/

EHD paises lusofonos index htm

Fonte: Elaborado pelo autor.

No tocante a doutrina, embora o governo brasileiro tenha
incentivado o acesso a portais de periddicos cientificos e académicos
gratuitamente, o usudrio esbarra na falta de conhecimento dessas bases
ou mesmo na nao familiaridade para operar essas ferramentas e utilizar
estratégias de busca da informacdo. Outro ponto é que, na area do
direito, a produgao segue uma linha ainda muito comercial, conforme
destacado com énfase nesta obra.

QUADRO 52 - BASES DE DOUTRINA

Mantenedoras ou Links de acesso
provedores

Senado Federal (RVBI) http://biblioteca2.senado.gov.br:8991/
F/?func=find-b-0&local_base=sen01

Scielo www.scielo.br

CNEN http://www.cnen.gov.br/centro-de-
informacoes-nucleares/livre

usp http://www.teses.usp.br/

SSRN www.ssrn.com/en/index.cfm/lsn

Fonte: Elaborado pelo autor.
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As bases de dados de legislacao na drea federal, por sua vez,
encontram-se em processo de consolidagdo e atualmente sao fontes
com um grau razoavel de encontrabilidade:

QUADRO 53 - BASES DE LEGISLACAO

Mantenedoras ou Links de acesso
provedores
Interlegis www.interlegis.gov.br
LexML www.lexml.gov.br
Presidéncia www#.planalto.gov.br/legislagao

Imprensa Nacional

http://portal.in.gov.br/

Senado Federal

http://legis.senado.leg.br/sicon/

Camara dos Deputados

legislacao

www2.camara.leg.br/saotomeeprincipe/

Fonte: Elaborado pelo autor.

As bases juridicas internacionais dao um bom contributo para
o desenvolvimento do direito. Algumas delas sdo bem conhecidas na
comunidade juridica (Pratical Law, West Law, Boardex, Lexis Nexis,
Merget Market, FT.com).

H4, ainda, no Brasil, algumas fontes de informagao de acesso
restrito, sensiveis, estratégicas, militares e a servigo da inteligéncia,
tendo na maioria das vezes a necessidade de realizacao de convénio

ou cooperagao.

QUADRO 54 - BASES QUE SUBSIDIAM O TRABALHO DA JUSTICA

Mantenedoras ou
provedores

Conteudo

Categoria

Secretaria da Recei-
ta Federal — SRF

Cadastros e informacdes sobre comércio
e produgao de mercadorias, imposto
de renda e movimentacao financeira,
produtos controlados, importagao e
exportacao, mercadorias apreendidas,
CNPJ, CNPF.

Federal
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Mantenedoras ou

Conteudo Categoria
provedores
Conselho de Con- | Informacdes sobre operagdes suspeitas | Federal
trole de Ativida- | delavagem de dinheiro.
des Financeiras —
COAF
Banco Central — | Dados sobre manifestagdo financeira e | Federal
BACEN cadastros de correntistas.
Procuradoria-Geral | Inscritos na divida ativa da Uniao Federal
da Fazenda Nacio-
nal - PGFN
MPS/INSS Cadastro de 6bitos, de atuagao profis- | Federal
sional e de beneficios da previdéncia.
Sistema de Infor- | Consolidagao de acesso abases de dados | Federal
magdes pra Segu- | sobre veiculos, individuos processados,
ranga Publica/Se- | investigados e procurados, condutores
cretaria Nacional | e armas.
de Seguranca Pu-
blica - INFOSEG/
SENASP
Cartdrios Registro de imoveis. Privado
Agéncia Brasileira | Informagdes sobre assuntos estratégicos, | Federal
de Inteligéncia — | relatdrios de inteligéncia e levantamento
ABIN de dados biograficos de individuos.
IBAMA Banco de informag¢des ambientais. Federal
TSE/TREs Cadastro de eleitores com enderecos | Federal
atualizados.
INCRA Cadastro de terras em area rural. Federal
IMAZON Banco de informagdes ambientais. Privado
Advocacia-Geral | Informagoes sobre processos em que a | Federal
da Uniao - AGU Unido é parte ou interessada.
Controladoria-Ge- | Informacdes sobre processos de res- | Federal
ral da Unidao-CGU | ponsabilidade fiscal, corrupgao e levan-
tamentos patrimoniais de servidores
publicos.
Comissao de Va- | Registros de transagdes com agdes de | Federal

lores Mobiliarios
-CVM

empresas.
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Mantenedoras ou

Conteudo Categoria
provedores
Departamento de | Plano de voos e abastecimento de ae- | Federal
Aviac¢ao Civil — | ronaves.
DAC
Departamento de | Inquéritos em andamento, informagdes | Federal
Policia Federal — | sobreinvestigagdes e inteligéncia, passa-
DPF portes e insumos quimicos controlados.
Departamento de | Veiculosroubados, patios de apreensdes | Federal
Policia Rodoviaria | e localizacdo e fluxos de veiculos e
Federal —- DPRF cargas.
Exército Brasileiro | Cadastro de armas, muni¢oes e militares. | Federal
-EB
Forca Aérea Brasi- | Cadastro de aeronaves. Federal
leira — FAB
Marinha do Brasil | Cadastro de embarcacdes. Federal
-MB
Ministério Publico | Base de dados de manifestacdes de | Federal
Federal - MPF inteiro teor.
Ministério das Re- | Passaportes diplomaticos, inteligéncia | Federal
lacdes Exteriores | internacional.
-MRE
Departamento Pe- | Cadastronacional de presos e presidios. | Federal
nitencidrio Nacio-
nal/Secretaria Na-
cional de Justica
— DEPEN/SN]J
Secretaria Nacional | Bens apreendidos de narcotraficantes, | Federal
Antidrogas - | estatisticas de consumo, producao e re-
SENAD pressdo a drogas, banco nacional sobre
drogas.
TCU/TCEs/TCMs Processos de envolvidos em corrupgao | Federal e
e fraudes publicas. estadual
Juntas Comerciais | Constituicdo e altera¢Oes societarias de | Estadual

dos Estados — JCEs

empresas.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.4 Casos: procura de informacao jurisprudencial

Controvérsia juridica 1: € possivel obter uma licenga de instalagao
(LI) parcial do 6rgao ambiental competente para prosseguimento de
empreendimento de barragem hidrelétrica no curso de um processo
de licenciamento ambiental.

QUADRO 55 -CASO 1

biental ordinario
(empreendimento
hidrelétrico).

(2) Ha possibilida-
de de LI-parcial em
caso de licencia-
mento de energia
nuclear em razao
de haver legislagao
especifica para esse
tipo de empreendi-
mento (extraordi-
nario, excepcional).

(3) O Executivo
nao pode criar leis
ou entendimentos
para favorecer situ-
agoes particulares.

Ator (’pa.lrte, Entendimento Fundamento de
usuario, Argumentos .
- ou tese validade
utilizador etc.)
Representante | Impossibilidade | (1) Naohaprevisao | Legal — o texto da
do Ministério legal para autoriza- | lei preveé trés tipos
Puablico ¢ao de Ll-parcial no | delicengas (LP, LI
licenciamento am- | e LO).

Doutrindrio (anali-
tica) — construida
ou a construir.

Jurisprudencial
(interpretativa) —
construida ou a
construir.

Ministerial (opina-
tiva) — construida
ou a construir.

Outras fontes (in-
clusive tratados
ou deliberacdes
internacionais)

Projetos de lei —
para deixar mais
clara e afastar a
lacuna da lei.
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Ator (Pe}rte, Entendimento Fundamento de
usuario, Argumentos .
- ou tese validade
utilizador etc.)
Representante do | Possibilidade (4) A lei ndo veda | Outras fontes
orgao ambiental a autorizacao de | (analogia) — jus-
Ll-parcial no licen- | tificando que se
ciamento ambiental | usa na nuclear;
ordindrio (hidrelé- | (principio) — ra-
trico). zoabilidade.
(5) A lei ndo tem
como objetivo al-
cangar todas as si-
tuagOes concretas
(6) Se no licencia-
mento extraordi-
nario é possivel
a Ll-parcial, seria
razoavel utiliza-la
no licenciamento
ordindrio.
Representante da | Impossibilidade | (7) Interesse publi- | Doutrina
Defensoria Pu- co prevalece sobre
blica o particular. Outras fontes
(principios)
Representante da | Possibilidade (8) Perda de objeto | Legislagdo — ato
empresa interes- (ja autorizou e ini- | administrativo.
sada LI ciou a obra).
Representante do | Possibilidade (9) Nao houve abu- | Politico e economi-
Executivo (SPU, so de autoridade | co—PAC.
AGU) por parte do 6rgao
ambiental em razao
de ter competén-
cia para analisar os
danos.
Representante do | Impossibilidade | (10) Levardemcon- | Utilizara varias
poder jurisdicio- ta todos os argu- | fontes do direito
nal (julgador) mentos (processo | (citadasoundono
de cognicdo). processo).

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesse caso, € sempre estar atento para os estilos individuais de
decisdao dos usudrios e verificar quais as necessidade especificas dos
demandantes, com a observancia da missao e objetivo de suas entidades,

pois geralmente os interessados estdo em polos divergentes.
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Controvérsia juridica 2: € possivel acumular dois cargos publicos
com uma carga hordria superior a 60 horas semanais?

QUADRO 56 - CASO 2

(4) A acumulagado pre-
tendida perfaz 80 horas
semanais, niumero supe-
rior ao limite maximo de
60 horas semanais.

(5) A Unido tem o dever
de zelar pela eficiéncia
do servigo publico e
pelo bem-estar do ser-
vidor.

Ator (parte, Entendimento Argumentos Fundamento
usuario, ou tese de validade
utilizador etc.)
Representante Possibilidade (1) Havendo compa- | Precedentes
do poder tibilidade de horarios | do TRE-1.
jurisdicional entre os dois cargos,
(julgador) afigura-se legitima a | Precedente:
acumulagao de cargos. | 6 Turma
Especializada
(2)E legal a acumulagao | do TRF-2.
de dois cargos publicos
e que representam uma | A CF nao
jornada semanal supe- | proibe.
rior a 60 horas, desde
que apresentem com-
patibilidade de horario
e que a profissao seja
regulamentada.
Representante Impossibilidade | (3) A posse darequeren- | Parecer da
do Executivo te no cargo pretendido | Advocacia-
(AGU) contraria o limite diario, | Geral da
assim como os inter- | Uniao.
valos legais minimos
interjornadas. Entendimento
do TCU.

Fonte: Elaborado pelo autor




CONCLUSOES

O papel do profissional da informagao juridica estara sempre
em constante evolugao quando centrado em objetivos concretos e
sustentdveis no trato da busca adequada da informacao para o usuario,
ao desenvolver competéncias e habilidades que favorecam o processo de
“aprender a aprender” e o desenvolvimento de mecanismos capazes de
tornar o utilizador sujeito autdbnomo na busca e no uso da informacao.

Isso nao significa uma reducao da importancia desse especialista,
pois sua contribui¢ao sempre sera tutil na intermediagao e na busca da
informacao. Muito pelo contrario, a dinamica com que as formas e as
necessidades se desenvolvem ao longo do tempo, bem assim as novas
tecnologias de comunicagao e informacgao, é que impulsionam esse
profissional a educagdo continua e a busca por novas descobertas para
otimizar os recursos numa busca mais efetiva no processo investigativo.

No campo da ciéncia ou mesmo no ambito profissional e social,
o espirito investigativo ha sempre de levar em consideragdo o senso
critico e a ética, embora isso seja de dificil avaliagao no sentido e na
intencao de melhorar as condi¢des de vida da sociedade.

Vale lembrar que, com o aumento cada vez mais acentuado do
volume de informagao produzida e reproduzida, o uso de estratégias
para facilitar o filtro de informagdes relevantes € um passo fundamental
para o sucesso de uma busca. Além disso, € importante tornar as
informacgodes encontradas mais significativas a partir daquilo que ja
se conhece e estabelecer uma relacao entre elas, tornando o quadro
investigativo mais dindmico, novo e inovador.

O pesquisador da informacao juridica nao pode se contentar
apenas com a sumula ou o extrato de uma decisao judicial, sob o risco
de se dispensar elementos contidos na matéria em si, indispensaveis
a fundamentagao e instru¢ao de sua demanda. Da mesma forma, nao
deve o pesquisador se abster de buscar fundamentos em julgados que
trazem matéria diversa do objeto pesquisado, de cujas matérias podem
emergir temas, assuntos ou discussoOes interessantes ao caso em exame.

Outro aspecto a considerar esta na diversidade de temas que
esses estudos conseguem aprofundar. Uma lide versando sobre “célula-
tronco” pode trazer espetaculares discussdes no campo da “bioética”
ou sobre “filosofia do direito” e assim por diante.
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Como se depreende, a evolugao da ciéncia do direito também
se revela na criacao e recriacao do conhecimento contido em uma
argumentagao jurisprudencial. A reformulacao e a busca de um novo
entendimento necessitam, por sua vez, de uma pesquisa aprofundada.
Busca essa que nao pode se restringir a uma mera citagao ou transcricao
de ementa, mas, sim, conectar-se a dinamica e ao contexto da situacao,
cujas ligdes contidas no contetido textual da decisdo podem ser uteis
como argumentos para fundamentar outros litigios.

Na era da informacao, mais do que saber solicitar uma pesquisa
correta, o usudrio necessita ter habilidade para pesquisar. Estimular
uma reflexao sobre a pesquisa de informacao quanto a busca eficiente
e eficaz (qualidade, autoridade, autenticidade, validade, agilidade,
tempestividade), de modo a agregar valor a informacao, por meio
de estratégias de busca promove e apoia a producao e a recriagao do
conhecimento a fim de multiplicar e compartilhar experiéncias em prol
da sociedade.

Enfim, a atualizacao, a competéncia, a cooperacao e a criatividade
sao ingredientes indispensadveis ao pesquisador contemporaneo.
Em relacdo a criatividade, lembra-se do exemplo de um médico que
usou sua criatividade em pleno voo para fazer uma cirurgia e salvar
uma paciente. Sem quaisquer equipamentos, o profissional da satide
recolheu objetos que pudessem contribuir para o procedimento
cirargico e salvar uma vida.””*

Salvar a vida para o médico é como encontrar a informacgao
adequada para o operador juridico. A criatividade e arte do pesquisador
é saber utilizar durante a busca todo esse potencial, de acordo com os
recursos disponiveis no momento.

20 BARRETO, Roberto M. Criatividade no trabalho e na vida: “minha experiéncia em mais de
300 seminarios ...”. Sao Paulo: Summus, 1997. p. 264. Disponivel em: <http://books.google.
com.br>. Acesso em: 23 dez. 2011.
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Nao faz muito tempo que a pesquisa jurisprudencial significava
verdadeiro calvario ao profissional do direito. De inicio, ela somente
podia ser realizada através de livros e compéndios de jurisprudéncia
que deveriam ser comprados em livrarias especializadas ou por meio
de assinaturas peridédicas com as editoras. Como o preco era alto,
tornava-se comum ver um profissional no inicio de carreira folheando
essas obras em bibliotecas juridicas.

Mas o preco nao era o tnico obstaculo a ser superado. A inde-
xagao dessas obras era pouco cientifica. O profissional, comumente,
tinha sobre sua mesa varios volumes na ansia de encontrar o julgado
que permitisse fundamentar sua tese. Normalmente, liam-se todas as
ementas de varios volumes até encontrar (eureca!) o aresto desejado.
Dizia-se que a pesquisa jurisprudencial era um golpe de sorte quando
o documento era encontrado no primeiro volume consultado.

Outra caracteristica da pesquisa jurisprudencial era o que pode
ser chamado de limitagao de fonte. Explico. Os compéndios de juris-
prudéncia eram circunscritos aos julgados dos tribunais superiores e
dos estados de Sao Paulo e do Rio de Janeiro. As obras continham raros
arestos de outros tribunais do pais. O profissional que se deparasse
com um tema nao comum nessas cortes em razao, por exemplo, das
peculiaridades regionais, sobretudo do Norte e do Nordeste do pais,
quase sempre nao lograva éxito em sua pesquisa. Portanto, as fontes
nas quais os compéndios buscavam os arestos eram extremamente
limitadas, levando em consideracao as peculiaridades regionais de
um pais continental.

Essas dificuldades influenciavam no fator tempo. Nao raras
vezes a pega juridica estava pronta, faltando apenas o julgado que
confirmaria a tese. Portanto, a busca pela jurisprudéncia certa poderia
levar mais tempo do que a redacdo da pega, incluindo-se ai a pesquisa
da lei e da doutrina.

Nesse sentido, prego, indexagao nao cientifica e limitagao de fonte
eram os principais obstaculos do profissional do direito na tarefa de
pesquisa jurisprudencial.
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Tudo isso comecga a mudar na década de 1990 com a revolugao
tecnoldgica. Os tribunais de todos os estados brasileiros iniciam o
processo de criagao de bancos de dados, permitindo o livre acesso a
seus julgados. A internet torna-se popular. A velocidade de conexao
intensifica de modo surpreendente o compartilhamento de decisdes
judiciais. Dessa forma, o que era escasso, demorado e caro torna-se
abundante, rapido e barato.

Porém, a abundancia de arestos a um clique do pesquisador
levou a outro problema: a necessidade de ler dezenas ou centenas
de julgados até se encontrar a jurisprudéncia almejada. Voltou-se ao
século passado. Naquele tempo, o profissional do direito necessitava
ler os varios volumes de compéndios de jurisprudéncia em razao de
indexagao pouco cientifica e escassez de julgados a sua disposigao.
Hoje, o mesmo profissional necessita ler, na tela de seu computador
ou celular, dezenas ou centenas de ementas em razdo da abundancia
de arestos a seu dispor.

O fator tempo foi um problema nao solucionado. A pesquisa
jurisprudencial continuou demorada por razdes diferentes: antes, pela
escassez e dificuldade de acesso; hoje, pela abundancia e facilidade de
acesso.

E nesse momento que se deve reconhecer que a ciéncia juridica,
per si, nao possui solugdo para o problema. E necessaria a sua integracao
com a ciéncia da informagao. Aqui reside a importancia e o ineditismo
da obra do Professor Doutor Lucivaldo Vasconcelos Barros. Seu
conhecimento nessas duas ciéncias constitui pressuposto para encontrar
solucao ao problema.

O tema ¢é tao importante para o profissional do direito hoje que
o Brasil é reconhecido como possuidor de um sistema de precedentes
abrasileira, ou seja, um pais de civil law que utiliza instituto da common
law (jurisprudéncia) como uma das mais importantes fontes do direito.

Esse fato é suficiente para se reconhecer a importancia da
pesquisa em jurisprudéncia para o profissional do direito no Brasil.
Essa importancia tem uma razao singela e profunda que foi oferecida
pelo autor deste livro: “A lei inaugura o direito, e a jurisprudéncia o
conforma”. Nao poderia ser mais didatico. Ai estd a razao de tanto
prestigio da jurisprudéncia.

Nao tenhamos dtvida de que esse uso da jurisprudéncia sera
cada vez mais frequente no pais. E fato também que o banco de dados
para pesquisa jurisprudencial crescera exponencialmente. Portanto,



POSFACIO ‘ 237

Teoria e pratica da pesquisa em jurisprudéncia é fonte de instrugao segura
e inédita para uma pesquisa eficiente e eficaz.
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