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Apresentagao

UMA CAIXA DE FERRAMENTAS EM PLENO USO
Elaide Martins e Marcos Palacios

Entre 2007 e 2010, pesquisadores do Brasil e Espa-
nha que integravam um convénio de colaboracéo aca-
démica (Capes/DGU 140/07), envolvendo sete universi-
dades de cada um dos paises, dedicaram-se a pesquisar
o que entao se produzia no ciberjornalismo brasileiro e
espanhol, estabelecendo metodologias de estudo e ba-
ses para perspectivas comparativas de anélise.

Como é de praxe em iniciativas desse género, inu-
meros artigos foram publicados em revistas académi-
cas especializadas, comunicagoes foram apresentadas
em col6quios organizados no Brasil e na Espanha, te-
ses e dissertacoes tiveram suas tematicas associadas ao
projeto e dois livros, congregando as principais propos-
tas metodoldgicas resultantes da frutifera interagao de
mais de trinta investigadores ao longo dos quatro anos,
foram publicados em espanhol, portugués e inglés'.

Ao término do projeto, decidiu-se que um produto de
feicoes mais praticas e utilitarias deveria coroar os es-
for¢os do grupo e partiu-se para produzir o que foi con-
cebido como uma Caixa de Ferramentas para a aferi¢ao
de qualidade em produtos jornalisticos digitais. O desa-
fio era criar protocolos e modelos de anélise que per-

mitissem avaliar, comparativamente, elementos essen-

1. Diaz Noci, J. & Palacios, M. (Orgs. 2009). Online journalism: research
methods. A multidisciplinary approach in comparative perspective. Bilbao:
Servicio Editorial de la Universidad del Pais Vasco, 178 p. (Coletanea bilin-
gue Inglés/Espanhol) e Diaz Noci, J. & Palacios, M. (Orgs. 2008). Metodo-
logia para o estudo dos cibermeios: estado da arte & perspectivas. Salvador:
EDUFBA - Editora da Universidade da Bahia, 362p. (Coletanea bilingue Por-
tugués/Espanhol) <http:/www.edufba.ufba.br/2011/12/metodologia-para-o
-estudo-dos-cibermeios-estado-da-arte-e-perspectiva/>



ciais e especificos de produtos jornalisticos disponiveis em redes virtuais,
indo além de prescricoes gerais ja estabelecidas para a avaliagao de sites,
que deixavam a desejar quanto a varias questdes diferenciadoras da produ-
cdo jornalistica em particular.

A Caixa de Ferramentas materializou-se em 2011, como uma publicacao
acolhida pelo Projeto Editorial Livros LabCom da Universidade da Beira In-
terior, e recebeu o titulo Ferramentas para Andlise de Qualidade no Ciberjor-
nalismo - Volume 1: Modelos?.

Estdvamos em territério novo. Mas nao em territdrio totalmente nao
mapeado. Partindo da experiéncia acumulada pelo grupo de pesquisadores
envolvidos no projeto, o primeiro passo foi eleger, dentre as varias alternati-
vas existentes, um instrumental que pudesse fornecer parametros basicos
e consistentes para anélise das caracteristicas de um site na internet. Em
seguida, tratava-se de descobrir maneiras de aperfeicoa-lo e desdobra-lo
para que viesse a possibilitar anélises mais refinadas e aprofundadas dos
elementos especificos que identificdvamos como possiveis indicadores de
qualidade para produtos jornalisticos.

Decidimos que teriamos que produzir instrumentos capazes de avaliar
variaveis que levassem em conta transformacoes e avancos pelos quais vi-
nha passando a produgao ciberjornalistica, especialmente apés a difusao
generalizada da Banda Larga e do uso de Bases de Dados que, de fato, foram
vitais para possibilitar a crescente utilizacdo do que anteriormente eram
apenas pouco mais que potencialidades: Multimidialidade, Interatividade,
Hipertextualidade, Memdria etc. Tratava-se de um chamamento a invengao,
de um esforgo de trazer para a pratica o que haviamos coletivamente estabe-
lecido como noc¢ées e conceitos.

Os textos reunidos naquela primeira coletanea nao discutem aspectos
tedricos da Avaliagao de Qualidade, nem se debrugam sobre as justificativas

e opcoes metodologicas que levaram a escolha dos pardmetros utilizados

2. Palacios, M. (Org. 2011). Ferramentas para Andlise de Qualidade no Ciberjornalismo. Vol. 1: Modelos.
Covilha, Portugal: UBI /LabCom, Livros Labcom, 292 p. < http:/www.livroslabcom.ubi.pt/book/82>.
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em cada instrumental de anélise construido ao longo daqueles anos de pes-
quisa conjunta, uma vez que consideravamos que o material teérico ante-
riormente publicado dava conta dessa tarefa.

O livro foi organizado em torno das préprias Ferramentas, cada capitulo
oferecendo um Manual e uma Ficha de Analise; cada Ferramenta produzida
por um grupo de pesquisadores mais afinado com a sua tematica.

A Caixa de Ferramentas foi montada e oferecida para uso.

Esperdvamos que os modelos propostos fossem testados, modificados,
eventualmente até mesmo descartados. Acreditdvamos que somente pelo
uso poderiam ser aperfeicoados.

A ideia era, oportunamente, langarmos um segundo volume, com resul-
tados de aplicagoes praticas das Ferramentas. Passados cinco anos, esse
segundo volume agora se materializa, congregando exemplos de utilizagao,
criticas e aperfeicoamentos das Ferramentas originalmente oferecidas.

Langamos uma chamada para textos que descrevessem processos de
analise do ciberjornalismo e seus desdobramentos que, de alguma forma,
tivessem feito uso dos modelos contidos na Caixa de Ferramentas original.
O resultado sao os 22 textos aqui reunidos. Suas fontes originais sao varia-
das: nasceram como artigos cientificos independentes, como parte de tra-
balhos académicos mais longos, como comunicagoes em eventos das dreas
de Comunicagéao e Jornalismo, como exercicios praticos em sala de aula.
Os objetos analisados sao variados e incluem sites jornalisticos na web e
smartphones, web reportagens especiais em jornais de grande circulagao,
radios na Web, blogs e até programas de TV relacionados a seus sites e redes
sociais, denotando a larga aplicabilidade encontrada para as ferramentas.

Como organizadores da coletdnea, optamos por manter - tanto quanto
possivel - as formas originais dos textos submetidos, buscando apenas orga-
nizar tematicamente as contribui¢oes e dar uma unidade editorial minima
a materiais de tao variadas procedéncias e formatos.

Nossa expectativa é de que estejamos contribuindo para que novas apro-
priacoes venham a ter lugar, levando a desdobramentos e refinamentos
cada vez maiores, mantendo ativa e viva a Caixa de Ferramentas original,
sementeira que, para nossa alegria, segue gerando frutos e instigando a

imaginac¢ao daqueles que a abrem e dela fazem uso.
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parte| APORTES METODOLOGICOS,
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BASES DE DADOS COMO AGENTES ESTRUTURANTES
DO JORNALISMO NO CONTEXTO MULTIPLATAFORMA

Suzana Barbosa, Vitor Torres e Yuri Almeida

No contexto atual, a consolidacao das bases de
dados (BDs) como agentes estruturantes da ativida-
de jornalistica no processo de convergéncia de meios
nos permite afirmar a sua preponderancia e singu-
laridade, ao tempo em que verificamos que o Para-
digma Jornalismo Digital em Base de Dados (Barbo-
sa, 2007, 2008, 2009, 2013, 2014; Barbosa, Torres,
2013; Bertocchi, 2013; Ramos, 2011) expande-se em
sucessivas apropriacgoes, cada vez mais demarcando
distingdes para os cibermeios operando segundo a 16-
gica multiplataforma.

O objetivo deste texto é apontar extensoes e
aprimoramentos para a Ferramenta de Analise de
Bases de Dados em Cibermeios, contida no volume 1 do
livro Ferramentas para Andlise de Qualidade em Ciber-
jornalismo — Modelos (2011). Para tal, temos como ponto
de partida o cenério multiplataforma do jornalismo
contemporaneo, considerando-se a pesquisa levada a
cabo no ambito do Projeto Laboratério de Jornalismo
Convergente (PPP FAPESB 0060/2011-2014; CNPq,
2014-2016), além dos projetos de pesquisa atuais dos
autores que assinam esse texto.

A partir do emprego de metodologia qualitativa,
revisou-se a ferramenta de 2011, refinando-a e atuali-
zando-a para aplicacdo, principalmente consideran-
do-se a inclusao de aspectos relacionados as bases de
dados no contexto da convergéncia jornalistica, da pro-
ducéo, da publicacao e da distribuicao de contetidos

para multiplataformas. Dentre esses aspectos, estao:



os modos de narrar, de construir as informagées jornalisticas, alinhadas
com a producéo, a circulagdo e a recirculagao de conteidos e produtos
jornalisticos por diversas plataformas; aqueles relacionados as a¢oes em
prol de um jornalismo mais colaborativo nas organizagdes jornalisticas com
atuagao convergente; bem como a nogao de monitoramento permanente dos
haébitos de leitura dos usuérios que consomem pecas informativas nas redes
digitais e a maneira como interagem com os contetdos e os produtos.
Essas sdo amostras do uso crescente de bases de dados para criar e
gerenciar conteidos dindmicos, interativos e distribuidos seja através da
web, dos tablets ou dos smartphones. A ficha de anélise proposta intitula-
se “Ferramenta de Verificacao e Aplicacao do Emprego de Bases de Dados

em Cibermeios no Contexto do Jornalismo Multiplataforma”.
1. Critérios Tedrico-Conceituais

Na mesma propor¢édo que o emprego de bases de dados foi ampliado em
diversas areas, bem como o seu impacto na vida cotidiana — gerando inclu-
sive o neologismo big data como denominacéo para uma nova era — também
vem sendo expandido o referencial tedrico-conceitual em torno de concep-
coes relacionadas ao significado das bases de dados na contemporaneidade,
proveniente de variadas disciplinas.

Uma das obras importantes neste sentido é o livro “Raw data” is an oxy-
moron, organizado por Lisa Gitelman (2013), no qual diversos autores, de
diferentes éareas, abordam o fenémeno dos dados tanto do ponto de vista
ontolégico como epistemoldgico, produzindo bases conceituais relevan-
tes para o desenvolvimento deste campo de estudos. Outra publica¢ao
destacada é a edigao da Revista Réseaux (maio-junho 2013, Sociologie des
Bases de Données), na qual um conjunto de artigos resultantes do projeto
de pesquisa BASICOM - bases informatiques et coordination entre mondes
sociaux, 2009-2012 - centra o foco na analise sociolégica de aspectos das
bases de dados presentes em diversos dominios de aplicacao: desde a area
administrativa a empresarial, a cientifica, a jornalistica, dentre outras.

Na referida edi¢ao, conforme indicam Patrice Flichy e Sylvian Parasie no

Ferramentas para Anélise de Qualidade no Ciberjornalismo
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prefécio, a nogao norteadora é a de bases de dados como forma sociotécnica
que afeta as praticas e as representagdes dos atores, bem como as relagoes
entre os atores dos mundos sociais.

Especificamente no Jornalismo, que é o nosso foco, temos assistido igual-
mente a uma significativa produc¢ao de trabalhos académicos com concep-
coes atinentes ao emprego das bases de dados, bem como aqueles de carater
mais empirico, além de publica¢oes resultantes da experiéncia profissional
e que abordam o fendmeno das bases de dados. O que os conecta é o exame
sobre o impacto e sobre a inovagao que as bases de dados proporcionam
para os produtos, para os contetdos, para a circulagéo dos produtos, para as
mudancas nas relagoes entre os cibermeios e os usuarios, para as transfor-
macoes nas rotinas de trabalho dos jornalistas e demais profissionais que
atuam em redacdes cada vez mais integradas e com o objetivo de criacao
para multiplataformas (Almeida, 2014; Barbosa, 2013, 2014; Barbosa & Tor-
res, 2013; Bertocchi, 2013; Bradshaw & Rohumma, 2011; Gray, Bounegru, &
Chambers, 2012; Lima Junior, 2012; Parasie & Dagiral, 2012; Ramos, 2011;
Rogers, 2011; Trasel, 2014).

E importante, sobretudo, termos em conta trabalhos seminais de autores
que tém colaborado para ampliar a compreenséo acerca do fenomeno das
bases de dados a partir de elaboragoes conceituais que vao além do dominio
das ciéncias da computag@o. A principal referéncia aqui é para Lev Manovich
(2001), o qual atribuiu status de nova forma cultural do contemporéaneo para
as bases de dados, concepcao adotada por alguns pesquisadores do campo
do Jornalismo, do Cinema, das Artes, da Nova Midia para desenvolvimento
de concepgoes mais especificas para dar conta da abordagem do fenomeno
em suas respectivas areas.

Foi principalmente a partir do conceito de Manovich, relacionando-o com
as nocgdes de Resolugdo Semantica, proposta por Anténio Fidalgo (2004,
2007), e de suporte, formato e meméria, conforme delineamento de Elias
Machado (2006), que Barbosa chegou a formulag¢ao do Paradigma Jornalis-
mo Digital em Base de Dados (2007, 2008, 2009, 2013, 2014), o qual tem au-
xiliado no melhor entendimento sobre o papel das bases de dados no jorna-
lismo contemporaneo. Neste paradigma, as bases de dados sao definidoras

da estrutura e da organizagao, bem como da composicéo e da apresentacao

Bases de dados como agentes estruturantes do jornalismo
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dos conteudos de natureza jornalistica, de acordo com funcionalidades e
categorias especificas, que também véo permitir a cria¢ao, a manutengao,
a atualizacao, a disponibilizacéo, a publica¢ao, a circulagao e a recircula¢ao
de cibermeios dindmicos em multiplataformas. A abrangéncia desta concep-
céo, por exemplo, nos permite compreender o chamado Jornalismo Guiado
por Dados (Data Journalism) como uma das extensoes para o Paradigma
JDBD no jornalismo contemporaneo, uma vez que demarca a ampliacao das
possibilidades de emprego das bases de dados no processo de produgao de
contetdos jornalisticos, no seu consumo, circulacéo e recirculagao (Barbosa
& Torres, 2013).

A partir da categoria da medialidade, proposta por Richard Grusin (2010,
p.6-7) para indicar que na contemporaneidade ja nao se tem uma oposi¢ao
entre meios antigos/tradicionais e os new media — de matriz digital -, Bar-
bosa (2013) propde a renomeacao do modelo para Paradigma Jornalismo
em Bases de Dados (JBD), uma vez que a producao jornalistica é totalmente
realizada por profissionais empregando tecnologias e dispositivos digitais,
seja para a publicacdo de produtos no impresso, na web, nas redes sociais
ou nas plataformas maveis (tablets, smartphones, e-books, etc). No contexto
atual, a consolidacao das bases de dados como estruturantes da atividade
jornalistica e como agentes singulares no processo de convergéncia de
meios nos permite reafirmar a sua preponderancia, ao tempo em que se
observa expansoes do Paradigma em sucessivas apropriacoes, aplicacoes,
cada vez mais demarcando distingdes para os cibermeios operando de acor-
do com a logica multiplataforma.

A partir da Ferramenta aqui proposta para “Verificacao e Analise do Em-
prego de Bases de Dados em Cibermeios no Contexto do Jornalismo Multi-
plataforma”, espera-se colaborar na identificacao dos aspectos das BDs que
atualmente impactam a estruturacao dos cibermeios, a produgao jornalisti-
ca, os modos de trabalho, os formatos de conteidos, a composi¢ao das nar-
rativas, a apresentacao e a visualizacao das informacoes, as relagoes com
os usuadrios, a mensurabilidade para qualificar a circulag@o e a recirculagao

dos contetdos por distintas plataformas.
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1.1 Bases de dados como dispositivo para colaboracao

Em seu artigo “O que é o contemporaneo? e outros ensaios”, Giorgio
Agamben (2009) defende que dispositivo é tudo que, de alguma forma,
orienta, determina, assegura préticas, comportamentos e discursos dos
individuos. A concep¢ao de Agamben (2009) para dispositivo se relaciona
com a tese de Lev Manovich (2001) para as bases de dados como forma
cultural, que orienta o ver, o navegar e o buscar. Em Manovich (2001), as
BDs traduzem o mundo a partir de um conjunto de dados, cada vez mais
concatenados e recombinantes. Assim, as bases de dados também podem
ser classificadas como dispositivos, pois tém em si a capacidade de “capturar,
orientar, determinar, interceptar, modelar, controlar e assegurar os gestos,
as condutas, as opinides e os discursos dos seres viventes” (Agamben,
20009, p. 40-41).

Ja Machado (2006), baseando-se em Manovich, propoe que, no jorna-
lismo digital, as bases de dados assumem trés fungées: 1- De formato para
estruturacéo da informacao; 2- De suporte para modelos de narrativa mul-
timidia; 3- De memoria dos conteddos publicados (Machado, 2006, p. 16).

Ainda que as fung¢oes propostas por Machado (2006) sirvam para ex-
plicar as bases de dados e suas relagdes com o jornalismo, em ambientes
colaborativos, propomos que as BDs desempenham uma quarta fungéo: a de
dispositivos para as apropriacdes colaborativas, uma vez que reconfigura-
ram a colaboracg@o entre leitores/usuérios e empresas jornalisticas, deixan-
do de ser apenas os canais de emisséo que sao abertos, mas, sim, o préprio
conjunto de dados de uma organizagao jornalistica para a apropriacao
e remix das comunidades, seja a partir de grandes encontros organizados
chamados de hacktons ou por meio da abertura da Interface de Programa-
cédo de Aplicacgoes (Application Programming Interface, API).

Ainda que Machado (2006) indique as bases de dados como suporte para
o jornalismo digital, essa dimensao esta associada, sobretudo, as platafor-
mas de publica¢ao, aos sistemas de gerenciamento de contetidos. A partir do
momento em que as organizagoes jornalisticas passam a disponibilizar as
bases de dados para o livre uso dos usuarios, essa fun¢ao de suporte pode

nao ser suficiente para compreender e abarcar esse processo.
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Por isso, propoe-se considerar as bases de dados como dispositivo para
o jornalismo colaborativo, pois nos permite evidenciar um novo patamar
para a producéo colaborativa de conteddos, na qual a liberacao das API’s e
as acoes de hackeamento resultam em novos processos produtivos, novas
relagGes entre organizacoes jornalisticas e o seu publico, bem como novas
possibilidades de apresentacao da informacéo, a partir da apropriacédo e
do remix por parte dos usudrios. Nesse contexto é que as bases de dados
desempenham a funcéo de suporte para a elaboracdo de novas narrativas,
deixando de ser apenas um aspecto técnico e tecnolégico para tornar-se
matéria-prima para os processos colaborativos de produgao de contetdo.

As BDs possibilitaram a apropriacéo e a distribui¢ao colaborativa, bem
como a personaliza¢do do consumo de noticias, a partir do momento em
que as organizagoes jornalisticas iniciaram o processo de abertura de suas
APIs, promoveram acoes de hackeamento e a disponibilizacao das suas ba-
ses de dados para a comunidade. Verificando tal contexto, Almeida (2014)
identificou cinco aspectos especificos relacionados as a¢oes em prol de um
jornalismo mais colaborativo nas organizagoes jornalisticas com atuacao
convergente, a partir da noc¢ao das bases de dados como dispositivos. Sao

eles:

- Organizacgoes jornalisticas que disponibilizam as bases de dados para
consulta/colaboracao;

- Organizacgdes jornalisticas que constroem suas préprias bases de da-
dos, seja a partir de informagoes piblicas ou via coleta de informacoes
primarias;

- Organizacdes jornalisticas que liberam suas API’s para apropriacao;

- Organizacgdes jornalisticas que transformam bases de dados em produ-
tos interativos e dindmicos;

- Organizagoes jornalisticas que criam conteudo a partir dos dados ela-

borados pelos cidadaos.
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1.2 Sistemas de mensuracao no Paradigma Jornalismo em Base de Dados

Gracas as funcionalidades de websites, sites de redes sociais e motores
de busca, acessar a homepage de um site jornalistico e selecionar um arti-
go é somente uma das diversas maneiras que os leitores/usuarios tém para
interagir com os conteddos jornalisticos. Usar bases de dados como supor-
te para mensurar este processo de circulagdo ubiqua e permanente, entao,
envolve o tratamento de trés elementos. Primeiro, o objeto da mensuragao.
Segundo, os resultados da mensuracao. E, terceiro, operagoes empiricas
de mensuracéo, ou como os dados brutos ganham significado (Henshaw,
2006). Uma métrica é um sistema de mensuragao que quantifica uma
tendéncia, uma dinamica, ou uma caracteristica. Usam-se BDs para geren-
ciar métricas e, assim, busca-se explicar fenomenos, diagnosticar causas,
partilhar descobertas e projetar os resultados de eventos futuros (Farris,
Bendle, Pfeifer, Reibstein, 2010).

Mensurar as preferéncias e habitos da audiéncia no consumo de infor-
macoes jornalisticas ndo é novidade no Jornalismo. Dados que ajudam a
traduzir o comportamento do leitor de revistas e jornais impressos, do ou-
vinte de radio e do telespectador do jornalismo televisivo estao disponiveis
para tratamento ha algumas décadas. O que existe de novo nos sistemas
de mensuracao é que, se antes os dados eram escassos, atualmente sao
quantitativamente abundantes e qualitativamente precisos. Se, antes, os
sistemas de gerenciamento de contetidos eram rudimentares e geravam
ruidos pela auséncia de dinamismos no tratamento dos dados, hoje sao so-
fisticados e preparados para cruzar e relacionar dados em grande escala e
em tempo real.

Até recentemente, o padrao vigente da circulagdao de informacdes
jornalisticas era consolidado na intencédo de reter a atengao da audiéncia,
sistema que Jenkins, Ford e Green (2013) chamam de stickness para,
posteriormente, sugerir o apontamento de que o paradigma da circulacao
estaria caminhando em dire¢ao a spreadability, que representa a facilidade
de partilhamento, de espalhamento de conteidos. Este novo contexto, no

qual esté inserida a nogao de spreadable media, nao exclui a existéncia do
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paradigma anterior, e perceber suas lgicas ajuda a compreender a emer-
géncia do poder, tanto técnico quanto cultural, conquistado pela audiéncia
para partilhar — e espalhar — informacdes.

Neste cenario, as BDs cumprem papel importante, tendo em vista que,
conforme aponta Barbosa (2007), uma das 18 funcionalidades exercidas pe-
las bases de dados é a flexibilidade, que assegura as BDs um aspecto chave

no jornalismo digital:

Elas deixam de ser vistas apenas como solucdes para o armazenamento
de informacoes, e passam a ser definidoras da estrutura, da organizacao,
bem como da apresentacéo dos conteddos de natureza jornalistica para
viabilizar a criacdo, a manutencéo, a atualizagao, a disponibilizacao e a
circulacdo de produtos jornalisticos digitais dindmicos (Barbosa, 2007,

p. 237).

Embora os paradigmas nao conflitem, as funcionalidades assumidas
neste novo contexto espalhavel provocam a necessidade de repensar as-
pectos profissionais e tedricos. Sendo assim, como monitorar e mensurar
a circulacao de informacoes jornalisticas nesse ambiente espalhavel? As
métricas aplicadas para mensurar meios tradicionais, como televisao,
radio e midia impressa conseguem auxiliar na compreensao desse novo
contexto? Os sistemas de mensuracéo e o gerenciamento de BDs utilizados
para monitorar produtos jornalisticos nas redes digitais funcionam também
para traduzir especificidades de organizacdes jornalisticas? A quantidade
de page views em um site jornalistico, por exemplo, talvez nao seja tao
eficiente para diagnosticar o alcance da audiéncia, medir o engajamento dos
leitores, para calcular o grau de atencéo e a influéncia de uma organizagao
no mercado de noticias e propor adequagoes para geragao de um novo mo-
delo. As bases de dados como paradigma, somada a nogao de métricas e aos
sistemas de mensuracgao no jornalismo em redes digitais, podem assumir
também a funcéo de suporte para o gerenciamento dos habitos de leitura e

de consumo.
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2. Objetivos e hipéteses

O objetivo central da “Ferramenta de Verificagao e Aplicagao do Emprego
de Bases de Dados em Cibermeios no Contexto do Jornalismo Multiplatafor-
ma” é identificar as apropriagdes, usos e extensoes das bases de dados nos
processos de produgao, edi¢ao, distribui¢ao, circulagao, recirculacéo e inte-
racdo em um cendrio de convergéncia jornalistica, identificando-se, ainda,
como as BDs sdo utilizadas no gerenciamento das métricas, na verificagao
e na compreensao dos habitos de leitura e consumo.

Como objetivos especificos, temos:

- Demonstrar que as bases de dados séo estruturantes para o jornalismo
multiplataforma;

- Apontar as extensoes e novos usos das bases de dados em organizacées
jornalisticas;

- Observar como o monitoramento continuo dos habitos de leitura pode
direcionar a composi¢ao do conteido jornalistico e suas relagoes com as
bases de dados;

- Identificar os formatos empregados para a estruturacao dos modos de

narrar em um cenario de jornalismo multiplataforma.
As nossas hipéteses-guia sao:

a. As bases de dados potencializam a produgao, a edi¢ao, a distribuigao, a
circulacdo e a recirculacdo dos conteudos jornalisticos por meio de
multiplataformas, tornando tal processo mais dindmico no que tange ao
«fazer» jornalistico, o que implica para os cibermeios empregar novos
recursos e ferramentas em seu modos de narrar, bem como propiciar
maior interatividade no «consumo», uma vez que ao disponibilizar
as bases de dados para apropriacdo dos usudrios ird permitir novas
possibilidades de leitura, usos, aplicacoes e, consequentemente, uma

experiéncia mais envolvente;
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b. No contexto da convergéncia jornalistica, das redacoes integradas e
da distribui¢ao multiplataforma, a web funciona como a matriz da con-
vergencia, pois através dela pode-se perceber melhor para quais plata-
formas o cibermeio distribui e publica seus produtos, além de a web ser
também a plataforma central para a publicagao dos produtos elaborados
a partir das bases de dados. As diversas funcionalidades, novas formas
de visualizacao da informacéo e o monitoramento dos habitos de leitura
e consumo estao concentrados no site web, notando-se, paralelamente, a

producéo para dispositivos méveis ainda em fase de maturagao.
3. Metodologia

Com a proposta da “Ferramenta Verificacao e Aplicacao do Emprego de
Bases de Dados em Cibermeios no Contexto do Jornalismo Multiplatafor-
ma” tenciona-se focalizar em um dos aspectos importantes que agregam
qualidade ao jornalismo. Como sinalizado no inicio desse texto, pretende-se
que essa nova ferramenta possa ampliar ainda mais as possibilidades para
averiguacao dos usos de bases de dados no jornalismo contemporaneo, com
especial foco nos produtos digitais disponibilizados para web, bem como
para dispositivos méveis (smartphones e tablets).

Antes de efetivamente iniciar o preenchimento da ficha, recomenda-se
ao pesquisador fazer observacéao prévia do(s) cibermeio(s) para melhor per-
cepeao e conhecimento da formatacao dos respectivos produtos associados,
pertencentes aquelas organizacoes jornalisticas selecionadas para aplicacao
da ferramenta, de acordo com os interesses e dimensodes da investigacao
a ser realizada. Apos certificar-se de que ja se sente inteirado acerca dos
produtos, é que o pesquisador deve iniciar o efetivo preenchimento. Para
testar a ferramenta ora proposta, realizamos pré-testes em quatro ciber-
meios: dois nacionais (Folha de S. Paulo e O Globo) e dois internacionais (EI
Pais e The Guardian, em suas versoes para Espanha e para o Reino Unido,
respectivamente), no periodo de 04 a 09 de junho de 2015.

Para responder a alguns dos itens da ferramenta, é necessario
contactar editores, reporteres, dentre outros profissionais que atuam no(s)

cibermeio(s) analisado(s) para que se possa checar, detalhar e complementar
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informacdes. As entrevistas podem ser realizadas por email, por redes
sociais, por telefone e também presencialmente, em visitas in loco a reda-
céo do(s) cibermeio(s) para o didlogo com os profissionais (desde editores,
diretores, repérteres, designers, programadores, desenvolvedores, dentre
outros). Essas visitas ou instancias em redagdes para coleta e checagem de
informacoes, realizacao de entrevistas, acompanhamento das rotinas po-
dem ocorrer durante trés dias ou até uma semana, dependendo do que se
tenha acordado.

Sugere-se que um mesmo avaliador faca a aplicacéo da ferramenta em
determinado meio/produto ou meios/produtos de uma organizagao jorna-
listica. Desta maneira, podera compreender melhor as questdes propostas
e o preenchimento da ficha em si e, em seguida, realizar a anélise com os

devidos cruzamentos e verificacao dos dados coletados.

3.1 Sobre parte referente as base de dados e as métricas

As cinco questdes referentes ao suporte que as bases de dados conferem
para o gerenciamento das métricas de audiéncia em produtos jornalisticos
presentes nas redes digitais, principalmente na web, foram planejadas para
que o investigador possa responder sem a necessidade de uma visita a re-
dac@o ou de entrevistas com profissionais das organizagdes jornalisticas
analisadas. Para isso, explora-se a metodologia de escrutinar as informa-
coes divulgadas no préprio produto, em paginas como “Politicas de Privaci-
dade” e “Politicas de Cookies” e através do uso de ferramentas de protecao
a privacidade, como a extensao Ghostery para navegadores. De todo modo,
¢ importante frisar que as entrevistas sempre podem ser adicionadas como
técnica para averiguacao, complementagéo e aprofundamento.

Espera-se que a Ferramenta expandida e refinada permita melhor iden-
tificar o emprego das bases de dados em cibermeios no contexto da conver-
géncia jornalistica e da distribuicao multiplataforma. A partir dela, muitos
outros aspectos poderao ser verificados, possibilitando novas extensoes, ao
tempo em que se ampliara o conhecimento acerca desses agentes de inova-

cao para o Jornalismo.
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4. Ferramenta de Verificagao e Aplicagcao do Emprego de Bases de Dados
em Cibermeios no Contexto do Jornalismo Multiplataforma

I. Identificacao do Cibermeio

Cibermeio:

Grupo:

Indicar como se dé a presencga
multiplataforma do grupo
proprietario:

Caracteristicas principais do
Cibermeio:

Periodo de Observacao:

Data do Preenchimento:

Horério de Inicio:

Horério de Término:

Navegador:

Dispositivos usados na observagao e
na aplicacao da ferramenta:

Navegador/Browser:

Nome do(a) Pesquisador(a):
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Parte 1 — Aspectos relacionados a producao, edicao, distribuicao,

circulacao e recirculacao

1.1. O cibermeio utiliza bases de dados em alguma das etapas de produ-

céao de informagoes?

a.[ ] Apuracao

b.[ ]Produgao

c.[ ] Busca, recuperacao e memoria

d.[ ] Circulacéo

e.[ ] Recirculagdo ou compartilhamento via redes sociais
f.[ ] Consumo e monitoramento de métricas

g.[ ]Disponibilizacao dos dados ou liberagao da API

Em alguns casos, para responder adequadamente e de modo mais preci-
S0 a esta pergunta, é necessaria a realizacao de entrevistas com as equipes
do cibermeio analisado, seja através de email, telefone, ou presencialmente

em visitas as redacoes.

1.2. O cibermeio utiliza uma intranet estruturada em base de dados para

o gerenciamento das informacgées produzidas?

a.[ ]Sim
b.] ] Nao

Aintranet é a rede local de uma empresa jornalistica que funciona usan-
do 0 mesmo protocolo da internet — o TCP/IP. Nela, esté interligada a reda-
cao do cibermeio, e esta intranet pode estar estruturada em uma base de
dados para o melhor gerenciamento das informagoes produzidas e do fluxo
informativo em um cibermeio. Esta é uma pergunta que requer do avaliador
contactar, além do editor, o responsavel pela parte de tecnologia do ciber-

meio.
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1.2.1. O cibermeio utiliza servigos de alerta automatizados integrados ao

sistema de apuracao de informacées utilizado pelos jornalistas?

a.[ ] Sim
b.[ ] Nao

Aqui, se refere aos alertas noticiosos que os jornalistas possam receber
a partir do sistema de apuracao interligado a intranet e ao sistema de geren-
ciamento de contetdo ou sistema editorial, seja por meio da web ou mesmo

por aplicativos para smartphones e/ou tablets.

1.3. O fluxo de contetido do cibermeio corre em uma tnica base de dados

para produgao e circulagao?

a.[ ]Sim
b.] ] Nao

Este item tem como objetivo ajudar numa melhor tipifica¢ao da estrutu-
ra de bases de dados utilizada pelo cibermeio. Recomenda-se que o investi-
gador faca entrevistas com as equipes do cibermeio para melhor caracteri-

zacao.

1.4. As plataformas tecnoldgicas utilizadas para apuracéo, produgao,
edi¢ao, publicacao, circulagao e consumo de informacoes sao desenvolvidas

pelo préprio cibermeio?

a.[ ] Sim
b.[ ] Nao

Recomenda-se que o investigador entreviste o editor ou o responsavel
pela parte de tecnologia para se certificar a respeito das plataformas utiliza-

das no cibermeio.
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1.4.1. Em caso de ser desenvolvida por uma empresa especializada, o
cibermeio especifica a empresa responsavel pelo desenvolvimento destas
plataformas?

a.[]Sim
b.[ ] Nao

Se sim, apontar o nome da empresa:

Indicar adenominacéo da tecnologia:

1.4.2. As plataformas utilizadas para a apuragao, produgao, edi¢ao, pu-
blicagéo, circula¢ao e consumo de contetidos estao desenvolvidas a partir de

software e aplicagdes proprietarias ou utilizam software livre?

a.[ ] Software proprietario. Indicar qual

b.[]Software livre. Indicar qual

c.[ ] Utilizam ambos de modo combinado

1.5. Os conteudos produzidos pelo cibermeio estao estruturados em for-
ma de bases de dados de...?

a.[ ] Texto

b.[ ]Audio

c.[ ]Video

d.[ ]Foto

e.[ ]Infograficos

f.[ ]1Formatos editaveis ou legiveis por maquina

Entende-se aqui por formato legivel por maquina néo o formato do ar-
quivo (PDF, JPG...), mas arquivos cuja “maquina” possa conseguir lé-los,
compreendendo o seu significado e a estrutura dos dados contidos em seu
interior (CVS, XML, ODS, por exemplo).
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1.6. O cibermeio utiliza bases de dados para agregar informacoes de ou-

tras organizagoes jornalisticas de modo automatizado?

a.[]Sim

b.[ ] Nao

Aqui, se refere aos alertas noticiosos que os jornalistas possam receber
a partir do sistema de apuracao interligado a intranet do cibermeio e ao sis-
tema de gerenciamento de contetido ou sistema editorial, seja por meio da

web ou mesmo por aplicativos para smartphones e/ou tablets.

1.7. Quais sao as bases de dados utilizadas pelos cibermeios para compor

as narrativas jornalisticas?

a.| ] Bases de dados publicas
b.[ ] Bases de dados construidas pelas préprias empresas jornalisticas

c.[ ] Utilizam ambas de modo combinado
Recomenda-se que, para alcancar respostas efetivas, além da observa-
cao e da analise dos contetidos publicados, o pesquisador busque entrevis-

tar profissionais do cibermeio para maior detalhamento.

1.8. No cibermeio em analise existem secoes ou editorias do menu infor-

mativo cujo contetdo é gerado de modo automatizado?

a.[]Sim
b. [ ] Nao

Em caso positivo, liste quais séo as se¢oes ou editorias:

Ferramentas para Anélise de Qualidade no Ciberjornalismo
30 Volume 2: Aplicag6es



Dentre as se¢oes mais comuns que funcionam de modo automatizado
estdo aquelas com estatisticas dinamicas (Sistemas de Recomendacao de
Noticias) que costumam ser intituladas “Popular”, ou “+ Lidas”, “+ Mais co-

” ” ”

mentadas”, “+ Enviadas”, “+ Recomendadas”, “+ Mais compartilhadas”...

1.9. O cibermeio possui equipe prépria que trabalha com o jornalismo de

dados a partir de uma editoria especifica?

a.[ | Sim
b.[ ]Nao

1.9.1. O cibermeio tem alguns jornalistas com a habilidade para traba-
lhar com o jornalismo de dados, mas eles estao integrados em vérias edito-

rias e nao especificamente em uma de Dados?

a.[ ] Sim
b.[ ]Nao

Indicar quais sao as editorias que possuem jornalistas que trabalham

com o jornalismo de dados:

Recomenda-se entrevistar editores do cibermeio para melhor precisar

como se da a atuacdo de jornalistas que trabalham com dados.

1.9.2. Para realizagao do trabalho relacionado ao jornalismo de dados, o

jornalista atua conjuntamente com quais outros profissionais?

a.[ ] Designers
b.[ ]Programadores

c.[ ] Outros. Indicar quais:
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Recomenda-se entrevistar editores do cibermeio para melhor indicar so-
bre os distintos profissionais que atuam conjuntamente com os jornalistas

que trabalham com dados.
Parte 2 — Aspectos relacionados a convergéncia jornalistica

2.1. Que tipo de convergéncia jornalistica a plataforma utilizada

possibilita?

a.[ | Meios

b.[ ] Contetidos
c.| ]Profissionais
d.[ ] Tecnolégica

Aqui, se esta referindo as quatro areas de abrangéncia da convergén-
cia jornalistica. Pode ocorrer que a plataforma utilizada por um cibermeio
apenas permita a distribuicdo entre meios distintos, isto é, multiplataforma
(web, impresso, redes sociais, smartphones, tablets, etc.), por exemplo. Ou,
pode acontecer, dos profissionais trabalharem usando plataformas distintas
(uma para o impresso, outra para o website). Quanto mais tipos estiverem
integrados, mais robusta sera a plataforma, o que serd um indicativo tam-

bém do nivel de integracéo existente na redacéo de um cibermeio.

2.2. Quais das etapas abaixo estao integradas nas plataformas utilizadas

pelo cibermeio?

a.[ ] Apuracao
b.[ ]Produgéo
c.[ ] Circulacao
d.[ ]Recirculacao
e.[ ] Consumo

f.[ ] Monitoramento
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2.3. A plataforma de produgao de conteudos possibilita o gerenciamento

e a distribui¢ao dos contetidos para que tipo de multiplataformas?

a.[ ]Radio

b] 1TV

c.[ ]RSS

d.[ ] Podcast

e.[ ] Smartphones
f.[ ] Portal

g.[ 1Jornal impresso
h.[ ] Youtube

i.[ ]Redes Sociais
j-[ 1Widgets

k.[ ] Tablets

I.[ ] E-books. Por exemplo: Kindle.

Observar na home do cibermeio os icones que identificam as platafor-
mas para as quais o cibermeio publica e faz circular e recircular seus con-
tetdos (ver exemplos abaixo a partir dos sites de O Globo e do El Pais). Em al-
guns web sites de cibermeios, como no Guardian, a informacéo sobre quais
plataformas se publica e se distribui os contetdos esta em “Accessibility”.
Recomenda-se, ainda, entrevistar profissionais do cibermeio para maior de-

talhamento e checagem de informagoes.
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2.4. A plataforma de produgéo de contetdos possui uma base de dados
de templates com diferentes modelos de narrativa que possam ser utiliza-
dos pelos jornalistas no processo de produ¢ao de contetidos e que sejam

responsivos para cada plataforma?

a.[ ]Sim
b.[ ] Nao

2.5. Para que as informacoes contidas nas bases de dados tenham re-
levancia jornalistica, os cibermeios empregam distintos recursos e ferra-
mentas de visualizacao para melhor apresenta-los. Nesse sentido, indique

os formatos que o cibermeio analisado trabalha:

a.[ ] Textos

b.[ ] Documentos em PDF

c.| ] Mapas gerados a partir de mashups (combinagao de dados de duas
ou mais fontes. Ex: Google Maps + dados de pesquisa da ONU)

d.[ ]Sistemas de Recomendacao de Noticias (estatisticas dindmicas)
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e.[ ] Galerias de foto

f.[ ]1Videos

g.[ ]Infograficos estéticos
h.[ ]Infograficos interativos
i. [ ] Slideshows

j-[ 1Base de dados navegavel
k.[ ] Newsgames

I.[ ]Outros. Quais?

2.6. Na convergéncia de contetdos, o emprego de bases de dados
tende a ser potencializado. Neste sentido, aponte qual ou quais categorias
do Paradigma Jornalismo em Base de Dados (Barbosa, 2007, 2008,
2009; Barbosa, Torres, 2013) pode/m ser identificada/s nas plataformas

examinadas quanto ao uso das bases de dados:

a.[ ] Dinamicidade
b.[ ] Automatizacao
c.[ ]Inter-relacionamento/hiperlinkagem
d.[ ] Flexibilidade
e.[ ] Densidade informativa
f.[ ] Diversidade tematica
[ ]Visualizacao

g.
h.[ ] Convergéncia

Descrever as relagoes estabelecidas entre as categorias do Paradigma

Jornalismo em Base de Dados encontradas no ambito da convergéncia de

conteudos, considerando as especificidades de cada meio:

2.7. As versoes moveis dos produtos jornalisticos possuem agregacao e
densidade informativa de contetido via recursos de atualizagéo continua?

a.[ ]Sim. Naweb [ |; Nosmartphone| ]; No tablet | ]

b.[ 1Nao

Explicar como ocorre:
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Orientacdo: Neste aspecto cabe ao investigador analisar possiveis dife-
rencas entre as caracteristicas e funcionalidades nos aplicativos nativos (au-
toctones) e nas versoes moveis, que podem ser acessadas pelo browser dos
dispositivos moéveis. Caso o produto possua duas versoes (versao mével e
aplicativo desenvolvido exclusivamente para dispositivos méveis) cabe des-

crever as diferencas entre elas.
Parte 3 — Aspectos relacionados a interacao/colaboracao

3.1. O cibermeio exige cadastro prévio dos seus usuérios para que pos-
sam ter acesso ao seu conteudo e, assim, poder participar dos processos de

produgcao e gestdo dos contetidos?

a.[ ] Sim

b.[ ]Nao

Descreva o processo para registro:

Esse cadastro guiara a experiéncia do usuario em um cibermeio. A par-
tir dele é que o usuario podera nao apenas ler e ver os contetidos, como
também interagir, fazendo comentarios nas matérias, votando em enquetes,
participando de chats e foruns, enviando correcéo de erros, compartilhando
o contetido em redes sociais, enviando sugestdes de pautas, e contribuindo

com textos, fotos, videos, etc.

3.2. O cibermeio disponibiliza e/ou autoriza a utilizacdo das suas bases
de dados para os agregadores de noticias ou libera a sua Interface de Progra-
macao de Aplicagdes (Application Programming Interface, API) para a produ-

cédo de narrativas e/ou de aplicativos (apps)?

a.[ ] Sim
b.[ 1Nao
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3.3. O cibermeio utiliza as bases de dados existentes para mineracao de

dados e proposicéo de pautas?

a.[ ] Sim

b.[ ]Nao
3.4. O cibermeio utiliza servigo de alertas automatizados para informar
aos usudrios cadastrados na base de dados sobre tltimas noticias ou sobre

os destaques semanais?

a.[ ] Sim
b.[ ]Nao

Detalhar:

3.5. A plataforma de producao e gestdo de contetdos incorpora os

usuérios cadastrados em sua base de dados em quais etapas do processo:

a.[ ] Apuracao

b.[ ]Producéo

c.[ ] Circulacao

d.[ ]Recirculacéao

e.[ ] Consumo

f.[ ]Liberacao dos dados e/ou API para produgao de novas narrativas ou

aplicativos

3.6. Que tipo de a¢des o usudrio cadastrado na base de dados pode

desenvolver na plataforma de produgao de contetidos?

a.[ ] Sugestao de pautas

b.[ ] Comentérios nas matérias publicadas

c.[ ] Revisdo das matérias propostas

d.[ ] Comunicar erros nas matérias publicadas

e.[ ] Apuracédo de matérias
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f.[ ]Publicacdao de matérias

g.[ 1Download dos dados

h.[ ] Compartilhamento

i.[ ] Desenvolver novas narrativas ou criar aplicativos

3.7. A plataforma de producéo de contetidos possui uma base de dados

com cadastro dos anunciantes para o gerenciamento da publicidade?

a.[ ] Sim
b.[] ] Nao

3.8. O cibermeio possui editoria/secéo especifica que retina conteidos/
aplicacoes geradas pelos usuérios a partir da liberacéo das suas bases de

dados e/ou APD>s?

a.[ ] Sim
b.[ ] Nao

Detalhar:

3.9. Nos aplicativos para dispositivos méveis é possivel o envio de

conteudo pelos usuérios mediante o proprio app?

a.[ ] Sim
b.[ ] Nao

Parte 4 — Aspectos relacionados as bases de dados e a mensuracao dos

habitos de leitura do usuario.

Em produtos online, incluso aqui produtos jornalisticos, usa-se métri-
cas para notabilizar o desempenho do produto, entender os hébitos de con-
sumo dos usuarios e planejar a produgao de conteido. Uma métrica é um
sistema de mensuracao que quantifica uma tendéncia, uma dinamica, ou

uma caracteristica. Empregam-se BDs para gerenciar métricas e, assim,
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busca-se explicar fenomenos, diagnosticar causas, partilhar descobertas e
projetar os resultados de eventos futuros (Farris, Bendle, Pfeifer, & Reib-
stein, 2010). Tecnicamente, mensuracgao pode ser definida como o processo
de atribuir niimeros a objetos, de acordo com algumas regras de atribuigao.
Os “objetos” que as organizacoes de pesquisa de audiéncias geralmente me-
dem s@o pessoas. Os “nimeros” simplesmente quantificam as caracteris-
ticas ou comportamentos que sao desejaveis de observagdo. Em produtos
jornalisticos, as regras de atribui¢dao podem variar de acordo com as normas
internas da organizacéo e suas relagdes com forcas externas, como o siste-

ma social em que estdo envolvidos.

4.1. A organizacao jornalistica explicita, através de paginas que anunciam
as ‘Politicas de Privacidade’ e ‘Politicas de Cookies’, o modo como os dados

do usuério sao utilizados em seus produtos?

a.[ ] Sim
b.[ ] Nao

Explicar como esté organizada a se¢ao ‘Politicas de Privacidade’ (também
podem ser denominadas “Aviso legal” ou “Privacy Policy”). Estas se¢oes apre-

sentam as regras sobre como os produtos e servicos disponibilizados por

um cibermeio podem ser utilizados

4.2. O produto jornalistico em estudo detalha quais dados do usuério

estao sendo capturados pela organizagao através de cookies?

a.[ ]Sim
b.[ ] Nao

4.3. Um cookie s6 pode ser “lido” pelo servidor que realizou a instalacéo e
sua configuracao garante a captura de dados especificos sobre os hébitos de

leitura do usuério. Essa especificidade de captura do cookie obriga uma or-
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ganizacao jornalistica que queira mais precisao nas métricas de audiéncia a
utilizar diferentes cookies e cruzar os dados capturados para analises. Quais

tipos de cookies o produto da organizacao jornalistica utiliza?

a.[ ] Session Cookies

b.[ ] Tracking Cookies

c.[ ] Third-Party Cookies

d.[ ] Cookies de Geolocalizagdo
e.[ ] Ads Cookies

f.[ 1Cookies de Registro

g.[ ] Outro/s:

4.4. Quais softwares externos a organizacao jornalistica utiliza para

mensurar os habitos de leitura de seus produtos?

a.[ ] Google Analytics
b.[ ] Chartbeat

c.[ ] Outbrain

d.[ ] Navegg

e.[ ] Hotjar

f.[ ] Visual Revenue
g 1Newrelic
h[ ]

Outro/s:

Para responder as questoes 4.3 e 4.4 aconselhamos o investigador a uti-
lizar a Ferramenta de Privacidade Ghostery (ou outra semelhante) para ter
acesso a lista completa de cookies utilizados por qualquer site. Ghostery é
uma extensao para web browsers que indica os cookies ativos num site e
permite que o usudrio desative a captura de dados - <https:/www.ghostery.

com/pt-BR/>. Veja o exemplo do Ghostery no site da Folha de S.Paulo a seguir.

Ferramentas para Anélise de Qualidade no Ciberjornalismo
40 Volume 2: Aplicag6es



)UOL Assine 08007033000 SAC Bate-papo E-mail BOL Noticias Esporte Entretenimento Mulher Ridio TVUOL Shopping

FOLHA DE SPAULO
I <
= (@ Logn FOLHA DIGITAL GRATIS NOS
i |« Assine a Folha DOIS PRIMEIROS MESES.
s ASSINE JA!
A Atendimento UM PRESENTE DO NOVO
* % % UM JORNAL A SERVICO DO BRASIL NENALT FLUENCEERAVRCE,

[ | [ Versio Impressa

TERGA-FEIRA, 16 DE JUNHO DE 2015 © 10:00

= Secoes Opinido v Politica v Mundo v Economia v Cotidiano v Esporte v Cultura v F5v Classificados v é 15°C siorauLo ¥
Ultimas noticias Livraria: Obra-prima de James Joyce da origem ac Bloomsday « ] [» Q buscar
. AL guiarorua -
Erro em proje¢des econdmicas levou — * coucio o chnnes
NOMES DO PENSAMENTO

Queremos saber
sua opiniio sobre
Participe da nossa 0 'Guia'; participe

PESQUISA da pesquisa

governo a 'pedaladas fiscais', diz TCU 5

Diferenca entre previsdes e arrecadagio da Unido foi de R$ 251 bilhoes em quatro anos
« PAINEL N30 Cabe 20 TCU rejefar, izem minisros = 98 Comente esta reporagem

Publcidade

Vendas do varejo caem

3,5% em abril, pior editoriais E
resultado desde 2003 + Inovar ou inovar

. Pais precisa encontrar meios para se tornar mais
Resultado reflete economia fraca, competiivo na drea de criacio de tecnologia

mercado de trabalho desaquecido,
crédita restrito e inflacio em alta

+ Tiro no pé das Farc

4.5. A organizacdo tem um profissional (ou equipe) especialista em ges-

tao de dados/métricas de audiéncia?

Em pesquisa sobre o gerenciamento de bases de dados e métricas de au-
diéncia no jornalismo nas redes digitais, de acordo com Lewis e Westlund,
“cada vez mais, grandes empresas estao contratando cientistas de dados e
outros especialistas para dar sentido aos dados - tanto dados com material
para as reportagens quanto dados sobre a audiéncia com fins comerciais”
(2015, p. 455).

a.[ ] Sim
Comoéorganizadaessaequipe?
b.[ ]Nao
Como os dados de audiéncia sao gerenciados na organizacao?

Para responder a essa questao, o investigador pode consultar a se¢ao
“Expediente” do site ou realizar entrevistas com profissionais da organiza-

cdo jornalistica.
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Parte 5 — Aspectos relacionados a meméria

5.1. A plataforma utilizada pelo cibermeio possibilita a recuperacao de
que tipo de contetidos da memdria quando da composicao dos contetidos

pelos jornalistas?

a.[ ] Texto
b.[ ]Audio
c.| ]Video
d.[ ]Foto
e.[ ] Outro/s

5.2. Os conteudos inseridos na plataforma do cibermeio seguem alguma

norma para a sua documentagao?

a.[ ] Sim
b.[ ]Nao

Se sim, a documentagao segue que tipo de protocolo (Ex.: International
Press Telecommunications Council, IPTC, https:/iptc.org/about-iptc/)? De-
talhar:

5.3. O meio utiliza bases de dados para relacionar informacao de atuali-

dade/meméria?

a.[ ] Sim
b.[ 1 Nao
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5.4. O cibermeio usa bases de dados inteligentes na recuperagao da me-

moria?

a.[ ] Sim

b.[ ]Nao

5.5. Como o cibermeio disponibiliza a memoria para consumo dos usué-

rios?

a.[ | Gratuitamente

b. [ ]Gratuito com limita¢ées de consulta
c.[ ]Pago

d.[ ] Sistema misto

e.[ ] Pagamento por consulta

Detalhar:
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O textoresulta das investigagdes de cada um dos autores acerca da tematica do jornalismo
em base de dados, que tém como ambito de realizagéo o Grupo de Pesquisa em Jornalismo
On-Line (GJOL) e o Projeto Laboratério de Jornalismo Convergente (CNPq), sediados
na Faculdade de Comunicagdo da Universidade Federal da Bahia. O texto foi produzido
conjuntamente especialmente para esta coletanea, levando em conta o desenvolvimento

das investigagdes no periodo compreendido entre 2012 e 2015.
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EXPERIENCIAS DE ENSINO E DE PESQUISA:
FERRAMENTAS PARA ANALISAR A COMUNICAGAO
DIGITAL

Claudia Irene de Quadros, Flavio Ernani, NUbia Cunha e Patricia Botaro

Neste texto exploramos as experiéncias de ensino e
de pesquisa desenvolvidas na Universidade Federal de
Ouro Preto (UFOP) e na Universidade Federal do Parana
(UFPR). O livro Ferramentas para Anélise de Qualidade
no Ciberjornalismo foi adotado nas aulas laboratoriais
dos cursos de Jornalismo da UFOP e de Relacoes Publi-
cas da UFPR para explicar caracteristicas da comunica-
cao digital. O livro utilizado apresenta fichas para ava-
liar a hipertextualidade, a multimidialidade, o design,
a memoria e a interatividade de cibermeios, entre ou-
tras caracteristicas. Na aplicacao dessas ferramentas,
os alunos sao incentivados a incluir novas questoes e/
ou pensar em novas possibilidades para avaliar diversos
objetos: jornais digitais e/ou sites institucionais.

Para o desenvolvimento dessa atividade a turma
sempre é dividida em grupos de quatro a cinco alunos.
Cada equipe pode escolher o cibermeio e a caracteristi-
ca que pretende analisar. Esse exercicio é feito apds au-
las expositivas sobre seis caracteristicas da comunica-
cao digital: interatividade, hipertextualidade, meméria,
multimidialidade, instantaneidade e design. Além de
referéncias tedricas, sdo apresentados vérios exemplos
para cada uma das referidas caracteristicas. Os alunos
de jornalismo visualizam diarios digitais jornalisticos e
os de relagoes publicas portais corporativos.

O exercicio permite aos alunos conhecerem como os
meios exploram essas caracteristicas, o que facilita no

momento de planejar o seu préprio produto digital. Ao



identificar na pratica os aspectos mais importantes de cada uma das carac-
teristicas, o aluno compreende o contetdo tedrico e tem novas ideias para
criar novos instrumentos de avaliacao e produtos digitais. A pratica que con-
tribui para a reflexao sobre o aprendizado também incentiva a pesquisa.

Na UFOP, a experiéncia de ensino descrita acima foi realizada em duas
turmas diferentes. Em uma delas, uma equipe quis elaborar uma ficha sobre
instantaneidade da noticia. O livro Ferramentas para Anélise de Qualidade
no Ciberjornalismo néo traz essa ficha especifica, mas as demais fichas dao
subsidios para a elaboracdo de outras ferramentas. A ficha de instantanei-
dade foi criada a partir do contetido ministrado em sala de aula e, principal-
mente, dos elementos presentes nas demais caracteristicas avaliadas no re-
ferido livro. Depois dessa atividade em sala de aula, um dos membros dessa
equipe quis ir mais a fundo na instantaneidade da noticia na sua pesquisa
de Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC. Para a monografia do aluno,
também autor deste trabalho, a ficha de instantaneidade criada em sala foi
aperfeicoada para o desenvolvimento da pesquisa. A questao principal do
trabalho “A instantaneidade no ciberjornalismo como determinante no pro-
cesso de cristalizacao da noticia: os casos G1 e UOL”, defendido na UFOP, foi
saber em que medida a instantaneidade transforma o jornalismo.

Além da ficha especifica para analisar a instantaneidade, a presente pes-
quisa fez uso de outros procedimentos metodolégicos para considerar que
o processo de publicacéo e atualiza¢do constante traz a percep¢ao de que as
informacoes nunca sao completas, mas fragmentadas. A responsabilizacao
dos erros, por vezes, atribuida aos jornalistas nao consideram, entretanto, o
valor tempo de produgéo e apuragao, tampouco a logica capitalista que cris-
taliza o trabalho jornalistico. Mais adiante apresentaremos os resultados
encontrados por este TCC, bem como a sua ficha. Também sera explorada
a ficha criada para analisar o uso de newsgames no jornalismo, elaborada
para o desenvolvimento do TCC “Cartola FC de 2013, o fantasy game criado
para a cobertura do Campeonato Brasileiro de Futebol,” também defendido
na UFOP por Nubia Cunha e Patricia Botaro. Ambos os trabalhos foram

orientados pela professora Claudia Quadros.
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Antes, contudo, é importante destacar que as ferramentas elaboradas
pelos autores do livro organizado por Marcos Palacios (2011) podem ser ajus-
tadas para analisar outros produtos digitais, como os portais corporativos.
No médulo Midias Digitais, da disciplina Midias Eletrénicas, ministrado aos
alunos do curso de Rela¢oes Publicas da Universidade Federal do Parana, as
fichas do livro Ferramentas para Analise de Qualidade no Ciberjornalismo,
volume 1, foram adaptadas pelos préprios alunos para analisar sites insti-
tucionais, ap6s aulas expositivas que seguiram uma sequéncia semelhante
as ministradas para as turmas de Jornalismo da UFOP. A diferenca é que
foram incluidos, além dos diarios digitais com enfoque no relacionamento
entre jornalistas e leitores, exemplos de como as caracteristicas interati-
vidade, hipertextualidade, memoéria, multimidialidade, instantaneidade e
design tém sido exploradas nos portais corporativos. Assim como nas aulas
de webjornalismo, percebemos que os alunos de Relagoes Publicas também
conseguiram compreender melhor as referidas caracteristicas da comuni-
cacao digital. A partir do aprendizado tedrico-prético sao capazes de criar
produtos que podem explorar essas potencialidades da internet. Quanto
mais criativos os exemplos apresentados em sala, mais inspiradores sao os
produtos desenvolvidos pelas equipes.

Para Cassio Hissa (2013, p.77) “teoria é conhecimento sistematico e resul-
tante de préticas empiricas”. O autor faz essa observagao numa dura critica
a ciéncia moderna que tenta desqualificar o tedrico e valorizar a pratica. Ele
ainda defende a necessidade do equilibrio entre teérico e o pratico, desta-
cando que “sem o intérprete o dado é siléncio ou inexisténcia. Além de tudo,
as quantidades devem ser recobertas de pensamento.” (Hissa, 2013, p. 80).

O conhecimento cientifico tem sido a base da organizagao didatico pe-
dagdgica do professor, como apontam Alboni Marisa Dudeque Pianovski
Vieira e Maria Antonia de Souza (2015). Mas, como destacam as referidas
pedagogas, o professor precisa também considerar ele préprio e os alunos
como sujeitos que apresentam experiéncias diferentes e que somadas ao
conhecimento cientifico podem gerar novos conhecimentos. A proposta des-

sas fichas nao tem a inten¢ao de valorizar a prética. Ao nascer de reflexdes
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tedricas sobre o jornalismo digital, elas também surgem com a intengéo de
incentivar a pesquisa e o aprofundamento teérico sobre a comunicagao a

partir de objetos empiricos contemporaneos.
A instantaneidade no ciberjornalismo: a pesquisa do TCC

Neste item vamos explorar os resultados do Trabalho de Conclusao de
Curso “A instantaneidade no ciberjornalismo como determinante no proces-
so de cristalizagdo da noticia: os casos G1 e UOL”, defendido na UFOP por
Flavio Ernani da Costa. Os resultados iniciais desta pesquisa foram apre-
sentados no Intercom Sudeste, realizado em maio de 2014 na Universidade
Vila Velha, Espirito Santo. Posteriormente apresentamos outros resultados,
utilizando a ferramenta que criamos, no IV Congresso Internacional de Ci-
berjornalismo na Universidade do Porto, Portugal. A proposta para analisar
o tempo no jornalismo também foi publicada no periédico Esferas. (Quadros
& Costa, 2014).

A inquietacdo surgiu da hipétese de que os fragmentos de noticia surgi-
dos pelo uso da instantaneidade tém gerado uma memdria incompleta so-
bre o fato. Alguns pesquisadores (Franciscato, 2009; Franco, 2009; Moret-
zsohn, 2002; Ziller, 2006) ja refletiram sobre a velocidade da noticia e o seu
impacto no processo de producéo jornalistico.

Inicialmente, recorremos a Marcondes Filho (2002), Quadros (2002) e
Ziller (2006) para discutirmos sobre a histéria do jornalismo digital. Ainda,
dentro dessa perspectiva, buscamos em Briggs e Burke (2006) a discussao
sobre a revolugao da comunicacao, esta foi posterior a revolugao industrial.
Eles recordam que a revolugao industrial marcou um periodo, destacando
que o maior nimero de substituicdo de operarios pelas maquinas se concen-
trou no século XVIII, ja a revolugao da comunicag¢ao é um processo conti-
nuo. Também investigamos sobre as transformagées decorrentes da inser-
céo de tecnologias conectivas no jornalismo, tragcando um percurso teérico
sobre convergéncia nos meios de comunicacao (Fidler, 1997; Jenkins, 2009;
Mielniczuk, 2005; Negroponte, 1995; Salaverria, 2009). Esses pesquisado-
res discorrem sobre as principais dificuldades enfrentadas pelas empresas

e pelos jornalistas no contexto da convergéncia. Para Jenkins (2009), o pro-
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cesso de convergéncia parte de uma transformacéo cultural. Ja Salaverria
(2009) explica que as mudangas sao em diferentes esferas e podem ser vis-
tas na tecnologia, nas empresas e até na linguagem, como no caso do jorna-
lismo. O autor percebe que a convergéncia é um processo multidimensional.
Porém, o foco da pesquisa foi sobre o tempo, que é o “elemento comum a
essa diversidade de processos especificos (...)” (Elias, 1998, p.84). E assim,
buscamos compreender em que medida a instantaneidade — uma das princi-
pais caracteristicas da comunicacao digital - transforma o jornalismo?

Na fase inicial do TCC, houve o confronto com o desconhecido no que
tange a analise de instantaneidade. José Luiz Braga (2011) chama a nossa
atencdo para trés aspectos metodolégicos exigidos ao pesquisador. E ne-
cessario um processo de decisoes: “parte sendo conhecimento estabelecido
(-..); parte, prética incorporada (...); e parte invenc¢do” (Braga, 2011, p. 9). Foi,
entdo, preciso que nos atentdssemos ao terceiro aspecto, no campo da in-
vengao - da cria¢do. No prefacio de Ferramentas para Analise de Qualidade
no Ciberjornalismo, Marcos Palacios (2011) incentiva-nos a testar, modificar
ou até mesmo descartar as fichas contidas no livro. Assim, com base nas
fichas criadas por diversos pesquisadores e organizadas por Palacios (2011),
propusemos uma ferramenta para anélise de instantaneidade em ciberjor-

nalismo, que pode ser observada na tabela a seguir:

Ferramenta para andlise de instantaneidade em ciberjornalismo

Cibermeio:

Grupo:

URL:

Data/periodo de observagao:

Horério de arquivamento da noticia:

Chamada:
Titulo:
Avaliador:
Sim Nao
1. Atualizacao constante na home page?
Sim Nao

2. Categoria “dltimas noticias”?
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2.1 Localizagdo da categoria “Gltimas noticias™?

Marque X

centro-superior

centro inferior

esquerda superior

esquerda inferior

direita superior

direita inferior

Superior

Inferior

nao existe esta categoria

2.2 Origem das noticias em destaque na home page:

Marque X

Préprio site?

Ageéncia de noticia do mesmo grupo?

Fontes externas?

3. Na noticia ha informacéo sobre horario de publicacao?

Sim

Nao

4. Na noticia ha informacao sobre horario de atualizacao (se houver)?

Sim

Nao

5. Utilizagao de hipertextos?

Sim

Nao

6. Utilizacao do recurso memoria, através de links como “saiba mais” ou em
um espaco especifico no corpo da noticia?

Sim

Nao

7. Caso a resposta a pergunta anterior for afirmativa, quantos links foram
utilizados para recorrer a meméria? Caso a resposta seja negativa, ir para a
questao 9.

Marque X

1

2
3

4

5

Acima de 5

8. Memoria utilizada foi publicada entre:

8.1. Memoria 1

Marque X

0 hora (mesmo horério de publicacao da noticia)
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1 dia (mesmo dia da publicagao da noticia)

2 a 3 dias

4 a6 dias

7 a 10 dias

10 a 29 dias

A partir de 30 dias

8.2. Memoéria 2 Marque X

0 hora (mesmo horério de publicagao da noticia)

1 dia (mesmo dia da publicagao da noticia)

2 a 3 dias

4 a6 dias

7 a 10 dias

10 a 29 dias

A partir de 30 dias

8.3. Memoéria 3 Marque X

0 hora (mesmo horério de publicacao da noticia)

1 dia (mesmo dia da publicagao da noticia)

2 a 3 dias

4 a6 dias

7 a 10 dias

10 a 29 dias

A partir de 30 dias

8.4. Memoria 4 Marque X

0 hora (mesmo horério de publicacao da noticia)

1 dia (mesmo dia da publicagao da noticia)

2 a 3 dias

4 a6 dias

7 a 10 dias

10 a 29 dias

A partir de 30 dias

8.5. Memoéria 5 Marque X

0 hora (mesmo horario de publicagéo da noticia)

1 dia (mesmo dia da publicagao da noticia)

2 a 3 dias
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4 a6 dias

7 a 10 dias

10 a 29 dias

A partir de 30 dias

8.6. Se a quantidade de ocorréncias for superior a 5, ampliar o item 8 a fim de atender as
necessidades da pesquisa.

Sim Nao
9. Uso de dudio na noticia principal?

Sim Nao
10. Uso de foto na noticia principal?

Sim Nao
11. Uso de video na noticia principal?

Sim Nao
12. Uso de infografia na noticia principal?
13. Caso a resposta seja afirmativa para as questées 9, 10, 11 e/ou 12, 0 Sim Nao
mesmo recurso apareceu na memoria da noticia?

Sim Nao

14. Possibilidade de comunicar sobre erros nas noticias

Tabela 1: Ferramenta para analise de instantaneidade em ciberjornalismo.

Fonte: Flavio Ernani, 2014.

Procedimentos Metodoldgicos

Em publicacgao organizada por Palacios e Diaz Noci (2009), os pesquisa-
dores defendem que é de suma importancia o estabelecimento de critérios
na selecao da amostra, também é preciso observar a representatividade da
amostragem. Assim, coletamos amostras de noticias, considerando o hora-
rio em que a internet é mais acessada. Segundo relatério do Instituto Verifi-
cador de Circulacéo (IVC), publicado em 2012, durante os dias de semana e
fins de semana, os horarios de acesso a websites variam de acordo com os

dispositivos utilizados (PCs, smartphones e tablets):
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Os PCs concentram maior utilizacdo no horario comercial. Os
smartphones sao usados de forma uniforme ao longo do dia e da noite,
com picos nos horérios de maior mobilidade: 8h, 13h e 19h. J4 os tablets
sdo utilizados de maneira uniforme no horario comercial, mas com
intensificacdo durante a noite e no horéario do rush matinal (8h). Nos
fins de semana, os trés dispositivos apresentam usos semelhantes: o dia
comega mais tarde, termina mais cedo e todos possuem prime time as

20h (Relatério IVC, 2012, p. 22).

Com base no relatério e considerando a utilizacéo de forma geral dos
dispositivos no acesso a conteudos digitais, constatamos que o horario em
que os usudrios mais acessam a internet é entre 8h e 20h. Em tempo de
convergéncia, segundo Stephen Quinn (2005), as empresas de comunica-
céo precisam elaborar o conteido para atender a demanda. Inspirados pela
proposta de uma selecéo regular, seguimos as orientagdes de Bauer (2008)
para criar uma “semana artificial” (p. 196) e, assim, padronizar a coleta dos
dados. Dessa forma, consideramos que a amostragem deveria ser feita todos
os dias, durante uma semana, de hora em hora. Os dias e horarios de coleta
estabelecidos foram entre as 10h de terca-feira (05 de novembro de 2013) e
as 10h de segunda-feira (11 de novembro de 2013). O prime time nos fins de
semana é as 20h, segundo o IVC (2012), porém, se o dltimo registro do fim
de semana fosse feito as 20h a proposta de um “dia artificial” teria horérios
fragmentados e nao seria possivel acompanhar se houvesse atualizacéo re-
ferente a esse horério de maior concentracdo. Assim, também estabelece-
mos que o horério final fosse as 22h.

Entao categorizamos os dados, em seguida aplicamos a ferramenta cria-
da para analisar os resultados dos portais G1 e UOL. A ferramenta para
analise de instantaneidade ciberjornalismo foi aplicada aos dois portais que
foram objetos da pesquisa de TCC. Selecionamos as noticias que aparece-
ram na pagina inicial do G1 e UOL, no horério inicial de cada dia de coleta de
dados, dessa forma temos: ter¢a (10h), quarta (12h), quinta (14h), sexta (16h),
sabado (18h), domingo (20h) e segunda (8h).
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Alguns resultados: os casos G1 e UOL

Gl - perfil e resultados

O G1 é um veiculo de informagoes das Organizagoes Globo, ele estreou
no dia 18 de setembro de 2006. A intengéo inicial era ser o portal de no-
ticias da Globo, trazendo informacgdes sobre o que estava acontecendo no
territério nacional e também os acontecimentos mundiais. Além disso, no
Gl seriam agrupadas as noticias de varios dispositivos midiaticos da Globo:
“radio, jornal, televisdo — tudo no mesmo enderego na internet”, conforme
explicava o repérter.' Aquela época, o G1 reunia informagdes das TVs Globo
e Globo News; jornais O Globo e Diario de S. Paulo; revistas Epoca e Globo
Rural; e radios Globo e CBN.

Atualmente, o portal pode ser observado como uma plataforma multi-
midiatica das Organizac¢oes Globo. Segundo Luciana Mielniczuk (2003) “no
contexto do webjornalismo, a multimidialidade caracteriza a convergéncia
dos formatos das midias tradicionais (imagem, texto e som) na narragao do
fato jornalistico em um mesmo suporte” (Mielniczuk, 2003, p. 48). O G1
leva ao usuério noticias dos diversos veiculos da Globo, traz as informacoes
consideradas mais importantes das cidades brasileiras e, além disso, tem
um espaco especifico — VC no Gl -, para que os leitores possam contribuir
com fotos, videos e textos.

Com os resultados obtidos, analisamos de maneira sistematizada o con-
teudo. E baseados na questao principal da pesquisa damos enfoque a per-
gunta: de que maneira a instantaneidade transforma o jornalismo no portal
de noticias G1? De posse da categorizagao feita e descrita anteriormente na
tabela 1, exploramos minuciosamente os dados. No que se refere a atuali-
zacdo das noticias no G1, separamos as variagoes de tempo em quatro in-
tervalos de 15 em 15 minutos, até 60 minutos. E as atualiza¢gdes com tempo
superior a 60 minutos. A figura 1 - grafico 1 demonstra o percentual da fre-
quéncia do tempo das atualizagoes. A figura 2 - gréfico 2 mostra a frequén-

cia das editorias na pagina principal do Gl1.

1.Recuperado de <https://www.youtube.com/watch?v=yowGc49SmkI>. Acesso em: 21 de junho de
2015.
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Frequéncia (%) do tempo de atualizaci i das noficias no G1

Semana do dia 05/11 a 11/11/2013

Noticias atualizadas %o

Entre0 e 15 Entre 16 e 30 Entre31 ed5s Entre 46 e 60 Acima de 60

Variacdo do tempo de atualizacio (min)

Figura 1: Gréfico 1 - Frequéncia do tempo de atualizagdo em minutos das noticias no G1

Fonte: Flavio Ernani, 2014.

Frequéncia das editorias na pigina principal do G1 (%)

Frequéncia (%)

Cidades Economma Educagio  Esporte Mundo  Natureza  Politica

Figura 2: Grafico 2 - Frequéncia das editorias na pagina principal do G1

Fonte: Flavio Ernani, 2014.

E possivel perceber no graficol que a maioria das noticias sao atualizadas
nos primeiros 15 minutos. Mas, com valor bastante expressivo, as noticias
com atualizagao superior a 60 minutos também sao frequentes. A “corre¢ao”
é um dos atributos, que consta nos principios editoriais das Organizagoes

Globo (2011), conforme disponivel no site do G1:

€) A revisao nao é uma forma de controle ou censura. E parte integrante
e fundamental do processo jornalistico, e sua principal funcéo é evitar

erros. Se o processo jornalistico prescindiu da figura clédssica do revisor,
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foi apenas porque todos os envolvidos numa reportagem se tornaram
revisores. Nesse sentido, nenhuma reportagem deve ser publicada
apenas com o exame do autor: ¢é indispensavel que outros envolvidos no
processo participem desse exame (Principios Editorais das Organiza¢oes
Globo, 2011, p.6).?

Ao confrontarmos os dados com o atributo citado, questionamos: a revi-
sao das matérias publicadas tem sido suficiente para sanar os erros? O papel
do revisor é realmente dispensével? Ricardo Noblat (2010) atenta para o fato
de que nao ha necessidade em se fazer um jornalismo ainda mais instanta-
neo. Constatamos que muitas noticias sdo atualizadas no mesmo horario da

publicacéo, como pode ser observado na figura 3.

Gl VINASGERAIS @ i

o —

Gl~ MNaTv ~ Esporte Trancito Aeraportos ~ © Agenda de shows VC no G1

Torcedores sao detidos em BH apds
arremessar pedras e ferir policial

Segundo PM, grupo comegou a depredar carros no Anel Rodoviario.
Dois homens, de 18 e 50 anos, foram levados para a delegacia.

Figura 3: G1 — Mesmo horario de publicagéo e atualizacao.

Fonte: g1.globo.com

O cruzamento das informagdes sobre o percentual de editorias, memo-
ria e tempo de atualizacéo no Gl (grafico 3), possibilitou entendermos que

as editorias em destaque (Cidades e Mundo) também séo as que tém a maior

2.Todos os atributos da informagao de qualidade constam nos principios das Organizag¢des Globo.
Recuperado de <http:/goo.gl/Todhka>. Acesso em 21 de junho de 2015.
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variagao no tempo de atualizacédo das noticias. Além disso, o uso da memo-
ria jornalistica como complementacéo a noticia instantanea é mais utilizado

nessas editorias.

Cruzamento de dados G1:
% Editorias em destaque + % Meméria + % Tempo de atulizacio

g
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Figura 4 - Gréfico 3 - Cruzamento de dados G1.

Fonte: Flavio Ernani, 2014.

O Portal UOL - perfil e resultados

O portal UOL - Universo Online - é um dos pioneiros no ciberespaco no
ambito nacional. Pertencente ao Grupo Folha, ele estreou em abril de 1996.
O contetdo publicado diariamente é proveniente do préprio portal, de fontes
do Grupo e fontes externas como The New York Times, Financial Times,
BBC, Veja, Exame, Trip, National Geographic, dentre outros. Segundo pes-
quisas realizadas pelo Ibope e divulgadas no préprio site, o portal assume o
posto de lideranga, com mais de 34 milhoes de visitantes tnicos no final de
2013. Ainda, de acordo com o UOL, o niimero de assinantes era superior a
dois milhGes no mesmo ano.

Em outubro de 2011, o UOL inovou a home page, com navegacao mais
rapida e facil acesso ao contetdo via celular, tablet e computador. O menu
de navegacao ganhou divisdo por tema para agilizar o acesso do internauta
ao contetdo e produtos do UOL®. Cada vez mais o portal ganha notoriedade

e se associa a outros grupos, como foi o caso da parceria entre UOL — con-

3. Recuperado de: <http:/sobreuol.noticias.uol.com.br/>. Acesso em 21 de junho de 2015.
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trolado pelo Grupo Folha -, e o Grupo Bandeirantes de Comunicacao, onde
a hospedagem das propriedades digitais da Band ficaram sob responsabili-
dade do UOL.*

Semelhante ao concorrente G1, o Universo Online pode ser observado
como uma plataforma multimidiatica, abarcando noticias dos diversos for-
matos. Porém, diferentemente do G1 em que o acesso as noticias é irrestrito,
o UOL possui acesso limitado a quantidade de noticias que podem ser vi-
sualizadas. Quando elas sao disponibilizadas pela Folha de S. Paulo (https:/
http:/wwwl.folha.uol.com.br), hé restri¢ao de 20 noticias por més e para
acessar uma quantidade superior é preciso fazer um cadastro no site para
que sejam liberadas mais 20. Se o usudrio quiser ter acesso superior a 40
noticias, é preciso que ele faga a assinatura da Folha de S. Paulo.

Diante aos dados coletados e ordenados, partimos para a anélise do UOL.
Separamos as variagoes de tempo das atualiza¢oes das noticias publicadas
no UOL em quatro intervalos de 15 em 15 minutos, até 60 minutos, e aquelas
com tempo superior a 60 minutos - igual ao procedimento adotado para o
G1. O grafico 4 demonstra o percentual da frequéncia do tempo das atuali-
zagoes. O grafico 5 mostra a frequéncia das editorias na pagina principal do
UOL.

Frequéncia (%) do tempo de atualizacio em minutos das noticias no UOL
Semana do dia 05/11 a 11/11/2013

Noticias atualizadas %o

EntreQle 15 Entre 16 e 30 Entre31e43 Entre 46 & 60 Acima de 60

Variacio do tempo de atualizacdo (min)
Figura 5: Grafico 4 - Frequéncia do tempo de atualizagdo em minutos das noticias no UOL

Fonte: Flavio Ernani, 2014.

4. Recuperado de: <http:/goo.gl/7NDMSa>. Acesso em 21 de junho de 2015.
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Frequéncia das editorias na pagina principal do UOL (%)
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Figura 6: Gréfico 5 - Frequéncia das editorias na pagina principal do UOL

Fonte: Flavio Ernani, 2014.

Diferentemente do G1, em que as noticias sao atualizadas nos primeiros
15 minutos e em grande numero acima dos 60 minutos, no UOL mais de
80% das atualizacdes acontecem nos primeiros 15 minutos. Este fator se
deu porque ha noticias sem atualizagao, assim consideramos o valor zero
minuto nestes casos.

A editoria “Cotidiano” foi a que mais apareceu em destaque na home
page. A nomenclatura das editorias seguiu a definigéo feita pelos préprios
portais. Houve variagao na quantidade de editorias, justamente pela dis-
tingao feita entre G1 e UOL. No UOL, deparamos com editoria “Noticias”,
constatamos que sao publica¢oes de outros veiculos de comunicagao, dentre
eles: Estaddo, AFP (Agence France Press) e BBC Brasil. Em todos os casos
foi citada a fonte.

No UOL hé o espaco “Comunicar erro”, o leitor faz o cadastro no site e co-
munica sobre algum erro na noticia. Também ha na parte inferior da pagina
inicial a comunicacao sobre erratas, estabelecendo um canal transparente
sobre erros nas publica¢oes. Detectamos um exemplo de errata, publicada

na home page do portal, como pode ser visto na figura 7.
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Figura 7: Errata na home page do UOL.

Fonte: www.uol.com.br

Ao entrelacarmos os dados, como pode ser visto no grafico 6, percebe-
mos que a editoria “Cotidiano” — a mais frequente na home page do UOL -,
foi a que teve maior varia¢do no percentual do tempo de atualizagoes das

noticias e a que recorreu mais repetitivamente 8 memoria jornalistica.

Cruzamento de dados Uol:
% Editorias em destaque + % Memoria + % Tempo de atulizacio

o
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Figura 8: Grafico 6 - Cruzamento de dados UOL

Fonte: Flavio Ernani, 2014.

No UOL, o fenémeno que observamos difere-se do G1. O cruzamento dos
dados mostra-nos que o tempo de atualiza¢do no UOL nao pode ser intrin-
secamente ligado as editorias em destaque e &8 memdria. As editorias “Cele-
bridades”, “Educacao” e “Politica” apareceram poucas vezes na home page,
entretanto o tempo de atualizagdo nao ficou atrelado a frequéncia dessas
editorias. “Esporte” apareceu em 10% das noticias na pagina inicial, porém
o percentual do tempo de atualizagao foi zero. Mas, a utilizagao da meméoria

é um recurso que acompanhou a frequéncia das editorias.
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Analise do Fantasy Game Cartola FC

Os newsgames (games de noticias) tém recebido diversas defini¢oes: nar-
rativa transmidiatica (Scolari, 2011; Téarcia, 2011), novo suporte, nova pla-
taforma, nova ferramenta, novo género, novo formato ou novo meio. Eles
“constituem uma modalidade de produzir e intercambiar informagoes jor-
nalisticas” (Caetano, Quadros, & Pereira, 2012, p. 1). O termo newsgame foi
criado em 2003 por Gonzalo Frasca, que desenvolve jogos de noticias. Para
as autoras Kati Caetano, Claudia Quadros e Juliana Pereira (2012), as defini-

coes sao diferentes, mas tém alguns aspectos comuns:

As defini¢oes sao diversas, mas todas implicam em sua construgao
alguns aspectos comuns: o esquema logico do jogo, especialmente
0s jogos virtuais, pelo predominio de uma estética hiper-realista e a
competicdo. E, por consequéncia, o agenciamento de fatores de ordem
emotiva no tratamento do aspecto cognitivo que envolve a resolugao de
tarefas, a interface interativa com a programacao digital, a agdo coletiva,
a adequagao motora-intelectiva a certos tipos de algoritmos, o prazer

pelo game e pela informacéao. (Caetano, Quadros, & Pereira, 2012, p. 1)

Nicolly Ribeiro (2012) analisa esse novo formato como linguagem jorna-
listica e busca compreender esse modo de fazer jornalismo digital, lugar
onde o usuario pode navegar nas informagoes em vez de apenas ler, ouvir
ou assistir. A autora acredita que o leitor do ciberespaco se interessa por for-
matos que prendam sua aten¢do para que possam “navegar entre as infor-
macoes” ao invés de apenas acompanhé-las. Ribeiro considera ainda que o
newsgame tornou-se uma forma encontrada pelo jornalismo para se adequar
a evolugao da internet e ao surgimento do ciberespaco. No entanto, Geraldo
Seabra (2009) concebe os newsgames nao s6 como alternativa ao webjorna-
lismo, mas como uma proposta de jornalismo digital que funciona, também,
como suporte de produgéo - e ndo apenas de circulagao e consumo.

Quando o termo newsgame, caracterizado pela participa¢ao do publico
na producao e difusao da noticia, comegou a ser trabalhado durante as aulas

de webjornalismo, as entao alunas de Jornalismo da UFOP, Nibia Cunha
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e Patricia Botaro, enxergaram a possibilidade de pesquisar o tema para o
Trabalho de Concluséo de Curso. A ideia persistiu quando descobriram que
o Cartola FC, aplicativo desenvolvido para a SportTv que hoje faz parte do
Globo.com, poderia ser considerado um newsgame. Dessa forma, poderiam
associar o gosto pelo jornalismo esportivo, o jornalismo on-line e a experién-

cia delas como usuarias do Cartola FC.

globo.com noticias esportes entretenimento  videos ’_ NUBIA CUNHA

cartala’™ | pagina inicial
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rdada.
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Figura 9: (Cartola FC) Pagina inicial do jogo realizado em 2013.

-

Logo, o objeto nao foi escolhido apenas por ser um newsgame, mas por
que também envolvia o futebol - esporte que ultrapassa os limites do campo
e interfere diretamente nas relagoes sociais do povo brasileiro. Por esse mo-
tivo, o newsgame Cartola FC é um dos jogos interativos de maior expanséao
no Brasil. Possuia, no primeiro semestre de 2015, cerca de trés milhoes de
usuarios cadastrados. No periodo em que o TCC foi desenvolvido, ja eram
quase dois milhdes de jogadores.

Paula Arantes Martins (2012) considera que o Cartola FC é uma estra-
tégia desenvolvida para gerar visibilidade, proporcionando uma produgao
jornalistica com mais liberdade de escrita e abertura editorial ao tratar de
determinado clube ou jogador. Ela salienta que isso acontece pelo fato de ha-

ver um time de profissionais do SporTV destinados a cuidar dessa demanda

Ferramentas para Anélise de Qualidade no Ciberjornalismo
64 Volume 2: Aplicagées



causada pelo jogo, o que gera visibilidade para o game e para o canal. O éxito
foi tanto, que o globo.com decidiu assumir em 2014 o gerenciamento desse
jogo interativo.

No Cartola FC é criada uma aproximacéo maior entre os participantes
e 0 jogo, com a utilizacdo de uma linguagem proépria do universo do fantasy
game. Os jogadores sdo chamados de cartoleiros e a moeda virtual utiliza-
da para que se facam as compras e vendas, de técnicos e jogadores, sdo as
cartoletas.

O Cartola FC é pautado no Campeonato Brasileiro Série A, comegando
juntamente com o torneio em questao. Nubia Cunha e Patricia Botaro, que
também séao autoras deste artigo, se inscreveram para participar do primei-
ro turno do Campeonato Brasileiro de 2013, coletando dados e experiéncia,
no periodo de 20 de maio a 8 de setembro do mesmo ano.

Elas procuraram identificar em seu processo de producéo como o me-
canismo é usado por seus criadores para atrair o publico. Para analisar o
site do Cartola FC e comprovar que se trata de um newsgames, foram usa-
dos como base itens do livro Ferramentas para Analise de Qualidade no
Ciberjornalismo, organizado por Marcos Palacios. A partir do seu contetido,
foram acrescentados itens préprios de um newsgame, como a gamificacao,
para criar uma ferramenta especifica. A gamificagao esta relacionada ao
uso de estratégias para envolver seus jogadores.

Trés ferramentas da citada coletanea foram usadas para criacao dessa
nova ferramenta. Sao elas: Ferramenta para Anélise de Hipertextualidade,
Ferramenta para Analise de Interatividade (que explicam o termo conver-
géncia) e Ferramenta para Analise de Base de Dados.

A primeira ferramenta identifica a presenca de hipertextos nas reporta-
gens do site. A hipertextualidade esta presente no newsgame, ja que é uma
forma de convergéncia, que direciona para outros conteidos. No Cartola
FC nomes dos jogadores que participam do campeonato, por exemplo, sdo
marcados por hiperlinks que direcionam o leitor/jogador para noticias e fatos
anteriores a noticia em destaque no momento. Ou ainda, direcionam para

outro contetdo, mas dentro da Globo.com, responsavel pelo game.
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A segunda trata da analise da interagao entre leitor/jogador e o produto
jornalistico. A interatividade ou as formas de rela¢do entre o individuo e
o ciberespaco podem ocorrer de modos diferentes. Em um newsgame essa
interagao ocorre por meio de chats, féruns, blogs, comentarios, enquetes.
Dentro do Cartola FC, existe o “Blog do Cartola FC”, uma forma de interagao
entre o jogador e a Globo.com, por meio do SporTV.

A terceira e ultima ferramenta usada consiste em avaliar as etapas do
processo de producédo no jornalismo digital, denominada Base de Dados.
Essa ferramenta é responsavel por organizar tudo que faz parte desse pro-
cesso de produgao: apuracao, edicéo, circulacéo etc.

Durante a pesquisa, elas ndo encontraram uma ferramenta para anali-
sar um newsgame. Desse modo, a partir da referida coletanea, exploraram
os conceitos de convergéncia e de gamificacéo para criar uma ferramenta.

Ressaltamos aqui que nem todas as perguntas dessa ferramenta se en-
caixam com o game a ser avaliado (como aconteceu no Cartola FC), porque
existem newsgames de varios tipos. Dependendo do game a ser analisado,
é interessante que os pesquisadores busquem conseguir entrevistas com
os produtores do newsgame em questao. No caso em tela, foram realizadas
varias tentativas por e-mail, pelo inbox nas fanpages, por telefone, pelo canal
“Fale Conosco” da Globo.com e nao se obteve retorno.

E importante ressaltar que essa ferramenta foi criada para explorar um
tema recente, por isso esta aberta as novas contribui¢oes para o seu aprimo-
ramento. Afinal, o ciberespaco estd em constante transformacéo e a cada

dia surgem novas possibilidades.
Resultados encontrados no Cartola FC

Ap6s aplicar a ferramenta para anélise de newsgames no objeto de estu-
do, o Cartola FC, as pesquisadoras perceberam que o dispositivo usado apre-
senta caracteristicas que o classificam como um newsgame. Respondidos os
itens da ferramenta, que também foi construida a partir da fundamentacao
tedrica desenvolvida para o TCC, foi comprovado que o Cartola FC consegue

informar e entreter o publico ao utilizar caracteristicas de newsgames.
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O jogador do Cartola FC consegue buscar informacdes dentro da pla-
taforma nao sé6 com a ficha sobre os jogadores, mas por meio do Blog do
Cartola. Ele ainda pode participar de féruns e enquetes. A interatividade —
uma das caracteristicas imprescindiveis nos newsgames — esta presente no
Cartola FC.

A hipertextualidade - outra caracteristica do jornalismo digital e explo-
rada no newsgame para facilitar a interacéo e o percurso construido pelo
jogador — é observada na presenca de links que aparecem na home do game e
também nas noticias do blog. Os hipertextos que aparecem ao longo dessas
noticias possibilitam que o jogador mantenha-se informado sobre o Cam-
peonato Brasileiro Série A, mas eles se limitam aos links dentro da Globo.
com. Nesse sentido, inferimos que os games também séo construidos como
uma forma de atrair o piblico para uma empresa de comunicacéo. Os links
externos, que trazem conteidos produzidos por outras empresas, néo fo-
ram identificados no periodo de anélise.

Na primeira parte, a ficha traz detalhes sobre o game e o seu desenvolve-
dor. Desse modo, sugerimos contato imediato para verificar a possibilidade
de interlocugé@o com os envolvidos no processo de producéo do game.

Na segunda parte, héa informacgoes especificas que podem ser consegui-
das por meio de anélise e participagéo no referido game. Complementam
o estudo perguntas aos que participam no processo de producao do game.
Como detalhamos anteriormente, a descri¢ao do game Cartola FC, os dados
encontrados por meio da ficha que ajudou a sistematiza-los estao ao longo
do referido TCC.

Detalhe da ferramenta para analise de newsgames

Trata-se de uma ferramenta para anélise de newsgames, jogos que in-
teragem com a noticia. Essa ferramenta foi pensada a fim de ajudar futu-
ros pesquisadores a identificar caracteristicas desse novo modo de fazer
jornalismo, apontando elementos presentes na plataforma transmidiatica.
Pretendemos, dessa maneira, observar como se da a utilizacao de carac-
teristicas hipertextuais e interativas nos games noticias. No caso da hiper-

textualidade, é necessario identificar a utilizacao de hipertextos — uma das
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principais caracteristicas do jornalismo digital. Na hipertextualidade, o jo-
gador pode escolher o caminho que vai percorrer. Ao analisar a interacao
entre o jogador e o newsgame é preciso de que forma ela ocorre. E por meio
de blogs, chats, foruns, comentarios, enquetes, fotos e videos enviados pelos
jogadores? Ainda é possivel analisar como os dados sédo armazenados no
processo de producao da noticia de um newsgames. Esse processo deve ser
pensando juntamente com a dindmica do game. Uma ou mais entrevistas
com os produtores dos jogos serdo necessarias para responder algumas das
fichas de anélise. E para a analise da gamificagéo é preciso perceber como
0 jogo aproveita elementos, mecanismos, dindmicas e técnicas de jogos no
contexto fora do jogo, ou seja, na realidade do dia-a-dia profissional, escolar

e social do individuo.

Ferramenta para andlise de newsgames

Nome do Game:

Grupo:

URL:

Data/periodo de observacao:

Avaliador:

Parte 2: Area Geral

1. A partir dos links disponibilizados na home a)[ ] O proprio newsgame em analise;
referentes as secoes de “informacao noticia”, é b) [ ] O newsgame em analise e outros meios
possivel indicar que os textos tém como fonte do mesmo grupo a que ele pertence;
produtora: ¢)[ 10 newsgame em anélise e parceiros

(outras empresas jornalisticas);

d) [ ] Somente agéncias de noticias;

e) [ 10 newsgame em anélise e agéncias de
noticias;

f)[ ]Outro. Qual?
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2. Caso existam links empregados para designar
noticias relacionadas (“Leia Mais”, “Saiba Mais”,
“Veja Também”, “Noticias Relacionadas™...) a que
tipo de conteudo eles remetem?

a) [ ] Matérias produzidas pelo newsgame
sobre 0 mesmo assunto;

b)[ ]Matérias da mesma seg¢do /editoria, ndo
necessariamente relacionadas ao assunto;
¢)[ ]1Recursos complementares como
multimidia;

d) [ ] outros sites informativos dentro do
grupo ao qual o newsgame pertence;

e)[ ] sites externos de institui¢des ou
organizagoes citadas na matéria;
f)[Toutro. Qual?

3. A matéria apresenta links que remetem a
recursos multimidia relacionados ao assunto
tratado?

Sim Nao

3.1. Caso sim, quais tipos?

a.[ ] dudios

b. [ ]videos

c. [ ] graficos estaticos

d. [ ] mapas de geolocalizacao

e. [ ] infograficos animados/interativos
f)[ 1 outro. Qual?

4. A matéria analisada apresenta links que
remetem para opgdes de interatividade de que
tipo?

a.[ ] Chat com especialista sobre assunto
abordado na matéria;

b.[ ]Férum de discussao;

c.[ ]Registro de comentarios;

d.[ ] Envio de perguntas para entrevistado a
ser ouvido sobre o assunto;

e.[ ] Colaboragdo através de sugestao de pauta
ou envio de texto relacionado ao assunto
tratado;

f.[] Convite para o leitor/usuario enviar
fotos e/ou video com seu depoimento sobre o
assunto;

g.[ ] Convite para o leitor/usuério enviar
textos de cardter geral;

h. [ ] Convite para o leitor/usuario enviar
videos de carater geral;

i.[ ] Convite para o leitor/usuério participar
da apuragao;

j[ IManifestar voto através de enquetes;

k.[ ] Recomendagéo da matéria para
compartilhar em redes sociais

I. [ ] Indicagao/envio para amigos

5. E necessirio fazer cadastro no game para Sim Nao
poder jogar e ter acesso ao contetido?

6. O usuario tem espaco para participar/interagir Sim Nao
no jogo, nao apenas ler e ver mais?

7. Possui enquetes? Sim Nao
8. Foruns? Sim Nao
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9. Em relagio as noticias disponibilizadas no Sim Nao
meio:
9.1. O jogador pode comenté-las?

9.2. Existe a possibilidade de votar (a favor/ Sim Nao
contra) os comentarios (de outros usuarios)?

9.3. Existe a possibilidade de arquivar e Sim Nao
compartilhar a noticia?

10. Chat Sim Nao
11. Blogs Sim Nao
12. O blog é do préprio meio? Sim Nao
13. Existe a possibilidade de enviar videos? Sim Néo
14. O usudrio s6 consegue ter acesso a noticia Sim Nao

durante a navegacao/ exploracéao do game ou
apenas quando esta jogando?

15. Que tipo de convergéncia jornalistica a a.[ ] de meios
plataforma utilizada possibilita: b.[]de contetdos
*Pode ocorrer que a plataforma utilizada por c.[1de profissionais
um newsgames apenas permita a distribuicao d. [ ] tecnolégica

entre meios distintos, isto é, multiplataforma
(web, impresso, celular, twitter etc). Ou pode
acontecer dos profissionais trabalharem usando
plataformas distintas (uma para o impresso,
outra para o website).

16. O newsgame utiliza bases de dados em a.[ ] Apuragédo

alguma das etapas de producéo de informagées?  b. [ ] Produgéo
c. [ ] Busca, recuperacao e memoria
d.[]Circulagao

* Recomendado entrevista com produtor do jogo e.[ ] Consumo
17. Os contevidos produzidos pelo newsgame a.[ ] Texto
estao estruturados em forma de base de dados b. [ ]Audio
de....7 c.[]Video
d. [ ] Foto
* Recomendado entrevista com produtor do jogo
18. A plataforma de producao de contetidos a.[ ] Radio
possibilita o gerenciamento e distribuicao dos b.[]TV
contetdos para que tipo de multiplataformas? c.[IRSS
d.[]Podcast
e.[]Celular
* Essa questao pode ser respondida observando f.[ ] Twiter
o topo da home do jogo ou nas chamadas g.[ ] Portal
destacadas, também na home. h.[]Jornal

i. [ ] Youtube

j- [ 1 RedesSociais

k. [ 1Widgets

I. [ 1 E-books. Por exemplo: Kindle
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19. A plataforma de producao de conteidos Sim Nao
possui uma base de dados de templates com

diferentes modelos de narrativa que possam

ser utilizados pelos jornalistas no processo de

producio de conteudos?

* Relevante entrevista diretamente com o produtor

do jogo

20. O jogo oferece algum tipo de recompensa Sim Nao
(premiagao)?

21. O envolvimento do jogador com o game Sim Nao

continua no “mundo nao virtual”?

22. O jogo apresenta limite de tempo? Sim Nao

23. O jogador consegue “experimentar” a Sim Nao
informacao oferecida pelo game?

24. Ha opcao para que o jogador crie outra Sim Nao
identidade dentro do jogo? (ex: avatar, time)

25. O game analisado esta vinculado a algum Sim Néo
grande veiculo jornalistico?

26. Para realizar alguma tarefa solicitada pelo Sim Nao
game, o jogador precisa buscar informagcao fora
do jogo?

Em caso afirmativo, ele é direcionado a outro
veiculo de informagdo ou continua no mesmo e
pesquisa outras plataformas vinculadas a esse
veiculo?

27. O jogador tem op¢io de compartilhar Sim Nao
informacées sobre o game em midias sociais?

27.1. Em caso afirmativo, qual midia? a.[ ] Facebook
b. [ ] Twitter
c.[ ] Instagram

d.[1Blog

e.[ ] Tumblr
28. A linguagem usada é de facil entendimento? Sim Néo
29. Em relacéo ao processo de produgao Sim Nao

de noticias, ele permite que os jogadores
experimentarem como protagonistas situacoes
ou eventos descritos no game?

Tabela 2 Ferramenta para analise de newsgame

Fonte: Nubia Cunha e Patricia Botaro, 2014.
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Conclusoes

Dividimos as consideracdes em trés partes. Na primeira delas, destaca-
mos o processo de construgao da ferramenta para analisar a instantaneida-
de, uma das caracteristicas que tem transformado a forma de fazer jorna-
lismo e suscitado, como apresentado neste trabalho, tantas reflexoes sobre
o tema. Na segunda parte, apresentamos algumas consideragdes sobre a
ficha para analisar o newsgame, que conta uma histéria de modo diferente.
E, por fim, mostramos a importéancia das préticas que ajudam a compreen-
der a teoria.

Na fase inicial da pesquisa empreendida deparamos com o desconheci-
do. Haviamos feito uma proposta de anélise da instantaneidade em ciber-
jornalismo, todavia nao encontramos ferramentas que cumprissem a tarefa
de auxiliar nesta analise. Entao, fomos incentivados (Palacios, 2011) a criar
uma ferramenta para andlise de instantaneidade em ciberjornalismo. A
ferramenta que criamos foi utilizada na obtencéo de dados referentes ao
horario de publicacao das noticias, horario de atualizacéo, catalogacao do
cibermeio, quantidade de memorias que sao utilizadas, editorias que apare-
cem em destaque no cibermeio, além de outras informagoes que servem de
suporte a outras pesquisas que contemplem a analise de instantaneidade.
A necessidade de aplicar a ferramenta que criamos foi justamente para ca-
tegorizar e aprofundar a analise dos dados que obtivemos, quanto para de-
monstrar a aplicabilidade da ferramenta em outras situacdes. A construcao
do corpus empirico a ser analisado delimitou dois portais de noticias: 0 G1 e
0 UOL. Fizemos, assim, uma anélise quantitativa dos dados e, por fim, uma
analise qualitativa.

A pesquisa de trabalho de conclusao de curso sobre instantaneidade ser-
viu de base para a elaboragao do projeto de mestrado aprovado no Progra-
ma de Mestrado Estudos de Linguagens do CEFET, de Minas Gerais. Sob a
orientacdo de Ana Elisa Ribeiro, o instrumento de pesquisa desenvolvido na
graduacao vai servir para explorar novas abordagens do jornalismo instan-

taneo.
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A interagao é a palavra-chave do newsgame, que explora recursos visuais
e as potencialidades do jornalismo digital: hipertextualidade, multimidiali-
dade, personaliza¢ao. Como lembra Ribeiro (2012), as caracteristicas do jor-
nalismo digital devem conseguir prender a atencao do leitor, mas é o news-
game que desempenha esse papel de forma mais imersiva. Afinal, o leitor
nao s6 navega pela informacéo, também faz parte dela.

A ferramenta de analise para games foi pensada para dar suporte a pes-
quisas cientificas sobre newsgames, que vem ganhando cada vez mais des-
taque no jornalismo digital. Aplicando a ferramenta ao objeto de estudo,
o Cartola FC, foi possivel identificar varios itens presentes em newsgames.
Somente as perguntas que tinham necessidade de entrevista com produ-
tor é que nao foram respondidas, pois ndo conseguimos contato direto com
eles. A ferramenta apresenta itens importantes que estdo presentes em um
newsgame, mas pode e deve ser aperfeicoada e aprimorada.

Em ambos os trabalhos de pesquisa e das experiéncias laboratoriais nas
disciplinas ministradas para alunos de jornalismo e de relagoes publicas
percebemos que a importancia do equilibrio da pratica e da teoria. Sem o
conhecimento prévio das caracteristicas da comunicacéo digital seria im-
possivel compreender o processo de produg¢ao na internet do jornalista e do
relacoes publicas. Quando a teoria é aliada a pratica, o aluno parece apren-
der mais facilmente. E, o que mais importante, passa a ser um aluno mais
reflexivo que gera novos conhecimentos e abre novas oportunidades em sua

trajetoria profissional e académica.

0 artigo descreve praticas de ensino desenvolvidas na Universidade Federal do Parana
e Universidade Federal de Ouro Preto. Incorpora tamhém resultados de duas pesquisas

realizadas na Universidade Federal de Ouro Preto, entre 2012 e 2013.
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APORTES METODOLOGICOS PARA LA MENSURACION
Y VISUALIZACION DE CALIDAD EN PRODUCTOS
PERIODISTICOS DIGITALES: EL CASO DEL PERIODISMO
DIGITAL DE RIO GRANDE DO SUL

Gonzalo Prudkin e José Antonio Meira da Rocha

“Discutir e avaliar Qualidade é uma tarefa das mais
resvaladi¢as, envolta em infinddveis problemas
conceituais e escolhas mais ou menos arbitrdrias de
parametros de andlise”.

(M. Palacios. In Ferramentas para Analise de Qualidade
no Ciberjornalismo, Volume 1: Modelos , 2011,p. 2).

Desde hace tiempo, no vienen siendo escasas las
tentativas de investigadores en el area de periodismo
digital quienes dedican atencion y esfuerzo, sea a partir
de reuniones e investigaciones que se originan en con-
gresos y seminarios, sea en redes de pesquisas naciona-
les e internacionales, para trabajar en favor de dirimir
dudas y generar un minimo de consenso en torno a un
tema especifico: ;C6mo medir Calidad de los productos
informativos ciberperiodisticos?

En términos metodolégicos, responder a tal interro-
gante supondria, como punto inicial, generar un acuer-
do minimo en relacién a una configuracion de lo que Gil
(1999, p. 207) denomina de un “Método como camino
para llegar a un determinado fin”. A partir de nuestra
interpretacion, esto significaria la creacion de una Me-
todologia o de Metodologias que puedan actuar como
“herramientas” para auxiliar al investigador en la con-
secucion de los objetivos que procura trabajar y desar-
rollar en su investigacion. Expresado en palabras esto

pareceria una labor simple. No obstante, ciertas veces,



cuando se intenta constituir una metodologia sélida que sirva a los fines
de mensurar Calidad de productos ciberperiodisticos podemos acabar por
“perdernos” en decisiones subjetivas, semejantes a un laberinto de intersec-
ciones confusas.

Consideramos que existe una “salida” para quien se dedique a la bus-
queda de una solucion; de hecho, pueden citarse varios avances al respecto.
Pues, como resultado de esta incesante busqueda de metodologias o herra-
mientas, en los ultimos anos, se ha llegado a editar algunas publicaciones
fundamentales en lengua portuguesa y castellana, algunas de ellas especi-
ficas y otras més generales sobre el tema, que cualquier investigador en el
area del periodismo digital no puede dejar de consultar. Ellas son: (i) Ferra-
mentas para Andlise de Qualidade no Ciberjornalismo (Volume 1: Modelos),
de Palacios (2011); (ii) Metodologia para o estudo dos cibermeios. Estado da
arte & perspectivas, de Diaz Noci y Palacios (2008), especialmente o capitulo
“Métodos de catalogacion y tipologia de cibermedios em Espana”; e (iii) Ci-
berperiodismo: métodos de investigacion. Una aproximacion multidisciplinar
en perspectiva comparada, de Palacios e Diaz Noci (2009).

Es importante destacar que se realizé una lectura atenta y un estudio
pormenorizado del primero de los textos mencionados: Ferramentas para
Andlise de Qualidade no Ciberjornalismo (Volumen 1: Modelos). Este fue de-
terminante para los investigadores que integraron el equipo, puesto que
ofrecié una “caja de herramientas” que posibilité dirimir algunos interro-
gantes significativos. Por ejemplo, ayudé a comprender y a definir conceptos
como “calidad”, “medicién” y “cuantificacién de calidad ciberperiodistica”
(esta cuestion serd retomada mas adelante). En este sentido, se entiende que
el Volumen I: Modelos colaboré a satisfacer un “vacio” conceptual y metodo-
logico (la bibliografia especifica sobre “medicion de calidad ciberperiodisti-
ca” es escasa). En segundo lugar, se acuerda con los autores del Volumen I:
Modelos cuando se proclama que el mismo “no [es] un libro, sino una caja de
herramientas” (Palacios, 2011, p. 1). Esa intencion se materializ6 en la inves-
tigacion por haber utilizado diversos instrumentos de analisis previamente
desarrollados y testados por dichos autores para medir la calidad ciberpe-
riosdistica. Asi, identificando y comprendiendo fehacientemente para qué

podia servir cada una propuestas abordadas en el libro, fue posible elaborar
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un instrumento metodolégico propio —adaptado a las particularidades de
un contexto— para medir la calidad de versiones digitales de organizaciones
noticiosas gaichas.

Ante el contexto indicado, el propésito de esta investigacion tuvo como
objetivo principal medir la calidad del periodismo digital de Rio Grande do
Sul', a partir del analisis de las caracteristicas basicas del periodismo hecho
para funcionar en la Web (Bardoel, & Deuze, 2001; Palacios, 2003). Esos
elementos caracteristicos a medir fueron: Actualizacién continua, Hipertex-
tualidad, Personalizacién de contenido, Multimedialidad, Interactividad y
Memoria®. La meta que se propuso alcanzar, formé parte de una investiga-
cién mas amplia, que se inici6 y finalizé entre 2011 y 2013, respectivamente.
Fue financiada por CNPq® y se la denominé “A Génese: histéria e presente do
jornalismo digital no estado do Rio Grande do Sul™. Dicho trabajo investiga-
tivo ha sido realizado por un equipo compuesto por profesores y alumnos
del Curso de Comunicagao Social- Habilitagao Jornalismo del Departamento
de Ciéncias da Comunicagdo (DECOM) de la Universidad Federal de Santa
Maria (UFSM), Campus Frederico Westphalen, RS.

Nuestra investigacion busco testar la Calidad de los cibermedios sul-rio-
grandenses, comprendiendo un total de 66 ciudades de Rio Grande do Sul.

Cada una de ellas posee, actualmente, al menos una version de un periédico

1. Rio Grande do Sul es una de las 27 unidades federativas del Brasil localizada en la Regién Sur. Posee
limites con el estado de Santa Catarina, al norte; el océano Atlantico, al este; a la Reptiblica Oriental del
Uruguay, al sur; y a la Republica Argentina, al oeste. Su capital es Porto Alegre.

2. Se quiere destacar que, en este estudio inicial, no fue incluida lo que Palacios y Cunha (2012) de-
terminan como una séptima propiedad o elemento que se incluye como caracteristica de los espacios
de informacién periodistica desarrollados para funcionar en la internet. Nos estamos refiriendo a la
tactilidad, la cual, citando a los autores, surgiria y se agregaria a las caracteristicas anteriores a partir
de la inclusién y apropiacion social de los celulares inteligentes (smartphones) y tablets.

3. Esta pesquisa fue realizada gracias a recursos financieros otorgados por el Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) a través del Edital MCTI/CNPq/MEC/CAPES 07/2011
Ciéncias Humanas, Sociais e Sociais Aplicadas.

4. Elpropésito fundamental de la investigacion fue poder identificar, describir, caracterizar y explicar
los procesos politico/editoriales que tuvieron un papel decisivo para que directores y editores perio-
disticos considerasen planear, producir, lanzar y mantener en el ciberespacio versiones online de los
medios de comunicacién impresos gatichos.
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impreso en la Web. Por ende se logré constituir un corpus de analisis confor-
mado por 113 versiones digitales® de diarios impresos gatichos® distribuidos
en el estado.

Por otro lado, es necesario dejar en claro que este escrito persigue un
segundo objetivo que se relaciona mas bien a un aporte metodolégico a la
construccion de herramientas para medicion de Calidad ciberperiodistica.
Por ello, partiendo de considerar modelos y contribuciones presentados en
Ferramentas para Andlise de Qualidade em Ciberjornalismo v. 1, este estudio
propone adaptaciones metodoldgicas, especialmente adecuaciones en rela-
cién al establecimiento de criterios objetivos de medicién, de cuantificacion
y peso. Creemos que las formulaciones que presentaremos mas adelante
permitiran incorporar mediciones en una “escala de calidad” lo menos sub-
jetiva posible. La razén que nos motivé a pensar, planificar y exponer una
propuesta de esta indole fue al presentarse la dificultad de decidir y aplicar,
originalmente, una metodologia para medir Calidad en los cibermedios gau-
chos. No se tenia certeza de “como y con qué herramienta” lograr medir-
la. Reflexiones relacionadas a este asunto fundamental fueron advertidas
y bien colocadas como tema de apertura y discusion en Ferramentas para
Andlise de Qualidade em Ciberjornalismo. En dicho texto, Palacios (2011) ar-
gumenta que la “questdo da mensuracao da Qualidade colocou-se em ter-

mos de dois grandes eixos de interrogagoes”". (2011, p.4):

5. Se debe especificar que en un primer momento se detect6 la existencia de 348 periédicos impresos
en Rio Grande do Sul. La identificacién de la existencia de periédicos impresos de RS fue realizada
desde el mes de abril de 2011 hasta octubre de 2013. Para cumplir ese objetivo, se consultaron algunas
bases de datos de libre acceso en internet (Central Sul de Jornais, Guia de Midia, ADJORI-RS, ANJ,
WIKIPEDIA, ejornais.com).

Solamente 131 de ellos posefan una edicién digitalizada dispuesta en internet. Considerando ese dato
primario, se logré determinar que: 7 de ellos presentaban sus links de direcciéon Web “quebrados” (sin
poder tener acceso a ellos); que 5 se encontraban repetidos a la hora de su inclusién y que 6 fueron eli-
minados del estudio por justificar que eran péginas web de proveedores Web. En otros casos, la direc-
cién web direccionaba al lector para una cuenta empresarial en la red social Facebook, entre otras ir-
regularidades detectadas. De esta manera, el nimero final de cibermedios gatichos estudiados quedd
en 113. Aquellos que fueren eliminados del estudio fueron: ABC Domingo (no tenfa péagina web propia),
Bem Estar (su pagina web no fue considerada una publicacién), Diario de Canoas, Folha da Cidade (link
para Facebook), Gazeta de Cagapava (no posefa una pagina Web propia) y Tribuna de Cachoeirinha.

6. Este término es corrientemente usado en Brasil como gentilicio para denominar a los habitantes del
estado brasilero de Rio Grande do Sul.

7. La “cuestion de la mensuracion de la Calidad se coloca en términos de dos grandes lineas de
interrogaciones” (Traduccion nuestra).
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a. ;Qué se mide cuando se analiza Calidad?

b. ;Con qué regla se mide?

Sin duda, en la mayoria de las veces en que se quiere determinar Calidad
en el periodismo digital, el investigador corre riesgo de caer en consideracio-
nes subjetivas a la hora de definir criterios de mediciéon. Como se indicaba
anteriormente, esto es un problema central y no menor de resolver, pues el

propio Palacios (2011) lo advierte claramente cuando expresa:

Ainda que a busca por instrumentos ‘objetivos’ para a mensuragao
sistemdtica de Qualidade de produtos jornalisticos possa ser
acompanhada através de uma extensa bibliografia que remonta, pelo
menos, ao periodo pés-Segunda Guerra Mundial, ndo podemos sequer
afirmar que uma defini¢do consensual do que seja ‘Qualidade’ esteja

firmada entre pesquisadores da area (Palacios, 2011, p. 2).

Por ello, nuestro principal desafio ha sido cémo poder disefiar una meto-

dologia que posibilitase atender a tres necesidades fundamentales:

1. Poder alcanzar nuestros objetivos, analizando y describiendo a nues-
tro objeto de estudio, es decir, lograr medir la Calidad de la prensa digital
de Rio Grande do Sul;

2. Que el grupo de investigadores, constituido por profesores y alumnos,
pudieran trabajar con agilidad y con rigor cientifico, llegando a consul-
tar, a revisar, a agregar, a modificar datos obtenidos de forma descen-
tralizada y permanente, pudiendo, ademas, consultar los avances de la
investigacion entre los componentes del grupo;

3. Lograr exponer de manera clara y visual los resultados de la investiga-
cion, aplicando para ello, de forma combinada, técnicas de visualizacion

de Base de Datos con Geolocalizacion informativa (mapas).

Para finalizar esta introduccion, y antes de pasar a describir la propuesta
metodologia y los resultados, se quisiera manifestar que estudiar la Calidad

de los medios ciberperiodisticos de Rio Grande do Sul demand6 un elevado
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esfuerzo intelectual y cientifico. Es que se consiguié describir y especificar
con precision una serie de cuestiones desconocidas, como, por ejemplo, es-
pecificar cudl era la cantidad de ediciones digitales que funcionan hoy en
dia; cuél son sus caracteristicas; cual es, con precision, su distribucion es-
pacial en el estado. Ademas (y he aqui lo que nos interesa saber) qué Calidad
detentan esas producciones periodisticas digitales que circulan en Redes de
alta velocidad (Machado & Palacios, 2007). Creemos que signific6, en para-
lelo, un avance sustancial en relacién al conocimiento del “estado del arte”
del periodismo gaticho, que es un periodismo digital poseedor de diversos
matices en cuanto a caracteristicas estructurales, las cuales atafien a su
funcionamiento, procesos productivos, recursos humanos, modelos de ne-
gocio, tipos de contenidos o productos noticiosos difundidos via Web, entre
otras cuestiones.

Esta apreciacion se confirma cuando se busca conocer a su “antecesor”:
la prensa grafica. A diferencia del surgimiento y progreso del periodismo
grafico de Rio Grande do Sul, que ha sido, hasta la fecha, exhaustivamente
estudiado por diversos investigadores brasileros (Alves, 2009; Clemente, &
Barbosa, 1986; Dornelles, 2004; Hohlfeldt, 2006; Riidiger, 1993; Silva, J.
1986) no es posible expresar algo semejante a su homénimo digital.

En comparacion al conocimiento reunido sobre la media impresa, no se
detectaban, hasta entonces, investigaciones previas similares que versen,
en un sentido amplio, a respecto del proceso de “génesis”, desarrollo y esta-
do actual del periodismo digital gaticho. Las razones por desear comprender
esta ultima cuestion son categoricas, al permitir responder la pregunta:
;Qué tipo de periodismo digital tenemos y consumimos? Y, por ende: ;Cuél
es la Calidad de los diarios periodisticos digitales presentes en cada una de

las regiones que conforman el extenso territorio de Rio Grande do Sul?
1. Herramientas metodoldgicas digitales para medicion de Calidad
A continuacion, se detallara como y para qué fueron desarrolladas cada

una de las herramientas digitales para cumplir con los objetivos de la inves-

tigacion citada.
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1.1 Banco de Datos
Primeramente, fue creado un Banco de Datos, dado que se buscaba una
solucién desde el inicio, que permitiese a los distintos investigadores traba-

jar en la misma fuente de datos, con la intencién de:

- Evitar trabajo de consolidacion de datos recogidos por investigadores
diferentes.
- Permitir que se pueda trabajar desde diversos lugares (en la universi-

dad, en casa, en viajes).

Entre las opciones para su elaboracion, utilizando software libre con ac-
ceso a la internet, estaban disponibles los programas PostgreSQL, MySQLS
y Firebird, como también el brasilero Ligthbase. Fue elegido el administra-
dor de Banco de Datos MySQL el cual ya se encontraba instalado para servir
al portal web del Departamento de Ciéncias da Comunicacao de la Universi-
dade Federal de Santa Maria (UFSM). Para este trabajo especifico, se cri6 un
usuario y un nuevo banco de datos. Ademas, fue necesario abrir un banco
de datos para acceder por la internet, a fin de permitir que los integrantes
del equipo pudiesen trabajar de cualquier lugar, a pesar de los riesgos de
seguridad latentes: el administrador de banco de datos podria ser invadido
por crackers o sufrir algin tipo de ataque por la Red, como ataque del tipo
“Negacion de Servicio” (DoS-denied of service). No obstante, en funcién de
las ventajas presentadas por esta configuracién de trabajo, se resolvi6 por
correr el riesgo. Para intentar minimizarlo, se usé una “clave fuerte” para
impedir invasiones y, en caso de ataque de negacion de servicio, se aplicaron
las herramientas que estan a disposicion en el mercado para evitar ese tipo

de incidente.

1.2 Backup

Un cuidado importante en el uso de tecnologias digitales son las copias de
seguridad. De manera alguna, se puede confiar en documentos digitales sin
efectuar copias actualizadas. El carécter fragil de las informaciones digitali-

zadas determina que se mantengan varias copias de documentos en lugares
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diferentes (descentralizacién), como precaucion, contra errores o accidentes
de cualquier tipo. Para nuestra investigacion, fue necesario ejecutar un backup
de dos tipos de datos: a) los documentos de la suite de escritorios LibreOffice,
front end, locales del banco de datos, en las computadoras personales (PCs) de
los integrantes del proyecto; b) y el propio banco de datos en formato MySQL,
localizado en el servidor Web de la universidad. Ya para los documentos loca-
les, fue seleccionada la practica de grabarlos en carpetas sincronizadas con
almacenamiento remoto a través del servicio gratuito en internet Dropbox. De
esta manera, los archivos pudieron ser compartidos a cada momento entre
los participantes y ser actualizados automaticamente entre los diversos equi-
pamientos: la PC desktop institucional operando por el sistema operacional
Linux, la PC desktop y laptop personales de los profesores, ambos funcionan-
do tanto con sistemas operacionales Linux y Windows XP. En cambio para el
banco de datos MySQL, residente en el servidor de internet de la universidad,
fue hecho un backup semanal de los datos en formato de tablas SQL y planillas
ODT, a través de la interfaz de tablas SQL y planilla ODT, a través de la Web
phpMyadmin instalada en el servidor Web y accesible por internet.

1.3 Estructura y funcionamiento del Banco de Datos

Para el gerenciamiento del banco de datos, se empleé el médulo Base de
la suite del escritorio LibreOffice. Fueron creadas tres tablas. La principal
guardaba los datos de cada sitio periodistico: nombre, ciudad sede, periodici-
dad, cantidad de ejemplares impresos®, formato del papel, color de impresion,
nombre del propietario, domicilio, c6digo postal, dos teléfonos para contacto,
entidad a la que se encuentra afiliada, fuente de donde se obtuvieron los da-
tos, direccién Web, afio de ingreso en la Web, caracteristicas del periodismo
digital (interactividad, multimedialidad, memoria, hipertextualidad, persona-
lizacion de contenido, actualizacion), Generacion o fase (primera generacion,
segunda generacion, tercera generacion). En la tabla 1, es posible visualizar su

programacion y estructura, expresada en lenguaje SQL.

8. Esta caracteristica y otras particulares de las versiones impresas periodisticas sul-rio-grandenses
fueron incluidas para ser aprovechadas para futuras investigaciones a ser realizadas llegado el caso.
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Asimismo se opt6 por recoger mas informaciones de las necesarias para

la investigacion, con motivo de aprovechar el esfuerzo desplegado en la

construccion de un banco de datos lo mas completo posible. Por ejemplo, se

indago si la version grafica incluye color o si es solamente es blanco y negro,

ademas de la informacion sobre la entidad juridica a la que esta afiliada la

empresa periodistica y el ano de creacion. Una segunda visualizacion (ver

tabla 2) expresa las ciudades en que cada vehiculo impreso circula.

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “jornais’ (

*ID int(3) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“veiculo' varchar(32) DEFAULT NULL,
“cidade_sede’ varchar(40) DEFAULT NULL,
“periodicidade’ varchar(20) DEFAULT NULL,
“tiragem’ int(10) unsigned DEFAULT NULL,
“formato varchar(20) DEFAULT NULL,

“cor’ varchar(10) DEFAULT NULL,

“proprietario’ varchar(60) DEFAULT NULL,
‘endereco’ varchar(255) DEFAULT NULL,

“cep varchar(10) DEFAULT NULL,

“fonel® varchar(12) DEFAULT NULL,

*fone2® varchar(12) DEFAULT NULL,

‘emaill’ varchar(64) DEFAULT NULL,

‘email2’ varchar(64) DEFAULT NULL,
“data_fund® varchar(10) DEFAULT NULL,

*fi liacao varchar(128) DEFAULT NULL,

“fonte’ varchar(128) DEFAULT NULL,

“url varchar(255) DEFAULT NULL,

“anocriacao varchar(10) DEFAULT NULL,
“geracao varchar(10) DEFAULT NULL,
“interatividade’ varchar(10) DEFAULT NULL,
“hipertextualidade’ varchar(10) DEFAULT NULL,
‘multimidia’ varchar(10) DEFAULT NULL,
“personalizacao’ varchar(10) DEFAULT NULL,
‘memoria varchar(10) DEFAULT NULL,
“ult_user” varchar(100) DEFAULT ‘CURRENT_USER’,
“ult_acesso timestamp NOT NULL DEFAULT
CURRENT_TIMESTAMP ON UPDATE CURRENT _
TIMESTAMP,

PRIMARY KEY ('ID),

FULLTEXT KEY “veiculo (‘veiculo),

FULLTEXT KEY ‘cidade_sede (‘cidade_sede’)

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS
“circulacao’ (

“ID" int(10) unsigned NOT NULL AUTO_
INCREMENT,

“veicID" int(10) unsigned NOT NULL,
“municipio varchar(100) DEFAULT NULL,
‘ult_mod" timestamp NOT NULL
DEFAULT CURRENT _

TIMESTAMP ON UPDATE CURRENT _
TIMESTAMP,

PRIMARY KEY ('ID))

) ENGINE=MyISAM DEFAULT
CHARSET=utf§ AUTO _
INCREMENT=822 ;

Tabla 1: programacién y estructura banco de da-

tos. Lenguaje SQL. Fuente: propia, 2013

Tabla 2: programacion y estructura ban-
co de datos. Lenguaje SQL. Fuente: pro-

pia, 2013.
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Una tercera tabla (ver tabla 3), que no sufre ediciones, archiva informa-
ciones sobre las ciudades del estado de Rio Grande do Sul, obtenidas a partir
de datos del Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)°. Un hecho
a ser registrado es que, durante los trabajos de recaudamiento de datos, se
verific6 ser insuficiente la cantidad de caracteres designada inicialmente
para el campo “teléfono contacto” de los impresos. Se los alumnos bolsis-
tas digitasen caracteres no numéricos finales de los campos, estos no eran
grabados. Por ello, después de ser creadas las tablas de programacion, se
aumento el tamano del campo telefénico. Esto demuestra la importancia del

correcto dimensionamiento inicial de los campos del banco de dados,

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘municipios’ (
“municipio varchar(27) DEFAULT NULL,
‘regiao varchar(3) DEFAULT NULL,
‘mesorregiao’ varchar(30) DEFAULT NULL,
“microrregiao’ varchar(20) DEFAULT NULL,
“coredes’ varchar(29) DEFAULT NULL

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 ;

Tabla 3: programacion y estructura banco de datos. Lenguaje SQL. Fuente: propia, 2013.

2. Formulario para entrada de datos

Para la incorporacion de datos efectuada por los investigadores del equi-
po, para el denominado “front end”, fue seleccionada la suite o conjunto de
aplicaciones del escritorio LibreOffice (LibreOficce Documentation), en fun-
cién de ser un software libre, abierto y gratuito, y por ser multiplataforma,
pudiendo ser usado con la misma eficiencia tanto en ambientes Linux y
Windows.

Se usaron los médulos Write, Calc y Base, respectivamente para “edicion
de texto”, “planilla de célculo” y “Gerenciamiento de banco de datos”. Fue
creado un formulario en la aplicacion del escritorio LibreOffice, “mddulo
base” (ver figura 1). Para el uso del formulario fue necesario tener acceso en
internet en cualquier espacio fisico y no exclusivamente en la universidad.

Los campos tipo “Botén de radio” llamados “Hipertextualidad”, “Memoria”,

9. Cftr in: http:/www.ibge.gov.br/home/
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“Multimedialidad”, “Personalizacién”, “Actualizacion” e “Interactividad”
fueron completados conforme los Formularios de Analisis que calculaban,
automéaticamente, los valores cualitativos, en una escala de 0 a 5. Esa escala
seguia la siguiente légica de calculo: recurso ausente (nota 0), Bajisimo uso
(nota 1), Bajo uso (nota 2), Medio uso (nota 3), Alto uso (nota 4) y Altisimo
uso del recurso (nota 5), a partir del recuento de ocurrencias de los recursos

hallados en los cibermedios analizados (previo analisis cuantitativo).

2.1 Formulario de analisis
A cada cibermedio le fue asignada una ficha de analisis individual. Fue
desarrollada en un documento de texto del Libreoffice, con las seis catego-

rias de analisis antes mencionadas y expresadas en seis tablas embutidas.

2.2 Embutiendo tablas en documento de texto

Definimos como “tablas” a todas aquellas planillas del médulo Cale in-
sertas en el documento a través del protocolo OLE (object linking and embed-
ding) por el menu “Incluir>Objeto>Objeto OLE> Planilla del LibreOffice”. Se
puede seleccionar “crear una nueva planilla” o “embutir un archivo de pla-
nilla ya existente”. En este caso, se escogid, crear una nueva planilla. Para
poder accederse a la tabla, se debe dar dos clics de mouse encima de ella. A
partir de ahi, los controles del editor de texto son substituidos por los con-
troles de planilla y se puede trabajar como si estuviese en el médulo Cale
de planillas de LibreOffice. Estas tablas fueron realizadas de manera que
los participantes (en su mayoria alumnos de graduacion) tuvieran acceso
solamente a las células permitidas para la entrada de datos. Es que existian
células que se encontraban “protegidas” contra cambios, para evitar que
sean modificadas por acciones involuntarias o por error. Ese “bloqueo” fue
posible seleccionandose las células de las tablas que no pueden ser modifi-
cadas. En el menu de contexto (acceso con botén derecho del mouse, para
diestros), se eligi6 la aba “Proteccion de célula” y se pasé a marcar la opcion
“Protegido”, conforme se exhibe en la figura 2. El mejor abordaje para esto
es seleccionar toda a tabla — haciendo clic en el canto superior izquierdo,
en el rectangulo donde se encuentran los nimeros de lineas y letras de las

columnas y protegiéndose todas las células. Después, se seleccionan las cé-
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lulas que quedaran desprotegidas y se demarca “Protegido”. Finalmente, se
protege todo el documento (en realidad, apenas la planilla en foco), por la ac-
cién en el mend “Herramientas > Proteger documento>Planillas”, y se mar-
ca “Proteger esta planilla” y se desmarca “Seleccionar células protegidas”
para que los estudiantes del equipo puedan apenas seleccionar y trabajar en
los campos apropiados. Se fuesen necesarias modificaciones en la planilla,
se debe deshacer esta ultima operacién, modificar y volver a proteger las
planillas. Para facilitar la visualizacion de los locales en las tablas que pue-
den ser modificadas, se dejaron a dichas células sin color y se colocé el gris

en la células protegidas (ver figura 3).

B genese 2012-07-31b.odb : Entrada de dados - LibreDffice Base: Database Form
arm Editar Exibic Inserir Formatsr Tsbela Fepramentas Janels Ajuda

BBl B g x Eelp -0 | @QuE N0 idsaaR

Génese

1D Titulo do Veiculo Enderego Web do veiculo

1 A Colméial |

periodicidade Formato Tiragem Estréia na Web

Fundacio Filiagdo |—uns}|653 e L e
N Endereco
- ampo de lista combinada _

CEP Fone 1

i I

Proprietirio

Emall 1

Cldade sede —Campo de lista fixa

o |

dreulagio Coredes Personafizacio Interatividade —,
L ®

Regido ] L ]
* L]

Mesorregido ampo de texto fixo
[T

Microrregiao Modificado Usuario

1 »
i i Regswo [T de 41% Pl EHohe @t MBIRYR B
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Figura 1: Formulario de entrada de datos en LibreOffice. Fuente: propia, 2015
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Protecdo
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Figura 2: Proteccion de células planilla. Fuente: propia, 2015
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Figura 3: Proteccion de células planilla. Fuente: propia, 2015

Aportes metodoldgicos para la mensuracion y visualizacion de calidad en productos
periodisticos digitales: el caso del periodismo digital de Rio Grande do Sul



2.3 Tablas de analisis

La primera tabla presentada a seguir (ver tabla 4), se refiere a la “fre-
cuencia de actualizacion” del cibermedio analizado y es ejemplo de dados
analizados en valores absolutos. Son presentadas seis opciones de actualiza-
cién que pueden estar presentes o no. Asi, el valor a ser colocado en los cam-
pos puede ser: cero (no presente) o 1 (presente). Apenas una de las primeras
cinco opciones debe ser completada, si bien no se hallan creado férmulas
para verificar ese detalle. La tabla real aparece a seguir (ver tabla 3) y puede
ser operada en la version digital en formato ODT. En esa tabla, se determing
subjetivamente un peso para cada una de las caracteristicas. Este peso de
valoracion o de medicion asignado es multiplicado por la ocurrencia (existe/
no existe, 1 o 0) en la columna “Puntuacién ecualizada”, a través de una
formula simple (=C2*D2, por ejemplo), que sirve para multiplicar los valores
de la columna “Frecuencia” por la columna “Peso”. La puntuacion total es la
suma de los valores de la columna “Puntuacién Ecualizada”. La clasificacion
“adapta” el valor total a la escala de O a 5, siendo expresada por la formula de
programacion: =SE((E8)>5;5;ARREDONDAR.PARA.CIMA(ES;0)).

La formula significa: “si el valor total fuera mayor que cinco, asume el va-

lor 5; si no, redondea hacia arriba y utiliza el valor entero sin coma decimal”.

Atualizacao Geracao Frequéncia Peso E::ll:;;(fxfa
De hora em hora 0 5,0 0,00
Diaria 0 4,0 0,00
Bissemanal 1 3,0 3,00
Semanal 0 2,0 0,00
Mensal 0 1,0 0,00
ﬁlt;zl;:zlgj;:ﬁ;omética (cotagoes, 1 10 1,00
Totais 2 4,00

Classificagdo 4

Nivel Alto

Tabla 4: Analisis de frecuencia de Actualizacion de un cibermedio. Fuente: propia, 2015
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En todas las tablas, a partir del valor encontrado (en la célula E10, en
el ejemplo), se selecciono el nivel a través de la férmula: =SE(E9<1;"Ausen-
te”; ESCOLHER(E9;”Baixissimo”;”Baixo”;"Médio”;"Alto”;"Altissimo”)). La
formula significa: “si la clasificacion fuera menor que 1, escoja la palabra
“Ausente”; Sino, escoja la enésima palabra de la lista. Esto se traduce asi:
si a clasificacion fuese 1, la palabra sera “Bajisimo”; se fuera 2, sera “Bajo”,
etcétera.

Otro ejemplo que presentamos se refiere a la medicion de “Hipertextua-
lidad”, la cual mide la cantidad de ocurrencias de determinados tipos de
links o enlaces hipertextuales en cada cibermedio gaticho.

Esta tabla es un poco mas compleja de crear, pues se debe calcular el
porcentaje de ocurrencias en relacion al total de articulos periodisticos
analizados en cada cibermedio estudiado. Para ello, los estudiantes debie-
ron completar un campo (célula C1) con el total de articulos periodisticos
contabilizados. La columna “Porcentaje Nominal”! contiene la férmula:
=C3*100/$Cs1, la cual calcula el porcentaje de ocurrencias de cada caracte-
ristica en relacion al total de materia en que aparece. Por ejemplo, si hubo 6
links en 6 materias, el porcentaje nominal es de 100%. Pero, si se contabilizé
3 links en 6 materias, la ocurrencia fue de 50% en aquel item medido. La
relevancia de cada item fue ecualizada por un peso previamente asignado,
pues se considerd que algunos tipos de enlaces o hipertextos eran mas im-
portantes que otros. Asi, a links complementarios y de memoria se les atri-
buyé peso 2, y a los restantes se le atribuyeron peso 1. El resultado de esta
ecualizacion o atribucién es presentado en la columna “Puntuacién ecuali-
zada”. En el ejemplo usado y presentado a seguir, cada materia presenta una
ocurrencia de al menos un tipo de link o enlace. Es importante notar que, en
esta tabla, la puntuacién total puede ser mayor que 100, si llegara a haber
muchas materias con muchos links —ese valor no es porcentaje, sino una
puntuacion arbitraria. En ese caso, la clasificacion sera siempre 5, o sea un
nivel de Hipertextualidad “Altisimo” (tabla 6).
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Total de matérias analisadas 6

Quantidade Porcentagem Peso Pontuagao

Tipo de link Geracao Peso Aplicado  Equalizada

de ocorréncias  Nominal

Links
complementares
produzidos pelo
cibermeio

para aquela
matéria

6 100,00 2,0 200,00 2500

Links para

matérias

relacionadas ao

mesmo 3 50,00 1,0 50,00 6,25
assunto publicada

pelo

cibermeio

Links para sites
de

instituicoes/
fontes oficiais
Citadas na
matéria

0 0,00 1,0 0,00 0,00

Links para

material

multimidia de 0 0,00 1,0 0,00 0,00
outros

Meios ou sites

Links para sites
pessoais de
personagens 0 0,00 1,0 0,00 0,00
citados na
matéria

Links de
memoria
relacionados com
0 assunto

6 100,00 2,0 200,00 2500

Totais 15 8,0 56,25

Classificagao 3

Nivel Médio

Tabla 6: Medicién de Hipertextualidad. Fuente: propia, 2015
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3. Elaboracion de mapas geolocalizados para exposicion de resultados

Habiendo presentado cada una de las etapas metodolégicas propuestas
para conseguir medir y analizar la calidad en productos periodisticos digi-
tales o cibermedios, a continuacion se expone otra etapa, la cual, sin dudas,
posee suma relevancia en toda investigacion: la presentacion y visualizacion
de los resultados.

En el caso de nuestra investigacion particular, cuyo objetivo fundamen-
tal versaba poder mensurar la calidad en los productos periodisticos digita-
les que funcionan en el contexto del estado de Rio Grande do Sul, se decidié
en codificar los datos obtenidos luego de aplicar los formularios de anali-
sis. Esta accion buscaba como meta poder exhibir de manera organizada y
sistematica nuestros resultados. Hay que destacar, en paralelo, que grande
parte de los datos obtenidos como resultados finales de la investigacion, fue-
ron procesados empleando técnicas de Periodismo Digital en Base de Datos
(Barbosa, 2008) para obtener una mejor comprension y comparacioén. Gran
parte de los datos descubiertos terminaron por ser “fundidos” o cruzados
junto con otros bancos de datos que se encuentran disponibles para consulta
publica en internet. Consultando bancos de datos presentados por el IBGE,
COREDES y por Google, se tenia por objetivo crear mapas de visualizacion
y comparacion de las categorias de analisis a partir de considerar la ciudad
o municipio gaticho a la que pertenece cada cibermedio. Como resultado de
esta operacion, los mapas que fueron producidos empleando un banco de
datos de Google Fusion Tables (el contorno de los municipios, que conforman
el estado de Rio Grande do Sul, fueron convertidos en datos en formato sha-
pefile del IBGE). Asi, se logré “fundir” y cruzar ese tltimo banco de datos
con otro banco que contenia nuestros resultados de la pesquisa. La tabla re-
sultante fue visualizada en el modo “map” del Google Fusion Tables. Esto fue
realizado para cada categoria de analisis (Actualizacion, Hipertextualidad,

Multimediaciéon, Memoria, Personalizacion e Interactividad).
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4. Resultados: visualizando calidad de productos periodisticos digitales
gatichos
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Mapa 1: Cantidad de cibermedios por municipios en RS. Fuente: propia, 2015

Al examinar con atencién el Mapa 1, se percibe claramente que Porto
Alegre concentra la mayor cantidad de ediciones periodisticas digitales
existentes en Rio Grande do Sul, contabilizando un total de diez versiones de
marcas periodisticas. Siguen en orden: Caxias do Sul y Frederico Westpha-
len, con cuatro ediciones digitales circulando en la Web. Novo Hamburgo,
Osério, Cacapava do Sul, Santo Angelo y Bento Goncalves presentan tres
ediciones periodisticas digitales. Santa Maria, Pelotas, Sao Sepé, Campo
Bom, Veranépolis, Uruguaiana, Santa Cruz do Sul, Teutdnia, Trés de Maio,
Tapera y Cachoeira do Sul tienen dos ediciones digitales en sus municipios.
En color verde, y con presencia significativa, se pueden visualizar con pre-
cision cuéles son aquellos municipios gatichos que poseen, actualmente, una

tnica version digital.
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Nivel de Calidad - categoria “Actualizacion”. Fuente: propia, 2015

Un 29% del total periodismo digital de Rio Grande do Sul actualiza dia-

riamente sus contenidos noticiosos, 34% de forma semanal, 6% a cada hora

y 20% de los cibermedios estaduales lo hacen en varias oportunidades, en

menos de una hora. Visto asi, la actualizaciéon es aprovechada de manera

considerable, afirméandose que ella se presenta como una caracteristica de

“alta” calidad entre los cibermedios gauchos (a partir de considerar la suma-
toria 31,24%= Altisimo y 12,9 % = Alto).
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Mapa 3: Nivel de Calidad - categoria “Hipertextualidad”. Fuente: propia, 2015

Los datos arrojados en el presente estudio destacan que el nivel de uso de
hipervinculos por el periodismo digital gaiicho resulta ser un recurso muy
poco usado, hasta se puede afirmar que es escaso. Pues, como puede ser
apreciado en el Mapa 3, el indicador de presencia de calidad de la hiper-
textualidad result6 ser bajisimo en un 87% de las 113 ediciones analizadas.
Practicamente no se ofrece al usuario/lector consultar otras informaciones
relacionadas con el tema central tratado en la noticia. Esto significa que al
lector no se le permite contextualizar y profundizar la informacion a través
de hipervinculos (links) adicionales destinados para otras paginas web de
fuentes oficiales o de datos citadas (ejemplo: gobierno, ONG’s, empresas,
sindicatos, unidades de investigacion, entre otras). Sin dudas, entre los 113
medios periodisticos digitales, esta caracteristica demostr6 ser la mas de-

valuada.
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Mapa 4: Nivel de Calidad - categoria “Interactividad”. Fuente: propia, 2015

Ya en relacion a la medicion de calidad de la caracteristica Interactivi-
dad, se pudo constatar que los cibermedios sul-rio-grandenses, en diferente
grado, usan las denominadas redes sociales (Facebook, Twitter, entre otras)
a través de cuentas activas disponibles visiblemente en sus sitios web. Sin
embargo, pocos habilitan a los lectores a expresar sus opiniones a través de
la utilizacién de un sistema de comentarios en las noticias. También se per-
cibi6 como escasa la permision para que los usuarios puedan participar en-
viando contenidos ciudadanos (fotos, videos, etc.). La interactividad es una
caracteristica todavia poco explorada por los medios periodisticos digitales
gatichos (Bajo y Bajisimo, 31% y 30%, respectivamente). Algunas versiones
digitales de RS como Zero Hora, Folha Didrio de Santa Maria, A Razdo, VS,
Folha do Mate y Didrio Regional marcan algunas “tibias” excepciones ante el

panorama general.
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Mapa 5: Nivel de Calidad - categoria “Personalizacion”. Fuente: propia, 2015

Del universo estudiado, sobresale que muy pocos cibermedios sul-rio-

grandenses permiten personalizar contenido. Son escasos aquellos que pre-

sentan la opcion referente al uso de RSS, por ejemplo, en conjunto con otros

sistemas de distribucion y seleccién personalizada de contenido noticioso.

En la mayoria de los casos, representando el 67% (Bajisimo) del total, prac-

ticamente ningin medio digital de RS permite generar un “diario a la car-

a”. Esto es configurar el contenido a partir de los intereses o preferencias

del usuario digital. Parece que esta caracteristica de calidad, no solo en el

contexto del periodismo digital de RS, sino también en el &mbito nacional e

internacional, fue practicamente descartada y relegada por los cibermedios

actuales.
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Mapa 6: Nivel de Calidad - categoria “Memoria”. Fuente: propia, 2015

Ya en oposicion a los resultados medidos de las caracteristicas anteriores
y en un parametro general, la memoria periodistica es la segunda caracte-
ristica mas empleada (de las seis estudiadas) por los medios digitales perio-
disticos de Rio Grande do Sul. Ella fue sumamente satisfactoria debido al
hecho que el estudio detect6 como resultado que en 39% de los cibermedios
sul-rio-grandenses esa caracteristica esta presente de manera Alta. Eso se
debe porque la mayoria de los periédicos digitales permiten a sus usuarios

recuperar informaciones de ediciones anteriores o porque habilitan la reali-

zacion de una busqueda avanzada de informacion anteriormente publicada.
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Mapa 7: Nivel de Calidad - categoria “Multimedialidad”. Fuente: propia, 2013

Fotos y textos representan el tipo de contenido noticioso mas publicado,
mas presente, entretanto que o audios y videos son dificiles de ser hallados.
Llama también la atencion la total ausencia de recursos infogréficos inte-
ractivos multimedia y técnicas de Periodismo Digital en Base de Datos. Su-
mados los indices en porcentajes de “Bajisimo” (37%) y de “Bajo” (44%), como
la multimedia representa una caracteristica de calidad muy poco trabajada
y valorada en el contexto del periodismo digital sul-rio-grandense. Pocos
han sido los medios digitales que consiguieron obtener una nota maxima en
esta cuestion. Ellos fueron: O Jornal das Missoes (Santo Angelo), O Marisco
(Cidreira) y O Semanal (Trés de Maio).
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Conclusiones

Habiendo sido generados “indices” de medicién de calidad de los perié6-
dicos digitales sul-rio-grandenses, se midio el uso de las seis caracteristicas
del periodismo practicado para la Web, a partir de la exposicién de las ca-
tegorias “bajisimo”, “bajo”, “alto” y “altisimo”. Al sumar cada categoria in-
dividual fue posible, al final, establecer una nota promedio del uso de las
seis caracteristicas Web presente en cada cibermedio digital estudiado. Se
quiere dejar claro que los “promedios generales” no resultaron ser altos, ex-
cepto en minimos casos. El promedio 3,33 (tomando como parametro que la
nota 5 era las mas alta) fue el indice maximo alcanzado tan solo por cuatro
organizaciones noticiosas del estado: o Didrio de Santa Maria (Santa Maria),
Folha do Mate (Vendncio Aires), O Semandrio (Bento Gongalves) y O Pioneiro
(Caxias do Sul).

Después, en orden, se identificé a Zero Hora (Porto Alegre) y Serra Nossa
(Bento Gongalves), con un promedio general de 3,17; y el Jornal do Comércio
(Porto Alegre) con nota 3. Si tuviéramos en consideracion que el panorama
de la prensa digital de Rio Grande do Sul cuenta aproximadamente con 113
ediciones digitales, apenas el 6,19% consigui6 alcanzar una nota igual o su-
perior a 3 (nivel medio), lo cual, como conclusién, es una cifra baja. Mayor-
mente, se advierte que el periodismo digital sul-rio-grandense se encuentra
estancado entre una fase de primera y segunda generacion (Mielniczuk,
2003). Las ediciones digitales gatichas se destacan por asemejarse a un de-
posito o archivo donde terminan a parar los contenidos de la ediciéon im-
presa, presentando, ademads, una escasa utilizacion de las potencialidades
del soporte digital. Practicamente, hablar de la existencia de un periodismo
digital gatcho que se sobresalga por presentar atributos de un periodismo
digital de 3ra, o inclusive de 4ta. generacion es una posibilidad nula en el
actual contexto.

Estos datos llaman la atencion sobre la escasa Calidad, en general, que
posee, actualmente, la prensa digital de dicho estado. Asi mismo, conside-
ramos que los resultados que se exponen expresan un llamado de atencién

para los directores y responsables por administrar la marca de cada orga-
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nizacién noticiosa presente en la internet. Es imprescindible que se adapten
(Boczkowski, 2004a; 2004b) e intenten realizar los ajustes necesarios para
mejorar la calidad y poder revertir la actual situacion.

Por otro lado, escoger un “camino” metodolégico para llegar a un deter-
minado fin, tomando prestadas las palabras de Gil (1999, pag. 26), es una
determinaci6n subjetiva, nunca neutra. Segin nuestra propia experiencia,
la mera aplicacion de planillas que se proponen medir calidad periodistica
en cibermedios, en reiteradas veces, no resultan de todo eficientes. Justifi-
camos tal aseveracion debido a que la confeccion de una planilla de analisis,
por si sola, no resuelve el problema de fondo: pues propuestas que hemos
intentado aplicar antes de este estudio, contintian en deuda como posible
solucién. Pensamos que para resolver este problema es necesario, antes
que nada, definir o determinar cuéles seran los criterios de cuantificacion y
peso, con el propésito de catalogar y poder situar los resultados que se ob-
tengan en el interior de una “escala de Calidad”. O sea, defendemos que no
debe importar tanto cémo seréd la estructura de la planilla o del formulario
de analisis a ser creado. Lo més urgente, lo més relevante, es lograr definir
con anterioridad, de manera justificada y coherente, cuando un medio pe-
riodistico digital posee mayor o menor grado de Calidad si es comparado
a otro semejante. Es decir, como menciona Palacios (2009), lo mas dificil
para un investigador es definir “una regla” minima para medir Calidad. Y,
justamente, consideramos que la herramienta expuesta y aplicada aqui,
sea, quizas, nuestro principal aporte metodolégico.

Paralelamente, podriamos reflexionar sobre lo siguiente: si no hay como
poder “librarnos de caer en las arenas movedizas” de la subjetivad, propo-
nemos que los métodos de anélisis a ser creados deben intentar, al menos,
ser lo més “objetivos” posibles. Vaya tarea si la hay. Pero se acredita que ese
esfuerzo sea una obligacion de los investigadores en Ciencias Sociales Apli-
cadas. Por eso, los criterios que hemos empleado para ponderar Calidad,
en nuestra investigacion, se fundamentan en haber escogido un conjunto
de categorias “aprobadas”, conocidas, bastante citadas y compartidas por
gran parte de los investigadores que constituyen el campo de los estudios en

Periodismo Digital tanto del Brasil como en el exterior.
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La “regla” para medir Calidad que hemos concebido considera las cate-
gorias expresadas por las autoras Mielniczuk (2003) y Barbosa (2008): a)
Periodismo digital de 1ra. generacion, b) Periodismo digital de 2da genera-
cion, c) Periodismo digital de 3ra. generacion, y d) Periodismo digital de 4ta
generacion. Esto signific6 que, en el momento en que cada cibermedio de
nuestra muestra fue analizado, le fue atribuida una nota y una clasificacion,
habiendo definido previamente el peso de cada una de sus caracteristicas.
Un cibermedio sul-rio-grandense que presenté indices mayores a caracte-
risticas encuadradas en “Periodismo digital de 4ta. generacién” recibi6 una
nota mayor en relacion a un cibermedio con caracteristicas relacionadas
con un producto equivalente al de un “Periodismo digital de 2da. Genera-
cién”, por ejemplo.

Creemos que la aplicacion de nuestra herramienta metodolégica fue, en
parte satisfactoria, porque ella nos permitié obtener un conjunto de resul-
tados consistentes (teniendo en consideracion el abultado nimero de ciber-
medios gatichos estudiados). De esa manera, conseguimos establecer un
primer “rayo x” detallado y amplio sobre el estado del arte del periodismo
digital sul-rio-grandense actual. Ese esfuerzo intelectual sirvié para respon-
der a esta interrogacion: qué tipo de periodismo digital tenemos, hoy en dia,
en el estado de Rio Grande do Sul.

Sin embargo, desde el primer momento no fue intencién nuestra que los
resultados detectados fuesen categoricos, concluyentes e indiscutibles. Al
contrario, ellos son preliminares, de modo que juzgamos indefectiblemente
necesario que otros investigadores realicen estudios semejantes al nuestro

para contrastar resultados y apreciaciones.

Texto produzido originalmente como parte de uma pesquisa realizada na Universidade
Federal de Santa Maria, Campus Frederico Westphalen, RS, Brasil, financiada com recursos
outorgados pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq)
através do Edital MCTI/CNPg/MEC/CAPES 07/2011 Ciéncias Humanas, Sociais e Sociais
Aplicadas.
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A TRAJETORIA DAS REVISTAS PARA TABLETS
NO BRASIL: CRIANDO UMA FERRAMENTA PARA
IDENTIFICAGAO DE INOVAGOES

Adalton dos Anjos Fonseca e Suzana Barbosa

A partir do lancamento do iPad, tablet da Apple, em
janeiro de 2010, o mercado editorial de revistas' jorna-
listicas iniciou uma corrida em busca de um formato
ideal para a oferta de contetidos no dispositivo. A plata-
forma mével permite uma experiéncia diferente do for-
mato impresso e apresenta varios recursos inéditos em
relacao as edigoes digitais para computadores pessoais,
como a tactilidade, geolocalizag¢ao e mobilidade (Aguado
& Giiere, 2013). Da producao, passando pela distribui-
¢@o e consumo dos contetdos, foi preciso se adaptar as
mudancas e entender novos critérios que garantem a
qualidade das publicacoes. Isto significa a necessidade
de adog@o por parte dos veiculos jornalisticos de uma
estratégia que tenha a inovag¢ao como um caminho para
atrair e fidelizar publicos diante de um cenério forte-
mente competitivo.

No entanto, como em qualquer processo de surgi-
mento de uma nova tecnologia, aspectos sociocultu-
rais, técnicos, econdmicos e histéricos vao interferir
na velocidade e forma de apropriacao dos recursos que

resultam em produtos inovadores. Muitas empresas

1. O conceito de revista adotado neste trabalho esté alinhado as reflexdes de
Benetti (2013), que afirma que o jornalismo de revista instaura um modo de
vivenciar o presente por meio de uma ontologia das emogdes, cuja principal
caracteristica é a apresentagdo de um produto com uma estética artistica
e textual particular. Outras particularidades deste género é a periodicida-
de, a segmentacdo, a durabilidade e o caréter colecionével. Nos dispositivos
moveis, este tipo de produto continua provocando experiéncias semelhan-
tes, mas com a exploragao dos novos recursos da plataforma mével.



jornalisticas ainda precisam entender que, mais que uma estratégia merca-
dolégica, a inovagao tem repercussoes na vida cotidiana dos consumidores
e depende de um determinado contexto para ter sucesso em seu processo de
difusao e adogao pelos usuérios (Rogers, 2003).

A curta histéria de publica¢oes exclusivas para tablets como o diario bri-
tanico The Daily, além das revistas Katachi (Noruega) e Rue 89 Week-end
(Franga), é um exemplo de que varios fatores contextuais devem estar afina-
dos para o sucesso do produto. Nos trés casos, as empresas investiram em
publicacdes para a plataforma mével em um momento que nao havia publi-
co (assinantes e anunciantes) que mantivesse o modelo de negécios. Segun-
do a Gartner, em 2011, ano de lancamento do jornal britanico e da revista
norueguesa, somente 77,7 milhoes de dispositivos haviam sido vendidos em
todo o mundo desde o aparecimento do iPad, um ano antes. Ja em 2014, a
eMarketer chegou a conclusao que 907,7 milhdes de pessoas usavam tablets.

Outro aspecto caracterizador do processo de inovagao, além do econo-
mico, é a acao dos membros do sistema social na adogao de uma tecnologia.
Esta etapa foi profundamente discutida por Rogers (2003), com a Teoria da
Difusdo de Inovacoes, proposta de forma detalhada pela primeira vez em
1963. Além do britanico, os diversos autores que se dedicam a tratar da
inovacgao (Christenseen, 1997; Freeman, 1979; Godin, 2008; Kline & Rosem-
berg, 1986; Rossetti, 2008; Schumpeter, 1997) trazem implicitamente em
suas abordagens a questao relacional como um fator que permeia todas as
fases da trajetéria de um novo produto, servigo ou processo.

Incertezas, imprevisibilidade, riscos e experimentagdes séo os termos
usados para caracterizar toda a instabilidade deste processo. Ao depender
de individuos, entendemos que o método de adogao de inovagao e, conse-
quentemente, seu produto-final, ndo serao padronizados. Mais do que isso,
ele poderé inclusive ser reconhecido através de determinados niveis, dentro
de um recorte de tempo.

A inovagao no jornalismo, e mais especificamente as novidades promo-
vidas com a chegada do iPad, esta relacionada a um contexto da industria
midiética configurada a partir das caracteristicas da comunicagédo moével
(Aguado et al., 2011; Canavilhas, 2013; Castellet & Feijoo, 2013; Pavlik,
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2014). Este fato resulta em novos habitos e demandas da audiéncia, rotinas
profissionais, valores, regulamentos e modelos de negécios que vao promo-
ver mudangas em todo o campo (Machado, 2010).

O tempo é um fator importante no momento de definir o nivel de ado¢ao
da inovacéo ou o grau de maturidade (Palacios, Barbosa, Firmino, & Cunha,
2014) de determinada producéo jornalistica. Ao mesmo tempo em que os
softwares evoluem, os profissionais e usuérios se especializam e passam a
se apropriar dos recursos de outras formas. Além disso, o préprio desenvol-
vimento do mercado e a chegada de novos players praticamente obrigam a
realizacao de investimentos em atualizagGes pelas empresas e novos proje-
tos para manutencao da competitividade.

O objetivo deste trabalho é analisar do ponto de vista cronoldgico como
se deu a jornada das revistas para tablets em busca do oferecimento de um
formato inovador ao longo dos cinco anos de existéncia desta versao do dis-
positivo. Para o cumprimento da proposta, desenvolveremos uma forma de
padronizacao do processo de coleta de dados, com a construgao de uma fi-
cha de apoio a investigacao baseada nas propostas do livro Ferramentas de
Andlise da Qualidade no Ciberjornalismo (Volume 1: Modelos, 2011). A anélise
seré realizada em trés titulos brasileiros — Epoca, Galileu e Veja — em qua-
tro edi¢oes (novembro de 2012, setembro de 2013, julho de 2014 e maio de
2015%), além do primeiro volume de cada veiculo langado para tablets, res-
pectivamente em 21 de margo de 2011, em abril de 2011 e 08 de setembro
de 2010.

1. Como identificar a inovagao em revistas para tablets?

A estratégia metodoligica escolhida para a pesquisa é a aplicagao de
uma abordagem que possibilite uma analise comparativa entre os veiculos
nos diferentes momentos da observacao. Os procedimentos para a tarefa de
recolher os dados que apoiaréo o estudo precisam seguir os critérios de in-

vestigacao cientifica aplicada, com uma sistematizacéo e interpretagao dos

2. No caso das revistas semanais, Veja e Epoca, a primeira edi¢ao de cada més foi a escolhida.

Atrajetdria das revistas para tablets no Brasil: criando uma ferramenta
para identificagdo de inovagdes 109



fenomenos identificados através do corpus empirico da pesquisa (Conde &
Galera, 2005). Desta forma, o principal desafio nesta etapa do trabalho seria
encontrar uma forma de instrumentalizar o processo de coleta de dados.

A inspiracao veio do livro Ferramentas de Andlise da Qualidade no Ciber-
jornalismo (Volume 1: Modelos, 2011), publica¢ao resultante do Convénio Ca-
pes/DGU 140/7, entre 2009 e 2010, dedicada a propor metodologias para a
avaliacao da qualidade em cibermeios. No trabalho, que teve participacao de
pesquisadores brasileiros e espanhdis, diversas fichas de analise sao sugeri-
das para académicos e consultores transporem a dificil tarefa da realizacao
de reflexdes do ponto de vista da qualidade de produges ciberjornalisticas.
Grosso modo, fica subentendido a partir dos capitulos que a qualidade de
um cibermeio é avaliada de acordo com a conformidade ou superacao das
expectativas dos leitores sobre uma produgao em relagéo as caracteristicas
de um determinado suporte. No caso do jornalismo digital, fatores como
a interatividade, multimidialidade, hipertextualidade, memdria, a instanta-
neidade, as bases de dados, entre outros, sistematizados nas teses doutorais
de Barbosa (2007) e Mielniczuk (2003), sao requisitos importantes nesta
avaliacdo.

Néo se pode perder de vista que, além de estarmos em uma platafor-
ma com algumas caracteristicas diferentes da web, foco do trabalho reali-
zado pelos pesquisadores do Convénio, temos como objetivo identificar os
elementos inovadores nos produtos analisados e nao a qualidade. Palacios
(2011) usa a metafora da caixa de ferramentas ao apresentar o livro Ferra-
mentas para Andlise... para destacar a vocagao de adaptabilidade dos ins-
trumentos e, com base nesta recomendacéo, pensamos em ajustes e atua-
lizagoes (da web para a plataforma mével) para a criacao de uma ficha que
servisse aos propositos deste trabalho.

A migracao de uma analise da qualidade para a inovagéo nao se mostra
tao diversa, na medida em que estes dois conceitos estdo intimamente rela-
cionados. Para além do apelo mercadoldgico, os dois termos mantém uma
ligacéo, pois lidam diretamente com a percepg¢ao do consumidor. Ainda hé o
carater de complementaridade entre as duas ideias. Ou seja, a avaliagao de
produtos com base em critérios de qualidade também deve ter como um dos

focos de investigacao os aspectos inovadores.
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2. Ferramenta para analise da inovagao em revistas para tablets

O processo de elaboracéo da ficha para a analise da inova¢ao em revistas
para tablets ocorreu em trés frentes de trabalho. Primeiramente, um levan-
tamento bibliografico ajudou a entender os conceitos de inovacéo e inovacao
jornalistica (Barbosa, 2013, 2014; Franciscato, 2010; Kauhanen & Noppari,
2007; Machado, 2010; Nordfors, 2003; Pavlik 2014; Rossetti, 2013, 2008;
Smith, 2010), além das abordagens que envolvem a ideia de comunicagao
movel e a convergéncia jornalistica (Aguado Feijoo & Martinez 2011; Agua-
do & Giiere, 2013; Barbosa, 2007, 2013; Canavilhas, 2013; Castellet, 2012;
Castellet & Feij6o, 2013; Palacios et al. 2014; Palacios & Cunha, 2012; Pa-
vlik, 2008; Quinn, 2005). Em um segundo momento, a observacao livre de
diversas publicac¢oes para o dispositivo desde o momento da instala¢do do
aplicativo, com a analise da descri¢ao e detalhes apresentados na banca di-
gital, passando pelo seu acesso e compra da edicéo, até o consumo final. A
ultima etapa deu-se com a leitura de cada uma das ferramentas de avalia-
cdo da qualidade em cibermeios e apropriagao, rejei¢éo ou atualizagao dos
questionamentos apresentados. Novas perguntas também foram incluidas.

A primeira parte da ficha, intitulada Identificagdo, segue as propostas de
Diaz Noci (2011) para a catalogacao dos cibermeios. A recomendagao dele
é que esta seja a ferramenta inicial utilizada na analise, pois diz respeito
as informacoes basicas que identificam o veiculo que sera investigado. A
maior parte dos campos é completamente nova em relagao aos usados pelo
autor espanhol, uma vez que se trata de uma plataforma diferente. Os itens
a serem preenchidos estao vinculados ao contexto do aplicativo, como data
de langamento, nimero de atualizacoes e edigoes no tablet, além do tipo
de veiculo, exclusivo para a plataforma ou nao. Os outros elementos para
identificacdo sdao mais gerais como a localizacdo, a periodicidade, tipo de
assinatura e segmento.

A questao mais dificil de ser respondida e que exige uma pesquisa prévia
do avaliador é quanto a tiragem do veiculo. A recomendacao é que se busque
a maior revista impressa do pais em nimero de exemplares. No Brasil, por
exemplo, a Veja seria o titulo de referéncia, ja que comercializa uma média

de 5 milhdes de exemplares por més, segundo dados do Instituto Verificador
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de Circulagao (IVC). Portanto, os veiculos que registrem dados maiores que
2,5 milhoes de unidades estariam classificados como mainstream de grande
tiragem; os outros seriam mainstream de média e pequena tiragem ou ex-
clusivos para tablets. O método é controverso, uma vez que estamos usando
um indicador fora do ambiente digital. No entanto, para revistas digitais que
derivam de versdes impressas é o mais simples de ser aplicado. No caso de
publicac¢oes exclusivas para tablet, nem sempre ha dados disponiveis sobre
o nimero de downloads.

As duas partes principais da ferramenta de anélise, que aparecem na
sequéncia, foram sintetizadas a partir da proposta de Murray (2012) das
quatro affordances representativas do meio digital — procedurais, participa-
torias, enciclopédicas e espaciais. Segundo a autora, valores culturais e im-
perativos econdmicos tém interferéncia direta nestes objetos e possibilitam
novas abordagens para explorar as affordances. No entanto, entendemos
que a perspectiva do ponto de vista do design de interagao, proposta por ela,
se afasta do conceito de affordance, cunhado por James Gibson, em 1966, e
oriundo da psicologia ecoldgica®. Na verdade, o que Murray destacara sao
as propriedades dos artefatos digitais, sinonimo utilizado por ela mesma ao
longo do livro. E séo estes aspectos que serviram de inspirac¢ao para a or-
ganizacao dos elementos inovadores que farao parte da analise das revistas
para tablets.

Em Schrock (2014), hd uma dedicacao em reconhecer as affordances co-
municativas dos meios de comunicacdo maveis. O esforco é sintetizado em

quatro itens: a portabilidade, a disponibilidade, a locabilidade* e multimidia-

lidade.

3. Em Gibson (1979), o conceito de affordance é descrito como sendo a relagao de complementaridade
entre as propriedades do ambiente e o processo de percep¢ao do animal. Ou seja, entre o que o0 am-
biente oferece, fornece e permite e a agdo do animal. Ao longo dos anos, diversos autores em outras
areas passaram a utilizar o termo, alguns de forma equivocada, contribuindo para a dificuldade do
entendimento da teoria.

4. Dizrespeito ainformagdes contextuais sobre a localizacao oferecidas pelos dispositivos méveis, que
tém a capacidade de determinar uma posi¢ao fisica. Entre as praticas comunicativas possiveis a partir
do recurso estdo a vigilancia, identidade local e coordenacgao. (Schrock, 2014).
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Baseada nas caracteristicas da plataforma movel e nas possibilidades de
inovacoes implementadas pelas revistas distribuidas através dos tablets, a
ficha de analise foi segmentada em duas etapas que se auto complementam:
Propriedades Participatérias e Propriedades Narrativas.

O primeiro topico abordara um conjunto de componentes mais gerais
e que se envolve na relaco entre usuério e o aplicativo/revista. Desta for-
ma, questdes como a interacao entre proprietario e maquina, a navegacao
e os recursos relativos & memoria, além da personalizagao, estao incluidos
neste ponto da investigagao. Ja as Propriedades Narrativas dizem respeito
aos elementos que podem promover mudangas diretamente nas narrativas
jornalisticas na plataforma mdével. Estao incluidos temas como a multimi-
dialidade, o hipertexto e a atualizacao.

A divisao foi feita com o objetivo de sistematizar os dados obtidos a partir
da aplicacao do instrumento de analise. Entendemos que alguns conceitos,
como a memdria, por exemplo, por produzir novas narrativas, poderiam
estar na segunda parte da ferramenta. No entanto, o critério utilizado para a
classificacao teve como base a analise do ponto de vista da inovagao do pro-
duto. Desta forma, as questoes sobre a memdria neste trabalho estao mais
voltadas para o carater operativo do recurso no aplicativo; como a possibi-
lidade de acesso as edi¢oes anteriores e sistema de busca, do que como um
elemento que pode incrementar a reportagem — abordagem mais préxima

de uma avalia¢do da qualidade.
2.1 Propriedades participatérias

2.1.1 Interacoes

Ao sintetizar a compreensao da interatividade em tempos de internet,
Lemos (1997) afirmou que: “A tecnologia digital, possibilita ao usuario inte-
ragir, ndo mais apenas com o objeto (a maquina ou a ferramenta), mas com

k22

a informacao, isto é, com o ‘contetido’ (p.3). Para o jornalismo mével, as in-

teragoes digitais possibilitam a intervenc¢ao do leitor em vérias etapas, desde
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o envio de fotos e videos, passando pelo comentario, compartilhamento ou
avaliacdo de uma reportagem, até a criagao de um blog (Meso, Natansohn,
Palomo, & Quadros, 2011).

A partir da evolugao da comunica¢ao mével, muitas caracteristicas da
web passaram a fazer parte da nova plataforma. A interatividade foi um
destes elementos. No entanto, ela foi renovada e impulsionada por conta
de affordances comunicativas que emergem a partir de funcionalidades e
caracteristicas dos dispositivos méveis como a portabilidade, a locabilidade,
a tactilidade e a mobilidade, por exemplo. Mais do que isso, as diversas for-
mas de interagoes entre usudrio-maquina, usuario-conteido, usuario-ma-
quina-usuério sdo elementos constitutivos de um produto contemporaneo
para um tablet ou smartphone. A tactilidade, por exemplo, leva o leitor a
realizar movimentos que permitem o controle e a comunicac¢éo com o apli-
cativo (Palacios & Cunha, 2012). No caso das revistas para tablet, desde as
primeiras publicagdes, ainda que de forma muito primaria, a exploracao da
tela sensivel ao toque ja era um elemento presente com interagées como
clicar, arrastar e girar, de acordo com Cunha e Aragao (2011).

No processo de analise das intera¢oes do usuério com o aplicativo/revis-
ta, serao verificadas novas possibilidades que promoveram mudancas na
relacao entre o leitor e as publicagoes desta categoria em comparag¢ao com
consumo em outras plataformas como a impressa e na web. Por conta dis-
to, durante a apuracéo, devera ser observada a existéncia de espacos para
recirculagao de contetdos pelo consumidor, que podera fazé-lo através da
tactilidade e em movimento por conta da portabilidade e conectividade do
dispositivo. Outros itens investigados s@o a possibilidade de marcagéao de
favoritos, a degustacao gratis de uma nova edi¢ao ou de um nimero mais

antigo para atrair os leitores late adopters®.

5. Late adopters: classificacdo utilizada por Rogers (2003) para se referir aos membros do sistema
social retardatarios no processo de ado¢do de uma inovacao. Eles sdo opostos aos early adopters, mais
empaticos e favoraveis a mudangas; os primeiros a adotar uma inovacgao.
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2.1.2 Navegacao

A navegacdo é um item presente na ferramenta de avaliagao da qualida-
de elaborada por Codina (2003), que se dedica a analisar aspectos como a
arquitetura da informacao e a usabilidade de sites na web. No contexto das
revistas para tablets, este tpico pretende nortear a observacgao de novos
elementos que permitem a movimentacao do leitor no aplicativo e na edi¢ao
investigada.

A primeira pergunta deste tpico se refere ao abandono de estilos que
marcam as publicacdes impressas e a ado¢do de uma formatacao que explo-
ra os recursos das plataformas méveis. A paginacao ou o efeito de transi¢ao
de paginas, por exemplo, nao fazem mais sentido, ja que a leitura é feita em
tela. Neste sentido, jornalistas e designers precisam encontrar uma grama-
tica prépria e, a0 mesmo tempo, inteligivel para os leitores para a organiza-
cédo dos contetdos. O conceito de interface é um elemento importante nesta
tarefa, uma vez que ela se refere as operagoes de traducoes e contato entre
diferentes meios (Lévy, 1993).

Outros temas abordados pela navegacao sao a existéncia de botoes para
ajuda ao leitor, a possibilidade de continuar a leitura de onde parou e de co-

meca-la antes mesmo do término total do download, entre outros.

2.1.3 Memoria

E da natureza do jornalismo “a producéo de atualidade”, o “agendamento
imediato”, o espago para os multiplos discursos controversos ou convergen-
tes, como aponta Palacios (2014). Ele resume a atividade como “memoria em
ato” (p.91) e segue sua reflexao apresentando este item como uma ferramen-
ta narrativa, quando os veiculos fazem retrospectivas, contetidos comemo-
rativos ou até comparam acontecimentos recentes com antigos.

O processo de analise da inovagao no que diz respeito a questao da me-
moria em dispositivos méveis seguira apenas uma parte das estratégias uti-
lizadas na ferramenta desenvolvida por Palacios e Ribas (2011). Na proposta
deles, além da avaliacdo da qualidade e da tarefa de recuperagao da informa-
cao através de sistemas de busca eficientes e de facil acesso, a observacao
contemplou aspectos que vinculam a memoria a sua interferéncia no apro-

fundamento da narrativa noticiosa. Na observacao sobre a inovagao, apenas
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os sistemas de busca do aplicativo serdo verificados. Quanto aos incremen-
tos na narrativa, perguntas listadas em outros tépicos, como o Hipertexto e

a Atualizacgao, contemplarao esta abordagem.

2.1.4 Personalizacao

Os tablets e smartphones tém como esséncia o carater de
intransferibilidade. O aparelho concentra agenda telefonica pessoal, aplica-
tivos conectados continuamente na internet com perfis de redes sociais e
contas de e-mail para recebimento de notificacdo em tempo real, além de
contas em lojas de aplicativos vinculadas ao cartao de crédito. Os usuérios
também vinculam suas informagdes pessoais em softwares relacionados as
condicoes de satde, realizagao de servigos e compra de produtos. Esta ten-
déncia pela personalizacéo nos dispositivos méveis também é verificada no
jornalismo, principalmente porque a demanda por noticias personalizadas
ja existia desde a web.

Sobre a ideia de personalizacgao no jornalismo, Mielniczuk (2003) afirma

que:

Também denominada de individualizacdo, consiste na existéncia
de produtos jornalisticos configurados de acordo com os interesses
individuais do usudrio. H4 sites noticiosos que permitem a pré-selecao
dos assuntos de interesse, de maneira que, quando o site é acessado, o
mesmo ja é carregado na maquina do usuario, atendendo a demanda

noticiosa previamente estabelecida (p.44).

Canavilhas (2012) explica que a tendéncia deste novo momento caracte-
rizado pela existéncia de um ecossistema midiatico mével é a saida de um
modelo de consumo de massa de informagées para um formato individual
e em movimento. A estratégia de explorar a distribui¢ao personalizada de
noticias, segundo o autor, resulta na criagao de um relacionamento de maior
proximidade e intimidade do leitor com o veiculo de informacgao.

Entre os recursos utilizados pelos aplicativos para customizar o conteu-
do estdo a exploracao da geolocalizacao, que pode fornecer noticias sobre

o clima, transito ou noticias locais; as bases de dados, que permitem que o
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usudrio interaja com as informagées de modo especifico; ou até os algorit-
mos, que fazem uma selec¢ao de contetidos para o leitor baseada nos rastros
deixados por ele durante a navegacao (Barbosa, 2014).

A anélise da inovacao em revistas para tablets no tépico da Personali-
zacdo se concentra em questoes relativas aos dados fornecidos direta ou
indiretamente pelo usuério e o sistema do aplicativo. Desta forma, o avalia-
dor devera verificar a vinculagéo do software com outros ligados a servigos
como e-mail e redes sociais, além da existéncia de espacos para que o leitor

tenha acesso a sua colecéo.
2.2 Propriedades narrativas

2.2.1 Recursos multimidia

Uma das caracteristicas do contetido em dispositivos méveis mais res-
saltadas pelos autores é a multimidialidade. Ela se refere a informacao di-
fundida em multiplos c6digos e combinando elementos como texto escrito,
audio, fotografia video, infograficos, ilustra¢oes, base de dados, entre outros
(Barbosa, 2014; Salaverria, Garcia, & Masip, 2010). Cabrera (2010) faz uma
categorizacao da forma como os veiculos jornalisticos exploram o recurso
da multimidialidade com graus que véao do zero, monomidia, até o 5, quando
os conteddos sao planejados para serem difundidos em multiplataforma e
hé& um esforco organizado de toda a equipe.

Scolari (2013) coloca como elemento diferenciador das revistas para dis-
positivos méveis o seu carater multimidia. Ele denomina de e-Magazines:
“o produto informativo em forma de aplicagao mével que oferece interati-
vidade e multimidialidade®” (p.198, tradugao prépria’). Ja Barsotti e Aguiar
(2014) destacam as narrativas sensacionais (para nao usar o termo sensa-
cionalista, que, segundo eles, é pejorativo) intensificadas a partir da explo-
racao de recursos multimidia. As reportagens passam a utilizar animacoes,

galerias, dudio, games, textos mais aprofundados, mapas interativos, entre

6. “Producto informativo en forma de aplicacién movil que, si bien sigue ofreciendo interactividad y
multimedialidad” (Scolari, 2012, p.198)

7. Todas as tradugdes ao longo deste texto foram feitas por este autor e os trechos originais estardo
transcritos em notas de rodapé.
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outras ferramentas com o objetivo de intensificar as sensacoes, explorar ao
mesmo tempo varios sentidos - visdo, audi¢@o e toque. Sao as noticias para
serem sentidas, segundo a autora.

Outros autores, como Canavilhas (2012), Longhi (2014) e Normande
(2013), preferem falar em narrativas imersivas. O exemplo que sintetiza
a inauguracao de uma nova fase de reportagens hipermultimidiaticas ou
imersivas na era pos-PC é Snow Fall, publicada pelo site do jornal The New
York Times, em 20 de dezembro de 2012. A estética do produto acabou in-
fluenciando diversas outras publica¢ées para produzirem especiais com ni-
veis semelhantes de aprofundamento e combinacgéo de diferentes formatos.

Esta forma de produzir e apresentar o contetido que cruza antigas e no-
vas midias para uma producéo de informacoes que atende os novos estilos
e expectativas dos leitores ativos e distribui em multiplataforma é chamada
de convergéncia jornalistica (Diaz Noci, 2010; Jenkins, 2008; Quinn, 2005).
O conceito nao é novo, como ressaltam Garcia, Salaverria e Masip (2008),
no entanto, é um fendmeno que tem se intensificado a partir da chegada dos
dispositivos méveis. Veiculos como revistas e jornais impressos passaram
a organizar seus conteddos distribuidos no tablet, por exemplo, explorando
elementos multimidia e interativos dando origem a produtos originais. No
caso da revista, pela maior vocagao em apresentar resultados criativos do
ponto de vista estético, espera-se que, com o amadurecimento da exploracao
destas possibilidades, mais inovagdes sejam observadas ao longo do tempo.

Ao realizar a tarefa de analise dos recursos multimidia em revistas para
tablets, o pesquisador identificara quais os itens explorados pela publica¢ao
em suas reportagens. Além disso, a abertura da revista, o uso das bases de

dados e a publicidade também serao investigadas.

2.2.2 Hipertexto

A explorac@o do uso dos links para organizacéo e aprofundamento de
conteudo é outra caracteristica do jornalismo na web. Além da estruturacao
e viabilizac¢ao do hipertexto, Mielniczuk (2003) aponta que ele é um elemen-
to inovador do jornalismo digital. A autora também propoe uma tipologia

dos links utilizados no webjornalismo: “relativos a navegacao do produto; ao
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universo de abrangéncia do link e ao tipo de informacao. Sendo que, nessa
ultima classe, ha uma subdiviséo que diz respeito aos links que pertencem
a narrativa do fato jornalistico” (p.135).

Canavilhas (2012) acredita que, assim como na web, a hipertextualida-
de é uma caracteristica fundamental em plataformas moéveis. Para ele, o
recurso permite um consumo personalizado e possibilita um movimento
ativo do usudrio com a ferramenta. Todavia, alguns dos exemplos recentes
reconhecidos como mais inovadores no jornalismo em redes digitais tém
apresentado usos limitados do hipertexto em suas narrativas. Em Snow Fall,
que venceu o Prémio Pulitzer na categoria feature writing, o uso do link na
reportagem € apenas interno, ou seja, o leitor nao saira da 14 nem mesmo
para outro texto publicado pelo site do jornal e que tenha algum vinculo com
o tema. Outras reportagens seguem este mesmo estilo, inclusive no Brasil,
como na Folha de S.Paulo.

A anélise do hipertexto pelos aplicativos e pela edi¢ao das revistas visa
investigar se as possibilidades oferecidas pelos tablets estao sendo explo-
radas pelos veiculos. Por conta disso, é preciso verificar se além de links
internos que organizam a narrativa, os externos também sao utilizados pe-
las publica¢6es em suas reportagens e publicidade. Os hiperlinks externos
e a atualizagdao em tempo real, quando integrados ao contetdo das revis-
tas digitais e méveis, transformam-nas em um produto aberto e dinamico,
algo impensével quando a observacgao recai sobre o formato impresso. Ao
apontar para uma pagina na web, rede social ou outro aplicativo, o usuério
conectado é levado a um novo ambiente, que néo necessariamente respeita

o padréao de periodicidade da edi¢ao, através da mesma plataforma.

2.2.3 Atualizacao

A atualizag@o é o ultimo tdpico de inovagao analisado pelo instrumento.
Por conta da necessidade de concorrer com a velocidade da circulacao da in-
ternet, muitos veiculos impressos empreenderam uma exploragao da plata-
forma dos tablets de forma que conjugue a atualizacao e a profundidade da
informacéo, junto com os recursos oferecidos pelos dispositivos e a deman-
da dos usuérios. Entre os exemplos mais citados estao o ressurgimento dos

jornais vespertinos em aplicativos autéctones para os dispositivos moveis
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como o iPad Evening Edition, do jornal The Times, além do italiano Reppublica
Sera e do brasileiro Globo a Mais® que derivam dos respectivos periddicos
(Barbosa, 2013; Canavilhas & Satuf, 2013; Palacios et al. 2014).

No caso das revistas, a periodicidade continuou sendo um elemento forte
mesmo depois da criacdo de versoes exclusivas para tablets. Nem os produ-
tos autéctones em formato de revista trouxeram significativas mudancas
neste formato.

No entanto, as publicac¢oes para tablets que derivam de revistas impres-
sas e nao circulam diariamente poderiam explorar de forma inovadora
este recurso e atender as expectativas do leitor, sem quebrar o “contrato de
periodicidade”. Na ferramenta de analise, no tépico da Atualizacéao, do Hi-
pertexto e da Interagao existem questdes que averiguam a possibilidade da
combinagcao do contetdo fechado da revista com recursos que dinamizam a
publicacao, como o hiperlink externo e a integra¢ao com redes sociais.

A utilizacao do instrumento de anélise segue recomendagdes semelhan-
tes as sugeridas por Codina (2003), que produziu a ferramenta original de
avaliacdo de websites. Em busca de uma coleta que produza dados com-
paraveis, também utilizaremos o mecanismo de “ocorréncia” e “néo-ocor-
réncia” para o preenchimento da ficha. Para a resposta positiva, assinala-se
“17, caso contrério, “0”. Ao final de cada tdpico, sera possivel ter um valor
total ou percentual de cada edi¢ao da revista e compara-lo com o mesmo
titulo em outro momento ou com publicacées diversas da mesma categoria.
O avaliador deve ter uma experiéncia inicial com todo o produto - realizar
o download e navegar pelo aplicativo, comprar o nimero e consumi-lo intei-
ro — e depois iniciar o procedimento de anélise com o apoio da ferramenta

elaborada.

8. O vespertino encerrou suas atividades no dia 15 de maio de 2015, cerca de trés anos ap6s o langa-
mento.
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3. Andlise da trajetoria inovadora das revistas para tablets no Brasil
(2011-2015)°

Depois da coleta de dados sobre a ocorréncia ou auséncia de recursos
inovadores nas narrativas e navegacao promovida pelas revistas para table-
ts analisadas, foi possivel elaborar a representagao grafica seguinte sobre a
utilizacao das propriedades ao longo do tempo. No eixo vertical, os nimeros
percentuais se referem a proporcao de elementos novos incorporados pelas
edigdes investigadas, que foram reconhecidos através da ficha de analise.
No total, 39 perguntas fizeram parte desta apuracao'. No eixo do tempo,
quatro periodos espacados por dez meses foram escolhidos, além da primei-

ra edicao de cada titulo no tablet.
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Gréfico 1- A trajetdria do uso de novos recursos em revistas para tablets.

Fonte: Elaboragéo prépria

9. Toda a anélise foi realizada em um iPad da 4* geracao da Apple.

10. E preciso ressaltar que para a atual proposta de trabalho, ajustes foram feitos em relagao a ferra-
menta elaborada em nossa pesquisa, por conta da questéo temporal. No total, 24 perguntas foram ex-
cluidas do resultado percentual final, uma vez que nao foi possivel empreender a avaliagao de questdes
relacionadas ao desempenho dos aplicativos em suas versdes anteriores, porque elas sdo substituidas
a cada melhoramento. Desta forma, nédo se pode avaliar através das primeiras edi¢des da Veja, Galileu
ou Epoca, no tablete, como era a performance do aplicativo com perguntas como: “O aplicativo permite
o0 acesso a todas as edi¢des anteriores?”, ja que atualmente o software ja foi aprimorado. Nem mesmo
os histéricos de atualizagdes foram capazes de fornecer todas as informagdes necessarias sobre os
momentos anteriores.
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A revista Veja langou a sua primeira edi¢ao para tablets em setembro
de 2010, mas o resultado foi aproximado para 2011. A Epoca, que foi
a primeira revista brasileira a disponibilizar um aplicativo no iPad, em
abril de 2010, s6 comecou a publicar a edi¢do em marco de 2011. Até

entdo, o aplicativo repostava noticias do site.

Algumas descobertas foram observadas a partir da visualizagao dos da-
dos e todas elas convergem com a sensacéo obtida durante a leitura das re-
vistas. A primeira delas é a curva descendente da Galileu ao longo do tempo,
contrastando fortemente com os outros titulos e com o que se esperava da
evolugdo da inovacao de modo geral. O fim da curva ascendente da Veja e
a queda da Epoca em 2015 também serio aprofundados na sequéncia. Por
fim, outros trés topicos serao brevemente abordados por representarem re-
tracoes no processo de amadurecimento das publica¢oes para tablet; o pro-
blema da memédria, o esquecimento do hiperlink externo e o desequilibrio

do uso de recursos oferecidos pelas plataformas méveis.

3.1 A forte regressao da revista Galileu

A revista Galileu foi a inica entre as escolhidas para compor esta analise
que ja foi indicada como finalista na premiagao internacional da Society of
Publications Designers (SPD), em 2012, na categoria Aplicativo para Tablet do
Ano. Naquele momento, o veiculo mensal era o que melhor havia entendido
como uma revista poderia explorar os recursos da plataforma mével para
incrementar o formato jornalistico, entre os que fazem parte deste texto.
Nao a-toa que a primeira edigao da publicacéo, que circulou em abril de
2011, registrou 61% dos elementos inovadores listados pela ficha de avalia-
céo, que foi adaptada para o presente trabalho.

A edigao de abril de 2011 contém elementos que muitas publicagdes ain-
da nao conseguiram incorporar, mesmo quatro anos depois. Um exemplo
foi a utilizacao de recursos audiovisuais de producéo propria, que aprofunda
os temas das reportagens. Além disso, foi notada a integracdo com o Twitter,
que interfere na concepcéo da revista como um produto fechado uma vez

que a atualizacao daquele contetido é constante.
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Unidades interativas integradas ao contetdo jornalistico como games,
mapas e infogréaficos promoviam narrativas completamente novas, conver-
gentes e resultavam em affordances, na concepcéao gibsoniana do termo,
inéditas junto aos leitores de revistas. Entre elas: abrir a edi¢ao e assistir
sua abertura em vez de ver a capa ou interagir com os dados expostos em
um infografico. Desta forma, a Galileu foi o veiculo que iniciou em um esta-
gio mais avancado entre os concorrentes, propondo uma identidade prépria
para o produto para o tablet, mesmo tendo sido lancado em um momento
de experimentacdes e muitos improvisos nas redagoes. E como se o titulo
tivesse estreado em uma etapa a frente do seu tempo, o que exigiria uma
evoluc@o mais sofisticada nos anos subsequentes, em busca de um amadu-
recimento estético.

No entanto, nao foi isso que aconteceu. Nos anos seguintes, a Galileu s6
reduziu o uso de recursos novos em suas edi¢oes, chegando a 5% dos ele-
mentos investigados pela ficha de analise no nimero de maio de 2015. A
paginacao da versao impressa e a auséncia de conteidos dindmicos fizeram
com que a publicac¢do se aproximasse de um indice préximo a zero quanto
a exploragao de elementos inovadores. Em uma categorizacao do titulo, que
usasse emprestada a classificacao sintetizada na tese doutoral de Mielni-
czuk (2003) sobre as fases do webjornalismo, poderiamos concluir que a re-
vista estaria em uma fase de transposi¢ao', apenas transferindo o produto
impresso em PDF para a plataforma mével, com o intuito de ampliar a sua
acessibilidade.

A decisé@o da Editora Globo para a revista Galileu esta diretamente re-
lacionada a fatores econémicos. A producédo de contetido convergente, ou
seja, que explore, de forma integrada as narrativas, as ferramentas dispo-
nibilizadas nestes dispositivos por meio de uma linguagem adequada e que
ofereca um contetido homogéneo, resulta em aumento dos custos. Estéo in-
cluidos neste cenério, mudancas na infraestrutura, nos processos internos,
na incorporacao de novos profissionais e qualificacdo dos jornalistas, como

ressaltam Salaverria e Garcia (2008). Adicionalmente a este contexto, estéd o

11. A fase de transposi¢ao do webjornalismo consiste na primeira etapa do processo evolutivo da pro-
dugdo jornalistica na plataforma da web. No inicio, os jornais impressos apenas transferiam seus con-
teudos para internet, sem apresentar novos formatos ou narrativas.
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fato de que a venda de tablets tem registrado uma redugéo do crescimento e
as revistas para a nova plataforma nao atingiram o sucesso esperado pelos
empresarios. Segundo a Gartner'?, por exemplo, entre 2012 e 2013, o au-
mento da venda dos equipamentos no mundo foi de 87 milhes de unidades.
Jé entre 2013 e 2014, o crescimento foi de apenas 10 milhdes. Quanto a cir-
culag@o de revistas digitais, o IVC (Instituto Verificador de Circulagdo) aponta
que houve um incremento de 42,3% nas vendas em 2014; valor aquém do
esperado pelos veiculos, todavia, eles também nao promoveram inovagoes

em seus modelos de negcios.

3.2 A estabilizacao da revista Veja

A representacao grafica dos dados compilados apés a aplicacéo da ficha
de anélise da inovacéo na revista Veja dos ultimos anos demonstra que a
evolugdo do titulo seguiu uma curva ascendente e estabilizou. Fazendo uma
analogia com a proposta dos gradientes de inovacéo (Figura 1) destacado por
Palacios et al. (2014), que avaliava a curva de atualiza¢des e aprimoramentos
de produtos jornalisticos autictones para dispositivos méveis, é como se o
veiculo tivesse atingido o seu grau méaximo de uso de inovacoes e seguisse

rumo a uma matura(;éo destes recursos.

pico das expectativas infladas

planalto da produtividade

VISIBILIDADE

rampa da consolidagéo

abismo da desilusao

gatilho da tecnologia

Y

MATURIDADE

1 2 3 4 5

Figura 1 - Gradientes de Inovagao na curva Gartner de Inovagdes

Fonte: Palacios et al. (2014, p. 17)

12. Disponivel em: http://www.gartner.com/newsroom/id/1626414 Acesso em: 16 de maio de 2015.
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Os autores utilizaram a representagao grafica proposta pela consultoria
Gartner (Ciclo de Gartner), que apresenta de forma visual algumas etapas
do processo de desenvolvimento de uma inovacéo, para entender o cami-
nho percorrido por aplicativos jornalisticos autctones para tablets como o
Globo a Mais, o Didrio do Nordeste Plus, o La Presse+, entre outros. Os cinco
momentos demonstrados no eixo da maturidade, que classificam os gra-
dientes de inovacao, foram: o Gatilho da Tecnologia, o Pico das Expectativas
Infladas, o Abismo da Desilusao, a Rampa da Consolidagéo e o Planalto da
Produtividade. Contudo, a curva nem sempre se comporta da mesma forma
ou completa um ciclo.

No caso da Veja, com o passar do tempo, percebemos que a revista pas-
sou a explorar um nimero maior de elementos que modificaram o modo de
leitura do produto. O avango na maturidade aqui esta nao apenas no cresci-
mento do percentual que representa a presenca destes recursos inovadores
do tablet, mas na pequena evolugao da qualidade do produto para a platafor-
ma como um todo em comparacao com as edi¢oes dos dltimos cinco anos.

A Veja evoluiu em relagéo aos concorrentes e suas edi¢oes antigas a par-
tir do momento que passou a ser a tnica a explorar o hiperlink externo, o
compartilhamento de conteidos através de botdes de redes sociais e e-mail
integrados a revista, bem como com a possibilidade de contato do leitor com
o editor diretamente através do aplicativo.

Contudo, é preciso ser cauteloso nesta classificacao, uma vez que a pu-
blicacéo esta longe de oferecer um produto disruptivo ou de ser um modelo
para outros veiculos. O conceito de paginacao da versao impressa ainda esta
fortemente presente no design da revista e as unidades interativas utiliza-
das sdo as mais basicas, como galerias de fotos, quizes e recursos de dudio.

Um planejamento estratégico para a integracao das unidades interativas
e multimidias as narrativas faz-se necessario ao trabalho da Veja. A revista
ainda trata estes recursos apenas como adornos inseridos junto ao contetdo
da versao impressa para a distribuicao no tablet. Em duas edi¢oes separa-
das por dez meses com performances tao parecidas e em um nivel muito ba-
sico, o veiculo agora estaria muito mais préximo de um “Abismo da desilu-
sao”, fase em que o interesse e empenho por inovagdes diminuem, do que da

“Rampa de produtividade” em sua trajetéria inovadora na nova plataforma.
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3.3 Revista Epoca: uma trajetéria de oscilagoes

A evolucio da revista Epoca na versao para tablets é caracterizada por
oscilagdes ano apds ano, segundo os elementos inovadores identificados nas
edi¢oes. Depois de um inicio promissor, em 2011, um ano apds o langamento
do aplicativo para iPad, o veiculo regrediu no periodo seguinte e comecgou
a apresentar crescimento da exploracdo de propriedades que permitiriam
novas affordances em 2013 e 2014. No entanto, o tltimo niimero analisado
mostrou que o produto jornalistico mais uma vez voltou-se em uma curva
acentuada para baixo, semelhante a da Galileu — ambas fazem parte da mes-
ma editora.

Apesar de comportamentos iniciais e finais muito semelhantes, as duas
revistas da Editora Globo tiveram trajetérias de evolucéo diferentes. Ap6s o
segundo ano no tablet, o veiculo semanal passou a apresentar uma edigao
com uma menor quantidade de referéncias da versao impressa. Entre os
recursos multimidia, o quiz e a abertura com a exploragao de videos e ima-
gens animadas, bem como de elementos sonoros voltaram a gerar novas
affordances ao fazer parte da publicacéo.

Quando a Epoca seguia a sua escalada rumo a apresentagdo de um pro-
duto mais maduro, do ponto de vista do uso de propriedades inovadoras em
suas narrativas, chegamos a 2015 — ano de virada para todas as publicacoes.
Somente a Veja conseguiu manter até a edicao de maio o uso da mesma
quantidade de elementos, ainda assim vimos que nao foi de forma integrada
e que foram os mais basicos. Galerias de fotos, mapas e infograficos inte-
rativos, recursos de dudio nas reportagens e o uso de links externos e do
scroll down desapareceram da Epoca, aproximando-a como nunca antes do
conceito da versao impressa, principalmente com o retorno da paginacao
em sequéncia.

Junto com a frustragao dos empresarios com a venda de assinaturas de
revistas para tablets, outro fator relacionado ao contexto socioeconomico
ajuda a entender o motivo da desaceleracao das empresas no investimento
em aprimoramentos dos seus titulos para a plataforma movel: a crise eco-
nomica enfrentada pelo pais em 2015. A redu¢éo das equipes e das verbas

direcionadas para melhorias em infraestrutura é uma consequéncia direta

Ferramentas para Anélise de Qualidade no Ciberjornalismo
126 Volume 2: Aplicagdes



da tarefa de contencao de gastos pela industria de midia. O resultado destas
circunstancias se reflete em produtos-finais burocraticos, sem criatividade

e com menor nivel de inovacao.

3.4 O lugar da memdria e do hipertexto nas revistas para tablets

Duas questdes que emergiram a partir da observacao do corpus desta
pesquisa estavam relacionadas a memoria e ao hipertexto nas revistas pro-
duzidas para tablets. Para o resultado final desta proposta de trabalho, todas
as perguntas ligadas a investigacdo da memoria nao foram contabilizadas,
pela impossibilidade da navegacao em versoes anteriores dos aplicativos das
revistas. Mas, nossa necessidade de acessar e adquirir nimeros antigos de
cada veiculo mostrou que, atualmente, o repositério das publica¢oes digitais
nao acumulou as experiéncias com o jornalismo na web e que a meméria
ficou bastante vulneravel. E importante ressaltar que estas observacées es-
tao fundamentadas no contexto atual dos programas®.

Nenhuma revista disponibiliza um sistema de pesquisa por edi¢ao ou
por conteudos. O aplicativo da Veja sequer oferece um espago em que o leitor
possa ter acesso as edi¢oes adquiridas. A cada busca de uma publicacéao an-
tiga comprada é preciso procura-la na lista junto a todos os outros nimeros
ja disponibilizados no aplicativo, inclusive as versodes regionais do veiculo,
ao longo dos tltimos cinco anos.

Outra questao muito grave observada neste sentido é a possibilidade de
perda das edi¢oes passadas a partir de uma atualizagdo do aplicativo ou do
encerramento da empresa que produz a revista. Um exemplo deste caso é
a Trip. A revista estaria inclusa no nosso corpus de pesquisa. Tao antiga no
tablet quanto os outros trés veiculos observados, o titulo também apresen-
taria resultados importantes sobre a sua trajetéria de inovagao. No entanto,
poucos dias antes da realizacdo do download do material que faria parte do
corpus empirico da pesquisa, o aplicativo foi atualizado e somente as edi¢oes
publicadas a partir de janeiro de 2015 ficaram disponiveis; todas as outras

revistas desapareceram.

13. Versodes dos aplicativos analisados — Epoca: versdo 3.0.37 (12/11/2014); Galileu: versao 3.0.24
(12/11/2014); Veja: versao 4.0.5 (04/12/2014).
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As versoes impressas também estao sujeitas aos riscos do suporte do pa-
pel, que se desagasta com o tempo e pode ser facilmente destruido. Contu-
do, a vulnerabilidade da meméria nas edi¢oes para tablets é diferente, uma
vez que o controle ndo esta mais apenas nas maos do leitor/colecionador.
Repentinamente, como aconteceu com a Trip, um acervo inteiro pode desa-
parecer, nao apenas pela falta de cuidados de conservacéo do proprietario,
mas agora também por uma atualizagao do aplicativo ou pela desatualiza-
¢d0 em um momento em que o sistema operacional tenha recebido algum
aprimoramento importante.

Portanto, a affordance de colecionabilidade, que jé tinha sido transfor-
mada com a producao das revistas na plataforma mével de uma presenca fi-
sica para 0 armazenamento na nuvem e em mobilidade, passa a ser afetada
também pela falta de controle integral por parte do proprietario.

A auséncia do hiperlink externo nas revistas foi outro aspecto notado.
Todas as oportunidades apontadas por Canavilhas (2013) sobre a exploragao
deste recurso no fomento a dinamicidade da relacao do leitor com o con-
teddo nas plataformas méveis ficaram apenas no plano teérico, pelo menos
entre as revistas analisadas. O uso mais frequente, ainda assim de forma
bastante timida, das publica¢oes foi na publicidade e na apresentacao de
videos postados em sites de midias sociais. A revista Epoca, em sua primeira
edi¢ao, assim como a Galileu de 2014, chegou a utilizar o link para levar o
leitor até o site do proprio veiculo para complementar determinado conteu-
do. A Veja, de 2015, explorou o hiperlink externo em uma ocasiao em uma
das reportagens.

Assim como um novo lugar foi identificado para a meméria no aspecto
da colecao (saiu do controle do proprietario), o hiperlink também foi redi-
mensionado nas revistas para tablets. Ficou mais restrito e, de modo geral,
funciona como um simples link para interligar o indice e as manchetes da

abertura das edi¢gdes com o contetdo interno e facilitar a navegacao.
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3.5 As fronteiras entre o bom uso e o exagero de elementos inovadores

Ao final da investigagao, esbarramos em ponto muito delicado sobre a
analise da inovagdo em revistas para tablets. Diante de um dispositivo com
multiplos sensores, muitos semelhantes aos quatorze listados por Newman
(2015) para smartphones — acelerdometro, giroscépio, GPS, Wi-Fi, Bluetoo-
th, tela sensivel, cameras frontal e traseira, entre outros — a tentacao é em
utilizar (ou esperar a exploracao de) todos os ingredientes do cardépio no
produto final. No entanto, assim como na gastronomia, é preciso encontrar
o limite entre o bom uso dos recursos e néo cair em um exagero que estra-
garia a experiéncia do processo de consumo. Mas, qual seria esta fronteira?

A norte-americana Janet Kolodzy (2013) faz uma reflexao sobre a prati-
ca do jornalismo convergente em diferentes plataformas e apresenta uma
espécie de manual sobre como realiza-lo. Na contemporaneidade, a conver-
géncia de conteddos jornalisticos é o ponto de referéncia para a caracteri-
zacgao de produtos inovadores em diversas pesquisas académicas como em
Barbosa (2014), Canavilhas (2013), Scolari (2014), entre outros. Desta for-
ma, compreender as diretrizes e a dindmica para a criagao de conteidos
convergentes significa manter-se dentro do limite ideal e néo incorrer em
um excesso de unidades interativas e multimidiaticas e no desvio da fun¢ao
principal que é a circulagao da informagao jornalistica.

Em Kolodzy (2013), a pratica do jornalismo convergente “requer o enten-
dimento do cenario das novas tecnologias midiaticas e ser flexivel o suficien-
te para navegar entre elas e beneficiar a audiéncia a0 mesmo tempo em que
adere aos melhores principios do jornalismo'” (p.1). Ou seja, é preciso uti-
lizar de modo estratégico os recursos na producéo de contetidos. Segundo
ela, a) o texto serve para apresentar informacoes basicas, resumir e explicar
um assunto; b) uma cena, uma a¢ao ou uma experiéncia é mais bem narra-
da no video; ) a foto ilustra um problema e captura um momento critico;

e d) o grafico compila e da visibilidade aos dados. O erro no entendimento

14. “[..] requires understanding the media technology landscape and being flexible enough to navi-
gate it to benefit of the news audience while adhering to the best principles of journalism” (Kolodzy,
2013, p.1)
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da funcéo destas unidades midiaticas ou o uso em demasia resulta em pre-
juizos no processo de formacao de sentido por parte do consumidor e pode
tornar a atividade de leitura cansativa.

Barsotti e Aguiar (2014) também fazem criticas aos formatos que tém

sido adotados nos produtos jornalisticos para tablets:

No jornalismo para tablets, o foco nao é necessariamente no contetdo,
mas mais na forma como as noticias sdo apresentadas. Apoiadas
pelo intenso uso da multimidialidade, envolvendo o extenso uso de
animacoes, galerias de fotos, material de dudio, videos e newsgames,
a linguagem jornalistica que estd aproveitando os privilégios da
experiéncia imediata, buscando desencadear sensacoes. Certamente,
todas as fontes multimidia ja estavam disponiveis para jornalistas e
leitores no ambiente online. Contudo, a intimidade forjada pelos novos
dispositivos de leitura (tablets), exigindo toque, cria condigdes para a
fruicao do infotainment, considerada até recentemente com um tabu
entre os principais jornais. Smartphones também podem ter sido

catalisadores para uma nova linguagem' (p.123).

Nos produtos que fizeram parte do corpus desta pesquisa, nao foram
observados exemplos em que houve um exagero de recursos interativos e
multimidia. A publicacéo que chegou mais préximo deste ponto foi a primei-
ra edi¢d@o da Galileu, que tinha em varias reportagens contetdo audiovisual
integrado e com a exigéncia de mudanca de orientacéo do tablet de modo
recorrente; ou seja, vivia um momento experimentacoes e expectativas in-

fladas. Notou-se, no entanto, casos com o da Veja, de maio de 2015, que

15. In tablet journalism, the focus is not necessarily the content but rather the way of presenting
news. Supported via intense use of multimediality, involving extensive use of animations, photo galle-
ries, audio material, videos and newsgames, the journalistic language that is surfacing privileges
immediate experience, seeking to set off sensations. Certainly, all the multimedia resources were
already available to journalists and readers in the online sphere. However, the intimacy fostered by
the new reading device (the tablet), requiring touch, creates the conditions for the fruition of infotain-
ment, regarded until recently as taboo by the main newspapers. Smartphones may also have been the
catalyst for a new language. (Barsotti & Aguiar, 2014, p.123).
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remediou um video da TVeja, na web, para a edi¢ao da revista. A entrevista
tinha mais de 38 minutos, tempo incomum para um formato audiovisual
feito para consumo em plataformas moveis.

O “Pico das Expectativas Infladas”, uma das etapas da proposta dos Gra-
dientes de Inovagao, também pode ser interpretado de forma anéloga ao
momento em que o veiculo estd muito préximo do limite entre o bom e mau
uso dos novos recursos. Segundo Palacios et al. (2014), este é o ponto em que
os primeiros produtos jornalisticos autictones para tablet sao largamente
divulgados como modelos inovadores e completamente diferentes dos
veiculos tradicionais. Neste processo de busca por uma identidade diversa
da versao impressa, as revistas tenderiam a adotar muitos elementos dispo-
niveis da plataforma mével para se distanciar do suporte antecessor.

A etapa que representa um amadurecimento do ciclo de inovagao das
revistas para tablets é o “Planalto da Produtividade”. Neste momento, os
veiculos estao longe do exagero ou de serem classificados como produtos
transpositores. Ja passaram por momentos em que foi preciso definir uma
identidade prépria, por uma acomodacéo e menor visibilidade (“Abismo da
desilusao”) e pela reformulagéo e recolocagao de seus modelos (“Rampa de
consolida¢ao”).

Os trés veiculos analisados nao alcangaram sequer a etapa da “Rampa de
consolidacdo”. Apesar de um inicio promissor, como o da Epoca e da Galileu,
as publica¢oes enfrentam um momento de acomodacao e até de regressao
a um modelo muito préximo as versoes impressas. Isto as afasta de incor-
rer no exagero dos recursos inovadores em suas narrativas, no entanto as
coloca em um patamar inferior em uma classificacao da inovagao que tenha
como parametros diretrizes apresentadas pela convergéncia de conteidos

jornalisticos.
Conclusées
As discussoes sobre o tema da inovagao sao sempre caracterizadas pela

imprevisibilidade e inconstancia. Variaveis de multiplas dimensaes (econo-

mia, politica, comportamento, psicologia, entre outros), além da nebulosa
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acao do tempo (Quanto tempo dura uma inovagao?) fazem com que a anélise
recaia sobre um momento especifico, sobretudo quando se trata das tecno-
logias. Nossa proposta de trabalho era fazer uma recuperacao histérica de
varios destes momentos especificos e montar uma espécie de linha do tem-
po do uso de recursos inovadores nos veiculos investigados.

Segundo os dados levantados a partir da aplicacéo da ficha de analise
da inovagao elaborada para a investigacao de revistas para tablets, desde
2014, a evolucéao inovadora destes veiculos sofreu uma virada e, na verda-
de, passou a apontar para um caminho de retragao. O resultado numéri-
co obtido através do formato ocorréncia e néo ocorréncia de recursos que
promoveram modifica¢cdes no consumo do produto e possibilitaram novas
affordances foi confirmado a partir da leitura das quinze edi¢oes de revistas
observadas.

Algumas analises nao puderam ser realizadas por conta da natureza da
pesquisa e da dinamica de atualiza¢oes de aplicativos. Mas, acreditamos
que a presente pesquisa conseguiu cumprir seus objetivos de construir uma
ferramenta que permita uma investigagéo empirica que apoie anélises so-
bre o desempenho das revistas jornalisticas para tablet e de visualizar a
trajetoria de inovagoes das edi¢oes destes produtos ao longo do tempo. O
instrumento de investigacao, que sera aplicado e atualizado em novos traba-
lhos, é capaz de averiguar as funcionalidades do aplicativo construido pelo
veiculo para permitir a leitura das revistas, mas tem a limita¢ao do tempo
presente.

Um fator que néo se pode perder de vista na anélise da trajetéria de ino-
vagdo de qualquer produto ou servigo é o contexto socioecondmico. E pre-
ciso pontuar que o pais enfrenta em 2015 uma crise econémica e, por isso,
investimentos em pessoal e infraestrutura foram reduzidos pelos veiculos.
Os anincios de demissoes e encerramentos de titulos frequentemente séo
divulgados pela impressa. A Editora Abril, por exemplo, demitiu cerca de
80 profissionais até maio de 2015 e encerrou as versdes regionais da Veja
em Brasilia e Belo Horizonte, além do Guia Quatro Rodas e a Exame PME.
Outros sete titulos da editora foram vendidos para a Editora Caras. Entre
2013 e 2014, a companhia demitira 150 funcionarios e fechou outros qua-

tro titulos — Alfa, Gloss, Bravo e Lola, segundo informacoes da Associagdo
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Brasileira de Imprensa (ABI), do Portal Férum e do Portal Imprensa®. Além
disso, é preciso destacar que os jornais autéctones para dispositivos méveis
também passaram por um processo de arrefecimento no pais; Globo a Mais
e Didrio do Nordeste Plus foram descontinuados em 2015.

Neste sentido, a contribuicdo de Machado (2010) na definicéo da ideia
de inovacéo no jornalismo é bastante til porque ao apresentar uma visao
holistica deste processo, ele articula também os fatores econémicos em sua
analise. Além dos aspectos tecnolégicos e culturais, ele fala em maximiza-
cao da producao, menores custos e da necessidade de uma mudanca nos
modelos de negdcios. No contexto contemporaneo, o que tem sido percebido
¢ um desanimo do mercado editorial de revistas com a circulagao de suas
versodes para tablets. Atualmente, apenas cerca de 5% da circulagao total de
publica¢des acontecem no formato digital, segundo o IVC.

Diversas anélises comparativas do ponto de vista da inovac¢éo com a fi-
cha elaborada podem ser feitas e novas variaveis ajudam a entender melhor
o cendrio atual ou a trajetdria das revistas para tablets. A inser¢ao de publi-
cacodes internacionais, por exemplo, traria contribui¢des como a interferén-
cia de contextos particulares na formatagao dos produtos e a possibilida-
de de verificar as diferencas entre empresas que produzem titulos apenas
para tablets e companhias tradicionais impressas que resolveram explorar
a nova plataforma. O mercado brasileiro ainda carece do surgimento de
startups que possam competir frente a frente neste ambiente mével com as
grandes organizagdes, assim como acontece na Espanha, EUA e Inglaterra.
A influéncia do porte, da segmentacao e da periodicidade sao outros fatores

que devem ser observados em estudos futuros.

O artigo é parte da pesquisa de Mestrado intitulada A inovagdo no jornalismo de revista
para tablets: uma andlise a partir das affordances e da convergéncia de conteldos, realizada
em 2074 e 2015, na Universidade Federal da Bahia, sob orientagdo da Profé. Dra. Suzana

Barbosa.

16. Disponivel em: http:/www.abi.org.br/editora-abril-anuncia-fim-da-versao-impressa-da-revista
-info/ http://www.portalimprensa.com.br/noticias/ultimas_noticias/71805/editora+abril+encerra+Ve-
ja+brasilia+e+Veja+bh+no+impresso+cortes+podem+chegar+a+40
http://www.revistaforum.com.br/blog/2015/06/editora-abril-fecha-revistas-e-planeja-demissoes/
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Apéndice

Dados da apuragao com a ficha de analise da inovagao

Revistas/ 2011 nov.2012 set.2013 jul.2014 mai.2015
Percentuais®

Epoca 41% 35% 43% 51% 28%
Galileu 61% 41% 20% 20% 5%

Veja** 17% 35% 46% 56% 56%

Fonte: Elaboracéo prépria

* Os percentuais indicam a proporg¢éo total de elementos elencados como inovadores em
revistas para tablets e que foram notados nas edi¢des analisadas

**A primeira edi¢do analisada da Veja foi a de 08 de setembro de 2010.

Ficha de analise da inovagao em revistas para tablets

Avaliador:
1. Identificacio Modelo do tablet:
Revista: )
Ezivglz:: Pais de origem:
Tipo: Tiragem (se houve versao impressa):

() Mainstream grande ( ) Mainstream

Exclusi tablet
() Exclusivo para table Pequeno e médio

() Verséo impressa + digital.

Data de langamento do app: Nuamero de atualizagdes do app:
Data de lancamento da versao atual: Versao atual:

Ntamero de edigdes no tablet:

. S Periodicidade:
Nuamero de edi¢des impressas:

Assinatura: Tipo de interesse:
() Gratis () Paga. Quanto? () Geral ( )Segmentada. Qual?

*Marcar com “0” para nao ocorréncia ou “1” para ocorréncia

2. Propriedades participatérias (Interacdes, Navegacao, Personalizagao e Memdria)

2. 1Interacoes

Existem espacgos na edi¢d@o da revista para a distribui¢ao de conteddos por parte dos leitores
por e-mail?

Existe espaco aberto para comentarios dos leitores sobre a edi¢do ou alguma reportagem?

Existem botdes de compartilhamento da edi¢do da revista integrado ao aplicativo em redes
sociais?

Ferramentas para Anélise de Qualidade no Ciberjornalismo
140 Volume 2: Aplicagdes



Existe um campo de modo integrado ao aplicativo que permite o contato com o veiculo,
repérter ou colunista, sem que seja preciso abrir outro aplicativo de e-mail ou de rede
social?

Existe um campo ou questionario em que o leitor pode voluntariamente avaliar o aplicativo
e enviar um feedback para a revista sobre a experiéncia de consumo?

As operagdes tateis do produto foram claramente definidas em uma pagina educativa?

A edigdo permite marcar determinado trecho reportagem?

O aplicativo oferece uma degustagao gratis de uma nova edigao?

O aplicativo oferece uma amostra gratis de uma edigdo antiga completa como estratégia
para captar um novo leitor?

O aplicativo permite a leitura em tema noturno?

Arevista se adequa a preferéncia de orientagéo de leitura do texto escrito do usuério?

2. 2 Navegacao

A edigdo da revista abandona referéncias das revistas impressas ou para computador, como
a paginagdo ou o efeito de transi¢do entre as paginas?

A edigdo utiliza elementos griéficos (setas, “+”, tridngulos, entre outros) para indicar
mudanga na tela ou para avangar no contetido?

O usudrio pode navegar pela edi¢ao e escolher o contetdo que consumira em apenas trés
toques?

A barra de navegagao e os botoes desaparecem ap6s o uso e aparece com o tap?

Ao sair e voltar do aplicativo, o leitor continua de onde parou?

E possivel comecar a leitura antes do término do download da edi¢ao?

E possivel ouvir um dudio da edi¢do enquanto navega por ela ou por outros aplicativos?

O aplicativo oferece o background downloading (possibilidade do uso de outro aplicativo,
enquanto a edi¢do é descarregada no dispositivo)?

Existe um botdo de ajuda ao usudrio facilmente identificado na experiéncia com o
aplicativo?

As reportagens exploram o recurso do scroll down para navegagao?

As reportagens exploram o recurso do carrossel com deslizamento de imagens?

Os videos e objetos animados iniciam a apresentagao automaticamente sem a necessidade
do play?

2.3 Memoéria

O aplicativo permite o acesso a todas as edi¢des digitais anteriores?

0 aplicativo disponibiliza um sistema de busca em cada edi¢ao?

O aplicativo disponibiliza um sistema de busca em todas as edi¢oes?
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O aplicativo disponibiliza uma fungéo para excluir uma edi¢ao armazenada no dispositivo?

O aplicativo indica quais foram as edi¢oes adquiridas pelo leitor, mesmo que ela tenha sido
apagada da meméria do dispositivo?

2.4 Personalizacao

A edig@o explora a geolocalizagao para tentar prever as informacdes de interesse do usudario
(meteorologia, bolsa de valores, noticias locais, publicidade, etc)?

O aplicativo tem espaco para inser¢ao de login e senha e identifica o leitor pelo nome apés a
autenticacdo dos dados?

E possivel integrar os dados de login do aplicativo junto com o sistema de autenticacio de
outros aplicativos como o Facebook, Twitter, Gmail?

0 aplicativo oferece um espaco em que o usuério pode ter acesso a sua cole¢ao de contetdos
marcados como favoritos?

O aplicativo permite navegar em uma se¢ao exclusiva para as edi¢oes adquiridas pelo
leitor?

Total:

3. Propriedades narrativas (Recursos multimidia, hipertexto e atualizagao)

3.1 Recursos multimidia

1. A abertura da revista contém videos, gifs ou imagens animadas?

2. A abertura da revista contém algum recurso sonoro como musica, fala ou algum ruido?

3. 0 giroscopio e o acelerdmetro para contetdo
extra ou melhorar a experiéncia de consumo?

4. A galeria de fotos?

5. Os gifs?

6. Os desenhos ou ilustragdes?

7. Quadros e tabelas interativos?

8. Os mapas e infograficos interativos?

As reportagens exploram recursos
?
como: 9. O newsgame?

10. Os recursos de dudio como efeitos sonoros,
musica ou discurso oral de forma complementar?

11. O video de forma complementar, de producéo
propria e que rode no préprio aplicativo?

12. Fotos em 360°?

13. Realidade aumentada

14. Videos em 360°?
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15. A publicidade explora elementos multimidia como videos, fotos e ilustragdes sem links
externos?

16. A publicidade explora a tactilidade?

3.2 Hipertexto

17. O sumério da edic¢éo da revista esta devidamente linkado com as respectivas se¢des?

18. As reportagens exploram o recurso das janelas em pop-up para aprofundar
informacdes?

19. As reportagens exploram o recurso do link para textos escritos?

20. As reportagens exploram o recurso do link para apresentar videos postados em algum
site de midia social?

21. A publicidade explora links externos para permitir a compra do produto/servigo
anunciado ou aprofundar o contetido da mensagem no caso de propagandas?

22. Os enderecos de e-mail, de Facebook, Twitter ou de outra rede social que aparecem na
revista estdo linkados com os respectivos aplicativos cadastrados no tablet?

23. O aplicativo explora o recurso do link para indicar outras revistas?

24. O aplicativo explora o recurso do link para indicar outros aplicativos nao-jornalisticos?

25. Os links externos abrem dentro do préprio aplicativo?

3.3 Atualizacao

26. A edigao da revista disponibiliza um espaco para atualiza¢do em tempo real de
postagens em uma de suas redes sociais?

27. O aplicativo disponibiliza um espaco para atualizagao em tempo real das tltimas
noticias?

28. O aplicativo oferece a fungao de notificagao (sonoro e luzes) para indicar a chegada de
uma nova edi¢ao?

29. O aplicativo oferece o download automatico de uma nova edi¢ao?

30 O aplicativo oferece a renovacao automatica da assinatura apds o término de um
periodo?

Total

4. Observacoes

Atrajetdria das revistas para tablets no Brasil: criando uma ferramenta
para identificagdo de inovagdes
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0 LAYER DA MAQUINA E A EXTRAGAO DE DADOS
ESTRUTURADOS: EXPANDINDO A EFETIVIDADE DAS
FERRAMENTAS DE ANALISE VIA AUTOMATIZAGAO

Marcio Carneiro dos Santos

A aplicacao das ferramentas de anélise de qualidade,
propostas pelo grupo de pesquisadores organizado por
Palacios (2011), implica na coleta de dados dos sites jor-
nalisticos objetos de pesquisa.

Explora-se neste texto a possibilidade de automacao
parcial dessa coleta, a partir da aplicagéo de ferramen-
tas de codigo customizado, construidas em linguagem
de programacao Python, que utilizam a sintaxe especifi-
ca do HTML (HiperText Markup Language) para localizar
e extrair elementos de interesse como links e imagens.

Tal abordagem tem sua fundamentacéo teérica, en-
tre outros, no trabalho de Manovich (2001) a partir da
discuss@o que faz sobre as caracteristicas dos objetos
digitais, especificamente na que denomina de transco-
dificacao.

A coleta automatizada de dados, também conhecida
como raspagem (scraping) ou mineracéo, é um recurso
cada vez mais comum no jornalismo investigativo (Brad-
shaw, 2014) e pode, no caso do trabalho académico, ser
utilizada tanto para a execu¢ao de rotinas repetitivas,
permitindo ao pesquisador mais tempo para as tarefas
de maior complexidade, como para identificar padroes
e tendéncias em grandes volumes de informacgéo que,
em algumas situacoes, podem passar despercebidos no
processo exclusivamente manual, como demonstra Mo-
retti (2007).



A vertente aplicada do presente trabalho é um recorte de uma iniciati-
va mais ampla que denominamos de métodos digitais, voltada ao desenvol-
vimento de técnicas especificas para auxiliar na coleta de dados e analise
dos objetos que tem descri¢cao numérica, contribuindo para a construgao de
uma epistemologia especializada para os estudos da Comunicagao contem-
porénea ligada a internet.

Rogers (2013) estabelece uma diferenca fundamental entre objetos, con-
teudos, equipamentos e ambientes nativamente digitais e aqueles que foram
digitalizados, ou seja, que, com outras origens, foram portados ou migra-
ram para o digital usando os termos de Vilches (2003).

Transpondo esse raciocinio para o trabalho de pesquisa, Rogers (2013)
também separa os métodos eminentemente digitais dos que ele denomina
de virtuais, ou seja, que tem sua origem em outros campos e tém sido adap-
tados para os estudos da internet e das plataformas de redes sociais.

A netnografia ou etnografia virtual, os questionarios aplicados via email,
as entrevistas mediadas pelo computador e pelas redes séo algumas dessas
formas adaptadas, diferentes, por exemplo, da mineragao e raspagem de da-
dos (data mining e scraping), do acesso direto as APIs' das plataformas de mi-
dia social, da utiliza¢ao de métricas com o Page Rank? ou de ferramentas como
Open Refine® para respectivamente coletar, classificar e organizar dados.

A proposta pretende “reorientar o campo da pesquisa relacionada com a
internet estudando e adaptando o que chamo de métodos do meio, ou talvez
de forma simplificada, métodos inseridos nos objetos digitais™ (Rogers, 2013).

Especificamente dentro da proposta de apropriacao e expansao das fer-
ramentas encontradas em Palacios (2011), decidimos pela execu¢ao de um
experimento constituido no desenvolvimento da prova de conceito de um
software capaz de realizar de forma automatizada a coleta de alguns dos

dados necessérios para a utilizagao das mesmas.

1. Uma API - Application Programming Interface (Interface de Programacéo de Aplicagdes) é o conjunto
de rotinas, padroes e instrugées de programacao que permite que os desenvolvedores criem aplicagoes
que possam acessar e interagir com determinado servigo na internet, inclusive extraindo dados dele.
2. PageRank é uma métrica ligada a Teoria de Redes que identifica centralidade ou importancia a
partir das conexdes entre os elementos da rede, sendo uma das estratégias utilizadas pelo Google para
ranquear resultados de busca.

3. Mais detalhes sobre a solugdo Open Refine em www.openrefine.org.

4. Tradugao do autor.
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De forma mais simples, na maioria das fichas de coletas de dados (ver
Fig. 1) que constituem a metodologia para verificagao de qualidade, alguns
itens podem ser conseguidos a partir de um algoritmo de programacao que
fara o trabalho sem necessidade da intervencao direta do pesquisador. Tal
procedimento potencialmente poupara o tempo gasto em tarefas repetiti-
vas, permitindo maior dedicagao a analise de dados e a¢oes de maior com-

plexidade.

Ferramenta para Andlise de Hipertextualidade em Cibermeios 43

7. Quando empregados no corpo do texto, os links narratives podem
ser classificados como? (Se necessdrio, marcar mais de uma opgiio):

a.1) []links (na mesma janela, link conjuntivo) para um texto comple-
mentar produzido pelo cibermeio para aquela matéria;

a.2) [ ] links (em nova janela, link disjuntivo) para um texto comple-
mentar produzido pelo cibermeio para aquela matéria;

b.1) []links (na mesma janela, link conjuntivo) para matérias relacio-
nadas ao mesmo assunto publicadas pelo cibermeio;

b.2) []links (em nova janela, link disjuntivo) para matérias relacionada
a0 mesmo assunto publicadas pelo cibermeio;

c.1) []links (na mesma janela, link conjuntivo) de memdria/documen-
tais relacionados ao assunto;

c.2) []links (em nova janela, link disjuntivo) de meméria/documentais
relacionados ao assunto;

d.1) [ ] links (na mesma janela, link conjuntivo) para sites de institui-
goes/fontes oficiais citadas na matéria;

d.2) [ ] links (em nova janela, link disjuntivo) para sites de institui-
goes/fontes oficiais citadas na matéria;

e.l) []links (na mesma janela, link conjuntivo) para sites pessoais de
personagens citadas nas matérias;

e.2) [ ] links (em nova janela, link disjuntivo) para sites pessoais de
personagens citadas nas matérias;

f.1) []links (na mesma janela, link conjuntivo) para documentos efou
listas;

£.2) [ ] links (em nova janela, link disjuntivo) para documentos efou
listas;

£.1) [1links (na mesma janela, link conjuntivo) para material multimi-
dia;

£.2) [1links (em nova janela, link disjuntivo) para material multimidia;

h.1) []links (na mesma janela, link conjuntivo) que remetem para ma-
térias da mesma se¢io/editoria, mas nio necessariamente relacio-
nadas a0 mesmo assunto tratado no texto;

Figura 1. Exemplo de ficha da ferramenta para qualidade em hipertextualidade (Barbosa &

Mielnickzuk, 2011, p.43) onde é necessario identificar vérios tipos de links. Fonte: do autor.

Em muitas das ferramentas propostas necessita-se de informacoes que
estao disponiveis nos sites objetos de analise e que podem ser acessadas a
partir da sintaxe interna sobre a qual o cédigo HTML constréi cada pagina

de web. Assim, por exemplo, na ferramenta que observa a hipertextualida-
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de (Barbosa & Mielnickzuk, 2011) é necessario listar os links (e os enderecos
para os quais apontam) que levam as noticias, bem como registrar o nome
ou texto de cada um.

Muitas das informagoes necessarias para a utilizacao de outras moda-
lidades das ferramentas de qualidade originais também dependem de pro-
cedimentos semelhantes. Dessa forma, através de um experimento onde a
extracao de dados de uma plataforma de internet tem importancia funda-
mental, pretendemos apresentar o potencial oferecido pelos métodos digi-
tais como estratégia possivel de expansao dos avaliadores de qualidade que
dependem da coleta manual de uma grande quantidade de dados.

Dessa forma queremos propor:

a. que a maioria das ferramentas listados no volume I (Palacios, 2011)
pode sofrer uma atualizagao através de pequenos codigos de programa-
¢do, capazes de coletar automaticamente parte dos dados que sao neces-
sarios para utiliza-las. Essa “segunda geracao”, portanto, nao alteraria
os critérios utilizados para a anélise, mas permitiria maior velocidade no
processamento das informagoes exigidas pela metodologia;

b. que esse potencial de expansdo nao se restringe apenas a etapa da
extracao automatizada de dados mas também ao seu processamento,

permitindo visualizagGes e inferéncias mais amplas.

O percurso teérico metodoldgico que descrevemos a seguir parte de um
problema mais complexo do que a aplicagao dos critérios para avaliar a qua-
lidade dos produtos ciberjornalisticos, justamente para que se torne mais

claro o seu escopo de aplicagao.
Por uma epistemologia especializada para o digital

A diversidade de novas ferramentas hoje disponiveis para o pesquisador
de Ciéncias Sociais nao poderia ser totalmente coberta nesse texto. Por isso,
decidimos destacar algumas delas considerando sua abrangéncia e aplica-

bilidade. Como ja foi dito anteriormente, uma série de técnicas como a mi-
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neracao de dados, a extracao direta de informacdes a partir das APIs das
plataformas de midias sociais, o desenvolvimento de c6digos customizados
para coleta e anélise de material sdo apenas algumas dessas possibilidades.

Tais solugoes oferecem uma espécie de escala de utilizagao como repre-

sentada no gréfico abaixo:

b Ex:
dCu:;om 1zaca0 Desenvolvimento
e Ferramentas de Codigo
Personalizagao Ex : Alertas
Configuragdo Padrio Ex : Busca normal no Google

Grafico 1: Representagao da escala de utilizagao dos métodos digitais. Fonte: do autor.

A escala vai da utilizacao de ferramentas e técnicas ja existentes em sua
configuragao padrao num nivel inicial; com ajustes a fim de personaliza-las,
para atender nossas necessidades especificas, num nivel médio; ou ainda,
num nivel mais alto, através da criagao de solugoes baseadas em programa-
céo e desenvolvimento de cddigo.

Na piramide ao lado exemplificamos a escala numa situacéo de coleta de
dados que utiliza a busca do Google, inicialmente com sua interface normal,
depois a partir de uma solu¢édo com maior poder de personalizacdo como os
alertas® e por fim através de um cédigo especifico para coletar e armazenar
esses dados.

Desse modo, definimos métodos digitais como o conjunto de ferramen-
tas, processos e abordagens de pesquisa que consideram a ontologia dos
objetos digitais e as estruturas de redes por onde circulam, utilizando-se
de recursos computacionais intensivos para coleta e analise de dados. Sua
fundamentacéo se da a partir da linhagem das teorias do meio e mais re-

centemente de autores como Manovich (2001) e Rogers (2013) que tem em

5. https:/www.google.com/alerts
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comum a énfase na observacao das especificidades dos entes que apresen-
tam estrutura bindria e trafegam ou podem ser acessados pelas redes tele-
maticas.

Para Manovich (2001), os objetos digitais apresentam cinco tragos ou ca-
racteristicas que podem ou néo estar presentes simultaneamente em sua
existéncia, a saber: descri¢ao numérica, modularidade, automacéo, variabi-
lidade e transcodificacéo.

A descrigdo numérica indica, como jéa citamos, que os objetos digitais
constituem-se no final das contas de conjuntos de nimeros, podendo, por
isso, sofrer muitas das transformagées que se aplicam a essa categoria, en-
tre elas a possibilidade de replicacao idéntica, desde que a nova sequéncia
mantenha a estrutura e a ordem original da primeira.

A modularidade nos termos de Manovich (2001) descreve os objetos di-
gitais como compostos de partes que podem ser arranjadas de diversas for-
mas, sem que cada um desses médulos perca sua identidade original. Ao
visitarmos a pagina de um site na internet néo estamos vendo a imagem de
um unico elemento completo, mas sim o resultado da construgao feita pelo
browser® a partir de diversas particulas de informagao, ou seja, os pequenos
arquivos enviados pelo servidor onde o site esta hospedado. Esses sao agru-
pados e estruturados pela ordem descrita no c6digo da programagao HTML
que define onde e de que jeito cada texto, foto, titulo, video ou o que mais a
pagina possua, vao estar.

A partir dessas duas primeiras caracteristicas, as duas seguintes estabe-
lecem-se como consequéncias. Sendo possivel aplicar operagdes ou trans-
formagdes matematicas sobre esses objetos e recombina-los em diversas
configuragdes, porque sao compostos de forma modular, podemos também
programar essas acoes e automatizar parte delas, para que sejam realizadas
de forma transparente, sem que o usuario sequer perceba o que esté aconte-

cendo. A automacéo permite que, ao apertar a tecla ENTER do computador,

6. Browser é uma categoria de software que age como um cliente de internet solicitando contetdo
aos servidores da rede e organizando os elementos recebidos nas péginas que visitamos em nossa
navegacao pela web.
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uma grande quantidade de linhas de cédigo de programacao seja executada
e algo novo aconteca na tela, sem a necessidade de sermos programadores
ou entendermos que processos estédo por tras dessa acao.

Para Manovich (2001), as diversas possibilidades de combinacao entre
esses elementos faz com que eles também reajam de forma diferente a par-
tir de contextos ou situag¢oes distintas. A ideia de interatividade seria para o
autor uma forma de expressao da variabilidade dos objetos digitais, adapta-
veis, programaveis e recombinéveis oferecendo aos usuérios novas formas
de contato e fruigéo. A nao linearidade das narrativas construidas a partir
de hiperlinks ou a imersao que um game oferece séao bons exemplos do que
o autor entende como variabilidade.

Por fim, através do que ele denomina de transcodificacéo, cada objeto
digital é constituido de duas camadas ou layers, uma utilizada para carregar
o sentido a ser interpretado e processado pelos humanos, a camada da re-
presentacao ou cultural, que nos oferece o material para que possamos lidar
com tal objeto. Entretanto, pela transcodificacao, existe ainda uma segunda
camada (Fig. 2), que também descreve ou traz informagoes sobre esse obje-
to s6 que para o processamento maquinico, automatizado, o layer dos dados

estruturados que os computadores entendem e que é usado para fazer esse

objeto trafegar pelas redes digitais.

i Qumsmor  tontats w3
%LABCOM
books

ESTADOS DA ARTE  TEORIAS DA COMUNICACAD  PESQUISAS B COMUNICACAD  JORNALIEMO  CINEMA E MULTIMEDIA  COMUNICACAO ESTRATEGICA

Figura 2. Tela do site Livros LABCOM com a parte do c6digo HTML explicitada demons-

trando 0 mesmo elemento nos dois layers da transcodificacao. Fonte: do autor.
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Os métodos do meio (Rogers, 2013), ou seja, métodos que exploram a
légica interna inerente aos objetos digitais ou ainda, nos termos que esta-
mos propondo, que consideram sua ontologia especifica, permitem novas
abordagens e formas mais eficientes de enfrentar dificuldades implicitas em
algumas teméticas contemporaneas.

Por exemplo, varredura e extracao de dados, inteligéncia coletiva e clas-
sificagoes baseadas em redes sociais, ainda que de diferentes géneros e es-
pécies, sédo todas técnicas baseadas na internet para coleta e organizacéo de
dados. Page Rank e algoritmos similares sao meios de ordenacéo e classifi-
cacdo. Nuvens de palavras e outras formas comuns de visualizacao explici-
tam relevancia e ressonancia. Pensando nesses mecanismos e nos objetos
com os quais eles conseguem lidar, os métodos digitais, como uma prética
de pesquisa, contribuem para o desenvolvimento de uma metodologia do
préprio meio (Rogers, 2013)".

A necessidade de iniciativas nessa linha pode ser justificada também por
algumas condi¢oes verificéveis relacionadas a producao de informacao a
partir das redes: volume, variedade, velocidade. Néo a toa esses termos es-
tao associados a outro conceito contemporaneo, o de big data, que de forma
simplificada poderia ser definido como o conjunto de métodos, ferramentas
e processos destinados a lidar com a verdadeira enxurrada informacional
com a qual nos deparamos hoje, tema que Gleick (2013) descreve numa
perspectiva histérica e técnica.

Sao situagoes assim que exigem a incorporacao de métodos que consi-
derem as caracteristicas inerentes aos objetos digitais, entre elas a transco-
dificagao. Como veremos a seguir, uma alternativa viavel para casos onde
os dados sdo gerados e armazenados em plataformas na internet, como o
Twitter ou a WayBackMachine (que utilizamos nesse trabalho), é o contato
direto com os servidores que as sustentam ou, em termos técnicos, a utili-
zacgao da sua API para realizar consultas e extracao de informacao a partir

do layer da maquina.

7. Traducéo do autor.
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Nesse texto utilizaremos os métodos digitais para observar uma das
caracteristicas normalmente atribuidas ao jornalismo praticado na internet,
a da atualizacdo constante. Diferente de outras também amplamente
citadas nos textos dedicados ao webjornalismo, como a interatividade, a
intertextualidade e a multimidialidade, a atualiza¢éo constante nao pode ter
sua comprovacéo pela simples constatacdo de algum elemento especifico
nos produtos jornalisticos digitais, como a presenca de links ou arquivos
de video.

Em esséncia, a atualizacdo constante subentende uma métrica numéri-
ca e sua evolugao ao longo de uma série temporal que permita identificar a
aceleracdo do nimero de versoes desses sites; algo que a principio nao foi
feito pela maioria dos autores que a listam, caracterizando conclusoes que,
mesmo podendo ser verdadeiras, nao séo fruto do método cientifico e sim
do senso comum. Tal situacao nos pareceu um problema adequado para a

utilizacao dos métodos digitais.
Explorando a memdria digital

Pensar nos sites da internet como representantes contemporaneos dos
arquivos que antes apenas podiamos encontrar nas bibliotecas ou locais de
memodria tradicional é um fato que deve ser considerado como caminho pos-
sivel para os pesquisadores das Ciéncias Sociais incluindo os da Comunica-
c¢ao e do Jornalismo.

Muitas pesquisas partem da necessidade de coletar dados sobre obje-
tos que hoje tem suas versoes digitais a disposicao do acesso via internet.
Apesar da aparente facilidade para acessar sites é preciso considerar trés
problemas que se apresentam. Em primeiro lugar a constatacao de que a
memoria digital, apesar de extensa e em constante crescimento, nao é eter-
na e pode ser apagada, a qualquer hora, por decisdo do administrador que
gerencia o servidor de web onde esta hospedada. A segunda diz respeito
justamente ao fato de que mesmo tendo acesso a esse site, talvez nao esteja-
mos coletando toda a informacao disponivel, olhando apenas para a camada

cultural ou da representacéo e, por isso, tendo uma viséo parcial de um todo
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maior. Por fim a propria coleta pode tornar-se dificil considerando a quanti-
dade de informacao disponivel e as frequentes mudangas as quais os sites,
principalmente os jornalisticos, estao sujeitos.

Nesse cenario a possibilidade de automatizacao parcial ou completa da
fase de coleta de dados em pesquisas da nossa area pode tornar-se um ca-
minho oportuno e que poderd impactar principalmente as decisoes sobre as
estratégias de amostragem, oferecendo uma relacao otimizada entre uni-
verso pesquisado e quantidade de elementos considerados na analise (Bo-
nacich & Lu, 2012).

Nosso experimento inicial acessa o projeto da internet WayBackMachine
- WBM (Fig. 3) também conhecido como Internet Archive, que constitui-se
de uma biblioteca digital de sites de internet com mais de 430 bilhdes de
paginas arquivadas. A iniciativa da WBM, que oficialmente nao tem fins
lucrativos, deu inicio aos trabalhos em 1996 tendo, a partir de 1999, incluido
novos formatos em seu acervo tais como videos, arquivos de som e de tex-
to, software e outros se constituindo numa base de dados util para certas
pesquisas.

Para acessar esse repositorio, desenvolvemos a prova de conceito de um
c6digo capaz de recuperar, listar e oferecer ferramentas basicas de analise
sobre dados coletados a partir das diversas versoes de portais jornalisticos
ao longo do tempo.

Utilizando o conteudo arquivado das séries disponibilizadas é possivel
avaliar métricas como o nimero de versoes ou atualiza¢oes anuais, pala-
vras mais frequentes ao longo do tempo, altera¢oes na organizacao de con-

tetdo e design entre outras.

Ferramentas para Anélise de Qualidade no Ciberjornalismo
154 Volume 2: Aplicagdes



INTERNET ARCHIVE
I"’I'ﬂ“.mm"lml! =T
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Figura 3. Tela da Home do site Internet Archive . Fonte: Internet Archive (2014)
Waybackmachine e a mémoria dos sites jornalisticos

A WBM, na sua area de sites, a partir da indicacao de determinado do-
minio, permite visualizar todas as versoes arquivadas do mesmo, incluindo
sua pagina inicial (home page) e links principais, numa interface que mostra
em formato de timeline (Fig. 4) e calendarios as datas onde uma nova versao
daquele site foi arquivada. Na imagem abaixo é possivel ver o resultado de
um teste feito a partir do endereco da Universidade Federal do Maranhao
(www.ufma.br) que indica o ntimero de versoes disponiveis, as datas da pri-
meira e da tltima versao em destaque e todas as outras marcadas nos calen-
darios mensais com pontos azuis que a WBM chama de “spots”. A platafor-
ma mantém uma API que responde a consultas com uma sintaxe propria.

Segundo dados do projeto as coletas sao feitas diariamente de forma a
documentar novas versoes que ao serem registradas podem ser acessadas

pelos usuarios a qualquer tempo através das ferramentas oferecidas.

0 layer da médquina e a extragdo de dados estruturados: expandindo a
efetividade das ferramentas de andlise via automatizagéo 155



WAUEHMAENN oo e S

http://ufma.br
Saved 399 tim 1

PLEASE DONATE TODAY. Your ¢ aty re genarations. Thank you
b bl o el kel .“I‘I%u P TR

Figura 4. Tela do Internet Archive com a marcacgao das versoes arquivadas (399 entre 1997 e
2014) do site da UFMA em suas respectivas datas no ano de 2007 que podem ser extraidas

via codigo. Fonte: Internet Archive (2014)

O objetivo desse experimento constituiu-se no desenvolvimento de um
codigo escrito utilizando a linguagem de programacao Python, capaz de

realizar as seguintes fungoes:

a. A partir da indicacao de um enderec¢o na internet pelo usuério, buscar
no repositério da WBM informagoes basicas sobre o nimero de versoes,
datas da primeira e ultima coletas e links para as paginas de todos os
registros documentados.

b. Extrair o nimero de atualiza¢des por ano de forma a identificar pa-
droes relativos a intensidade da atualizacdo do contetido do mesmo.
Como focamos nosso estudo em sites dos grandes portais jornalisticos
é possivel associar essa métrica a caracteristica da atualiza¢do constan-
te, que nos livros tedricos é comumente descrita como trago distintivo
do jornalismo digital, apesar de poucos tratarem o assunto com dados

empiricos.
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c. Extrair elementos de interesse para pesquisa como links e textos das
versoes coletadas, uma das necessidades das ferramentas de qualidade
(Palacios, 2011). Tal material presta-se, portanto, a estudos onde, por exem-
plo, as transformacoes associadas a tematicas especificas sao alvo de in-
vestigacao.

d. Gerar visualiza¢oes das métricas avaliadas como demonstraremos

abaixo em relagao as atualizac¢oes por ano.

Uma das vantagens da linguagem Python é a grande quantidade de
modulos disponiveis para a execugao das mais diversas fungoes, fato que
facilita muito o programador inexperiente ou oriundo de outras areas de
conhecimento. Neste experimento além das fun¢ées internas bésicas da lin-
guagem utilizamos os médulos Mathplotlib, Numpy e NLTK (Bird, Loper,
& Klein, 2009) como ferramentas para gerar as visualizacoes e analisar as
métricas relacionadas aos textos extraidos.

O fato de utilizarmos em nosso experimento os sites de carater jornalis-
tico nao impede a utilizacdo da ferramenta em outros cenérios de pesquisa
onde a série histérica de versoes de sites tenha algum interesse.

Para atingir nosso objetivo trabalhamos com a metodologia descrita a
seguir. Inicialmente fizemos um estudo da prépria plataforma avaliando a
estruturacéo do c6digo HTML que a suporta e identificando os padroes de
resposta da API para as requisi¢oes das versoes de um endereco especifico.

A partir do conhecimento de como a WBM trabalha internamente, de
inicio implementamos no algoritmo as fun¢ées de consulta, registro de in-
formacoes bésicas, listagem dos enderecos da paginas arquivadas, estrutu-
racdo da quantidade de versoes por ano e geragao de grafico com a evolugao
das atualizacoes ao longo do tempo.

O que nosso algoritmo permite é fazer uma consulta idéntica a que é
feita diretamente no site da WBM, entretanto, permitindo que de forma au-
tomatica todos os enderecos das péginas registradas sejam listados para

posterior acesso e analise.
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Inicialmente o cédigo recupera as informacgdes basicas oferecidas pela
plataforma que sdo o nimero de versoes registradas e as datas do primeiro
e do dltimo registro (Fig. 5) que serao utilizados também como parametros
para a coleta de todas as outras atualiza¢oes arquivadas.

Depois dessa etapa o programa vai processar e salvar numa lista e em
um arquivo de texto todos os enderecos das paginas (URLs) onde estao as
versoes registradas na plataforma. O exemplo abaixo (Fig. 6) contém todas
as versoes arquivadas do site da UFMA. Essa lista posteriormente pode ser
lida por outra fun¢ao do software que vai extrair de cada uma os links e
textos associados, constituindo assim um corpus empirico bem mais amplo
para o pesquisador que tera ainda a possiblidade de aplicar outras ferra-
mentas especificas em sua analise e ttil no caso do uso das ferramentas de
qualidade (Palacios, 2001).

Python 2.7.3 (default, Apr 10 2012, 23:31:26) [MSC v.1500 32 bit (Intel)] on win
32

Type "copyright", "credits" or "license()" for more information.

¥y RESTART
>>>

Digite o site que deseja:www.ig.com.br

Vocé digitou: www.ig.com.br

Se digitou errado aperte a tecla ESC, dé CK e depois F5 para rodar de novo.

Jerades registradas= 19406
[Inicio do Registro= Sat Apr 08 20:28:24 UTC 2000
[01ltimo Registro= Sun Feb 22 19:44:09 UTC 2015

Processando ano de 2000
Processando ano de 2000
Processando ano de 2000
Processando ano de 2000
Processando ano de 2000
Processando ano de 2000
Processando ano de 2000
Processando ano de 2000
Processando ano de 2000
Processando ano de 2000
Processando ano de 2000
Processando ano de 2000
Processando ano de 2000
Processando ano de 2000
[ R A =mn e 2000

Figura 5. Print da tela do cddigo com as informagdes iniciais bésicas (item a da lista de ob-

jetivos) do site jornalistico (www.ig.com.br). Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 6. Print do arquivo com a lista de links extraidos automaticamente que levam as
paginas arquivadas do site (www.ufma.br - item a da lista de objetivos). Fonte: Elaborado

pelo autor.

Depois de processar todas as versoes coletadas, o codigo as conta e clas-
sifica por ano a fim de que seja possivel identificar o niimero de atualizagoes
por cada periodo (Fig. 7). Tal métrica nos permitira identificar a velocidade
com que os sites estudados tem se modificado ao longo do tempo, um fator
que, no caso dos sites jornalisticos pode ser associado a caracteristica da
atualizacao constante, frequentemente atribuida ao jornalismo de internet.

E importante ressaltar que o nimero de versoes identificadas pela
plataforma WBM néo representa o universo total de mudangas. Segundo
dados da prépria WBM, os resultados sao conseguidos através de um
crawler® proprio e de dados do portal Alexa que também varre a internet
diariamente. De qualquer forma, pela quantidade de registros, é possivel
perceber que a amostra oferecida pela WBM é bastante significativa e, con-
siderando que usa a mesma metodologia para a coleta dos diferentes sites
que arquiva, tal amostra pode ser utilizada em estudos comparativos de mé-

tricas especificas, como nesse estudo.

8. Crawlers, também conhecidos como robos, sdo programas que varrem a internet registrando enderegos
de péginas e arquivando-os. Motores de busca como Google, plataformas de anélise como Alexa (Wwww.
alexa.com) e bibliotecas digitais como a WBM usam algoritmos assim para executar suas funcgées.
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Processando ano de 2015

Itens encontrados:19406

Itens informados no site:139406

A, Y . '2005*, '2015', '2014",
10°, * 1
35, 3 10, 10764, 154, 81, 322, 179, 4272, 1501]
(2002, 1), (2003, ZJe), (2000, 3% A1) - (2008, 211), (2007, 135), (400
210), (2014, 1076s], (2008, 154), (2009, 81), (2011
272) , TZ, TS0IT)
2005, 2006, 2007, 2008,

, 185, 340, 211, 139, 154, B1, 179,
10764]

Figura 7. Print com destaque para a parte do c6digo que conta por ano o nimero de atuali-

zagdes registradas (item b da lista de objetivos). Fonte: Elaborado pelo autor.

Com o nimero de versoes contabilizadas é possivel entao gerar uma pri-
meira visualizac@o que representa a série temporal de atualiza¢oes extrai-
das do registro da WBM. O gréfico abaixo (Fig.8) traz essa métrica plotada
a partir dos dados do site (www.ig.com.br).

Para efeito desse estudo, apesar de coletados, os dados relativos ao ano
de 2015 foram excluidos dos graficos ja que se referem a apenas alguns me-

ses, configurando uma unidade temporal diferente do restante.
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Figura 8. Grafico plotado com as atualizagdes registradas entre os anos de 2000 e 2014 do

site www.ig.com.br (item d da lista de objetivos). Fonte: Elaborado pelo autor.

Para selecao dos sites jornalisticos do nosso estudo utilizamos a classifi-
cacao da plataforma Alexa® que, entre outras ferramentas, ranqueia sites e
portais da internet em func¢ao do nimero de acessos. Entre os 50 sites com
os maiores numeros no Brasil, selecionamos os que pertencem a categoria
jornalismo. Por esse critério foram escolhidos os sites (www.estadao.com.
br, www.uol.com.br, www.globo.com, www.ig.com.br, www.terra.com.br
e www.abril.com.br) .

As visualizagoes abaixo (Fig. 9) foram conseguidas seguindo as etapas ja
descritas e demonstram como a caracteristica da atualizagao constante pas-
sou a ter uma relevancia entre os anos de 2010 (Estaddo) e 2011 (Uol, Globo,
Ig e Terra) impactando de forma maior ou menor, de acordo com cada caso,
a quantidade de atualiza¢des registradas. Apenas o site www.abril.com.
br parece ter aumentado o nimero de atualizacoes tardiamente com um

incremente significativo apenas em 2013. Tal fato talvez se justifique pela

9. www.alexa.com
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periodicidade semanal e nao diaria da producao jornalistica original gerada
pelos veiculos administrados pela empresa que, em 2013, passaria a ter uma

integracao mais forte a internet como canal de distribuigéo desse contetido.
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Figura 9. Gréficos mostrando o crescimento dos niimeros de atualiza¢ées a partir dos anos

2010 e 2011 nos principais sites jornalisticos brasileiros. Fonte: Elaborado pelo autor.
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Verificando o site abril.com.br em suas versées anteriores observamos
também que durante um bom periodo de tempo a pagina inicial apenas era
usada para divulgar as diversas publica¢coes semanais da editora e nao para
divulgacao direta de noticias, procedimento que sé foi implementado nos
ultimos anos e ainda de forma parcial. Tal situagéo explica as diferencas en-
contradas nos graficos acima e nos permite também explorar outro aspecto
dos arquivos que é a sua estrutura gréfica ou visual.

Uma funcéo ainda em fase de teste permite que também salvemos prin-
ts, ou seja, visualizagoes das versdes arquivadas (Fig. 10), facilitando a com-
preensao das mudancas estéticas ou funcionais que os administradores do

site foram definindo ao longo da série histérica analisada.

s o ‘G Abril na Copa
ASSINE SITE
.Q‘.W Bl neymar iguaia Tostso e 3
i [Z4e% ¢ o 3° malor artineiro da
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ASSINE SE
LEIA PLACAR NO TABLET

Figura 10. Recorte de print salvo a partir do site www.abril.com.br demonstrando que,

nesse caso a utilizagao da home é mais utilizada para divulgacao das revistas do que das

noticias. Fonte: Elaborado pelo autor.

Por fim, a partir dos enderegos que contém as paginas arquivadas é pos-
sivel coletar os textos utilizados nos links da pagina principal que indicam
os temas de interesse e, no caso de sites jornalisticos, em grande parte, as
chamadas para as matérias que foram publicadas. No caso de aplicag¢ao das
ferramentas de qualidade organizadas por Palacios (2011) esta funcao seria

especialmente dtil.
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Apenas como teste utilizamos a ferramenta no site do LABCOM (www.
labcomufma.com) que tem poucas versoes arquivadas na WBM para extrair
as informacoes em formato de texto dos links encontrados e verificar a fre-

quéncia de utilizacao de cada termo (Fig. 11).
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Figura 11. Grafico que mostra as 50 palavras ou expressdes mais usadas nas versoes arqui-

vadas do site (www.labcomufma.com). Fonte: Elaborado pelo autor.

Pelo gréfico é possivel identificar que o projeto Semente Digital, que tra-
balha a preservagao do patriménio histérico da cidade de Sao Luis utilizan-
do tecnologia, teve mais aten¢ao nas publicacdes do site, perdendo apenas
para a palavra “confira” muito utilizada para indicar links e chamadas de

matérias.
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Conclusoes

A vertente aplicada do presente trabalho é um recorte de uma inicia-
tiva mais ampla voltada ao desenvolvimento de métodos especificos e de
uma epistemologia especializada para os estudos da Comunicacéo Digital.
A automatizagdo de processos repetitivos e a andlise de grandes volumes
de dados tém demonstrado um potencial de oportunidades em termos de
pesquisa na area de Comunicacéo e o acesso a memoria digital como no
experimento aqui apresentado é um exemplo desse caminho.

A escala de aplicagao de tais ferramentas, que implica num gradiente
de possibilidades de utilizagao, nao obriga nenhum pesquisador a aprender
a programar, mas aponta para um caminho onde a formagao de equipes
multidisciplinares e a compreensao técnica das caracteristicas dos meios de
comunicacao, principalmente a internet, pode trazer fundamental diferenca
nos horizontes a serem vislumbrados.

Tal fato se reflete principalmente na estratégia de amostragem permitida
que, com o software e a coleta automatizada, passa a oferecer mais abran-
géncia e, consequentemente, potencial de inferéncia maior.

A metodologia descrita no experimento apresentado pode ser usada
como modelo para a automatizagao parcial da etapa de coleta de dados de
varias ferramentas de qualidade apresentadas por Palacios (2011). Basica-
mente tal método inicia-se pelo estudo da estrutura do cédigo HTML que
suporta a(s) pagina(s) objeto de interesse na pesquisa. A partir dessa fase,
em termos técnicos, localizamos as tags ou rétulos que contem os dados
que queremos extrair e com eles desenvolvemos o codigo que fara a captu-
ra, normalmente utilizando médulos disponiveis na linguagem Python (ou
qualquer outra passivel de utilizagao) como o NTLK que usamos no exem-
plo. Com os dados coletados seria fécil automatizar também pelo menos
parte do preenchimento dos diversos tipos de formulérios propostos para a

aplicacdo das ferramentas.
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Entendemos que essa abordagem expande sua utilizacao principalmen-
te em termos de estratégias de amostragem e potencial de inferéncia, bem
como na identificacao de padroes e tendéncias de dificil percepcao através
de um corpus menor, trazendo facilidades em termos de economia de tempo
e direcionamento do mesmo para as questoes mais complexas do estudo.

K importante dizer que a proposta dos métodos digitais nao impede de
forma alguma sua adogéao em parceria com outros procedimentos ou abor-
dagens tradicionais, sendo traduzida na maioria das vezes como um con-
junto adicional de recursos a disposi¢ao do pesquisador. Assim, o relato do
experimento ora descrito deve ser avaliado nao s pelos resultados que traz,
mas também pelo que pode acrescentar a esse proposito de expansao me-
todolégica.

No atual estagio de desenvolvimento, o c6digo ja consegue cumprir os
objetivos bésicos inicialmente propostos oferecendo um caminho simplifi-
cado para a extracao dos enderegos de todas as versoes arquivadas na WBM
e posterior utilizagao dos mesmos para analise da frequéncia de mudangas
ao longo do tempo, arquivamento de imagens das paginas principais e coleta
e andlise das palavras e expressoes mais utilizadas na série histérica em
estudo.

Este e outras solugoes de cddigo, tais como as também desenvolvidas
em Santos (2013 e 2014), que constituem a parte aplicada da proposta dos
métodos digitais em pesquisas da drea de Comunicagao, serdo em breve
oferecidas a comunidade cientifica através de um site especifico ainda em

constru¢ao que utilizarad o dominio www.labcomdata.com.br.

O texto baseia-se em pesquisa em andamento na Universidade Federal do Maranhéo,
iniciada em 2014. Insere-se num esforco de atualizagdo epistemoldgica dos métodos
e ferramentas disponiveis para os pesquisadores da Comunicagdo através do
desenvolvimento de uma ontologia especifica dos objetos digitais e do uso intensivo de

recursos computacionais para as fases de coleta e andlise de dados.

Ferramentas para Anélise de Qualidade no Ciberjornalismo
166 Volume 2: Aplicagdes



Referéncias

Barbosa, S., & Mielnickzuk, L. (2011). Ferramenta para Analise de
Hipertextualidade em Cibermeios. M. Palacios (Org.) Ferramentas
para Andlise de Qualidade em Ciberjornalismo. Vol. I/Modelos. Covilha,
Portugal: UBI/LabCom, Livros Labcom.

Bird, S., Loper, E., & Klein, E. (2009). Natural Language Processing with
Python: analyzing text with the Natural Language Toolkit. New York:
O’Reilly Media Inc.

Bonacich, P., & Lu, P. (2012). Introduction to mathematical sociology. New
Jersey, NY: Princeton University Press.

Bradshaw, P. (2014). Scraping for Journalists. Leanpub. [E-book].

Gleick, J. (2013). A Informagdo: Uma histéria, uma teoria, uma enxurrada.
Sao Paulo: Companhia das Letras.

Manovich, L. (2001). The Language of New Media. Cambrige, MA: Mit Press.

Moretti, F. (2007). Graphs, maps, trees: Abstract models for literary history.
New York, Verso.

Palacios, M. (Org.). (2011). Ferramentas para Andlise de Qualidade em
Ciberjornalismo. Vol. I/Modelos. Covilha, Portugal: UBI /LabCom,
Livros Labcom.

Rogers, R. (2013). Digital Methods. Cambridge, MA: Mit Press. [E-book].

Santos, M. (2013). Conversando com uma API: um estudo exploratério
sobre TV social a partir da relagao entre o twitter e a programacao
da televis@o. Revista Geminis, 4 (1), 89-107, Sao Carlos. Recuperado em
20 abr. 2013 de www.revistageminis.ufscar.br/index.php/geminis/
article/view/129/101.

______ . (2014). Textos gerados por software. Surge um novo género
jornalistico. Anais. XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacao. Foz do Iguagu, Brasil. Recuperado em 26 jan. 2014 de
http://www.labcomufma.com/biblioteca-digital.

Vilches, L. (2003). A migragao digital. Sao Paulo: Loyola.

0 layer da médquina e a extragdo de dados estruturados: expandindo a
efetividade das ferramentas de andlise via automatizagédo 167






ADAPTAGAO DAS FERRAMENTAS PARA AVALIAGAO
DE QUALIDADE EM CIBERMEIOS DE PEQUENO PORTE

Fernanda Franca Fortuna

Para garantir a analise adequada de forma e conteu-
do de 20 cibermeios de pequeno e médio porte em Mato
Grosso do Sul, foi necessério “enxugar” algumas das
11 fichas de avaliagao propostas na obra “Ferramentas
para Anélise de Qualidade no Ciberjornalismo” (Pala-
cios, 2011).

O trabalho resultou na dissertacdo de Mestrado
“Perfil do Ciberjornalismo em Mato Grosso do Sul - Ma-
peamento e Avaliacao dos Portais Noticiosos” (Fortuna,
2014), defendida na UFMS (Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul).

Nessa pesquisa, foram mapeados 328 cibermeios,
dos quais 20 foram analisados de acordo com as ca-
racteristicas do ciberjornalismo propostas por autores
como Bardoel e Deuze (2001) e Palacios (2003): intera-
tividade, hipertextualidade, customizagéo de conteudo/
personalizacdo, multimidialidade, memoria e atualiza-
cao continua.

Esses sitios de webnoticias também foram avalia-
dos conforme suas fases de desenvolvimento, com base
em critério proposto por Luciana Mielniczuk (2001, p.
2 e 3), e resultaram em um catalogo, que revela quem
sdo os proprietarios das empresas, quantos jornalistas
atuam, quais deles possuem formagao académica e qual
o meio para sobrevivéncia financeira dessas empresas.

Durante a avaliagao do aproveitamento das potencia-
lidades oferecidas pela internet nesses 20 sitios, foram
feitas adaptacGes para a Ferramenta para Catalogacao

de Cibermeios (Noci, 2011, p.5), Ferramenta para Anali-



se de Hipertextualidade em Cibermeios (Barbosa & Mielniczuk, 2011, p. 37),
Ferramenta para Analise da Interatividade em Cibermeios (Meso, Natan-
sohn, Palomo, & Quadros, 2011, p. 51), Ferramenta para Anélise de Multimi-
dialidade em Cibermeios (Masip, Micé, & Teixeira, 2011, p. 81) e Ferramenta
para Analise de Memoria em Cibermeios (Palacios & Ribas, 2011, p. 183).

A ficha utilizada para medir a Customizagao de Contetdo, caracteristica
também conhecida como Personalizacao, foi elaborada exclusivamente para
a pesquisa em questao (Fortuna, 2014, p. 132), com base na Ferramenta para
Anélise da Interatividade (Meso et al., 2011, p. 51), além de pesquisa biblio-
grafica.

Nas fichas de avaliacéo, foram extintas ou modificadas as questdes com-
plexas ou irrelevantes para anélise de cibermeios de pequeno porte, uma
vez que a maioria deles nao dispde de estrutura e funcionalidades tecnol6gi-
cas complexas para serem pesquisados com modelos tao completos.

Os 20 cibermeios escolhidos como referéncia de estudo na pesquisa em
questdo sédo os seguintes: Campo Grande News, Midiamax, Capital News
(Campo Grande); Dourados News, Dourados Agora (Dourados); Conesul
News, Che Fronteira (Ponta Pora); Diario Online, Capital do Pantanal (Co-
rumbad); Radio Cacula, Jornal do Povo (Trés Lagoas); Aquidauana News
(Aquidauana); Bonito Informa (Bonito); Maracaju Speed (Maracaju); Parada
Dez (Paranaiba); Jovem Sul News (Chapadao do Sul);

Jornal da Nova (Nova Andradina); Portal do MS (Navirai), Gazeta News
(Amambai) e Edi¢ao de Noticias (Coxim).

1. Ferramentas

Ao comparar as principais caracteristicas das ferramentas originais e
das fichas adaptadas para cibermeios de pequeno porte, é possivel visuali-
zar com mais clareza as mudancas realizadas nos instrumentos propostos,
ou seja, quais foram as questoes suprimidas e de que maneira se deu a apro-

priagao dos recursos.
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1.1 Ferramenta para Catalogacao de Cibermeios

A ficha original tem base em modelos para catalogacdo de meios im-
pressos e foi subdividida em 10 blocos: dados preliminares, dados gerais
do meio, localizacao, periodicidade, aspectos legais e econdmicos, pessoas
responséveis, aspectos editoriais, idiomas, referéncias bibliograficas e ob-
servacoes, totalizando 44 questdes referentes ao cibermeio em anélise. Noci
(2011, p.5) alerta que o resultado traduz um modelo “o mais exaustivo possi-
vel” para catalogacéo de cibermeios.

Por esse motivo, a ferramenta precisou ser reduzida a apenas um bloco
de questdes, que revelam basicamente informagées sobre o proprietario do
veiculo, os dados para contato, a quantidade de funcionarios e jornalistas

que trabalham no cibermeio, além do meio de sobrevivéncia financeira.

CAMPO GRANDE NEWS

Enderego eletronico http:/www.campograndenews.com.br
E-mail redacdo@campogrande.com

Telefone (67) 33167200

Proprietéario Miro Ceolin e Lucimar Couto

Nuamero de funcionarios 32

Nuamero de Jornalistas 19

Jornalistas com formagéo académica 19

Data em que entrou no ar 4 de marco de 1999

Meio de sobrevivéncia financeira Banners Publicitérios

Figura 1 - Modelo para catalogacéo de cibermeios (Fortuna, 2014, p. 119)

1.2 Hipertextualidade

A ferramenta original foi elaborada para aferi¢ao da utilizag¢ao do hiper-
texto em textos noticiosos veiculados em cibermeios de quarta geragao. De
acordo com Barbosa e Mielniczuk (2011, p. 37), “sao os links hipertextuais
que estruturam, organizam e apresentam o grande volume de informacgoes
que pode passar a integrar a narrativa do fato jornalistico num cibermeio”.

Como método de verificagao, as autoras propuseram utilizar a ferramen-
ta para analise da Home Page e das matérias que correspondem a manchete

principal. Barbosa e Mielniczuk (2011, p. 38) também incentivaram os usua-
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rios a verificar o emprego dos links hipertextuais durante o periodo de uma
semana, uma vez que a anélise pode variar de acordo com o tipo de assunto
e condi¢oes de apuracéo da noticia, entre outros fatores.

A ficha original foi dividida em trés partes: identificagao do cibermeio,
area geral (Home Page) e analise da manchete com maior destaque na pagi-
na principal do sitio web. Ao todo, 18 questoes integram a Ferramenta para
Anélise da Hipertextualidade em Cibermeios (Barbosa & Mielniczuk, 2011,
p- 37).

Durante a adaptacao da ficha para analise de cibermeios de pequeno por-
te, a ferramenta foi simplificada e reduzida a apenas quatro questdes. As
trés primeiras servem para verificar a area geral (Home Page) e a ultima
para examinar a manchete principal do cibermeio. A quarta questao é divi-
dida em oito subitens.

Na ferramenta adaptada, foram retiradas as questoes que classificam
o menu, demonstrando apenas sua localiza¢ao. Optou-se também por nao
analisar o cibermeio por uma semana, conforme a proposta original, uma
vez que a ideia era apenas verificar se os sitios de webnoticias possuem essa
caracteristica do ciberjornalismo.

Enquanto a ficha original oferece 15 questdes para avaliagao da manche-
te principal, a ferramenta adaptada propde uma questao que se desdobrou
em oito subitens, avaliando a localizacdo dos links narrativos na noticia e
fora dela, além da existéncia de links para designar matérias relacionadas

ao tema da manchete principal.
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FERRAMENTA PARA ANALISE
DA HIPERTEXTUALIDADE

1. Informacgées gerais

Cibermeio:
URL: http:/www.
Periodo de observacao:

2. Qual a localizagao do menu?

(') Parte superior/disposto horizontalmente
(') Parte lateral esquerda/disposto
verticalmente

(') Parte lateral direita/disposto verticalmente

2.2 Quais os links para as sec¢oes/editorias
existentes?

3. A partir dos links disponibilizados na home
page, é possivel indicar que os textos tém
como fonte produtora:

(') O proprio o cibermeio em analise

(') O cibermeio em analise e outros meios do
mesmo grupo a que ele pertence

() O cibermeio em analise e parceiros (outras
empresas jornalisticas)

4. Anélise a partir da manchete
Titulo da matéria:

Ntdmero de paragrafos:
Editoria:

Horario de observacao:

4.1 0 lugar dos links narrativos é:

(') No corpo do texto. Quantos?
(') Fora do corpo do texto. Quantos?

4.2 Onde se localizam estes links?
() Ao fim do texto

(') Ao lado direito
() Ao lado esquerdo

4.3 Quando empregados fora do texto, os links
narrativos abrem:

(') Namesma janela
(') Em uma nova janela

4.4 Existem links fora do texto que ndo sao
jornalisticos?

() Sim
() Nao

4.5 Se “sim”, sdo de que tipo:

() Servigo

(') Promocionais
(') Publicitarios
(') Outro

4.6 Caso existam links empregados para
designar noticias relacionadas (“Leia Mais”,
“Saiba Mais”, “Veja Também”, “Noticias
Relacionadas”), qual a localizagao desse grupo
de links?

() Nao se aplica, ndo existe este grupo de links
() Localiza-se ao final do texto (na mesma
janela)

(') Localiza-se ao final do texto (em nova janela)
(') Localiza-se ao lado direito (na mesma janela)
() Localiza-se ao lado direito (em nova janela)
() Localiza-se ao lado esquerdo (na mesma
janela)

() Localiza-se ao lado esquerdo (em nova
janela)

4.7 Qual é a denominacéao que recebe?
4.8 Quanto a navegacdo para o contetido de
noticias, se empregam as tags (marcadores/

palavras-chaves) para recuperar informagoes?

() Sim () Nao

Figura 2 - Modelo para analise de hipertextualidade em cibermeios (Fortuna, 2014, p. 133)
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1.3 Memoria

Criadores da Ferramenta para Analise da Memoria em Cibermeios, Pa-
lacios e Ribas (2011, p. 183) afirmam que a ficha leva em conta os aspectos
estaticos da memoria, ou seja, a utilizacéo de instrumentos para recuperar
a informacao anteriormente produzida, e os aspectos dindmicos da memo-
ria, que é a “recuperacao histérica, contexto e ampliacao” (Palacios & Ribas,
2011, p. 183).

A ficha proposta pelos autores também leva o pesquisador a observar se
o cibermeio apresenta aspectos inovadores no uso da memoria, definida por
Palacios (2003, p.25) como uma caracteristica singular de acumulagéo de
informacoes, uma vez que é muito mais barato guardar dados na internet do
que em qualquer outra midia. Ainda de acordo com ele, a disponibilizagao
da informacao produzida e armazenada pode ser feita por meio da criacao
de arquivos digitais, com sistemas sofisticados de indexac¢ao e recuperacao
da informacéo.

Durante a adaptacgao dessa ferramenta, com o intuito de analisar ciber-
meios menos complexos, a ficha, anteriormente composta por 31 questoes,
subdivididas em trés grupos, foi simplificada e reduzida a cinco perguntas,
sendo a primeira desmembrada em outros trés subitens.

As questdes sobre o sistema de busca e a histéria do cibermeio, na ferra-
menta adaptada, nao ficaram tao detalhadas como na ficha original. A se¢ao
“articulagdo com a edi¢do impressa” foi suprimida.

Na ferramenta original, os autores apresentam questdes sobre a natu-
reza dos links, para demonstrar se as matérias analisadas apresentam re-
feréncias a outras noticias, documentos, arquivos no mesmo cibermeio ou
em blogs e outros sitios de webnoticias. Na ficha adaptada, foi questionado
apenas se a manchete em anélise apresenta links para outras matérias de

arquivo, sem maiores detalhamentos.
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FERRAMENTA PARA ANALISE
DA MEMORIA

1. Informacées gerais

Cibermeio:
URL: http:/www.

2. O cibermeio possui sistema de acesso a
informacao mediante busca por palavras

() Sim
(') Nao

2.1 Possui sistema de acesso a informagao
mediante busca por palavras fora do
proprio meio? (Google ou outros buscadores
associados aos sistemas de busca):

() Sim
(') Nao

2.2 Oferece busca por periodos cronolégicos (de
data até data)?

(') Sim
(') Nao

2.3 Oferece organizagao de resultados da
busca por relevéancia, data ou qualquer outro

parametro?

(') Sim
(') Nao

Em caso positivo, especificar:

3. 0 acesso para o arquivo do cibermeio pode
ser encontrado na homepage, na primeira
tela (sem que seja necessario rolamento da
pagina)?

() Sim
() Nao

4. Existe uma colegao de edi¢des anteriores do
cibermeio organizada cronologicamente?

() Sim
() Nao

5.As manchetes trazem links para outras
matérias de arquivo?

() Sim
() Nao

Figura 3 - Modelo para analise de memoria em cibermeios (Fortuna, 2014, p. 130)
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1.4 Multimidialidade

A Ferramenta para Analise da Multimidialidade em Cibermeios (Masip
et al,. 2011, p. 81) foi criada para verificar os elementos multimidia de cara-
ter informativo, o que se resume, basicamente, a fotografias, arquivos de
audio e video, gréficos e infograficos, além de mapas estaticos.

O modelo foi constituido em nove fichas de analise: ficha geral de re-
cursos multimidia, ficha especifica para analise de fotografias, de galerias
de fotografias (s6 se aparecerem na pégina inicial), de video, de galerias de
videos (s6 se aparecerem na pagina inicial), para a analise de audio, de in-
fografias, de arquivos de infografias e ficha especifica para a analise de ar-
quivos de video.

Durante a adaptagao para anélise de cibermeios de pequeno porte, ape-

nas a ficha geral de recursos multimidia foi mantida, com minimos ajustes.

FERRAMENTA PARA ANALISE 2.2 Esses recursos estao localizados:
DA MULTIMIDIALIDADE
(') Somente na capa

1 Informagdes gerais (') Em todo o cibermeio

Cibermeio:

3. Ha bancos (arquivos) de fotos, videos,
URL: http:/www.

audio ou infografia?

2. O cibermeio dispoe

Sim
de recursos multimidia? ) ~
(') Nao
g ; ;lfn Em caso positivo, especifique:
o

2.1 Especifique:

(') Fotografia (individual)
(') Fotografia (galeria)

() video (individual)

() Video (galeria)

() Audio

() Infografia

(') Graficos e mapas estéticos

Figura 4 - Modelo para anélise de multimidialidade em cibermeios (Fortuna, 2014, p. 135)
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1.5 Interatividade

A Ferramenta para Anélise de Interatividade em Cibermeios (Meso et al.,
2011, p. 51) foi elaborada para verificar o nivel de interacao entre as pessoas
e os produtos jornalisticos, ou seja, de que maneira o leitor pode utilizar os
recursos tecnoldgicos para “intervir, dialogar e recuperar dados da maneira
que desejar” (Meso et al., 2011, p. 51).

Enquanto o instrumento original é composto por 18 questdes bastante
detalhadas e divididas em diversos subitens, a ferramenta adaptada possui
11 perguntas e um subitem na questao seis.

Entre os itens suprimidos no novo questionario estéo o espaco que anali-
sa a participacao cidada no cibermeio, as promogoes, a possibilidade de de-
nunciar ou votar em comentarios de outros usudrios, vincular, ver estatisti-
cas ou enviar noticias a outros leitores (via e-mail), registrar-se para receber
feeds, além da existéncia de chats, videochats, consultérios ou comunidades.

A sessao “Usabilidade”, inserida no questionério original, foi completa-
mente suprimida no instrumento adaptado e aproveitada parcialmente na

Ferramenta para Avaliacao da Personaliza¢do/Customizacao de Conteudo.
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FERRAMENTA PARA ANALISE 7. Existem blogs vinculados ao cibermeio?
DA INTERATIVIDADE
() Sim

1. Informagdes gerais: ( ) Néo

Cibermeio:

URL: https/iwww. 8. Ha espaco especifico para envio de

fotografias a redagao?

2. Existem enquetes?

() Sim
()Sim ()Nao
(') Nao 9. H4 . . . N
. Ha espaco especifico para envio de videos a
dacao?
3. Existem foruns? redagao
(') Sim ()Sim
(') Nao () Nao

4. £ possivel comentar as noticias? 10. Ha espago para envio de mensagens a

redagao?
(') Sim .
< (1) Sim
(/) Nao () Nio

5. Existe a possibilidade de reportar

ticia? 10.1 Os e-mails de fotégrafos e jornalistas sdao
erro na noticia?

informados?
(') Sim .
- ()Sim
(') Nao () Nio

6. Existe a possibilidade de compartilhar

. 11. Ha possibilidade de receber Newsletter?
anoticia?

() Sim

(1) Sim () Nio

(') Nao
6.1 Marque os recursos de compartilhamento:

Facebook
Twitter
Google +
Y!Mail
Blogger
Gmail
StumbleUpon
Hotmail
Bit.ly

Figura 5 - Modelo para analise de interatividade em cibermeios (Fortuna, 2014, p. 128)
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1.6 Personalizacao/Customizacgao de Conteudo

A Customizacao de Contetido ou Personalizacéo, de acordo com Palacios
(2003, p.19), “consiste na op¢ao oferecida ao usuario para configurar os pro-
dutos jornalisticos de acordo com os seus interesses individuais”.

Schwingel (2012, p. 57) definiu essa caracteristica do ciberjornalismo
como o processo em que o leitor escolhe o que ele deseja receber, e de que
forma ele vai hierarquizar essas informagoes de acordo com seus interes-
ses: “customizar relaciona-se a escolha prévia, a opcao de leitura e acesso,
portanto, através deste parametro, o usuario pode alterar os critérios edito-
riais do produto”.

No livro “Ferramentas para Anélise de Qualidade no Ciberjornalismo”
(Palacios, 2011) ndao ha um instrumento especifico para mensurar se os
cibermeios utilizam ou néo esse recurso oferecido pela internet. Por esse
motivo, durante a confeccéao da dissertacao de Mestrado “Perfil do Ciberjor-
nalismo em Mato Grosso do Sul - Mapeamento e Avaliacao dos Portais No-
ticiosos” (Fortuna, 2014), foi necessério fazer adaptagdes para a criagao de
um questionario, utilizando itens jé inseridos na Ferramenta para Anélise
de Interatividade em Cibermeios (Meso et al., 2011, p. 51).

A questao 17 da ferramenta original (Meso et al., 2011, p.80) se refere a
Usabilidade, termo criado, de acordo com os autores, “para definir a relacao
estabelecida entre uma interface e seu usuario”. Devido a convergéncia de
conceitos entre usabilidade e customizagao de conteido ou personalizagao,
as questoes inseridas nesse trecho do questionario foram aproveitadas na
nova ferramenta.

A questao seis da ferramenta adaptada (Fortuna, 2014, p.132) também
resulta do questionario que avalia a interatividade, uma vez que a existén-
cia de uma secéo especifica no cibermeio com as noticias mais lidas, mais
comentadas ou mais enviadas, é vista também como uma caracteristica da
Customizacéo de Contetdo ou Personalizacao.

Jé a questao cinco da ferramenta adaptada (Fortuna, 2014, p.132), relati-
va a possibilidade de envio de noticias para dispositivos méveis, foi inserida
por sugestao do professor Fernando Firmino, da UFPB (Universidade Fede-

ral da Paraiba), pesquisador da area.
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FERRAMENTA PARA ANALISE 5. O cibermeio oferece envio de noticias

DA PERSONALIZACAO/CUSTOMIZAGAO para dispositivos méveis, como tablets ou
DE CONTEUDO smartphones?
1. Informagdes gerais ()sim

() Nao

Cibermeio:

URL: htp:/fwww. 6. Ha secoes especificas para as noticias mais

P . lidas, mais comentadas ou mais enviadas?
2. E possivel aumentar o tamanho

da fonte das noticias? .
(') Sim

()Sim ()Nao

() Nao Em caso positivo, especifique:

3. K possivel modificar a fonte utilizada
nas noticias?

(') Sim
(') Nao

4. E possivel alterar a cor da fonte das noticias?

(') Sim
(') Nao

Figura 6 - Modelo para analise de customizacao de contetido em cibermeios (Fortuna, 2014,

p- 128)
Conclusoes

E possivel concluir que as ferramentas originais serviram como um nor-
te, uma base sélida para a criagao de instrumentos mais enxutos, capazes
de avaliar as variaveis limitadas que os cibermeios regionais apresentam.

Entretanto, mesmo apds as adaptacoes e aplicagdo dos novos questiona-
rios, algumas modificagoes ainda podem ser sugeridas, a fim de tornar os
instrumentos mais eficazes na avaliacao de sitios de webnoticias de peque-
no porte.

0 endereco fisico do veiculo é uma questao que poderia ter sido inserida
durante a adaptacao da Ferramenta para Catalogacao de Cibermeios (Fortu-
na, 2014, p. 119). A justificativa para suprimir esse item durante a confec¢ao
da dissertagao é que grande parte dessas empresas nao dispunha de um

prédio proprio, conforme apontou a pesquisa.
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Observou-se ainda que nenhum dos 20 cibermeios analisados conta com
uma colecdo de edi¢oes anteriores do cibermeio organizada cronologica-
mente. Por ser algo inexistente em grande parte dos 328 veiculos catalo-
gados, compreende-se que a questao deveria ter sido suprimida durante a
adaptacgao da Ferramenta para Analise da Memoria (Fortuna, 2014, p. 130).

Duas questoes deveriam ter sido inseridas no questionario adaptado
para Analise da Interatividade. Elas estao relacionadas ao envio de noticias
(por e-mail) a outra pessoa e a possibilidade de imprimir as noticias.

O registro para receber feeds, que consta da Ferramenta para Analise
da Interatividade (Meso et al., 2011, p. 51), também pode ser compreendi-
do como um recurso que permite ao usuario personalizar sua experiéncia
na leitura do noticiario. Esse item, portanto, poderia ser inserido também
na Ferramenta para Analise da Customizag¢ao de Contetdo/Personalizagao
(Fortuna, 2014, p.132).

Os instrumentos adaptados para anélise de Hipertextualidade e Multi-

midialidade se mostraram eficazes.

0 artigo é parte da pesquisa Perfil do Ciberjornalismo em Mato Grosso do Sul - mapeamento
e avaliagdo dos portais noticiosos, realizada no Programa de Pds-Graduagdo da UFMS,
entre 2012 e 2014.

Referéncias

Barbosa, S., & Mielniczuk, L. (2011). Ferramenta para Anélise de
Hipertextualidade em Cibermeios. In M. Palacios (Org.), Ferramentas
para Andlise da Qualidade no Ciberjornalismo. Vol. I: Modelos (pp.37-
50). Covilha, Portugal: UBI /LabCom, Livros Labcom.

Bardoel, J., & Deuze, M. (2001). Network Journalism: Converging
Competences of Media Professionals and Professionalism.
Australian Journalism Review, 23 (2), 91-103. Recuperado em
14 de junho, 2015, de: http:/jclass.umd.edu/classes/jour698m/
BardoelDeuze+NetworkJournalism+2001.pdf

Adaptagédo das ferramentas para avaliagdo de qualidade
em cibermeios de pequeno porte 181



Fortuna, F.F. (2014). Perfil do Ciberjornalismo em Mato Grosso do Sul — Ma-
peamento e Avaliagdo dos Portais Noticiosos. Dissertagao de Mestra-
do, Centro de Ciéncias Humanas e Sociais, Comunicac¢ao, Universi-
dade Federal de Mato Grosso do Sul, Campo Grande. Recuperado
em 14 de junho, 2015, de: http:/mestradocomunicacao.sites.ufms.
br/files/2014/05/Perfil-do-Ciberjornalismo-em-Mato-Grosso-do-Sul
-%E2%80%93-Mapeamento-e-Avalia%C3%A7%C3%A30-dos-Portais-
Noticiosos.pdf

Masip, P.; Micé, J.L., & Teixeira, T. (2011). Ferramenta para Analise de
Multimidialidade em Cibermeios. In M. Palacios (Org.), Ferramentas
para Andlise da Qualidade no Ciberjornalismo. Vol.1: Modelos (pp.81-
130). Covilha, Portugal: UBI /LabCom, Livros Labcom.

Meso, K.; Natansohn, G.; Palomo, B., & Quadros, C. (2011). Ferramenta
para Anélise de Interatividade em Cibermeios. In M. Palacios (Org.),
Ferramentas para Andlise da Qualidade no Ciberjornalismo. Vol. 1:
Modelos (pp.51-80). Covilha, Portugal: UBI /LabCom, Livros Labcom.

Mielniczuk, L. (2001). Caracteristicas e implicagoes do jornalismo na Web.
Trabalho apresentado no II Congresso da SOPCOM. Lisboa, Portugal.
Recuperado em 14 de junho, 2015 de: http:/www.facom.ufba.br/jol/
pdf/2001_mielniczuk_caracteristicasimplicacoes.pdf

Noci, J. D. (2011). Ferramenta para Catalogacao de Cibermeios. In M. Palacios
(Org.), Ferramentas para Andlise da Qualidade no Ciberjornalismo. Vol.
1: Modelos (pp.5-19). Covilha, Portugal: UBI/LabCom, Livros Labcom.

Palacios, M. (Org.). (2011). Ferramentas para Andlise de Qualidade em
Ciberjornalismo. Vol. 1: Modelos. Covilha, Portugal: UBI /LabCom,
Livros Labcom.

Palacios, M. (2003). Ruptura, Continuidade e Potencializa¢do no Jornalismo
Online: o Lugar da Memdria. In E. Machado, & M. Palacios (Orgs).
Modelos de Jornalismo Digital. Salvador: Editora Calandra.

Palacios, M., & Ribas, B. (2011). Ferramenta para Analise de Meméria
em Cibermeios. In M. Palacios (Org.), Ferramentas para Andlise da
Qualidade no Ciberjornalismo. Vol. 1: Modelos (pp.183-205). Covilha,
Portugal: UBI /LabCom, Livros Labcom.

Schwingel, C. (2012). Ciberjornalismo. Sao Paulo: Editora Paulinas.

Ferramentas para Anélise de Qualidade no Ciberjornalismo
182 Volume 2: Aplicagdes



ANALISE DA QUALIDADE DE PERIODICOS
ELETRONICOS OPEN ACESS NAS AREAS DE
COMUNICAGAO E EDUCAGAO: UMA AVALIAGAO
DE RECURSOS DIGITAIS

Daniela Barbosa de Oliveira e

Francisco Gilson Rebougas Pérto Junior

O presente artigo é baseado nos resultados da pes-
quisa intitulada “Mapeamento de periédicos eletronicos
open acess e a relevancia para as areas de Comunicacao
e Educacao”, realizado com a participacéo de graduan-
dos de Comunicacéo Social/Jornalismo da Universidade
Federal do Tocantins (UFT). Essa, denominada pesquisa
-base, teve como objetivos catalogar periédicos eletroni-
cos com tematica sociais relevantes para as areas de
Educac@o e de Comunicacéo, que poderiam ser utiliza-
dos em programas de formagao continuada para profes-
sores e alunos, além de mapear os periédicos eletroni-
cos disponiveis na web, que disponibilizam acesso livre.

Para a analise dos periédicos escolhidos, buscou-se
utilizar a “Ferramenta para Analise Geral de Qualida-
de em Cibermeios”, fruto da Metodologia de Analise e
Avaliac@o de Recursos Digitais On-line de Lluis Codina.
Essa metodologia foi aplicada em 19 sites de revistas/
peri6dicos cientificos, utilizando os padrdes de disponi-
bilizacao de recursos digitais de cada um dos sites. Fo-
ram analisadas as se¢oes: “contetido”, “navegacao” ou
“micronavegacao”, “visibilidade” ou “macronavegacgao”,
e a “usabilidade”, que serao esmiugadas na metodologia.

Os resultados apresentados destacam categorias da
metodologia de Codina mais significativas encontradas
ou nao nos sites analisados. Como resultados, foram

analisados 19 periddicos eletronicos no modelo open



acess, especificamente das areas de Comunicac¢ao e Educagao dos sites Scie-
LO, Ibict e de Universidades Federais com foco na acessibilidade, autoria,

percurso sequencial, atualizacdo, meta informacao e adaptacgao.
1. Conhecimento e acesso: revistas, periddicos e bibliotecas digitais

O acesso ao conhecimento é uma preocupacao moderna. Com o advento
da ciéncia, comunicar o “cientifico” se mostrou bastante limitado, primeiro
pela auséncia de meios fisicos e, posteriormente, pela propria disponibiliza-
céo e publicizagao dos meios impressos. A principal forma encontrada para
divulgacao do conhecimento cientifico para os pares e para a sociedade em
geral foram as revistas cientificas. Como destaca Kuramoto (2006, p.91),
“no século XVII, nascem as revistas cientificas, consideradas a base do sis-
tema moderno de comunicacéo cientifica”.

Para ter acesso as producoes cientificas era necessario adquirir revistas
que eram mantidas por assinaturas. Com o tempo, o preco dessas assinatu-
ras se elevou muito, dificultando o acesso e levando ao que, nos anos 80, foi
chamado por muitos intelectuais de “crise dos periédicos”. Kuramoto (20086,

p-92) relembra,

As revistas indexadas pela SCI, por sua vez, sdo também as mais
procuradas e adquiridas pelas institui¢des de ensino e pesquisa, em
especial pelas suas bibliotecas, assim como pelos préprios pesquisadores.
Os editores ou publishers dessas revistas, ao perceberem a valorizacao/
reconhecimento de suas publicacdes, promoveram exagerada alta no
preco das assinaturas de suas revistas. Em consequéncia, as bibliotecas
de todo o mundo, assim como os préprios pesquisadores, vém
encontrando dificuldades na manutencao de suas colecoes de periddicos
cientificos, e os pesquisadores, consequentemente, tém menos acesso a

esse insumo para o desenvolvimento de suas pesquisas.

Essa alta trouxe dificuldades para os assinantes manterem suas assina-
turas, muitas bibliotecas cancelaram algumas, o acesso a informacao cien-
tifica foi dificultado.
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Porém, com o advento da internet, viu-se a possibilidade de superar esse
problema. As informagaes cientificas que eram publicadas nas revistas em
meio fisico comegam a surgir também em meio eletronico, chamadas em
um primeiro momento de “periédicos eletronicos”. Esses periodicos, dispo-
nibilizados via rede, podiam ser acessados on-line. Porém, o problema ainda
persistiu, pois o acesso aos documentos nao era aberto a todos, sendo neces-
sario um custo para isso (Porto Jr, 2008).

Somente a partir dos anos 90, com o movimento Open Archives Iniciative
(OAI), o problema parece ter solugdo. A iniciativa Open Archives foi lanca-
da em julho de 1999 na Convengao de Santa Fé. Segundo Kuramoto (20086,
p-96) “ o movimento se baseia no principio de que todos os resultados de
pesquisas financiadas com recursos ptblicos devem ser de livre acesso”.
Apés essa convengdo, muitas outras manifestagdes aconteceram em favor
do modelo de acesso livre, como: a Declaragdo de Bethesda em abril de 2003,
a Iniciativa de Budapeste para o Acesso Aberto (2002) e a Declaragao de Berlim
sobre o Livre Acesso ao conhecimento (2003), para citar as primeiras inicia-
tivas.

No Brasil, partindo da agao de diversos atores que se aproximam da pro-
posta do open acess, temos o Manifesto Brasileiro de Apoio ao Acesso Livre a
IC (2005), a Declaragdo de Salvador sobre Acesso Aberto: A Perspectiva dos
Paises em Desenvolvimento (2005), a Carta de Sao Paulo (2005) e a Declaragdo
de Floriandpolis (2006), para lembrar as principais.

E claro que, no campo das disputas e sobrevivéncia do modelo impresso
das revistas e periodicos, houve um contra-ataque, em muitos casos vela-
dos, sobre o pretexto da qualidade. Muitos publishers levantaram a bandeira
em torno da questao da qualidade da informacéo contida nesses periédicos.
Esses editores apontavam para periodicos online com certa desconfianca,
ainda mais quando se tratava de periédicos no modelo open acess.

Na internet tudo se torna bem mais pratico, determinadas a¢oes podem
ser efetuadas sem muito esforgo e, por isso, surge essa preocupacéo quanto
a confiabilidade e permanéncia das publica¢oes, pois as informagoes podem

ser alteradas facilmente, como coloca Porto Jr. (2008, p.7):
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a facilidade e rapidez da disponibiliza¢ao da informacao é confundida
com sua veracidade e fidedignidade. ... Nao podemos atribuir a internet
a culpabilidade pela falsificacdo de informacdo, mas a migracdo tem

gerado situagoes em que ‘forjar resultados’ tem sido mais fécil e répido.

E claro que essa resisténcia, no primeiro momento, foi se dissipando com
a migracao de periddicos tradicionais, inicialmente devido a falta de recur-
sos para manter sua periodicidade em meio fisico. A principal forma de ava-
liagao da informacao cientifica do periddico impresso, o peer review (sistema
de avaliacéo por pares), foi implantado também pelos periédicos eletroni-
cos. Com isso, a principal critica dos editores, que subsistia ainda, de que os
periodicos/revistas online ndo eram confiaveis, se esvaziou por completo.
Com um sistema de peer review semelhante ou mesmo, em alguns casos,
superior aos dos periddicos impressos, as revistas eletronicas académicas
se fortaleceram (Kuramoto, 2006).

Jé as bibliotecas, no presente, nao suportam apenas documentos em
papel. A tecnologia “invadiu” o espaco bibliotecario, permitindo a criagao
das chamadas bibliotecas digitais. Pouco a pouco, as tecnologias foram en-
contrando espaco nas bibliotecas: além de papel, as bibliotecas suportavam
também o telefone, o mimedgrafo, o microfilme o computador, o cd-rom e
a internet.

Essas novas tecnologias transformaram, aos poucos, o espago das biblio-
tecas, como afirma Cunha (1999, p.257): “Assim, apesar das dificuldades
financeiras que tradicionalmente a biblioteca enfrenta, as novas tecnologias
foram, paulatinamente, incorporadas as suas atividades, provocando mu-
dangas internas e na maneira de prover produtos e servi¢os aos usuarios”.

As bibliotecas digitais foram chamadas também de bibliotecas eletronicas
ou virtuais, baseiam-se na criacao, aquisi¢ao, distribui¢ao e armazenamento
de documentos sob a forma digital e possui caracteristicas, como: o acesso
remoto pelo usuério quando o computador esta conectado a uma rede; uti-
lizagdo simultdnea de um mesmo documento por vérios usuérios; colecoes

de documentos em que se pode acessar, ndo apenas a referéncia bibliogra-
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fica, mas também o conteido completo; utilizagéo de um sistema que ajuda
a recuperar documentos, além de documentos em vérios formatos: textos,
imagens e sons.

Com os beneficios que uma biblioteca digital pode trazer, muitas insti-
tuigoes passaram pelo processo de implantacao de seus repositérios insti-
tucionais e servem como modelo para as demais. Um exemplo importante
a época foi a implantacao da Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes da
Universidade de Séo Paulo, sendo a primeira iniciativa desse porte no pais
em 2001. Sobre esse processo e o ganho da mudanca gradual do meio fisico
para o digital, Masiero (2001) indicou que foi criada uma Comissao de Imple-
mentacdo da Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢oes na USP. Essa comis-
sao tinha um plano de trabalho bem amplo, baseado em pontos estratégicos,
a saber: a prospecgdo tecnolégica que foi a pesquisa em bibliotecas digitais
internacionais, para conhecer as funcionalidades gerais que apresentam;
a engenharia do software, a partir da qual algumas outras fungoes foram
acrescentadas a este software e componentes do mesmo foram refeitos; o
projeto piloto, sendo um modelo para avaliar os pontos positivos e negativos
que essa implantacao poderia trazer; treinamento para os funcionarios das
bibliotecas se adaptarem ao novo sistema. Por tltimo, foi feita uma divulga-
cao dentro da Universidade para o lancamento do sistema, utilizando-se de
cartazes, banners e midias como o jornal da USP, e-mails e outros, familia-
rizando os usuéarios ao novo sistema.

Masiero (2001) destaca que, durante a implantacao, algumas indagacoes
foram levantadas, como a de direito autoral e custo para o acesso ao docu-
mento. Sobre a questao do direito autoral “ficou definido que o autor da tese
é o0 aluno e que, como autor, s6 ele pode autorizar a disposi¢ao on-line da
sua dissertacao e/ou tese na Biblioteca Digital”, conforme esclarece Masiero
(2001, p.38). E sobre a questao do custo, decidiu-se que o acesso seria livre
pelo fato de ser uma universidade publica e, se houvesse alguma cobranca
futuramente, o autor da tese receberia um percentual do que fosse arreca-
dado. Alguns autores ficaram receosos de que seus trabalhos perdessem a

qualidade e originalidade, por isso ficou definido que s6 seria possivel aces-
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sar as referéncias bibliograficas, resumo, dados bibliograficos e até partes
da tese, mas nao o trabalho completo e isso no periodo de um ano podendo
ser prolongado.

Podemos destacar um marco nesse processo, que facilitou a criacao das
bibliotecas digitais e/ou repositérios institucionais: a utilizacao de metada-
dos' pelo padrao Dublin Core®. Os metadados foram criados para facilitar
a busca e recuperacao de documentos por meio do “desenvolvimento de
padrdes que visem a descri¢do exata dos recursos de informacgéo” (Sou-
za, 2000, p.93). A iniciativa Dublin Core (Dublin Core Metadata Initiative)
apresenta elementos de metadados de maneira organizada para facilitar
a descri¢ao dos documentos. Os elementos apresentados pelo conjunto de
metadados Dublin Core adaptado sao 18 e podem ser divididos quanto ao
conteudo em titulo, palavra-chave, categoria, descrigao, tipo, fonte, contato
e cobertura; quanto a propriedade intelectual, em criador, publicador/editor,
colaborador e direitos autorais; e quanto a instancia¢ao em data, formato/ta-
manho, identificador, acesso, idioma e relagao. Podem ser adicionados mais
elementos dependendo da institui¢éo que os utilizara.

Outra experiéncia de informatizagao foi a da Biblioteca do Instituto de
Matematica Pura e Aplicada (IMPA) que se iniciou em 1994. O objetivo do
projeto foi possibilitar o acesso ao acervo da biblioteca via internet tanto
para a comunidade do Impa quanto para outras comunidades, tanto nacio-
nais como internacionais. O projeto consistiu na escolha do software, em
cursos para os bibliotecérios feitos pela Ameritech (instituicao conhecida
nesse ramo), etiquetagem de livros, periddicos, CDs, videos e outros com
codigos de barras, etc. Segundo Chataignier e Silva (2001), a biblioteca ofe-
recia na época de sua criagao as fungées como o COMUT (Programa de Co-
mutacao Bibliografica), copias de documentos para outras institui¢oes, uma
pagina na internet que disponibilizava informagoes para a comunidade de
matematica e links para outros portais relacionados. O Impa disponibilizou,

além de livros, periddicos e preprints®, via projeto Math-Net que foi “uma

1. Metadado significa dado sobre dado. F a catalogacio ou descrigéo do recurso eletronico.

2. O padrao Dublin Core pode ser definido como sendo o conjunto de elementos metadados planejado
para facilitar a descri¢do do recurso eletronico.

3. Dissertagdes de mestrado, teses de doutorado e artigos ainda nao publicados.
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iniciativa internacional de cria¢ao de uma rede distribuida de repositérios
de preprints de matemética na internet, acessaveis por um servigo de busca
e navegacao” (Chataignier & Silva, 2001, p.9).

Um ultimo exemplo de implantagao de biblioteca digital foi o da JINC Ad-
vocacia com o Centro de Informacao Juridica Eletronico e Virtual (CLJEV).
A documentacéo juridica esta sempre em constante mudanca e as infor-
macoes nesta area logo se tornam ultrapassadas por causa de novas que se
sobrepoem, acumulando uma grande quantidade de documentos em papel.
Conforme Rezende (2000, p.53) “ com o aumento do volume de publica¢oes
na érea do Direito, além das constantes mudangas na legislagao brasileira,
torna-se dificil, sem a ajuda da informatica, gerenciar, disseminar e recupe-
rar toda esta informacdo em tempo hébil”. Dessa forma, a implantacao da
Biblioteca Digital do CIJEV foi de grande auxilio.

O processo de implantagao do CIJEV incluiu a criagao de uma comisséao
composta por bibliotecaria, um advogado e o técnico responsavel pela infor-
matica; a analise e busca pelos equipamentos e software necessarios; a di-
vulgacao aos usuarios do novo sistema e estudo das necessidades dos usua-
rios. Segundo Rezende (2000), o Centro oferece um programa que possui
grande capacidade de armazenamento e maior facilidade na recuperacao
de documentos, além de uma sele¢ao de sites juridicos onde foi criada uma
“ listagem de favoritos na area do Direito administrativo, especialmente Di-
reito municipal, além de outros” (Rezende, 2000, p.57), CDs, enciclopédias
e etc.

As bibliotecas digitais nao oferecem apenas cole¢oes em formato digital,
mas também servigos de referéncias virtuais. Porém, as bibliotecas que ofe-
recem esses servigos estdo em maior nimero no exterior, principalmente
nos Estados Unidos, a exemplo da Digital Library Federation, da Library of
Congress e Berkeley Library, que mais se destacavam pela presenca. Paula-
tinamente, esses servicos sao implantados nas bibliotecas digitais/virtuais
em outras partes do mundo.

Um servico de referéncia virtual pode ser definido como “mecanismo
pelo qual as pessoas podem enviar perguntas e obter respostas através de

e-mail, chat ou formato Web” (Saunders citado por Arellano, 2001, p.8).
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Alguns exemplos de servigos de referéncias virtuais sdo: os servigos de
consulta como “Ask Jeeves” e “WebHelp”, que recebem inimeras questoes
por dia; os servigos de “AskA”, em que usuarios podem conectar-se com bi-
bliotecérios experientes e ser guiados as melhores fontes e especialistas de
varias areas do conhecimento; servigos que possibilitam as mensagens ins-
tantaneas como “Live Help”, “HumanClick” ou “Live Person” com os quais é
possivel atender em tempo real, via chat, os usuarios; servigos de videocon-
feréncia; os servigos de paginas de FAQs (frequently asked questions) para
perguntas frequentes dos usuarios; o telefone, melhor forma para usuarios
remotos; e o e-mail, esse servigo permite a impressao da resposta, do resul-
tado da pesquisa. Os dois tltimos servigos sao mais antigos nas bibliotecas.

Algumas bibliotecas no exterior também oferecem servigos on-line 24
horas, por meio de projetos cooperativos entre elas. A Library of Congress
desenvolveu uma parceria com outras bibliotecas chamada “Collaborative
Digital Reference Service” (CDRS), disponibilizando parte do pessoal de
cada biblioteca para responder dez perguntas feitas pelos usuérios durante
a semana. Outra iniciativa é a EARL (UK Public Library E-ref consortium),
sendo um consércio “que inclui um ‘request management system’ com o
qual qualquer pessoa nos Estados Unidos que envia uma consulta as trés
da madrugada, quando a biblioteca mais proxima esta fechada, pode ter
sua pergunta respondida por algum membro do consércio na Australia no
tempo real” (Ormes citado por Arellano, 2001, p.11). As bibliotecas, entao,
se ajustam as necessidades dos usuérios em qualquer horério, oferecendo
servicos mais ageis.

Destaque-se que todo o processo de automacéo de bibliotecas deve ser
voltado para a satisfacdo das necessidades de seus usuérios, para que a bus-
ca de informacoes se torne mais pratica e proveitosa. As bibliotecas digitais
nao devem apenas disponibilizar um grande nimero de informagoes, mas
também criar sistemas que possibilitem a recuperacao de informacoes de
forma organizada. Sistemas que orientem o usuério no momento da busca
por informagéo se tornaram comuns, levando o usuério ao documentado
procurado, principalmente se tratando da internet, onde podem ser aces-
sadas intimeras bases de dados e, estes sistemas, devem evitar também o

excesso de visitas fisicas dos usuarios a biblioteca (Rezende, 2000).
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Sendo assim, um estudo do usuario deve ser feito, como destaca Ferreira
(1997, p. 6):

qualquer tentativa de descrever padroes de busca de informacao deve
admitir o individuo como o centro do fenémeno e considerar a visao,
necessidades, opinides e problemas desse individuo como elementos
significantes e influentes que merecem investigagao, quer seja para o

desenvolvimento de produtos e servigos em ambiente eletronico, ou nao.

Em muitos casos, para um estudo das necessidades dos usuarios, tém-
se utilizado a abordagem do Sense-Making Approach (processo de “produzir
sentido”). Essa abordagem foi apresentada por Branda Dervin em 1983. Se-
gundo Ferreira (1997, p.7) a abordagem “propde a avaliar como ‘pacientes/
audiéncias/ usuarios/ clientes/ cidadaos’ percebem, compreendem, sentem
suas interagoes com institui¢oes, midias, mensagens e situagoes e usam a
informacao e outros recursos neste processo”.

A proposta baseia-se, principalmente, na teoria de Carter, teérico da co-
munica¢ao, em “que o homem cria ideias para transpor as lacunas que lhes
sao apresentadas em decorréncia da descontinuidade sempre presente na
realidade” (Ferreira, 1997, p. 8). Para superar essas lacunas o homem busca
informacoes para entao “produzir sentido”.

No caso dos servigos de referéncia, séo os bibliotecarios que pesquisam
os melhores servigos para adicionar na sua biblioteca, otimizando a pesqui-
sa dos usuarios. Segundo Arellano (2001, p.9), os bibliotecarios “estao se
especializando no uso das tecnologias e das obras de referéncia existentes
na rede”.

Como se pode ver ao longo do texto, ha um grande aumento de documen-
tos em formato digital. E hd, também, uma preocupacéo quanto a preserva-
céo desses documentos. O problema da preservagao de documentos digitais
“se refere a constante obsolescéncia dos equipamentos e programas infor-
maticos. Assim, a medida que os sistemas computacionais sao alterados,
também os suportes que registram a informacao digital devem ser muda-
dos.” (Cunha, 1999, p.265). Pouco conhecimento se tem sobre a preservacao

desse tipo de documento.
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Para alguns autores, as bibliotecas digitais, com suas colecoes de revis-
tas/periodicos digitais, sdo a melhor opgéao para a preservacao de recursos
de informacao, pois se adaptam as mudangas tecnoldgicas frequentes. De-
vemos levar em consideracao a preservagcao fisica, logica e intelectual des-
ses documentos digitais. A preservacao fisica esta relacionada ao contetdo
contido nas midias magnéticas e discos épticos como fitas VHS, CD-ROMs
e nas atividades de migracao, devido a novos materiais como disquete, DVD,
etc. A preservacao logica “estd associada a necessidade de garantir a con-
versdo dos formatos originais que tem se convertido em obsoletos ou de
custosa manuten¢ao” (Arellano, 2004, p.17), com a capacidade de leitura
desses documentos. Também é preocupacao a preservacéo intelectual, com
a autenticidade dos documentos, pois no meio digital é possivel modifica-los.

Alguns métodos e estratégias podem ser destacados para preservacao
dos documentos, como: manter a atualizacdo dos documentos para novas
midias ou a conversao para novos formatos; utilizacao de metadados, pois,
além de outros beneficios, preservam o contexto de cria¢ao dos documentos
e a sua autenticidade; a emulacao que possibilita “... a preservacao do dado
no seu formato original, por meio de programas emuladores que poderiam
imitar o comportamento de uma plataforma de hardware obsoleta e emular
o sistema operacional relevante” (Arellano, 2004, p.21); c6pias do documen-
to para preservacao, entre outras iniciativas.

Como se pode verificar, a tecnologia revolucionou o ambiente da biblio-
teca, transformando em digital, permitindo, assim, apresentar os mesmos
servigos e fungdes de uma biblioteca convencional, porém personalizados.
Adicionando, também, novas tarefas aos bibliotecérios ou especialistas da
informacao. A biblioteca digital, sobretudo o espago destinado as revistas/
periodicos digitais, trouxe mais pontos positivos do que negativos e a ten-
déncia é que mais bibliotecas passem pelo processo de implantacao de bi-
bliotecas digitais permitindo uma grande melhoria dos servigos prestados

a0s usuarios.
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2. Materiais e método

A pesquisa-base se baseia no mapeamento de periddicos eletronicos
cientificos presentes na web, nas éreas de Ciéncias Humanas e Ciéncias
Sociais Aplicadas, e na classificacao de padroes de divulgagao em periédicos
eletronicos, com foco no padrao Dublin Core.

Para a analise buscou-se o método que melhor se encaixasse nessa pro-
posta, sendo escolhida a “Ferramenta para anélise geral de qualidade em
cibermeios” de Lluis Codina, disponivel no livro Ferramentas para Andlise de
Qualidade em Ciberjornalismo organizado pelo professor Marcos Palacios e
publicado pelo LabCom (Universidade da Beira Interior, Covilha, Portugal),
ampliando-a com o documento “Metodologia de anélisis y evaluacion de re-
cursos digitales en linea” (2003) daquele mesmo autor. Essa metodologia
permitiu avaliar, de maneira aprofundada, aspectos importantes do periédi-
co cientifico eletronico como: se possui a avaliagao por pares, politicas edi-
torias, a facilidade de navegacéo pelo periddico, a facilidade de recuperacao

dos documentos, entre outros.

2.1 Metodologia de anilise e avaliacao de recursos digitais

Essa metodologia foi desenvolvida pelo professor Lluis Codina, da Uni-
versidade Pompeu Fabra (Barcelona, Espanha) e procura analisar e avaliar a
organizacao, representacao e acesso a informacao, a ergonomia e a adequa-
cao ao meio digital dos recursos digitais on-line.

A analise e a avaliag@o sao feitas por meio de uma tabela contendo para-
metros e indicadores sobre o recurso digital. Os parametros séo as dimen-
soes dos recursos que serao analisadas e os indicadores sao os elementos
que possibilitam determinar a qualidade dos pardmetros, por isso cada
parametro possui varios indicadores. Os parametros respondem a questao
“o que queremos avaliar?” e os indicadores a questao “como avaliar esse
parametro?” (Codina, 2003, 2011).

Os indicadores apresentam os seguintes elementos: “defini¢ao”, que
traz o indicador; “exame”, sao feitas perguntas para uma melhor analise
do recurso; “exemplos”, sdo apresentados outros recursos ou esclarecimen-

tos que ajudam a entender a avaliacao do indicador; “procedimentos”, que
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apresentam, quando necessario, conselhos de como proceder na avaliagao;
e, por ultimo, a “pontuagao”. A pontuacao foi realizada de acordo com o
binario 0-1 (bom/mal) e ainda em fra¢goes como 0-3 em que (0) erro grave; (1)
erro; (2) correto, mas pode melhorar; (3) excelente.

Os parametros sao agrupados pelas seguintes sec¢oes: “contetido”, para
uma analise do conteudo do recurso; “navegacdo” ou “micronavegacao”,
para uma analise da navegacgao dentro do préprio recurso, ou seja, a orga-
nizacéo e estrutura da publicacao; “visibilidade” ou “macronavegacao”, que
analisa o encaixe do recurso dentro do contexto global na web; e a “usabili-

dade”, que analisa a facilidade de acesso as atividades ou transagoes que a

publicacao digital oferece.

l.autoria/fonte: identificacao
da fonte.

1.1 autoria: identifica a
responsabilidade intelectual
do recurso e o organismo

responsével de sua publicagéo.

1.2 adequagdo: adequagdo ou
relagdo entre autoria e o tema
do recurso.

1.3 comunicacéo: analisa a
possibilidade de entrar em
contato com os responsaveis
pelos recursos, envia
mensagens sobre o contetido.

2. Conteudo: anélise da
qualidade e quantidade

de informacgéo contida no
recurso.

2.1 tema, publico e objetivos:
estes formam um triangulo,
pois deve haver coeréncia
entre eles. este indicador
analisa a clareza com que o
tema ¢ apresentado, o publico
a que se dirige, objetivos
perseguidos. o publico e os
objetivos muitas se mostram
implicitos no tema.

2.2 interesse intrinseco:
verifica-se se o tema tem
relagdo e importancia para
com a educagdo, a investigagao
ou a cultura.

2.3 originalidade/
oportunidade: tratam da
originalidade e oportunidade
do tema apresentado no
recurso, ou seja, se é
conhecido ou se existem
poucas fontes para o mesmo,
se possui o peer-review,
apresenta politica editorial
clara de admissao e revisao.
2.4 politica editorial: critérios
que o sitio apresenta ou exige
para publicar uma informacéo
ou aceitar artigos.

3. Acesso a informacao:
navegagdo e recuperacéo de
documentos.

3.1 sumaério ou menu:
avaliagdo do menu principal do
recurso.

3.2 expressividade: avaliagao
das op¢des que 0 menu
principal apresenta.

3.3 identificacdo: anélise de
cada secdo de um recurso
digital ou de uma publicacao,
baseadas em titulo, autor e
data.

3.4 percurso sequencial:
possibilidade apresentada
pelo recurso de navegar pelo
contetido ou por uma secéo
da publicagao seguindo um
percurso sequencial ou um
percurso aconselhado. esse
percurso sequencial é sugerido
pelo autor.

3.5 navegagdo estrutural:
possibilidade de realizar
deslocamentos nao sequenciais
e ainda assim obter boa
resolucdo dos mesmos.

3.6 orientagdo: orienta o
usudrio do contexto onde se
encontra. deve responder a
questdo: onde o individuo se
encontra no recurso?
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2.5 quantidade: relaciona

o volume de informacao,
considerando se é adequado
ou suficiente, ao tema, aos
objetivos e ao publico.

2.6 rigor: anélise da elaboragao
e apresentacao da informacao
quanto ao seu fundamento e
veracidade.

2.7 edigdo: trata da anélise

de questdes para melhorar

a apresentacao do trabalho,
como correcdo de materiais,
erros ortograficos, titulos, etc.
2.8 atualizagdo: frequéncia
adequada de atualizacao,
dependendo do recurso.

2.9 recursos multimidia:
avaliacdo da utilizagdo de
recursos multimidia ou
audiovisuais como graficos,
imagens, etc.

2.10 recursos interativos:
avaliacdo dos recursos
interativos que apresentam.
2.11 arquivo/ hemeroteca:
possibilidade de acessar a
colegdes antigas da publicagao,
ou edi¢des anteriores.

3.7 hierarquizagéo: a
hierarquizacgao das se¢des
ou da informacao do recurso,
podendo ser direta ou
indireta, levando em conta a
importancia relativa de cada
se¢ao.

3.8 sumarios locais: analisar
se o recurso oferece sumérios
de se¢d@o ou menus locais que
explicam ou ddo uma ideia
do que contem naquela secao
evitando o nimero de clics.
3.9 indices: contetdo de

um recurso em forma de
listas. podem conter indices
teméticos, cronolégicos,
geograficos e outros.

3.10 navegacao semantica:
analise dos links que
promovem relagdo entre

as se¢oes, Nao de maneira
estrutural mas de maneira
associativa.

3.11 sistemas de etiquetas:
etiquetas textuais (ou icones)
utilizados para rotular as
diferentes secdes do recurso.
3.12 recuperagao de
informac@o ou interrogacao:
avaliacdo da ferramenta de
recuperacao de informacao
por meio de perguntas ou
palavras-chave.

3.13 busca avancada: se
apresenta possibilidade de
busca por campos, e outros.
3.14 linguagem documental:
linguagem utilizada para
expor as informagdes por
um sistema classificatério ou
associativo.

Andlise da qualidade de periddicos eletronicos Open Acess nas dreas de
Comunicagdo e Educagdo: uma avaliagdo de recursos digitais

195



Navegacao apresenta:

4. ergonomia: comodidade

e facilidade na utiliza¢ao do
recurso.

4.1 facilidade: facilidades
gerais na utiliza¢do do recurso.
4.2 flexibilidade: a
possibilidade que o recurso
oferece de levar a cabo uma
acdo de diferentes maneiras ou
realizar as mesmas a¢oes de
diversas formas.

4.3 claridade: contraste
adequado entre figura e
fundo, ou seja, texto e

fundo, ilustragdes e texto ou
ilustragdes e fundo.

4.4 legibilidade: avaliagao

da facilidade de leitura da
informacao textual.

4.5 recursos multimidia:
adequacdo de imagens ou sons
de maneira a complementar o
tema do recurso.

4.6 velocidade: tempo que as
secoes do recurso levam para
serem carregadas.

Visibilidade apresenta:

5. luminosidade: avaliagao da
quantidade de links referentes
aoutros sites.

5.1 links: se possui links para
recursos externos.

5.2 contexto de localizacao:
contexto onde sdo ancorados
os links no recurso e se esses
locais sdo adequados.

5.3 antecipagdo: informacéao
antecipada oferecida pelo link.
5.4 oportunidade:
oportunidade e adequacéo dos
links externos.

5.5 qualidade: avalia a
qualidade dos links externos,
antes de serem adicionados no
recurso, os links devem ser
avaliados.

5.6 atualizacdo: atualiza¢do
dos links externos.

5.7 tratamento: valor
adicionado de informacdes
sobre o link. cumpre a mesma
funcao que o item 5.3.

6. Ubiquidade: facilidade

com que o recurso pode ser
encontrado no contexto da
web.

6.1 titulo: possibilidade de o
recurso apresentar etiqueta
titulo na secéo principal, ou
seja, na parte superior do
navegador de cor azul. se ndo
apresentar é mais dificil ser
encontrado pelos motores de
busca.

6.2 transparéncia: informacéo
textual ou outras indicagoes
sobre a tematica principal do
recurso. se ndo houver é mais
dificil de ser encontrado pelos
motores de busca.

6.3 meta informagéo:
informacao sobre o contetdo
do préprio recurso através de
etiquetas na se¢do principal.
etiquetas de metadados

como autor, palavras-chave,
descricao.

6.4 dublin core: apresenta-se
um conjunto normalizado de
metadados.

6.5 popularidade: avaliacao do
nimero de citagdes que recebe
um recurso

Usabilidade, podemos
encontrar:

7. Processos.

7.1 visdo de status: se o recurso
apresenta indicagoes claras
sobre a situagao das acoes ou
transagoes dos usudrios.

7.2 convencional: analise da
utilizacéo de linguagens e
convengdes familiares aos
usudrios.

8. Erros.

8.1 desfazer agoes:
possibilidade de desfazer uma
acao de maneira facil.

8.2 mensagens: mensagens
apresentadas pelo sistema em
caso de erro.

8.3 consequéncias:
consequéncias dos erros.

9. Adaptagao.

9.1 adaptacao: capacidade do
recurso de se personalizar e se
adaptar a cada usudrio.

9.2 redundancia: capacidade
para fazer as mesmas

agoes por distintos meios e
acessar as mesmas se¢oes de
diferentes maneiras.

9.3 acesso: facilidade de acesso
as agoes mais frequentes.

9.4 politica: apresentacdo das
politicas e normas do recurso.

Tabela 1: Parametros analisados com base na ferramenta e metodologia de Codina (2003,

2011). Fonte: Codina (2003, 2011), com adaptagdes dos autores.
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A analise dos sites foi dividida em duas fases, a primeira denominada
“identificacao” e a segunda, “exploragao sistematica”. Na primeira, foram
utilizadas as se¢des de autoria e identificamos o tema e objetivos do recurso.
Na segunda, foi feita a analise seguindo a ordem da tabela de pardmetros e
indicadores. Na analise de certos recursos nao foram necessarios alguns
dos parametros e indicadores de Codina (2003, 2011), nesse caso foram se-
lecionados os que poderiam ser aplicaveis. De toda forma, a pesquisa-base
tinha como hipédtese que os resultados seriam todos abaixo de 1%, devido
ao grande volume de telas/espacos e revistas, e o impacto negativo que isso

poderia ter nos usuérios no momento da consulta ao periddico.

3. Aplicando e descobrindo: os resultados da utilizagao da ferramenta e
da metodologia

O trabalho se iniciou com a busca por repositérios digitais, ou seja, sitios
web que disponibilizavam periédicos eletronicos dando preferéncia aos que
aplicassem o modelo open acess. Dentre esses periddicos eletronicos, foram
selecionados aqueles relacionados as éreas de comunicacao e educagao.

Dentre os sitios pesquisados podemos citar o IBICT (Instituto Brasileiro
de Ciéncia e Tecnologia), que foi criado com a misséao de contribuir para o
desenvolvimento cientifico do pais por meio da disseminagéo da producéao
cientifica brasileira. O instituto apoia e estimula 0 modelo open acess, por
isso langou 0 manifesto brasileiro de apoio ao acesso livre a informacao cien-
tifica, e oferece em seu sitio intimeras bases de dados, além de biblioteca de
teses e dissertagoes, comutacao bibliografica entre outros. Como periédico
open acess oferecido pelo site, podemos citar a Revista Ciéncia da Informa-
¢do que possui publicacao quadrimestral e oferece contetido para setores
como educacdo, cultura e pesquisa, informatica, tecnologia da informacao.
Nas politicas editoriais, conta com especialistas que promovem a avaliagao
por pares, possui normas para publicacao e politica de acesso livre.

Podemos citar também o portal SciELO (Biblioteca Cientifica Eletronica
em Linha), que é um modelo para a publicacédo de periédicos cientificos on-
line. O portal busca suprir as necessidades de comunicacéo cientifica en-

tre os paises em desenvolvimento, em especial a América Latina e Caribe.
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O seu objetivo é contribuir para o desenvolvimento da pesquisa cientifica
nacional, assim o ScieLO apoia o modelo open acess. Possui, também, cri-
térios para a publicagéo dos periédicos e para a permanéncia dos mesmos
no portal, entre esses critérios esté o peer review ou avaliag¢ao por pares.

Para esta anélise foram selecionados 19 periddicos eletronicos no modelo
open acess, especificamente das areas de Comunicagao e Educacao dos sites
ScieLO, Ibict e de Universidades Federais da regido norte e nordeste. Utili-
zando a Metodologia de Anélise e Avaliacao de Recursos Digitais On-Line,
de Lluis Codina, cada periédico foi avaliado de acordo com a tabela de anali-
se desenvolvida pelo autor. A pontuacao foi alternada entre binaria 0-1 (mal/
bom) e a pontuacédo em fragoes 0-3 (0) erro grave; (1) erro; (2) correto, mas
pode melhorar; (3) excelente.

Destaca-se nesse trabalho, a analise de graficos de alguns indicadores da
metodologia aplicada. Por exemplo, do pardmetro “autoria/fonte” podemos
citar o indicador autoria. O grafico 1 permite verificar o parametro.

Autoria

MErrograve MErro Correto, mas pode melhorar ™ Excelente

0% 0%

Gréfico 1: Parametro “Autoria”, segundo Codina (2003, 2011). Fonte: Pesquisa de campo.
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O parametro “autoria” se encontra na maioria dos periédicos. Esses apre-
sentaram responsabilidade intelectual e o organismo, ou equipe, responsa-
vel pela publicacao, além de informacoes da institui¢ao responsével. Cada
periodico possui uma secédo especial para esse fim, e alguns apresentam
na pagina principal do recurso. Porém um deles apresentou uma falha na
localizag@o dessas informagoes. Apesar de apresentar a autoria, o contexto
de localizacao dessa informacéo néo estava facilmente acessivel.

Outro parametro do conteudo, o indicador “politica editorial”, analisa os
critérios que o sitio apresenta ou exige para publicar uma informacéo ou

aceitar artigos. O grafico 2 permite verificar o parametro.

Politica Editorial

®Mal ®Bom

0%

Grafico 2: Parametro “Politica Editorial”, segundo Codina (2003, 2011). Fonte: Pesquisa de campo.

Todos os periédicos analisados apresentavam politica editorial e crité-
rios para publicagao. Para isso, havia uma secéo especifica onde é explana-
da detalhadamente a politica editorial de cada recurso. Todos os periédicos
disponibilizavam também a politica do peer review como forma de avaliacdo
dos artigos enviados.

No parametro “atualizacao” foram avaliados a atualizacdo dos links
referentes a outros sites disponibilizados. O grafico 3 permite verificar o

parametro.
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Atualizagao

M Erro grave MErro ™ Correto, mas pode melhorar M Excelente

0% 0%

Gréfico 3: Parametro “Atualiza¢éo”, segundo Codina (2003, 2011). Fonte: Pesquisa de cam-

po.

Verificou-se que os periddicos pesquisados apresentaram links em seus
conteudos. Os links estavam bem localizados e havia antecipacao aos mes-
mos, porém apresentaram uma porcentagem de erro quanto a atualizagao.
Uma parte dos links estava corrompida, obsoleta e sem atualizacao.

E, por ultimo, quanto ao parametro “adaptacdo”, temos o indicador
“adaptacao”, que é relacionado com a capacidade do periédico de adaptar-se

ao usuario. O grafico 4 permite verificar o parametro.

Adaptacao

MErrograve MErro W Correto, mas pode melhorar ™ Excelente

0% 0%

Gréfico 4: Parametro “Adaptacao”, segundo Codina (2003, 2011). Fonte: Pesquisa de campo.
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Os periddicos analisados apresentavam pouca capacidade de adaptagao.
Alguns apresentavam a possibilidade de abrir a pagina em outras linguas,
outros de alterar o tamanho da fonte, de traduzir os artigos para outra lin-
gua, entre outras possibilidades. Mas nao permitiam, na época da pesqui-
sa-base, dentro de seus espacos, a utilizacao de tradutores online para os

textos.
Conclusoes

A utilizagdo da “Ferramenta para analise geral de qualidade em ciber-
meios” (2011) e do documento “Metodologia de anélisis y evaluacion de re-
cursos digitales en linea” (2003), ambos de Lluis Codina, permitiram uma
vis@o mais técnica do quanto esta envolvido na produgao de um periédico
eletronico.

Percebe-se que, dos 19 periddicos open acess pesquisados, esses seguem
um padrao tao rigoroso quanto os praticados no modelo impresso. Com a
utiliza¢ao da tabela do professor Lluis Codina, cada detalhe do recurso pode
ser analisado e a maioria apresentou resultados excelentes. Mesmo a taxa
de ‘problemas’ encontrados, tendo ficado na faixa dos 5% nos sites em al-
guns dos parametros, bem acima do que se hipotetizava inicialmente, isso
nao afeta o grau de envolvimento de publishers na busca pela qualidade de
suas producodes/periddicos.

Observou-se ainda, que as revistas/periddicos presentes nos portais
SciELO e IBICT seguem um padrao bem rigoroso dentro do modelo de sis-
tema. Ja os sites das universidades federais, que na época da pesquisa-base
nao utilizavam ferramentas de gestéo da informacéao (via IBICT), tendiam a
ter maiores problemas nos quesitos avaliados por Codina (2003, 2011).

Os peri6dicos das areas de comunicagao e educagao apresentaram excelen-

tes resultados, contribuindo para a consolidac¢ao dessas éareas.
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Texto elaborado combase nos resultados da pesquisa intitulada Mapeamento de periddicos
eletrénicos open acess e a relevancia para as dreas de Comunicagdo e Educagéo, realizada
em 2009 através de projeto conjunto entre a Universidade do Tocantins (UNITINS) e a

Universidade Federal do Tocantins (UFT).
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Parte APLICAGOES ESPECIFICAS:
MULTIMIDIALIDADE,
INTERATIVIDADE
HIPERTEXTUALIDADE, DESIGN,
MEMORIA E BLOGS






ASPECTOS DEL CIBERPERIODISMO EN ESPANA:
ANALISIS DE LOS CONTENIDOS MULTIMEDIA EN
EL PAIS, EL MUNDO, LA VANGUARDIA, EL CORREO,
LA INFORMACION Y RTVE

Pere Masip, Josep Llufs Micé e Koldo Meso

Rasgos como el hipertexto, la expresion multimedia,
la interactividad, la personalizacién de contenidos, la
memoria y la actualizacién constante de la informacion
otorgan al ciberperiodismo un carécter singular (Bar-
doel & Deuze, 2001; Palacios, 2003; Diaz Noci, 2001; Sa-
laverria & Cores, 2005; Canavilhas, 2007; Masip, 2010;
Daltoé, 2003)*

Ya desde précticamente los primeros analisis que se
hicieron sobre los nuevos diarios que aparecian en in-
ternet se destacaban estas caracteristicas como defini-
torias, hasta el punto de llegar a afirmarse que el nuevo
periodismo electrénico suponia la redefinicion del men-
saje periodistico tradicional (Diaz Noci & Meso, 1999) y
de las relaciones comunicativas entre los informadores,
las fuentes de informacion y la audiencia (Garcia de Tor-
res & Pou, 2003).

Una de las claves de la evolucion de los periddicos
digitales en sus casi dos décadas de historia ha sido la
progresiva superacién del modelo de publicacién deudor

del medio impreso y la incorporacién de un modelo pro-

1. Este texto es parte del proyecto “Evolucién del periodismo digital en
Espana en el contexto de la convergencia”, financiado por el Ministerio de
Ciencia e Innovacion (codigo: CSO:2009-13713-C05-04). Esta investigacion
se presenté originalmente en el congreso de la Asociacion Espafiola de In-
vestigacion de la Comunicacién, celebrado en Tarragona los dias 18-20 de
enero de 2012 y ha contado también con la participacién de Santiago Justel.



pio, el actual, en el que la multimedialidad tiene una presencia destacada
(Guallar, Rovira, & Ruiz, 2010). Y ello a pesar de que todavia predominan los
contenidos textuales (Van der Wurff & Lauff, 2006).

Los diarios electrénicos se basan en el cddigo lingiiistico (palabras escri-
tasy orales), en el sonoro (musica y efectos) y en el icénico (iméagenes reales
en movimiento, fotografias, graficos, infograficos, animaciones digitales...).
Pero, ademas, se valen de un cuarto c6digo, el estilistico, que introduce un
concepto tan importante como el de la usabilidad (Canavilhas, 2007; Micé
& Masip, 2008). Al hablar de usabilidad nos referimos a la disposicion de
los componentes informativos en el entorno de la pantalla, de manera que
el conjunto grafico propicie una lectura adecuada (Tauscher & Greenberg,
1997; Nielsen, 1999) y satisfaga adecuadamente las necesidades del publico
(Zerba, 2003).

Mas alla de las propuestas concretas sobre como llevar a cabo la cons-
truccién informativa en la red, existe unanimidad a la hora de conceder una
gran relevancia al video en internet (Guallar, 2008; Micé & Masip, 2008).

Ahora bien, hubo también quien interpret6 que internet no era el am-
biente natural del video (Sundar, 2002), reparo ya superado. Existe cierta
unanimidad en defender que la incorporacion del video a la web no se rige
por una mera yuxtaposicion de contenidos (Deuze, 2001; Salaverria, 2005;
Canavilhas, 2007; Mico & Masip, 2008). La tendencia actual en internet
consiste en incluir videos para confirmar lo que dice el texto, para contex-
tualizar los acontecimientos que se refiere en la noticia o para mostrar un
hecho dificil de describir. Operan de forma auténoma tras un titular o enca-
bezamiento textual o como complemento o ilustracién de un breve escrito
explicativo.

Sin embargo, practicamente no hay estudios que analicen el modo mas
atractivo, interesante y enriquecedor para la audiencia de llevar a cabo di-
cha integracion (Masip et al, 2010). Algunas investigaciones sefialan que no
existe evidencia de que la incorporacién de contenidos multimedia mejore
el proceso comunicativo (Hoogeveen, 1997). Y algunas aproximaciones ex-
perimentales (Berry, 1999) demuestran que la inclusién de informacién au-
diovisual no influye en la comprension de las noticias e incluso puede llegar

a ser contraproducente. Por el contrario, Canavilhas (2007) confirma que la
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incorporacién de contenidos multimedia en una noticia es percibida por los
lectores como una innovacién, y su consumo resulta mas satisfactorio que

el de las estrictamente textuales.
Multimedialidad en los cibermedios

Practicamente desde los inicios de la prensa digital, los ciberdiarios jun-
taron los elementos propios de la prensa con los componentes caracteristi-
cos del audiovisual. Primero se incorporé la fotografia, que a dia de hoy es
la que tiene mayor presencia, demostrando que sigue siendo fundamental
en el periodismo digital como lo ha sido siempre en el impreso. Mas ade-
lante, algunas cabeceras, las mas destacadas, apostaron por el empleo de
la infografia, que ya existia y era relevante en la prensa impresa, si bien
el entorno digital posibilitaria realizar no solamente los gréficos estaticos
propios de la edicién de papel sino también unos nuevos graficos interacti-
vos con la utilizacién de otros formatos, lo que constituye una importante
aportacion. Y a continuacion, irrumpieron con fuerza los videos en la prensa
digital y se empez6 a popularizar su uso en la web. Ello trajo consigo, entre
otras cuestiones, el incremento de internet como fuente de informacion y
entretenimiento, con un peso notable en cuanto a contenidos audiovisuales.
Paralelamente, hay autores que afirman que podriamos estar cerca de un
nuevo salto cualitativo en la manera en que nos relacionamos con la infor-
macion digital. Basta fijarse, por ejemplo, en el consumo de musica, que en
gran medida ha abandonado la dependencia del soporte fisico o en el consu-
mo de series de television: buena parte se visualiza no de forma sincrénica
a su emision sino mediante los archivos disponibles en internet (Diaz Noci,
2010).

Un reciente estudio internacional de 2011 de la Fundacién BBVA? sobre
universitarios revela el uso de la red para descargas de musica (72%) y vi-

deos (66%). Una encuesta a mas de 18.000 universitarios de seis paises eu-

2. <http://www.fbbva.es/TLFU/dat/intereses_habitos_uso_internet.pdf>
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ropeos muestra que hacen un uso intenso y muy extensivo de internet. Casi
la totalidad accede diariamente, y la amplia mayoria lo utiliza como espacio
de informacién y comunicacion.

Guillermo Lépez (2008) recoge tres motivos que explicarian el desarrollo
del video en internet. En primer lugar, los nuevos sistemas de compresion
de datos, que posibilita disminuir el tamario de los archivos sin que ello vaya
en detrimento de la calidad de la imagen, o la irrupcion de formatos de video
en flash. Lopez también se refiere a la mejora de las conexiones y la veloci-
dad de acceso. En 2011, el 96,9% de los hogares conectados a internet tenian
acceso a banda ancha, segin el Observatorio Nacional de las Telecomunica-
ciones y de la Sociedad de la Informacién®. Y la tercera razén se centra en el
abaratamiento de los costes de las tecnologias digitales.

Sin lugar a dudas, estos factores han incidido decididamente en el im-
pulso de los contenidos videograficos en la Red. Sin embargo, no parecen
suficientes para explicar su adopcion por parte de los cibermedios. Hay
quienes como Masip (2010) plantean la dificil situacion que vive el sector de
los medios de comunicacion, lo que ha llevado a los editores a depositar sus
esperanzas en la convergencia periodistica (Mic6, Masip, & Barbosa (2009).
Las empresas periodisticas tratan de sacar partido a la disolucion de los
limites tradicionales entre medios (prensa, radio, television, internet, etc.) y
la disminucién de la distancia entre emisor y receptor.

Asi pues, la adopcion del video aparece como parte de una estrategia
mas amplia encaminada a hacer frente a la crisis (Greer & Mensing, 2006).
En la linea ya apuntada por algunos, para asegurar su supervivencia, los
medios digitales deben convertirse no sélo en proveedores de informacion,
sino también de entretenimiento y de servicios. Dos ambitos en los que, sin
lugar a dudas, el formato audiovisual permite su méximo desarrollo (Masip,
2010).

Asi las cosas, los cibermedios han optado por adaptarse a las nuevas
formas de consumo ante el temor de perder usuarios y por apostar decidida-

mente por la multimedialidad, entendida ésta en el contexto de los medios

3. <http://www.ontsi.red.es/ciudadanos/indicator/id/496/hogares-con-acceso-banda-ancha-sobre-ho-
gares-conectados-internet-incluyendo-adsl-red-cable-etc.html>
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digitales como la utilizacion conjunta de las formas basicas de informacion;
es decir, texto, sonido, imagen fija y animada, en un mismo entorno, y de
manera yuxtapuesta o integrada (Garcia de Torres & Pou, 2003; Abadal &
Guallar, 2010).

Conviene subrayar que el uso de contenidos audiovisuales en los medios
digitales no es un fenémeno nuevo, sino que ha estado presente desde las
primeras experiencias en la Red, aunque sin una apuesta decidida en cuanto
a sus posibilidades narrativas (Neuberger et al, 1998; Schultz, 1999).

Junto a la infografia y la fotografia, los cibermedios estén apostando de-
cididamente por la inclusién de los videos en sus webs ante la pujanza de los
medios audiovisuales y ante el temor de perder presencia en el panorama
comunicativo.

Seglin Mic6 & Masip (2008), las estrategias adoptadas por las empresas
periodisticas en relacion a los productos audiovisuales son diversas, aunque

se pueden distinguir cuatro lineas principales:

- Portales informativos de medios audiovisuales, que si bien desde hace
ya tiempo primaban los contenidos audiovisuales, en la actualidad hacen
hincapié de una manera mucho més abierta y decidida en los conteni-
dos multimedia. Serian los casos de 324.cat, rtve.es o el mas reciente
de telecinco.es y su mitele.es, que es una web dedicada a ver todos los
programas y series de Mediaset.

- Diarios que integran el material videografico en la propia web, y que
si bien mantienen la estructura clésica de los cibermedios, con predo-
minio de los contenidos textuales, incluyen videos habitualmente. En la
mayoria de los casos, no se puede hablar propiamente de elaboracion de
informaciones multimedia, si no que nos encontramos ante una mera
yuxtaposicion de formatos. Por lo comun, el material audiovisual tiene
un caracter complementario.

- Cibermedios que desarrollan canales de television por Internet: Vi-
laweb.tv o El Correo TV son dos buenos ejemplos de ello. Las noticias,

entrevistas y reportajes que se difunden son de produccién propia.
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- Cabeceras que abandonan el modelo textual para convertirse en un for-
mato exclusivamente audiovisual a través de Internet. Seria el caso de
Diari de Barcelona, que a mediados de 2007 transformé absolutamente

sus contenidos, hasta convertirse en un auténtico contenedor de videos.
Objetivo y metodologia

La presente comunicacion tiene como objetivo principal analizar la pre-
sencia de recursos periodisticos multimedia en 6 (seis) medios espafioles y
determinar sus caracteristicas principales. El estudio se ha realizado sobre
los siguientes medios: El Pais, El Mundo, La Vanguardia, El Correo, La In-
formacién y RTVE.

Se ha combinado el anélisis formal y de contenidos de las paginas de ini-
cio de los medios indicados con entrevistas en profundidad con sus respon-
sables. Para el analisis formal y de contenido se aplic6 una ficha de anélisis
que recogia més de diez pardametros relacionados con el uso de recursos
multimedia con finalidad informativa, entre ellos: la ubicacién, la funcién, la
autoria, el grado de elaboracion, los géneros, secciones a las que se vinculan,
etc. La descripcion de la ficha de analisis esta disponible en el volumen Fer-
ramentas para Andlise de Qualidade no Ciberjornalismo: Modelos (Palacios,
2011), realizado en el marco del proyecto de colaboracion entre Espana y
Brasil (CAPES/DGU, 2007-2011).

La observacion se realizé durante una semana compuesta, reuniendo de
manera alternativa todos los dias de la semana entre el 21 de junio y el 3 de
julio de 2011, en dos momentos distintos de la jornada, a las 9.30 horas y a
las 19.30 horas.
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Resultados

Durante el periodo de analisis se identificaron un total de 1.294 elemen-
tos multimedia, en alguna de las seis categorias contempladas. Una cantidad
nada desdenable si se tiene en cuenta que durante los dias de observacion se
publicaron 2389 informaciones, lo que representaria una distribucion teéri-
ca de un elemento multimedia cada 1,5 noticias.

La fotografia, seguida del video, es el recurso multimedia preferido en
los medios estudiados. La primera representa el 54,51% del total y el video el
31,34%, el resto se encuentran a mucha distancia. Las galerias de fotos supo-
nen tan solo el 11,51% y la infografia, el audio y las galerias de video ofrecen

unos exiguos 1,56, 0,78 y 0,31% respetivamente (Tabla 1).

Total %

Video 403 31,34
Fotografia 701 54,51
Audio 10 0,78
Galeria de fotos 148 11,51
Galeria de video 4 0,31
Infografia 20 1,56
Total 1294 100,00

Tabla 1. Recursos multimedia utilizados. Fuente: Elaboracion propia

Aunque existen diferencias entre medios, no se observan distancias sig-
nificativas entre ellos. Todos asumen los contenidos multimedia como parte
esencial de la practica periodistica. Como se puede observar en la Tabla 2, El
Pais y RTVE.es son los medios que albergan un mayor niimero de elementos
multimedia. En este sentido, resulta interesante subrayar que el tnico me-
dio pure player, La Informacion, es el que ofrece un menor uso de este tipo
de contenidos.

Estas cifras, sin embargo, no deben traducirse de forma automatica en
una mayor o menor apuesta de los medios analizadas por lo multimedia; ya

que cuando se consideran las cifras sobre el total de informaciones publica-
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das la situacién cambia. La Vanguardia se convierte en el medio con mayor
uso relativo de contenidos multimedia, estan presentes en el 67,66% de sus
piezas, le siguen El Correo con un 61,11% y a mas distancia El Pais, RTVE.es.
El Mundo y La Informacién son los dos tnicos medios que utilizan elemen-

tos multimedia en menos de la mitad de sus informaciones (Tabla 2).

Cont. multimedia/

Medios Elementos multimedia % Noticias publicadas
El Correo 209 16,25 61,11

El Mundo 192 14,93 48,98

El Pais 263 20,45 53,56

La Informacién 181 14,07 44,80

La Vanguardia 182 14,15 67,66

Rtve 259 20,14 54,41

Total 1286 100 53,83

Tabla 2. Uso de recursos multimedia por medios. Fuente: Elaboracion propia

Las diferencias entre medios no se limitan a la cantidad de recursos mul-
timedia empleados, sino que también se detectan en cuanto a las tipologias
utilizadas. Asi, por ejemplo, El Correo y RTVE.es utilizan de forma mas in-
tensiva el video que la fotografia, a pesar que esta es globalmente la tipologia
mas utilizada. Por el contrario, la fotografia es el recurso mas habitual en El
Pais, La Vanguardia y El Mundo (Tabla 3).

En RTVE.es el video supone el 47,88% de todos los recursos multimedia
que emplea y el 30,77% de los videos utilizados por todos los medios de la
muestra. El acusado empleo del video por parte de RTVE.es se puede consi-
derar normal en la medida que aprovecha el cardcter multimedia de la cor-
poracién publica. De hecho, en el manual de estilo de RTVE se subraya que
RTVE Medios interactivos cuenta para desarrollar su labor informativa con
los contenidos audiovisuales procedentes de TVE y RNE (Manual..., 2010).
Esta apuesta, presente en el quehacer diario de los periodistas de RTVE.
es, se hace extensible al audio. Es la inica web que durante el periodo de
analisis incluyé contenidos sonoros, procedentes mayoritariamente de las

emisoras de RNE.
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El caso de El Correo es especialmente relevante, en la medida que de-
muestra una apuesta inequivoca por el video, en detrimento de otros recur-
sos como, por ejemplo, la fotografia. El video esta presente en el 54,07% de
los elementos multimedia que utiliza, 20 puntos por encima de la fotografia,
presente en poco mas del 35% de los casos. Es el medio de la muestra con

menor uso de fotografias.

El Pais, El Mundo y La Vanguardia priorizan claramente el uso de la
fotografia, que representan el 76,43, el 69,27 y el 66,48% de sus respectivos
contenidos multimedia. En este sentido se pueden considerar herederos de
la tradicién impresa, en la que la capacidad multimedia del suporte se limi-
taba a poco més que las imagenes estaticas.

La Informacion se encuentra entre ambos modelos. El uso del video y de
la fotografia presenta porcentajes en torno al 30-40%, que se pueden consi-
derar modestos si se comparan con los del resto de medios analizados. Por
el contrario, es el cibermedio que hace un uso méas diverso de las posibili-
dades multimedia del lenguaje periodistico en la red. Concentra una cuarta

parte de las galerias de fotografias publicadas y el 66% de las infografias.

Funcién

Los recursos multimedia utilizados se integran de forma incuestionable
en la zona principal de noticias de los medios analizados, el 81,8% asi lo
hacen. Un modesto 15,71% también aparecen junto con informaciones tex-
tuales, pero de manera segregada. Para ello, se suelen utilizar recursos de
disefio como filetes, orlas y sombreados. Finalmente, un exiguo 2,49% de
los casos se encuentran totalmente segregados de la zona de noticias. Este
ultimo ha sido un recurso ampliamente utilizado por los medios esparioles,
habitualmente a través de la reserva de un médulo en la parte superior en
la columna de la derecha. Ese espacio, que acostumbraba a funcionar de
manera independiente, se solia utilizar para incluir videos singulares atrac-
tivos para la audiencia y videos de produccion propia (Micé & Masip, 2008).
Las cifras ahora obtenidas, sin embargo, demuestran que esta zona tiende a

perder protagonismo y a cederlo a otros recursos, como los de participacion.
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La integracion de los elementos multimedia en la zona de noticias no
debe interpretarse, sin embargo, que formen parte de un discurso realmen-
te multimedia. Como se puede observar en la tabla 4, sélo 1,71% se pueden
considerar como tales. En mas de la mitad de los casos, los recursos mul-
timedia sirven como complemento de las informaciones textuales y poco
mas del 40% reiteran los contenidos escritos. Este tltimo porcentaje, sin
embargo, merecera una aclaracién mas adelante en la medida que la mayor
parte de los casos asignados a esta caracteristica corresponden a fotografias
de recurso.

Entre los medios se observan también diferencias caracteristicas. En el
caso de los videos, por ejemplo, su uso como mera repeticién de los con-
tenidos de las informaciones textuales ha caido préacticamente en desuso.
RTVE.es es el medio que mas emplea el video con esta finalidad, pero lo
hace en un insignificante 3,91% de los casos y es consecuencia de la politica
de la redaccién de incorporar contenidos audiovisuales de TVE y RNE al
medio interactivo.

Adoptando la perspectiva temporal que permiten investigaciones pre-
vias, este cambio de tendencia se puede observar inequivocamente en la
mayoria de los medios. El Mundo, por ejemplo, en 2009 ofrecia la mitad de
sus videos con contenidos duplicados al texto, en la actualidad esta practica
se ha reducido a poco menos del 3%.

La forma favorita de usar el video es como complemento de los textos. En
estos casos las imagenes sirven para matizar o enriquecer la informacion
escrita. El 69,97% de los videos analizados se corresponden a esta tipologia.
A continuacién encontramos un 29,10% de videos que tienen entidad propia
y se publican desvinculados de informaciones textuales. Esta forma encuen-
tra especial predicamento en La Vanguardia, donde alcanza el 42,86% de los
casos. El motivo, como ya se ha apuntado con anterioridad (Mic6 & Masip,
2008), es la apuesta de la cabecera del Grupo Godé por los contenidos au-

diovisuales propios.
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Autoria

La mayoria de los contenidos multimedia proceden de agencia o de otros
proveedores externos, en concreto es asi en el 32,35% de los casos. Este por-
centaje, sin embargo, probablemente sea en realidad mas elevado puesto que
mas del 35% de los contenidos audiovisuales publicados aparecen sin atribu-
cion. Frente a estas cifras, solo el 15,15% de los casos corresponden a trabajos
elaborados por periodistas del propio medio y con autoria identificada. El
18,20% restante son contenidos con asignacion genérica al medio, pero sin
concretar autoria. Estudios anteriores a los que ya nos hemos referido, han
demostrado que una parte importante de esos contenidos provienen de
agencias y los medios los editan antes de su publicaciéon incorporando el
distintivo de la cabecera (Masip, Mic6, & Justel, 2010).

Una vez mas, se observan tendencias muy distintas segun la tipologia
audiovisual y el medio. Asi, en cuanto al uso del video, la totalidad de las
piezas publicadas en RTVE.es son atribuidas al propio medio, ya sea me-
diante autoria identificada (8,87%) o autoria genérica (91,13%). En este tltimo
caso, sin embargo, algunas imagenes —especialmente de Internacional- pro-
ceden originalmente de agencias, pero al ser editadas y emitidas por TVE
son aprovechadas por el cibermedio manteniendo el distintivo de la cadena
y sin mencionar su procedencia inicial. El Correo, por su parte, es el que
mas claramente se aprovecha del servicio de las agencias (especialmente
de Atlas) y de otros proveedores externos, el 48,67% de los casos tienen este
origen. En el otro extremo se encuentra La Vanguardia, el medio con una
produccién propia de autoria identificada més abundante, el 47,6% de los
casos se pueden considerar como tales.

La otra tipologia mas popular, la fotografia, ofrece un muy elevado indice
de piezas sin identificar, el 59,91% de los casos. El 31,10% proceden de agen-
cia y s6lo un 8,99% determina el autor de la instantdnea. Este importante
porcentaje de fotografias sin identificar se puede explicar, en parte, por el
caracter meramente ilustrativo que tiene una parte importante de las fotos
publicadas. Fotos de recurso que permiten ilustrar el protagonista de la no-
ticia pero que en ocasiones no hacen referencia directa al hecho narrado en
la informacion. La fotografia en estos casos pretende atraer la atencion del

lector y ofrece una escasa intensidad informativa. Esta caracteristica de las
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fotografias usadas por los medios analizados explica, como se ha visto an-
teriormente, el alto porcentaje global de contenidos que reiteran la informa-
cion textual. Estas fotografias no hacen mas que poner cara al protagonista
de la noticia, poco mas. En el resto de recursos esté practica de reiterar la

informacioén escrita es mucho menos frecuente.

Secciones

La mayoria del material multimedia figura en la seccién de Deportes,
que acoge un 26,21% del total. Las informaciones deportivas suelen ir acom-
panadas de fotografias de los protagonistas, y a lo largo del fin de sema-
na proliferan los videos con declaraciones de deportistas y entrenadores.
Practicamente una cuarta parte de las galerias de fotografias se encuentran
también en esta seccion.

Tras la seccion de Deportes, son Sociedad, Politica e Internacional las
mas proclives a abrazar contenidos multimedia. La primera acoge espe-
cialmente videos (23,57%), procedentes en su gran mayoria de El Correo
(39,82%) y La Informacion (25,93%). El audio (40%) y el video (23,57%) son
mayoritarios en la seccién de Politica; mientras que en la seccion de Interna-
cional el audio (20%) y la fotografia (16,26%) son los que predominan.

Una vez mas existen importantes diferencias entre los diversos medios
analizados. Ya se ha comentado que la fotografia es el recurso mas emplea-
do en El Pais, El Mundo, La Vanguardia y La Informacién. Mientras que
RTVE y El Correo prefieren el video. A pesar de esas diferencias, cuando
usan fotografias todos ellos excepto La Vanguardia lo hacen mayoritaria-
mente en la seccién de Deportes (por encima del 28% menos en el medio del
Grupo Godd). En el resto de secciones hay mucha mas diversidad y es donde
mejor se dibuja la personalidad de cada medio. Asi, en El Correo y en La In-
formacion la segunda seccion con mas fotografias es la de Sociedad (27,03%
y 17,95%); mientras que en El Pais y El Mundo optan mayoritariamente por
la seccién de Internacional. En La Vanguardia, en cambio, predomina la sec-
cién de Politica e Internacional y es el Gnico que relega Deportes a la tercera
posicién. RTVE se aparta totalmente del resto de medios. Tras el liderazgo

de la seccion de Deportes le sigue Cultura. Esta preeminencia por la Cultura
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obedece a la estrategia cross-media del grupo, que fomenta la presencia de
contenidos de los otros medios de la Corporacion en el cibermedio. En este
sentido, se tiende a incluir informaciones de los programas estrella de TVE
y de RNE, en particular de Radio3.

Se observa mucha mas variabilidad cuando se analiza el uso del video. A
diferencia de lo descrito anteriormente, no hay ningin medio que publique
la mayoria de sus videos en la seccién de Deportes, el medio que ofrece un
porcentaje mas elevado en este ambito es El Pais, con un 27,27% de sus con-
tenidos en esta seccion. La cabecera del Grupo Prisa concentra la mayoria
de sus videos en la seccién de Opinion (39,39%), gracias a las aportaciones
regulares que realiza Inaki Gabilondo en su video-blog “La Voz de Ihaki”. En
El Correo predominan en la seccion de Sociedad (39,82%), mientras que en

los otros medios, los videos se concentran en la de Politica.

Elaboracién

Con algunas excepciones, los contenidos multimedia tienen un rol se-
cundario en la composicion de la portada. Los medios los conciben como
un elemento relevante para atraer el la atencion de los lectores, pero suelen
tener un grado de elaboracion muy elemental. En el caso de las fotografias,
por ejemplo, menos de la mitad, el 42,51%, de las instantédneas van acom-
panadas de pie de foto. Lo que refuerza el caracter fundamentalmente ilus-
trativo de este recurso.

Por lo que se refiere a los videos, casi una quinta parte de los analizados
no son mas que una serie de planos sin préacticamente edicién. Junto a estos,
un 22% son imagenes con declaraciones, sin ningtin complemento adicional
como voz en off, stand up, rétulos, etc. Este nivel de elaboracion mayor lo
encontramos sé6lo en un 14% de los videos, que a las imagenes editadas se
les afiaden declaraciones, voz en off y rétulos. Este porcentaje, sin embar-
go, precisa una matizacion, puesto que se concentra en mas de un 60% en
RTVE.es. Una vez mas, el caracter multimedia de la corporacion publica
facilita la reutilizacion de las piezas emitidas previamente en cualquier de
los canales del grupo. De hecho, las imédgenes sin ningin elemento adicional
no representan mas que un 3,23% del total de los publicados por RTVE.es.

Un porcentaje insignificante si se compara con las cifras del resto de medios
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analizados, muy superiores y que en casos como El Mundo alcanza el 27%.
En el medio de Unidad editorial, La Informacién y El Correo los videos s6lo
con imégenes (con o sin audio) y las declaraciones suponen mas del 50% del
total, alcanzando més del 74 en el pure player. En El Pais y La Vanguardia
hay una preocupaciéon mayor y el nimero de piezas con rétulos, stand up
o voz en off son ligeramente mayores, aunque los montajes mas simples
siguen siendo mayoritarios.

Las galerias de fotografias son otro buen ejemplo del escaso nivel de ela-
boracién que presentan los recursos multimedia, lejos de lo que encontra-
riamos en la television. Asi, sélo en una de las 148 galerias de la muestra
se va mas alla de una simple concatenacion de instantaneas, en concreto
junto a las imagenes se incorporan rétulos —breves textos- que describen los
contenidos de las fotografias. En ninguna se incorpora musica, efectos de
sonido o veces en off, por poner tres ejemplos de posibles recursos.

Las galerias fotograficas son monotematicas, sélo en dos casos se pre-
sentan de manera conjunta instantédneas de diversas tematicas. El prome-
dio de imégenes por montaje es de 11,9, una cifra remarcable. Sin embargo,
y una vez mas, las diferencias entre medios son relevantes. Asi, mientras
que La Informacion y RTVE.es son los que albergan mas galerias (Tabla 3),
los que ofrecen un promedio mas elevado de fotografias por montaje son El
Mundo y El Correo, con 18,41 y 15,4 instantaneas de media. El Correo llegd
a utilizar 83 imagenes en una galeria dedicada el enlace entre el Principe Al-
berto de Ménaco y Charlene Wittstock; y El Mundo empleé 50 en dos casos.

En el otro extremo se sitia La Vanguardia con 3,2 fotografias de promedio.
Conclusiones

Hablar de cibermedios es equivalente a hablar de contenidos multime-
dia. En la actualidad, resulta inconcebible que un medio en internet no uti-
lice este tipo de recursos para ofrecer una mejor narracion de los hechos
noticiosos. Las cifras no dejan lugar a dudas, en las portadas de los ciberme-
dios analizados, cada 1,5 noticias incluyen algin contenido audiovisual, en

cualquiera de sus formas.
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Serfa un error, sin embargo, valorar el papel de este tipo de contenidos
reduciéndolo a términos estrictamente numéricos. Un analisis mas detalla-
do permite observar la preeminencia de los contenidos escritos y el caréacter
subsidiario que todavia desempenan las formas multimedia. Asi, como pri-
mera conclusion se puede afirmar que la presencia de informaciones ela-
boras desde una concepciéon multimedia es escasa, s6lo un 1,71% se pueden
considerar como tales.

Asi, el texto continda siendo el eje central de las ciberinformaciones, que
se valen de los contenidos audiovisuales fundamentalmente como recursos
para completar y enriquecer la informacion escrita. En este sentido, el uso
de videos o audios para reiterar lo narrado en las noticias escritas —habi-
tual hace unos anos- ha disminuido considerablemente y se puede juzgar ya
como una préctica residual.

Fotografias, videos y galerias de fotos son los recursos mas habituales.
Ahora bien, el nivel de elaboracién que presentan es muy limitado. En el
caso de los videos, por ejemplo, lo mas frecuente es encontrar imagenes
sin ningun elemento adicional o cortes procedentes de ruedas de prensa,
retransmisiones deportivas o programas de televisién. Su funcién princi-
pal, completar el texto. Sélo cuando los videos tienen entidad propia y son
independientes de las informaciones escritas el nivel de elaboracion es mas
elevado y las imégenes se acompanan de stand ups, rétulos, voces en off, etc.

Los casos de las fotografias o las galerias no son muy distintos a lo des-
crito en el caso de los videos. Las fotografias son concebidas como recurso,
siendo escasas las que realmente enriquecen el texto; y las galerias son,
con frecuencia, meras acumulaciones de instantaneas de mayor o menor
calidad.

Aunque este uso de los contenidos multimedia estéd presente en buena
parte de los medios analizados, se observan tendencias distintas. El Mundo,
El Pais y, en menor medida La Informacién, hacen un uso conservador de
lo multimedia. La fotografia se impone, los videos proceden bésicamente de
agencias con un nivel de elaboracién escaso y predominio por la politica y

los deportes, y el resto de recursos son limitados. La infografia, por ejemplo,
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es meramente testimonial y durante el periodo de observacion sélo aparece
en la mitad de cabeceras: La Informacién, El Mundo y El Correo; aunque
fundamentalmente en la primera.

El Correoy La Vanguardia se alejan ligeramente de los titulos anteriores.
El uso de la fotografia continia siendo importante, pero ceden el protagonis-
mo al video, aunque de forma distinta. En El Correo el video es el recurso
multimedia mas habitual, por encima incluso de la fotografia; ademas, se
aleja del resto de medios al poner su mirada en la seccién de Sociedad. En La
Vanguardia, el video de Sociedad comparte el protagonismo con el de Politi-
ca, pero se caracteriza por la apuesta inequivoca por la produccién propia,
con porcentajes muy superiores a los del resto de medios.

Finalmente, RTVE es un caso singular. El caracter audiovisual original
del grupo se traslada al cibermedio, que intenta sacar el maximo rendimien-
to del potencial que ofrece TVE y RNE. De este modo, el medio publico es
el que ofrece mayor nimero de videos y el tinico que incluye contenidos de
audio. Muchas noticias textuales van acompanadas del video que se corres-
ponde con la pieza elaborada para el telediario o el Canal 24 horas o audios
de RNE. Por eso mismo, aunque siempre aporta algin matiz o aspecto nue-
vo que hace que pueda ser considerado un complemento, puede resultar
material redundante.

Los casos de mayor innovacion, o con una mayor concepcién multime-
dia, suelen formar parte de especiales, o de noticias y reportajes no relacio-
nadas con la actualidad inmediata, frecuentemente al margen de la zona de
noticias.

El uso de la fotografia y el video no sélo tiene una funcién informativa,
sino que ha adquirido también la misién de atraer el interés de los lectores.
Es conocido que la lectura en pantalla tiende al escaneo y a la superficiali-
dad, por lo que las imagenes pueden ejercer de anzuelos para atraer la aten-
cion de los lectores. Ademas, los videos, los fragmentos audio y las galerias
tienen un aliciente adicional, debidamente gestionados permiten alargar la
duracion de las visitas. Esta funcién se pone de manifiesto en el uso de las
fotografias. La gran mayoria de las instanténeas utilizadas se pueden con-
siderar de recurso, y poco mas del 27% realmente sirve para completar la

informacién escrita.
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Este texto es parte del proyecto Evolucion del periodismo digital en Espafia en el contexto
de la convergencia, financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacién (cédigo: CS0:2009-
13713-C05-04). Esta investigacion se presentd originalmente en el congreso de la
Asociacion Espafiola de Investigacion de la Comunicacion, celebrado en Tarragona los
dias 18-20 de enero de 2012 y ha contado también con la participacion de Santiago Justel.
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FERRAMENTAS PARA A ANALISE MULTIMIDIA EM
CIBERMEIOS: O PROCESSO DE ELABORAGAO DO
WEBDOC #VAITERPRACA

Gislene Carvalho e Gustavo Sampaio

Este trabalho de aplicacao das ferramentas de ana-
lise de qualidade multimidia foi realizado durante o se-
mestre 2014.1, na disciplina eletiva de Laboratério de
Jornalismo Multimidia, ofertada pelo curso de Jornalis-
mo da Universidade Federal do Ceara (UFC). A ementa
da disciplina, como laboratério, prevé a elaboracao pelos
estudantes, e sob a supervisao de um professor, de um
produto multimidia em que se experimentam novas pos-
sibilidades narrativas. Para a elaboracéao deste produto,
o conteido programatico da disciplina envolve, além
das aulas praticas, aulas teéricas em que se discutem os
conceitos que serao aplicados ao produto desenvolvido,
ao mesmo tempo em que se realizam analises de outros
produtos jornalisticos que servem de inspiracao, seja de
contetdo, seja de técnicas a serem desenvolvidas.

A disciplina de Laboratério de Jornalismo Multimi-
dia tem como pré-requisito as disciplinas de Introducéo
as Técnicas Jornalisticas-Web, Cibercultura e Jornalis-
mo na internet, que introduzem os estudantes aos prin-
cipais conceitos do ciberjornalismo e os iniciam na prati-
ca de producao de contetdos para a internet. Ao chegar
ao Laboratério, os estudantes ja devem estar dotados de
um conhecimento prévio capaz de oferecer-lhes autono-
mia de trabalho, ao mesmo tempo em que oferece uma
carga teérica que permite realizar discussoes aprofun-

dadas e melhor elaborar o projeto de trabalho.



Porém, no curso de Jornalismo da UFC, nao existe uma disciplina técni-
ca de programacao que ofere¢a aos alunos a habilidade de criar o ambiente
multimidia onde serao disponibilizados os conteidos produzidos no decor-
rer da disciplina. Como alternativa, foi realizada uma parceria com a tur-
ma de Redagao para Novas Midias, do curso de Sistemas e Midias Digitais
(SMD), também da UFC, ministrada pela professora Andrea Pinheiro e o
trabalho final das duas disciplinas seria 0 mesmo site. Assim, os estudan-
tes de SMD coordenaram a elaboracao da pagina e os alunos de jornalismo
coordenaram a producéo de conteido. O fundamental era criar uma pagina
em que fosse possivel desenvolver os recursos multimidia pretendidos.

Assim, a escolha do tema a ser trabalhado pelas duas turmas precisa-
va levar em consideracéo as possibilidades multimidiéticas que seriam de-
senvolvidas, além de agregar as competéncias especificas de cada curso. O
tema escolhido foi as pracgas da cidade de Fortaleza, que passavam por uma
discussao sobre importéncia afetiva, cultural e urbanistica, a partir de uma
proposta da Prefeitura de derrubar uma das principais pracas da cidade
para construir um cruzamento. Nesse contexto, os alunos pretendiam mar-
car uma posicao politica de defesa da manutencao das pracas e para isso
desenvolveriam um webdocumentario que mostrasse a situacao fisica dos
espacos e a relacao que os fortalezenses desenvolviam com elas. O webdoc
foi intitulado #VaiTerPraca.

Entéo, para elaborar esse produto, foram feitas, durante as aulas teéri-
cas, andlises de qualidade multimidia de diversas paginas, de modo que fos-
se possivel criar uma orientacgao para o webdocumentario que seria desen-
volvido. Duas dessas anélises foram trazidas para este texto, referentes aos
especiais “Belo Monte™ (Folha de Sao Paulo) e “Cinquenta anos do golpe de
64”? (UOL Educag@o) que serviram como direcionadores de propostas levan-
tadas para o #VaiTerPraca. Nem todas as ideias foram possiveis de ser exe-
cutadas, e isso serd tratado aqui no momento em que aplicamos a anélise de

qualidade ao nosso préprio produto e sobre ele realizamos uma autocritica.

1. http:/arte.folha.uol.com.br/especiais/2013/12/16/belo-monte/ Recuperado em 12 de margo de 2015.
2. http://educacao.uol.com.br/infograficos/2014/cinquenta-anos-do-golpe-de-64/ Recuperado em 12
de margo de 2015.

Ferramentas para Anélise de Qualidade no Ciberjornalismo
230 Volume 2: Aplicagdes


http://educacao.uol.com.br/infograficos/2014/cinquenta-anos-do-golpe-de-64/

Jornalismo Multimidia

O conceito de Jornalismo Multimidia trabalhado neste laboratério parte
das ideias de Salaverria (2014). Segundo o autor, o termo multimidia se refe-
re a conteudos que se expressam por vérios meios, utilizando linguagens di-
versas para a construcao de uma mesma mensagem. Por isso, ele considera
que “a comunicacdo humana é multimedia. Sempre o foi.” (Salaverria, 2014,
p- 31). O termo é, entao, considerado conflituoso por parecer simples de ser
definido. No entanto, Salaverria (2014) considera trés aspectos fundamen-
tais para compreendé-lo no ambito do jornalismo, a saber, multiplataforma,
polivaléncia e combinacao de linguagens.

Segundo Salaverria (2014), a multiplataforma diz respeito a uma coor-
denacéo logistica de distintos meios de comunicagao articulados em uma
mesma cobertura informativa, em busca de um resultado conjunto. A po-
livaléncia se refere ao perfil do jornalista que acumula uma diversidade de
tarefas no contexto da convergéncia midiatica, que provoca uma reconfigu-
ragao das empresas, que por sua vez demandam essa multipla competéncia
dos profissionais com o objetivo principal de reduzir os custos da produgao.
Destacam-se, entdo, a polivaléncia mididtica, em que o mesmo jornalista
produz conteudos para diferentes meios ao mesmo tempo; polivaléncia te-
matica, em que o jornalista trabalha sem especializagéo informativa, dando
conta de temas diversos sem o devido aprofundamento; polivaléncia funcio-
nal, quando um jornalista desempenha multiplas func¢oes dentro da mesma
redagdo. Outro aspecto do jornalismo multimidia se refere a combinagéo de
linguagens, que organiza formatos de pelo menos dois tipos de linguagem
em uma mesma mensagem.

De um modo geral, partindo da ideia da redu¢ao de custos das empre-
sas, a no¢ao de multimidialidade acaba sendo prejudicial a informagao. Nao
nos referimos ao conteddo multimidia, mas a forma como as empresas de
comunicacao sobrecarregam seus profissionais, que nao déao conta de apu-
rar, checar e aprofundar os conteudos trabalhados. Mas, se consideramos o
trabalho de uma equipe qualificada e dotada de condi¢oes de trabalho ade-
quadas, o contetido multimidia pode ser de grande valia para a formacao do

conhecimento do publico.
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Mostra-se, entéo, a necessidade de pensarmos em formas alternativas de
produgao de contetido multimidia que permitam fugir das armadilhas mon-
tadas pela ideia da convergéncia e da multimidialidade, como redu¢éo de
custos. Na disciplina de Laboratério de Jornalismo Multimidia, a polivalén-
cia profissional para a producao de conteido que levasse em conta a combi-
nacéo e linguagens propunha que os estudantes, fossem do curso de Jorna-
lismo ou de Sistemas e Midias Digitais, saissem juntos para a apuracgéo nas
pracas. O objetivo era que os estudantes trouxessem o méaximo de contetdo
em formatos diferentes a serem desenvolvidos, de modo que a multimidiali-
dade das reportagens fosse mantida, e que os estudantes aprimorassem as
competéncias de redagao em diferentes linguagens e considerava um tempo
de produgao maior que o exigido nas empresas de comunicagao.

Segundo Salaverria (2014), o texto continua sendo a matriz, o elemento
chave do conteudo disponibilizado na internet, que sustenta a estrutura da
narrativa multimidia. Mas a ele complementam (nao deve haver redundan-
cia de contetudos, eles devem estar interligados em busca de uma informa-
c¢do harmoniosamente organizada) fotos, gréficos, iconografias, ilustracoes
estaticas, animacoes digitais, discursos orais, misicas, efeitos sonoros e
vibragao (possibilitada em dispositivos méveis).

E necessario, segundo Salaverria (2014), estarmos atentos, para a elabo-
racéo de contetidos multimidia, aos critérios de coordenacao dos contetidos
para a composi¢ao da informacao: a compatibilidade, a complementaridade,
a auséncia de redundancia, a hierarquizacao, a ponderacao e a adaptacao.

A partir deste conceito de multimidia para Salaverria (2014), utilizamos,
entao, as ferramentas de analise de multimidialidade em cibermeios, pro-
postas por Masip, Micé e Teixeira (2011), para analisarmos o contetido mul-
timidia dos especiais “A Batalha de Belo Monte” e “Cinquenta anos do golpe
de 64”, que nos serviram de inspiragao para a criacao do webdocumentério
#VaiTerPraca. A proposta das fichas sugere a andlise das paginas iniciais
dos sites, ainda no primeiro scroll. Como nosso trabalho realizou-se como
recurso didético e com o objetivo de pensarmos a criacao de um novo pro-

duto multimidia, fez-se necessario aplicar as fichas a todo o conteido dos
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especiais. A ficha contempla recursos multimidia em geral, analises de fo-
tografias, de videos, de dudios, de infografias e de arquivos e esté dividida

nos seguintes pontos:

- A. Ficha geral de recursos multimidia

- B1. Ficha especifica para a analise de fotografias

- B2. Ficha especifica para a analise de galerias de fotografias (s6
. se aparecerem na pagina inicial)

- B3. Ficha especifica para a anélise de video

- B4. Ficha especifica para a analise de galerias de videos (s6 se

- aparecerem na pagina inicial)

- B5. Ficha especifica para a analise de dudio

- B6. Ficha especifica para a anélise de infografias

- Cl. Ficha especifica para a analise de arquivos (contenedores) de
- infografias

- C2. Ficha especifica para a analise de arquivos (contenedores) de
- videos

- Fonte: Masip, Mic6, & Teixeira, 2011, p. 81.

As andlises foram realizadas em sala de aula e sdao retomadas aqui
como proposta de elaboracdao do webdoc, produto final da disciplina, a
qual se propunha a desenvolver um especial de contetido multimidiatico.
Essa ficha aqui utilizada foi aplicada também ao #VaiTerPraca depois de
seu lancamento para que pudéssemos realizar uma autocritica sobre o

trabalho e apontar caminhos a serem desenvolvidos.
Especial Belo Monte

Este especial foi produzido pela Folha de Sao Paulo e publicado online
em 16 de dezembro de 2013. O contexto de trabalho se refere a construgao
da usina hidrelétrica de Belo Monte, no Pard, que se propoe a ser a ter-
ceira maior do mundo. A ficha preenchida mostra que houve uma grande
utilizacdo de recursos multimidiaticos na construcao da narrativa, que se

complementa e constitui uma harmonia informativa pela integracao de tex-
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tos, fotos, videos e infograficos. A auséncia de dudios ou de uma galeria de
videos que os situem em um mesmo espaco néo se faz relevante, tampouco
prejudica a compreensao da reportagem. Este especial sugere uma lineari-
dade de leitura que deve ser acompanhada, por isso, cada recurso multimi-
diatico é identificado no momento adequado da mensagem.
Qualitativamente, compreendemos que os resultados apresentados re-
fletem um trabalho aprofundado dos repérteres, que deram a construgao da
usina uma grande importancia ao destacar nao apenas aspectos econdmi-
cos, mas sociais, culturais, ambientais. E os recursos multimidia permiti-
ram entrar em cada um destes temas e oferecer-lhes a devida atencéo.
Buscamos em nosso webdocumentario, a partir do que foi levantado
com as fichas, oferecer semelhante sensacéo de proximidade com os am-
bientes narrados, a partir de fotos, de videos e infogréficos que pudessem
oferecer ao usudrio a sensacao de participagao no cotidiano das pracas, ao
reconhecer seus problemas e seus beneficios. Nossa ideia era, ainda, nao
conduzir o leitor em uma narrativa linear e permitir, por hipertextualidade,
que ele mesmo trace seu percurso de leitura. Dai a importéancia de oferecer-
mos galerias de videos. Diferente do Especial Belo Monte, que situa o video
e o infogréfico no layout para o momento em que ele deve ser visto, o #Vai-
TerPraca deixa que o usuério escolha o momento e a complementaridade de

cada video/infografico, ainda que nas matérias isso seja sugerido.

[ arte.folha.uol.com.br/sp

FOLHA DE S.PAULO *

A BATALHA DE

BELO MONTE

N

Figura 1 - P4gina Inicial do Especial Belo Monte. Fonte: Folha Online
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Identificacao do Cibermeio®

Nome do cibermeio: A Batalha de Belo Monte

Dia de observacao: 22.04.2015

Hora de observacéo: 12:21

Nome do avaliador: Gustavo Sampaio de Sousa

Recurso multimidia (na pagina inicial)

Nao*
*Considerando a primeira barra de rolagem
(primeiro scroll)

Fotografia (individual) Sim
Fotogralia (galeria) Sim
Video (individual) Sim
Video (galeria) Nao
Audio Nao
Infografia Sim
Gralficos e mapas estaticos Sim
Mash-up Sim
Newsgame Sim (permite pilotar o Folhacéptero sobre Belo

Monte)

Recurso multimidia (em qualquer parte do
cibermeio)

Arquivo de infografias (Contenedor) Néo
Arquivo de videos (Contenedor) Néo
Arquivo de dudios (Contenedor) Néo

Outros

Presenca slideshow com audio

3. Fichas elaboradas a partir de Masip, Mic6 e Teixeira (2011).
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FICHA B1: analise de fotografia individual

Titulo

Nao

Inclui legenda

Sim

Utilidade da fotografia

Complemento (real¢a ou enriquece o texto)
Recurso ou ilustragao

Independente

Localizacao Integrada na zona de noticias (Sim)
Integrada na zona de noticias destacada e/ou
segregada (Sim)

Autoria Assinatura pessoal identificada: Lalo de Almeida

O texto e a fotografia sdo do mesmo autor?

Nao procede. *As fotos tém assinaturas, mas os
(extos nao.

Atualizacdo:
Manteve-se a fotografia da dltima
observacao?

Sim

Secao

Nacional / Brasil / Politica / Sociedade

FICHA B2: analise de fotografias em galerias

Numero de galerias (s6 as da pégina inicial)

1
Montagem monotematica de imagens

Inclui titulo

Nao

Localizagao Integrada na zona de noticias

Utilidade da galeria Complemento (real¢a ou enriquece o texto)
Galeria independente. Entidade prépria.

Apresentacao Avanco manual

Extensao

Numero de fotografias (em qualquer um dos
tipos de apresentagao)

Autoria das fotografias da galeria

Assinatura pessoal identificada. Quantas em
relacéo ao total?
Lalo de Almeida - Folhapress - 6 das 6

Atualizagao

Manteve-se a galeria da dltima observagao?

Sim

Secao

Nacional /Politica
Sociedade

Grau de elaboracao: elementos inclusos na
galeria

S6 imagens

Ferramentas para Anélise de Qualidade no Ciberjornalismo

236 Volume 2: Aplicagdes



FICHA B3: analise de video individual

Nuamero total de pegas (pagina inicial)

4

Anélise de videos

Fotograma com botéo de play
fcone

Localizacao

Integrado na zona de noticias junto com
informacdes textuais

Segregado em zona especifica
Segregado formando galeria de videos

Utilidade do video

Complemento (real¢a ou enriquece el texto)
Video independente. Entidade prépria.

Duracéo do video

3min - 2minl7s - 9s - 9s

Autoria Elaboragao prépria com autoria identificada:
Lalo de Almeida - Folhapress
Elaboragao préopria com autoria genérica
(logotipo do veiculo)

Autoria

O texto e o video sdao do mesmo autor?

Nao procede

Atualizacdo

Manteve-se o video da ultima observacao?

Sim

Secao

Nacional / Brasil / Politica

Grau de elaboracao

Imagens com declaracao
Imagens com off

Imagens com rétulos
Imagens com declaracio e off

Géneros

Reportagem

FICHA B4: analise de galerias de video

Nao Possui Galeria de videos

FICHA B5: ficha para analise de dudio

N&o possui dudio
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FICHA B6: especifica para anélise de infografias

Titulo e Localizagao Com titulo, sem representagao de fotograma,
dispostas em espacos variados do texto.

Nuamero de galerias (s6 as da pégina inicial) 8

Numero total de pegas (pagina inicial) 8

Analise de infografias Integrada na zona de noticias junto com

informacdes textuais
Integrada na zona de noticias, mas segregada
Segregada em zona especifica

Utilidade da infografia Complemento (real¢a ou enriquece o texto)
Autoria Elaboragéo prépria com autoria identificada:
Simon Ducroquet
O texto e a infografia sdo do mesmo autor? Nao
Atualizacdo
Manteve-se a infografia da ultima Sim
observacao?
Secao Nacional / Brasil / Politica
Ciéncia, tecnologia e satde
Economia
Grau de elaboracao
Elementos inclusos na infografia Imagens estaticas geradas digitalmente Tabelas

e estatisticas
Efeitos visuais

Categoria Jornalistica
Enciclopédica
Geracao Terceira geragao

Especial 50 Anos do Golpe

O Especial “50 anos do Golpe” é um newsgame produzido pelo Uol Edu-
cacdo, fazendo referéncia ao aniversario do golpe militar de 1964 que, em 31
de mar¢o de 2014, completou 50 anos. Um newsgame é entendido por Al-
zamora e Tarcia (2012) como um formato emergente do jornalismo, proces-
sado em uma dimensao intermidiatica, e que refere-se “a aspectos experi-

mentais passiveis de serem incorporados a contextos midiaticos especificos
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que configuram a narrativa transmidia” (p. 32). Neste especial, o usuario
assume um personagem que, a partir das respostas escolhidas, identifica

qual seria seu papel na Ditadura Militar.

Neste jogo interativo, vocé serda Jorge, um funcionario publico de 25
anos. Em 1964, vocé mora no Rio de Janeiro e é casado com a professora
Lucia. Em um periodo de polarizacao entre direita e esquerda, cada
escolha determinaré sua vida no Brasil pelos préximos tempos. Comece
0 jogo e veja como vocé passaria pelos 21 anos de ditadura militar. (Uol
Educagao, 2014)

Podemos pensar entao que, no caso deste especial, o newsgame pode
ser considerado também o que Alzamora e Tarcia (2012) chamam de jor-
nalismo de imersao, que permite que os usudrios experimentem participar
como personagens que constroem as narrativas. Os elementos multimidia
do Especial 50 anos do Golpe s@o apresentados a partir das combinagdes
realizadas pelas escolhas do usuario. Neste caso, temos uma narrativa cuja
linearidade é proposta pela navegacao.

Assim, esta ficha foi elaborada a partir do mapa das possiveis escolhas a
serem realizadas, considerando as combinacoes possiveis, e, assim, identi-
ficando os recursos multimidia que nao se apresentam todos aos usuarios,
a nao ser que eles experimentem oferecer respostas diferentes ao jogo, em
busca de reconhecer os diferentes contetdos disponibilizados.

O que esta pagina oferece de sugestdao ao webdocumentério #VaiTerPra-
ca se refere a oferta de conteido multimidia a partir da escolha realizada
pelos usudrios sobre tematicas que mais lhes interessem. O #VaiTerPraca
lanca as possibilidades de construcéo de narrativas sobre as pracas e em
cada sessao oferece contetidos multimidia especificos. Mas para ter acesso
a outros contetidos, ndo é necessario voltar ao inicio da narrativa, sendo

possivel a partir do acesso as galerias.
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Neste jogo interativo, vocé sera Jorge, um funcionario pblico
a. mora no Rio de Janeiro & &

Figura 2 - Pagina Inicial do Especial 50 anos do Golpe. Fonte: Uol Educacéo

Identificacao do Cibermeio*

Nome do cibermeio: 50 anos do golpe
Dia de observacao: 26.04.2015

Hora de observacéo: 21:19

Nome do avaliador: Gustavo Sampaio de Sousa

Recurso multimidia (na pagina inicial) Nao*
*Considerando a primeira barra de rolagem
(primeiro scroll)

Fotografia (individual) Sim
Fotografia (galeria) Sim
Video (individual) Sim
Video (galeria) Néo
Audio Sim
Infografia Sim
Graficos e mapas estaticos Nao
Mash-up Nao
Newsgame Sim (todo o especial ¢ um game, onde o usuério

escolhe qual caminho faz)

Recurso multimidia (em qualquer parte do

cibermeio)

Arquivo de infografias (Contenedor) Nao
Arquivo de videos (Contenedor) Nao
Arquivo de dudios (Contenedor) Nao

4. Fichas elaboradas a partir de Masip, Mic6 e Teixeira (2011).
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FICHA B1: analise de fotografia individual

Titulo

Nao

Inclui legenda

Nao

Utilidade da fotografia

Recurso ou ilustragao

Localizacao

Integrada na zona de noticias destacada e/ou
segregada

Autoria

Assinatura pessoal identificada: nao procede

O texto e a fotografia sdo do mesmo autor?

Nao procede.

Atualizacao:
Manteve-se a fotografia da dltima observagao?

Sim

Secao

Nacional / Brasil / Politica / Educacao

FICHA B2: anilise de fotografias em galerias

Nuamero de galerias (em todo o especial)

7
Montagem monotematica de imagens

Inclui titulo

Nao

Localizagao Segregada em uma zona especifica

Utilidade da galeria Complemento (real¢a ou enriquece o texto)
Galeria independente. Entidade prépria.

Apresentacao Avanco manual

Extensao

Numero de fotografias

10, 10, 10, 10, 10, 10 e 16 (76 fotos ao todo)

Autoria das fotografias da galeria

Assinatura pessoal identificada
Ageéncia (Folhapress)

Atualizagdo

Manteve-se a galeria da dltima observagao?

Sim

Secao

Nacional / Politica / Sociedade

Grau de elaboracao: elementos inclusos na
galeria

S6 imagens
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FICHA B3: analise de video individual

Ndmero total de pegas

6

Anélise de videos

Fotograma com botéo de play
fcone

Localizacao

Segregado em zona especifica

Utilidade do video

Complemento (real¢a ou enriquece o texto)
Video independente. Entidade prépria.

Duracéo do video

1min22s, 1min51s, 1min22s, 1minl6s, Iminl5s,

1min44s

Autoria

Elaboragao prépria com autoria identificada:
Danillo Sperandio

0O texto e o video sdo do mesmo autor? Nao
Atualizacdo
Manteve-se o video da tltima observacao? Sim

Secao

Nacional / Brasil / Politica
Economia
Cultura / Comunicagao

Grau de elaboracao

Imagens com declaracao

Géneros

Outros (interpretacéo de ator)

FICHA B4: analise de galerias de video

Nao Possui Galeria de videos

FICHA B5: ficha para analise de dudio

Titulo

Sim

Forma de identificacao

Fotograma com botao de play
fcone

Localizacao

Segregado

Utilidade do audio

Complemento. Enriquece o texto. Audio
independente. Entidade propria.

Duracéo do dudio

1min08s

Autoria

Sem identificagao.

O texto e o dudio sdo do mesmo autor?

Nao procede

Secao

Nacional / Brasil / Politica / Economia

Grau de elaboragéao

Declaragao
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FICHA B6: ficha especifica para analise de infografias

Ndmero total de pegas 2

Analise de infografias Segregada em zona especifica chamada
‘album’ e com fotograma indicativo no inferior
da tela

Utilidade da infografia Complemento (real¢a ou enriquece o texto)

Autoria Elaboragao prépria com autoria identificada:
Fernando Cymbaluk

O texto e a infografia sdo do mesmo autor? Nao

Atualizacdo

Manteve-se a infografia da ltima observa¢ao?  Sim

Secdo Nacional / Brasil / Politica
Economia

Grau de elaboracéao

Elementos inclusos na infografia Imagens estaticas geradas digitalmente
Tabelas e estatisticas

Categoria Jornalistica
Enciclopédica

Geracao Terceira geracao

Aplicagao dos resultados: a elabora¢ao do webdoc #VaiTerPraga

O #VaiTerPraca é um produto de contetdo informativo, pensado para
a web, a partir da utilizacao de recursos multimidia, para contar histérias
sobre o cotidiano afetivo das pracas de Fortaleza, em um contexto em que a
memoria da cidade estava ameacada por politicas de destruicéo de patrimo-
nios publicos. Assim, como uma manifestacéo politica, os alunos do Labora-
tério de Jornalismo Multimidia e de Redagéo para Novas Midias, dos cursos
de Jornalismo e Sistemas e Midia Digitais, desenvolveram, como trabalho
final, que integrava as competéncias exploradas nos dois cursos e que safa
em defesa das pracas e de seus frequentadores.

O género webdocumentario integra caracteristicas dos documentarios
audiovisuais, que constroem narrativas que priorizam o real, as possibili-
dades multimidiaticas, hipertextuais e a circula¢ao via web. Deste modo, as

pautas precisavam levar em conta as possibilidades narrativas que seriam
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ofertadas utilizando linguagens distintas. No caso do #VaiTerPraca, priori-
zamos a elaboragao de textos base, que seriam acompanhados de fotogra-
fias, videos e infograficos.

Partindo deste principio, as pautas eram elaboradas de forma coletiva
e cada estudante escolhia pragas que deveriam ser tratadas e em conjunto
era discutido o enfoque a ser abordado em cada lugar. Foram realizadas pro-
dugdes sobre as pragas do Ferreira, Portugal, Gentilandia, José de Alencar,
13 de Maio, Passeio Publico e mais as pragas dos bairros Messejana, Lucia-
no Cavalcante, Carlito Pamplona, Cidade 2000, Cidade dos Funcionarios
e Parangaba. Em seguida, formavam-se equipes para a apuracéo e essas
equipes, normalmente com trés alunos, é que definiam os recursos multi-
midiaticos que seriam desenvolvidos em cada uma. De posse de todo o con-
tetdo, a arquitetura da péagina foi definida para distribuir da melhor forma
os contetdos, organizados por pragcas e por linguagens.

O webdocumentario teve a colaboracgéo também de alunos da disciplina
de Introdugao as Técnicas Jornalisticas, médulo webjornalismo. Esta disci-
plina é o primeiro momento em que estudantes do curso de Jornalismo se
deparam com a pratica efetiva. Os contetdos produzidos por esses estudan-
tes também foram elaborados em multiplas linguagens, de modo que con-
templassem elementos multimidiéticos, fundamentais as caracteristicas de
um webdoc. Mas suas produgoes nao se deram a partir das fichas de analise
qualidade, visto que estas seriam melhor desenvolvidas por alunos que es-
tivessem em um momento de discussoes mais adiantadas sobre conceitos e
caracteristicas do jornalismo na internet.

Todo o conteudo apresentado no webdocumentério #VaiTerPraca foi
produzido especificamente para ele, nao sendo utilizadas imagens e videos
de galerias publicas ou privadas. Isso foi definido como prioridade da ela-
boracéao de contetdos, que deveria contemplar a produgao multimidia dos
estudantes e nao apenas a produgao de textos aos quais seriam anexados
conteudos que utilizam outras linguagens disponiveis na web e que, mui-
tas vezes, nada teriam a ver com a produc¢ao do webdocumentario. A ideia
de uma plataforma multimidia deveria ser pensada desde a elaboracéo da
pauta e toda a producdo de contetidos deveria ser feita pelos estudantes,

cumprindo a caracteristica de polivaléncia descrita por Salaverria (2104),

Ferramentas para Anélise de Qualidade no Ciberjornalismo
244 Volume 2: Aplicagdes



capacitando os estudantes para esta atividade, que, além da producao de
conteudos, considerava ainda uma polivaléncia funcional, pois eles mesmos
realizavam as gravacoes, edicoes e criacoes de infogréficos.

Ao final do processo, realizamos a aplicacao da ficha para anélise de qua-
lidade multimidia ao nosso préprio produto, a fim de identificar como foram
utilizados os recursos multimidia aos quais nos propusemos a analisar a
partir das fichas dos especiais A Batalha de Belo Monte e 50 Anos do Golpe.
Assim, reconhecermos os problemas encontrados e, a partir deles, pensar-

mos em melhorias a serem desenvolvidas.

[} www2.virtual.ufcbr/vaiterpraca/ins

#VaiTerPraca Apresentacao Pracas Videos Infograficos

>

1

Praca da Gentilandia Passeio Piblico

Figura 3 - Pagina Inicial do webdoc #VaiTerPraca. Fonte: #VaiTerPraca

Identificacao do Cibermeio®
Nome do cibermeio: Vai ter Praca
Dia de observacao: 26.04.2015
Hora de observacao: 23:00

Nome do avaliador: Gustavo Sampaio de Sousa

5. Fichas elaboradas a partir de Masip, Mico e Teixeira (2011).
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Recurso multimidia (na pagina inicial) Nao*
Fotografia (individual) Sim
Fotogralia (galeria) Sim
Video (individual) Sim
Video (galeria) Sim
Audio Nao
Infografia Sim
Graficos e mapas estaticos Sim
Mash-up Néo
Newsgame Nao
Recurso multimidia (em qualquer parte do
cibermeio)
Arquivo de infografias (Contenedor) Sim
Arquivo de videos (Contenedor) Sim
Arquivo de dudios (Contenedor) Sim
FICHA B1: analise de fotografia individual
Titulo -
Inclui legenda Nao

Utilidade da fotografia

Complemento (real¢a ou enriquece o texto)
Recurso ou ilustracao

Localizacao

Integrada na zona de noticias (Sim)
Integrada na zona de noticias destacada e/ou
segregada (Sim)

Autoria

Assinatura pessoal identificada: nao

O texto e a fotografia sdo do mesmo autor?

Nao procede.

Atualizagao:

Manteve-se a fotografia da dltima observagao?

Sim

Secao

Regional / Politica
Cidade
Cultura
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FICHA B2: anilise de fotografias em galerias

Numero de galerias (em todo o especial)

6
Montagem monotematica de imagens

Inclui titulo

Sim

Localizacao

Integrada na zona de noticias

Utilidade da galeria Complemento (real¢a ou enriquece o texto)
Galeria independente. Entidade prépria.

Apresentacao Avanco manual

Extensao

Numero de fotografias (em qualquer um dos
tipos de apresentagéo)

17, 20, 11, 23, 27, 20

Autoria das fotografias da galeria

Nao identificado

Atualizacdo

Manteve-se a galeria da dltima observagao? Sim

Secdo Regional/ /Politica
Sociedade
Economia
Cultura/Comunicagao

Grau de elaboracao: elementos inclusos na
galeria

S6 imagens

FICHA B3: analise de video individual

Numero total de pegas

5

Analise de videos

Fotograma com botao de play
fcone

Localizacao

Integrado na zona de noticias junto com
informacdes textuais

Segregado em zona especifica
Segregado formando galeria de videos

Utilidade do video

Complemento (real¢a ou enriquece o texto)
Video independente. Entidade prépria.

Duracéo do video

5min37, 4minl7s, 4min22s, 7Tminlls, 4min20s.

Autoria

Elaboragao prépria com autoria genérica

O texto e o video sdo do mesmo autor?

Naéo procede

Atualizagao
Manteve-se o video da ultima observacao? Sim
Sec¢ao

Economia

Cultura / Comunicagao

Grau de elaboragéao

Imagens com declaragéo
Imagens com rétulos

Géneros

Reportagem, Webdocumentario
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FICHA B4: analise de galerias de video

Ndmero total de pegas

5

Anélise de videos

Fotograma com botéo de play
fcone

Titulo:

Tipologia de galerias

Montagem monotematica de imagens

Localizacao

Segregada em uma zona especifica

Utilidade Galeria independente. Entidade prépria
Autoria Sem identificacdo

Atualizacdo

Manteve-se o video da tltima observacao? Sim

Secao Economia

Cultura / Comunicagao

Da galeria de videos pode-se acessar através de

um link um “Arquivo” (Contenedor) de videos
mais amplo onde estéao estocados produtos
anteriormente

publicados?

Sim

FICHA B5: ficha para analise de audio

Nao possui dudio

FICHA B6: ficha especifica para analise de infografias

Titulo e localizagao

Sem titulo e representado por um fotograma
no inferior da tela

Ndmero total de pegas

7

Analise de infografias

Integrada na zona de noticias junto com
informacdes textuais

Integrada na zona de noticias, mas segregada
Segregada em zona especifica

Utilidade da infografia

Complemento (real¢a ou enriquece o texto)

Autoria

Elaboragao prépria com autoria identificada:
Nayana Carneiro, Valeska Mesquista, Gabriel
Bemfica e Israel Herinson

O texto e a infografia sdo do mesmo autor? Nao
Atualizacdo
Manteve-se a infografia da Gltima observa¢ao?  Sim
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Segao Regional / Brasil / Politica
Ciéncia, Sociedade
Economia

Grau de elaboracéao

Elementos inclusos na infografia Imagens estéticas geradas digitalmente
Tabelas e estatisticas

Categoria Jornalistica
Enciclopédica

Geracao Terceira geragao

Autoavaliagao ao webdoc #VaiTerPraga

De inicio, reconhecemos que as condiges de producao laboratoriais, que
demandam dos proéprios estudantes a posse de equipamentos adequados a
producao de conteddos, é um ponto de dificuldade. Mas, houve um esfor¢o
coletivo para que o produto fosse desenvolvido seguindo padrées de quali-
dade técnica, ética e de conteudos. Apesar do esforco, identificamos pontos
problematicos que ainda precisam ser modificados.

O especial #VaiTerPraca passou por diversos modelamentos. Foi preciso
adaptar o especial a fim de suportar o nimero de integrantes das equipes.
Com isso, também foi necessério alocar cada integrante em uma equipe de
acordo com um tipo de especialidade propria de cada um. Devido a falta de
suporte técnico da universidade, no que diz respeito a equipamentos foto-
graficos, equipamentos de captacao de dudio e video, foi preciso que os es-
tudantes ficassem encarregados de fazer a captagao audiovisual nas pautas.
Tal fato, apesar de nao deixar com que o aluno se atenha prioritariamente a
pauta e ao texto, segue a linha do que os veiculos midiaticos buscam no novo
jornalista: atualizado, que saiba usar todo tipo de material para apuracao
jornalistica e seja encarregado de toda a cadeia produtiva no jornalismo,
desde a criagao e elaboragao das pautas, da produgao, da apuracao, da reda-
cao e até mesmo da edicéo.

A temética de espacos piblicos de encontro e socializagdo é comum no
jornalismo. Antes da concepcéo do especial #VaiTerPraca foi proposto um
exercicio de flanagao dos jornais da regiao a fim de analisar como a cober-
tura midiatica era feita na ocasiao sobre o tema. Tal estudo nao foi levado

em consideragdo, ja que muitas pautas tratavam exatamente das mesmas
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abordagens sobre as pracas - relatos sobre a disputa judicial em torno da
constru¢éo do cruzamento, em vez da rotatéria em torno da Praga Portugal
- 0 que pudemos ver rotineiramente no caderno de cidades dos trés maiores
jornais do Ceara: O Povo, Diario do Nordeste e O Estado.

Com relagao ao contetdo, nao houve uma preocupagao com a atempora-
lidade do produto. A cidade de Fortaleza viveu um momento turbulento em
2014 em relacéo a tematica das pragas, mas em 2015 o assunto ja é menos
discutido. Em 2016 a tematica das pracas pode ter outro viés e a situacao das
pracas relatadas pode ser outra. Em mais anos pode ser totalmente diferen-
te da relatada pelo especial. Tal problematica poderia ter sido resolvida com
uma abordagem um pouco mais afetiva, mostrando a relacao das pessoas
com as pracas, e nao apenas os problemas enfrentados por quem frequenta
esses espacos publicos.

Houve a criacao de uma fanpage na rede social Facebook para o especial,
a fim de divulgar todo o contetdo do #VaiTerPraca, porém a ferramenta s6
foi utilizada no langamento e néo foi possivel ver as diferentes pautas com-
partilhadas nela.

Diversas fotos ficaram faltando e outras nao encontraram um espaco
devido nos textos. Muitas fotos se perderam entre as galerias, que eram
dispostas apenas no meio dos textos. As fotos néo tém legendas, tampouco
créditos dos autores. O mesmo problema nao ocorreu nos videos, onde é
possivel ver ao final os nomes dos autores. Muitas fotos e muitos videos
captados durante a apuracao nao foram utilizados pela edi¢do do site. Tal
problema deveu-se a falta de edicéo final por parte da equipe de jornalismo.
Foram separados no site todos os textos, videos, fotos e infograficos em ses-
soes bem definidas, porém nao houve um cuidado em comecar o caminho
do leitor de um ponto de partida.

Apesar de alguns problemas, o #VaiTerPraca surge com uma ferramen-
ta importante para a cidade de Fortaleza, que parece nao se importar com
registros do passado. Ha uma preocupacéo por parte do poder publico em
transformar a cidade numa hiper metrépole, conectada por grandes vias
e que fique cada vez mais vertical, porém nao existem grandes politicas
publicas de ocupacéo do espago da cidade, como pragas, mercados, centros

comerciais e outros equipamentos onde é possivel haver confluéncia de ci-
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dadaos. A discussao é valida e precisa ser levantada. O especial mostra tam-
bém como estudantes da Academia podem bater de frente com o contetdo
de uma midia, as vezes mais preocupada com questdoes comerciais do que
com a sociedade e se mostrarem no texto, sem esquecer os preceitos bésicos

do jornalismo.
Conclusées

As fichas elaboradas sobre os especiais “A Batalha de Belo Monte” e “50
Anos no Golpe” nao nos serviram de amarras para a produgao do #VaiTer-
Praca. Elas se trataram de um recurso didatico cujo objetivo era oferecer
aos alunos condi¢oes de analises de outros produtos, de modo que pudes-
sem ser consideradas as caracteristicas de qualidade presentes nos espe-
ciais e que fossem levadas em conta durante a elaboracao do produto novo.
A elaboragao de um produto multimidia demanda qualidades especificas e
as fichas nos ajudaram a identifica-las antes de definirmos as caracteristi-
cas do produto que seria desenvolvido no laboratério.

Foi de fundamental importancia considerarmos as caracteristicas apon-
tadas para a analise de qualidade e que nos permitiu reconhecer, pela prética
e pela autoavaliagao, obstaculos que precisam ser superados, erros a serem
corrigidos, ndo s6 no aspecto multimidiatico da pagina, mas em caracteristi-
cas basicas do ciberjornalismo como a interatividade e a hipertextualidade.

O encerramento das disciplinas foi realizado em conjunto. Foi feito o
lancamento do webdocumentario, com a participagao de alunos e professo-
res dos cursos de Jornalismo e Sistemas e Midias Digitais da Universidade
Federal do Ceara. O webdocumentario #VaiTerPraga permanece disponivel
para ser acessado e utilizado como referéncia para o registro de uma me-
moria afetiva das pracas de Fortaleza e como instrumento de luta em prol
da manutencao dos espacos de sociabilidade da cidade, que guardam em
seus bancos e arvores as histérias dos moradores e, portanto, a Histéria de

Fortaleza.
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0 artigo tem por base pesquisa realizada na Universidade Federal do Ceard, na disciplina
de Laboratério de Jornalismo Multimidia, entre 2014 e 2015, e foi produzido especialmente

para esta coletanea.
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JORNALISMO E POS-MODERNIDADE: ANALISE DA
MULTIMIDIALIDADE E INTERATIVIDADE EM TRES
SITES JORNALISTICOS

Rogéria Martins Costa e Francisco Gilson Rebougas Porto Junior

Esta pesquisa tem como objetivo abordar possiveis
mudangas no ecossistema profissional do jornalista,
se apropriando do conceito de pés-modernidade. Neste
estudo, utilizamos um referencial teérico direcionado
para compreender a relacao da formacao jornalistica e
um possivel novo ecossistema da profissao. Desta ma-
neira, como ponto de partida, temos a conceituacgao de
p6s-modernidade. Para isso, se utiliza o conceito de
modernidade percorrendo as contribui¢oes de Kumar
(2006) e Giddens (1991), contextualizando as principais
transformacoes historico-sociais, desde o surgimento
da modernidade até a pés-modernidade, periodo ainda
em desenvolvimento.

Para compilar os principais aspectos destas transfor-
macoes, destacamos Quadrado (2006), Jameson (1985,
1996) e Mocellim (2007). Foi utilizada ainda, neste tra-
balho, a metafora da liquidez de Zigmund Bauman, que
nomeia a pés-modernidade como ‘modernidade liquida’
(Bauman, 1998, 1999, 2007, 2015). Procura-se estabele-
cer a relacao entre o conceito de pés-modernidade com
o reflexo da realidade e da pratica jornalistica.

Logo depois, recorremos a Johnson (2009) para a
contextualizagdo de um possivel novo ecossistema jor-
nalistico. Utilizamos a principal discussao sobre esta
tematica no que se refere ao ‘jornalismo pés-industrial’
por meio da pesquisa do Tow Center for Digital Journa-
lism da Escola de Jornalismo da Universidade Colum-

bia, que foi publicado em 2012. Ja que o suporte em que



se desenvolve esse novo ecossistema jornalistico é a web, usamos como re-
ferencial tedrico Palacios (1999, 2003), que caracteriza e conceitua o jorna-

lismo online.
Modernidade e pés-modernidade

O termo modernidade tem sua origem apontada, ainda na Idade Média
crista, e foi usado inicialmente como antonimo de antiquus, conforme apon-

ta Kumar:

Modernus, derivado de modo (“recentemente”, “ha pouco”), uma palavra
de formacgao tardia na lingua latina, seguiu o modelo de hodiernus
(derivado de hodie, “hoje”). Foi usada inicialmente, em fins do século V
d.C., como anténimo de antiquus. Mais tarde, termos como modernitas
(“tempos modernos”) e moderni (“homens de nosso tempo”) tornaram-se

também comuns, sobretudo pds o século X (2006, p. 106).

A partir do século XVII, com a ascenséo da burguesia e o inicio do capi-
talismo moderno, surge o conceito de modernidade, conforme entendemos
hoje. Para Giddens, (1991, p. 8) “este termo refere-se a estilo, costume de
vida ou organizacéao social que emergiram na Europa, e que se tornaram
mais ou menos mundiais em sua influéncia”.

Esse periodo foi caracterizado pela ‘guerra’ de liberta¢ao da razao, pelo
triunfo do individualismo e por grandes invenc¢oes tecnoldgicas, e teve seu
apogeu no século XVIII (Anderson, 1999; Jameson, 1985, 1996). De acordo
com Giddens (1991), o modo de vida da era moderna nos desvencilhou de
qualquer modelo de ordem social, de maneira nunca vista. Surgem também
as principais invengdes, que sao o marco dos tempos modernos: a imprensa,

a polvora e a bussola.

Pois essas trés alteraram a aparéncia e a existéncia de todo o mundo:
primeiro na literatura, em seguida na guerra e, por tltimo na navegacao;

e inumeréveis mudancas delas derivam, de tal modo que nenhum
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império, seita ou astro parecem ter exercido poder e influéncia maiores
sobre assunto humanos do que essas descobertas mecénicas (Bacon,

1860, p. 446 citado por Kumar, 2006, p. 114).

Para compreender essas mudancgas, Bauman (1998, 1999) conceitua a
modernidade, abandonando o termo ‘pés-moderno’ ou ‘pés-modernidade’,
comumente usado, e cunhando, a partir de suas percep¢oes, o termo ‘mo-
dernidade sélida’ e ‘modernidade liquida’. O inicio da era moderna, Bau-
man denominou ‘modernidade sélida’ (com predominéncia das categorias
“peso”, “fixidez”, “solidez”); e como modernidade liquida (a predominancia
das categorias “liquidez”, “fluidez”, “leveza”), a sociedade atual, conforme
destaca Santos (2012).

Como refor¢a Mocellim (2007),

A modernidade sélida, para Bauman, é caracterizada, principalmente,
através da ideia de projeto moderno. O projeto moderno seria o projeto
de controle do mundo pela razdo. Esse projeto consistia em tornar
o mundo o “melhor possivel dos mundos” através do ordenamento
racional e técnico. Sdo dois os elementos de destaque em sua anélise do

projeto moderno: os Estados-Nagoes e a ciéncia (p. 104).

Interpretando Bauman (2007), Santos (2012, p. 41) afirma que “a tare-
fa moderna era de derreter os antigos s6lidos” destronando o passado e a
tradi¢do que limitavam a liberdade. Deste modo, cria-se o projeto heroico
de um homem separado da ideia de transcendéncia, de fantasia, totalmen-
te ‘Deus de si’ pela razao. Mas, “a liberdade foi tirada das maos da Igreja,
apenas para ser recolocada na mao do Estado”, conforme destaca Santos
(2012, p. 44). Durante o século XX, apds tragédias como o holocausto e o uso
de armas nucleares, a modernidade parece declinar de sua posi¢ao. Muitos
autores além de Bauman, entre eles Anderson (2009), apontam que ap6s o
holocausto e outros absurdos resultantes das guerras, inicia-se a transi¢ao

da modernidade para a chamada pés-modernidade.
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Segundo Anderson (2009),

Duas poderosas forgas concorreram para moldar a histéria recente do
Ocidente: o industrialismo e o nacionalismo. Desde o ultimo quartel
do século, porém, um e outro entraram em destrutiva contradi¢do
mutua, quando a escala internacional da inddstria rompeu as barreiras
da nacionalidade, embora o contdgio do nacionalismo mesmo se
reduzisse a comunidades cada vez menores e menos vidveis. A Grande
Guerra originou-se do conflito entre essas duas tendéncias, deixando
inequivocamente claro que uma nova era surgia em que o poder nacional

ndo podia ser mais o suficiente. (p. 10).

A pés-modernidade parece apresentar a dispersédo dos temas tradicio-
nais, problematizando-os e transformando-os em ‘novos’ elementos, onde
construgoes e desconstrucdo habitam e se complementam. Quadrado
(2006, p. 5) afirma que na pés-modernidade “tudo se quebra” e mesmo
aqueles que superestimam a modernidade admitem que “os tempos de ago-
ra trazem novidade”. E um tempo contraditério, que traz desconforto, mas

a chance de desconstrugao de modelos sociais mais heterodoxos indica que,

A pés-modernidade, sempre contraditéria, também vé possibilidades de
integracdo nesse cenario de fragmentacdo aparentemente irreversivel.
Como reacdo oposta e complementar ao estilhacamento das grandes
narrativas, presenciamos ousadas tentativas de unificacéo, talvez mais
ambiciosas do que antes se mostravam. Um exemplo no campo da ciéncia
é a chamada teoria do campo unificado, a meta perseguida por alguns
cientistas contemporaneos para chegar ao principio geral que explicaria
forgas gravitacionais, eletromagnéticas e nucleares, lei que unificaria
todas as teorias da fisica. No terreno social, o ocidente ja ha algum tempo
- e cada vez mais - volta seus olhos para a cultura e a espiritualidade
orientais, tentando substituir o conceito do defunto Deus patriarcal por
uma abordagem “holistica”, essa palavra que de tao popular nos nossos
dias tornou-se inteiramente desgastada. Agora, mais do que nunca,

ganham forca movimentos ecologistas que pregam o relacionamento
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simbidtico, mais do que isso, respeitoso entre a humanidade e as outras
espécies do planeta. Em vez de maquinas fumegantes e desbravadoras
do ideal modernista, temos o fortalecimento do ideal de desenvolvimento
sustentavel, em alguns casos, o retorno a modelos econdomicos pré-

modernos como no caso dos alimentos organicos (Quadrado, 2006,

p- 11).

Na ‘era liquido-moderna’ a sociedade é de rupturas e descontinuidades, a
ordem esta ausente, o tempo é fragmentado em instantes eternos e o estado
geral em construgéo parece ser o de inconsisténcia. Assim, Bauman (2007,
p. 46) refor¢a que a vida na sociedade liquida, “nao passa de uma sucessao
de presentes, uma colec¢ao de instantes experimentados com intensidade
variados”.

Exemplificando esse ‘tempo presente liquefeito’, Bauman (2007, p. 42)
destaca a sociedade de consumo, onde a “sociedade de produtores, principal
modelo societario da fase “sé6lida” da modernidade, foi basicamente orienta-
da para a seguranca”. A seguranca em longo prazo, a estabilidade, a prote-
céo dos bens e lucros, é desde a era ‘sélido-moderna’ tao ou mais importante
que o deleite do prazer.

Dessa forma, conclui Bauman (2007),

Na era s6lido-moderna da sociedade de produtores, a satisfagao parecia
de fato residir, acima de tudo, na promessa de seguranca a longo prazo,
nao no desfrute imediato dos prazeres. Essa outra satisfacéo, se alguém
se entregasse a ela, deixaria o sabor amargo da imprevidéncia, se nao
do pecado. A utilizacao, no todo ou em parte, do potencial dos bens
de consumo para oferecer conforto e seguranca precisava ser adiada,
quase indefinidamente, no caso de terem deixado de realizar a principal
funcdo da mente de seu dono quando foram, de maneira laboriosa,
montados, acumulados e estocados - ou seja, a fun¢ao de continuar em
servigo enquanto pudesse surgir a necessidade de usa-los (praticamente
até que as mortes nos separe). Apenas bens de fato duraveis, resistentes
e imunes ao tempo poderiam oferecer a seguranca desejada. S6 esses

bens tinham propensao, ou ao menos a chance, de crescer em volume, e
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nao diminuir - e s6 eles prometiam basear a expectativas de um futuro
seguro em alicerces mais duréveis e confidveis, apresentando seus

donos como dignos de confianga e crédito (p.42).

Bauman (2007) aponta, ainda, que em um ambiente ‘liquido-moder-
no’ é até mesmo indspito para qualquer investimento, planejamento
ou armazenagem para o futuro, em longo prazo. Na sociedade liquida,
apressada e efémera, até mesmo o tempo ganha ressignificacao, onde o
marco € a instabilidade dos desejos e insaciabilidade das necessidades, e, a
estabilidade ja néo se ajusta a sociedade liquefeita (Bauman, 1999; Harvey,
2007).

A sociedade torna-se global. Para Ianni (1999), a globalizacao do mundo
expressa um novo ciclo de expansao do capitalismo. A economia nao é mais
“inter-nacional”, regida pelos diversos estados, e sim globalizada, onde “o
Estado” vai gradativamente perdendo a forca e deixando maior liberdade
para que as forcas do mercado comandem a economia (Costa, 2006, p.41).

Com a internet, as relacoes também se tornaram fluidas, instantaneas,
dindmicas. As redes sociais permitiram que as pessoas se conectassem, e
desenvolvessem rela¢oes com pessoas do mundo todo, compartilhando in-
formagoes sobre suas vidas. Para Bauman, (1998, p. 8) a rede social, nao é
apenas uma op¢do, mas transformou a vida social, em uma “vida eletroni-
ca”, ou “cibervida”, marcada pela cultura do compartilhamento dos préprios
usudrios da rede social de seus momentos intimos, fotos e detalhes de suas

vidas pessoais.
Jornalismo e o novo ecossistema profissional

Na sociedade ‘liquido-moderna’ as tecnologias comunicacionais fazem
parte do contexto cultural da sociedade de informacéao. As a¢coes humanas
sao permeadas por aparelhos tecnoldgicos, que trazem praticidade e entre-
tenimento.

A tecnologia apresenta uma nova relagao com os processos simbdlicos,

conforme ressalta Barbero (2004),
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O que a trama comunicativa da revolugdo tecnolégica introduz em
nossas sociedades, nao é tanto uma quantidade inusitada de novas
méaquinas, mas sim um novo modo de relacionamento entre os processos
simbélicos — que constituem o caréter cultural - e as formas de produgéo

e distribuicao dos bens e servigos (p. 69).

O jornalismo, assim como outras profissoes, se transforma de acordo
com as mudancas sociais (Rublescki, 2009). Um fator que foi fundamental
no processo de transformacéo social, mas principalmente da comunicagéo,
foi a internet, que permite uma nova interagao e relagao entre as pessoas.

A internet surgiu com fins e ferramenta militar, e passou a ser utilizada
comercialmente a partir da criacao da World Wide Web por Tim Berners-
Lee, que organizava o contetido na internet. “Som”, “imagem em movimen-
to” e “texto escrito”, as caracteristicas das midias existentes, “foram unidas
pela internet, ainda com a vantagem de ser muito mais rapida e agil que
outros veiculos”, como destaca Viana (2001, p.24).

A atividade comunicativa hoje reflete a velocidade dos processos intera-
tivos permitidos pelas mudancas tecnolégicas. Silva (2014) descreve o que
ele chama de ‘p6s-jornalismo’, como aquele que supera a fungéo informativa

para envolver também os contextos e servigos,

O poés-jornalismo consiste numa hipétese de trabalho, formulada face
a indicios empiricos de que o jornalismo ‘atual’ passa por mudancas
estruturais, tanto por questoes de sobrevivéncia econdmica e
tecnoldgica, quanto por uma constante necessidade de legitimacao
social e politica, que ultrapassa em muito a sua inser¢do no mundo das

trocas mercadolégicas (texto eletronico).

Outra expressédo dada ao que chamamos de jornalismo pés-moderno foi
cunhada em 2001 pelo norte-americano Doc Searls, ao que ele chamava de
“Jornalismo pos-industrial”. Esse termo foi resgatado em 2012, em um do-
cumento criado pelos pesquisadores W. Anderson, Emily Bell e Clay Shirky,

que foi editado pelo Tow Center para Jornalismo Digital, da Universidade Co-
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lumbia, dos Estados Unidos. Nesse documento, os pesquisadores apontam
a inegavel mudanga do jornalismo atual a uma nova forma de jornalismo.
Para eles, a esséncia do jornalismo continua, mas a sua feitura e recep¢ao

foram transformadas.

A adaptacdo a um mundo no qual o povo até entdo chamado de
“audiéncia” j4 nao é mero leitor e telespectador, mas sim usudrio e editor
vao exigir mudancas ndo s6 em taticas, mas também na concepc¢ao que o

jornalismo tem de si. (Anderson, Bell, & Shirky, 2013, p.1)

Palacios (2003, p. 77) sugere que o crescimento da massa de informa-
céo torna fundamental a atividade dos jornalistas, que “exercem o papel de
filtragem e ordenamento” da quantidade enorme de informacao dos mais
diferentes campos de interesse. Deste modo, o jornalismo nao é suplantado
pelas novas ferramentas e, sim, passa a desenvolver outros papéis dentro do
campo comunicacional.

Hoje, a informacéo pode e é disseminada, em tempo real, por uma gran-
de multidao de pessoas, sem a necessidade de nenhuma intervengao jorna-
listica (Anderson et al., 2013). Deste modo, é importante que o profissional
conheca as possibilidades das novas tecnologias de comunicacao, esse fe-
nomeno que estd, intrinsecamente, vinculado a constitui¢ao do jornalismo
contemporaneo.

No jornalismo que se pratica na Web, nao existe um formato canone,
mas ha a possibilidade de uma multiplicidade de formatos, que testados e
utilizados, podem posteriormente, ser abandonados ou readaptados. Para
compreender essas transformagoes sao utilizadas metéaforas que tém repre-
sentatividade sobre essas novas mudancas, conforme afirma Johnson em

seu discurso, em Austin, no South By South West Interactive Festival (2009).

As metaforas que usamos para pensar sobre as mudancas na midia
tém muito a nos dizer sobre o momento especifico em que estamos.
McLuhan falou sobre a midia como uma extensao de nosso sistema

nervoso central, e passamos 40 anos tentando descobrir como a midia foi
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religando nossos cérebros. A metafora que vocé ouve agora é diferente,
mais E. O. Wilson de McLuhan: o ecossistema (Johnson, 2009, texto

eletronico).

Nesse possivel ‘novo’ ecossistema jornalistico é importante que o profis-
sional desenvolva algumas caracteristicas e habilidades, que Anderson et al.
(2013, p. 49) nomeiam de bagagem concreta, ou “hard skills”, principalmente
na criacao de sites e blogs, permitindo melhorar o contetdo e o alcance do
que foi produzido, sdo elas: conhecimento especializado, de dados e estatis-
ticas; compreenséo de indicadores; e publicos, programacéo, dentre outras.

Diante disso, Palacios (2003) destaca que,

Entendido o movimento de constituicao de novos formatos mediéticos
ndo como um processo evolucionario linear de superacgio de suportes
anteriores por suportes novos, mas como uma articulagao complexa e
dinamica de diversos formatos jornalisticos, em diversos suportes, “em
convivéncia” e complementa¢ao no espago mediético, as caracteristicas
do Jornalismo na Web aparecem majoritariamente como continuidades
e potencializa¢Ges e néo, necessariamente, como rupturas com relagéo

ao jornalismo praticado em suportes anteriores (p. 80).

Um fator que se destaca é que a web dissolve o limite de espaco e/ou
tempo que o jornalista tem para a disponibilizacdo das noticias, aponta Pa-
lacios (2003, p. 81). Nesse tempo presente liquido, a relagéo com o factual
também é tensionada (Bauman, 1999, 2015; Porto Jr & Neves, 2007). Para
Palacios (1999, p. 1) o “jornalismo tem na web multipla instantanea e cumu-
lativa, sem os limites de espag¢o”. A informacao acontece de maneira ra-
pida, instanténea e interativa, e ainda possibilita flexibilidade, através da
hipertextualidade, interconectando informagdes locais e globais variadas,
por meio de tecnologias digitais e online, onde “os custos de equipamentos e

a utilizacao foram facilitados e barateados” (Fidalgo, 2003, p.46).
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Diante das transformagées no ecossistema, os profissionais da comuni-
cacao/jornalismo precisam refletir sobre as novas demandas criadas pelo
processo de digitalizacdo da informacéo, considerando a necessidade de
uma formacao que atenda as especificidades deste novo campo que parece

surgir.
Materiais e Método

Devido a escassez de bibliografias (encontradas durante o periodo da
pesquisa) que estabelecessem relagao entre o jornalismo e novo ecossiste-
ma ao qual esté inserido, sob a 6ptica do recorte da pés-modernidade, a
pesquisa se compreende como um estudo exploratério. Além de um estudo
exploratério sobre a pés-modernidade no jornalismo e possiveis impactos
nos veiculos on-line selecionados, também se estudou a percepcéao de como
formandos em jornalismo entendem a atividade da profissao, o ‘novo’ ecos-
sistema jornalistico e a chamada p6s-modernidade.

Destaque-se que, para a compreensdo desses elementos mais concei-
tuais, com foco no processo de construg¢ao da noticia, possibilitada pelas no-
vas ferramentas de comunicacéo, foi necessario analisar as caracteristicas
jornalisticas formatadas pela e para a internet.

Sendo assim, ainda como parte desta pesquisa, foram mapeados aspec-
tos de interatividade e de multimidialidade de trés sites, a saber: Brasil Post,
Carta Capital e Portal Cleber Toledo (Tocantins). Este mapeamento foi reali-
zado utilizando a Ferramenta para Andlise de Interatividade em Cibermeios,
desenvolvida por Koldo Meso, Graciela Natansohn, Bella Palomo e Claudia
Quadros (2011), e a Ferramenta para Andlise de Multimidialidade em Ciber-
meios, elaborada por Pere Masip, Josep Lluis Micé e Tattiana Teixeira (2011).
O estudo foi realizado ao longo de dois meses, em diversos instantes do dia
e com momentos diferenciados de publicizacdo da informacgao nos trés sites.

Com o uso da ferramenta de andlise da interatividade, procurou-se sa-
ber se os sites exploram a interatividade, uma caracteristica fundamental
dentro do jornalismo online. Ja com a utilizagao da ferramenta de multi-
midialidade, analisa-se o cibermeio e se esse utiliza todos os elementos de

multimidia para enriquecer as informacoes divulgadas.
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Cada site foi analisado com base em dois instrumentos adequados para
esse estudo: um primeiro, a ficha de analise de interatividade, e o segundo,
a ficha de analise de multimidialidade, com base na metodologia dos pes-
quisadores supracitados. As categorias de analise foram aplicadas nos sites
selecionados, onde os recursos de interatividade disponiveis foram avalia-
dos; um segundo, com os recursos multimidia utilizados no site. Em ambos

foram apresentadas as op¢oes “sim e nao” para preenchimento.
Andlise e dados da pesquisa

Apresenta-se, a seguir, o resultado com base nas categorias presentes

nos instrumentos propostos por Meso et al. (2011) e por Masip et al (2011).

Interatividade

No instrumento produzido por Meso et al. (2011), 17 elementos/categorias
sao apresentadas como centrais para a compreenséo da interatividade em
cibermeios. Sao elas: a participagéo do cidadao, o uso da enquete, as promo-
coes, os foruns, as noticias do meio, as noticias, os chats, os videochats, os
blogs, os consultérios, as fotografias, os videos, as comunidades, o e-mail, o
feed, a usabilidade e a acessibilidade. Elas foram avaliadas em cada um dos

sites pesquisados, conforme os resultados:

Participagao do cidadao

A primeira questéo envolve a participagao do cidadao. Categoria impor-
tante em uma possivel “era pés-moderna”, onde o cidadao “consciente” pode
contribuir com fotos e matérias sobre fatos jornalisticos ou determinados
assuntos. Nos trés sites analisados, Brasil Post, Carta Capital e Portal Cleber
Toledo, nao foi observada a participagao direta do leitor escrevendo seu ques-
tionamento e mudando seu rumo e/ou sua histéria, conforme sugerido por
Meso et al. (2011) em seu instrumento. Isso ndo quer dizer que a participa-
cao do cidadao nao esteja presente. Nos trés sites, a participacao do cidadao
é observada, por meio de redes sociais, principalmente pelo Facebook, onde
o leitor escreve sua opinido a respeito da matéria publicada. No Portal Cleber

Toledo, ha a possibilidade, ainda, do leitor publicar textos, como convidado.
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Conforme apontado anteriormente, no novo ecossistema jornalistico
existe uma estreita relagéo entre os usudrios e jornalistas e a inclusao do
usuario para poder melhorar o contetido e o alcance do que é produzido. Nos
trés sites pesquisados, essa presenca nao é marcante, mas com possiveis

espacgos de ampliagao.

Enquete

A enquete é muito utilizada no webjornalismo, mas nao tem valor cien-
tifico, conforme aponta Meso et al. (2011). A enquete é utilizada quando ha
um tema que os jornalistas e leitores desejam saber a opinido do piblico.
Dos trés sites analisados, apenas o Brasil Post fez uso de enquetes, os portais
Cleber Toledo e Carta Capital nao utilizaram este instrumento.

Nas enquetes realizadas pelo Brasil Post, existe também a possibilidade

de ver os resultados da pesquisa de opiniao.

Promocgoes
A promocao é realizada com o objetivo de atrair publico, segundo Meso
et al. (2011). Na pesquisa com os trés sites, no periodo estudado, este recur-

so nao foi explorado por nenhum dos veiculos de noticias.

Foruns

Os féruns, dentro de sua caracteristica tradicional, se constituem um
espaco para formar comunidades sobre determinado assunto ou tépico. As-
sim como ocorrido anteriormente, este recurso nao foi explorado por ne-
nhum dos portais de noticias analisados.

Meso et al. (2011) destacam que os foruns foram bastante usados na se-
gunda geracédo do jornalismo digital, quando a sua usabilidade foi saindo
do ‘gosto’ dos leitores. Agregue-se a isso, que na atualidade, o modelo de
destaque, é o ciberjornalismo de quinta geracéo, onde o publico ocupa lugar
de destaque e a interatividade é ampliada, ndo mais por féruns assincro-
nos, mas com redes digitais, com blogs e microblogs, como o Twitter, e co-
munidades virtuais, do tipo Facebook, por exemplo. Portanto, forum é um

recurso pouco usual nesses portais.
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Noticias do meio

Os trés sites permitem comentar as noticias publicadas. Para comentar
noticias do Portal Cleber Toledo e Carta Capital é preciso ter conexao em
uma rede social, tal como Facebook, Twitter, Google ou Disqus, essa ultima,
uma plataforma online centralizada para discussoes e postagens de comen-
tarios em sites. No site Brasil Post o comentério é permitido a partir do login
no Facebook. Todos os comentérios do site Carta Capital sao moderados,
ja os portais Cleber Toledo e Brasil Post nao tem moderacao prévia. Existe
a possibilidade de denunciar comentarios de outros usuérios em todos os

sites.

Noticias

A possibilidade de manifestac¢ao do leitor, como por exemplo, votar na
noticia ou replicé-la, existe apenas no Brasil Post. Nos trés sites existe a pos-
sibilidade de imprimir a noticia e de envia-la para outra pessoa. Nao é permi-
tido que o préprio leitor ajuste a noticia, salvo contestagdes em comentérios
esporadicos. Ha, ainda, nos trés meios, op¢oes de compartilhamento das
noticias, com redes sociais, como Facebook, Twitter, G+, dentre outros.

Existe também a possibilidade de fazer um registro para receber newsle-
tter e de acompanhar as noticias mais vistas nas trés plataformas, mas em

nenhuma delas as estatisticas das noticias estavam disponiveis.

Chats

Nas avaliagGes realizadas dos sites Brasil Post, Carta Capital e Portal Cle-
ber Toledo nao foram encontrados chats. Esse espaco de comunicagao, atua-
lizacdo e aprofundamento nao é utilizado pelos pesquisados, nem mesmo

quando a noticia gera uma repercussao fora do normal.

VideoChats

Nas avaliagoes realizadas dos sites Brasil Post, Carta Capital e Portal Cle-
ber Toledo nao foram encontrados videochats no padréo tradicional. A Carta
Capital mantém um canal no YouTube onde divulga videorreportagens e en-
trevistas. Quando hé a participacao do publico, ocorre por meio das redes

sociais, como Twitter e Facebook.
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Blogs

O Blog é uma ferramenta interativa, que trata, em sua maioria, de es-
pecificidades. Nas avaliagoes realizadas nos trés sites constatou-se a pre-
senca dessa ferramenta de participagao. Os blogs existentes nos trés meios
avaliados sao de jornalistas, convidados e/ou especialistas. Os meios nao
oferecem a possibilidade de os usuérios criarem seus préprios blogs ou par-

ticiparem em um blog unico e geral, dentro do site.

Consultérios

Conforme Meso et al. (2011), por meio de um espago interativo, deno-
minado ‘consultérios’, é possivel consultar especialistas, como médicos e
advogados, dentre outros. Nas avaliacoes dos sites Brasil Post, Carta Capital
e Portal Cleber Toledo néao foram encontrados ferramenta de participagao e

troca com os leitores que pudessem ser classificados nessa categoria.

Fotografias

Nas avaliacoes realizadas nos trés sites, foram encontradas fotografias
como suporte as noticias. Porém, nos trés veiculos — Brasil Post, Carta Capi-
tal e Portal Cleber Toledo — nao foram verificadas a possibilidade de o leitor
enviar suas proprias fotografias, contribuindo assim para a construgao da

noticia e/ou informacao.

Videos
Assim como na categoria/ferramenta anterior, nas avaliagoes realiza-
das nos trés sites, nao se detectou a possibilidade de o leitor enviar seus
proprios videos. Em tempos de registro ‘cidadao’ por meio de dispositivos
moveis, os trés veiculos perdem a oportunidade de ampliar o contato com

seus leitores.

Comunidades
O caso da categoria “Comunidade” também é significativo. Nas avalia-
coes dos trés sites, nao foram encontradas espagos que permitissem a possi-

bilidade de usuarios criarem e participarem de comunidades em seus sites.
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E-mail
Os trés meios analisados nao oferecem uma conta de e-mail aos usua-
rios, existindo apenas a indicacao de e-mail especifico dos jornalistas, mas

oferecem ainda a possibilidade de entrar em contato com a redagao.

Feed

Nos trés sites é possivel fazer o registro para receber o feed. O feed da
Carta Capital é dividido em “gerais: ultimas noticias”, “colunistas” e “se-
coes”. O feed do Brasil Post é dividido em “feed” (geral), “blog” e “noticia”. Ja

o feed do Portal Cleber Toledo, nao possui qualquer divisao e/ou se¢ao.

Usabilidade

Nas avalia¢oes dos trés sites nao foram verificadas a possibilidade para
o usudrio selecionar temas de interesse, personalizando a pagina do leitor,
ou mesmo, minimamente, a modificacdo dos recursos de visualizacdo da

pagina.

Acessibilidade
Nas avaliacoes do Brasil Post, Carta Capital e Portal Cleber Toledo nao
foram encontrados recursos para a interacdo com usuarios deficientes, so-

bretudo com os portadores de necessidades visuais (cegos).

Multimidialidade

No segundo instrumento utilizado, produzido por Masip et al. (2011), sdo
analisados os elementos/categorias centrais para a compreensao da multi-
midialidade em cibermeios. Esses sao divididos em dois grandes eixos: o pri-
meiro refere-se ao recurso multimidia (na pagina inicial), com a presenca ou
nao, de fotografia (individual ou galeria), video (individual ou galeria), dudio,
infografia, grafico e mapas estaticos, mash-ups e newsgame; o segundo re-
fere-se ao recurso multimedia presente em qualquer parte do cibermeio,
sendo analisada a presenca ou nao, de arquivo de infografias, arquivo de

videos, arquivo de dudios, viral e blog.
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Nesse aspecto, foram analisados os trés sites como um “todo” complexo

e complementar, com a presenca ou nao, desses elementos de multimidia-

lidade.

Brasil Post
Dos recursos de multimidialidade na pagina inicial, o site Brasil Post uti-

liza fotografia e videos individuais integrados as noticias.

BRASIL POST
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Qual é o seu feminismo?
2

DonkeyHotey Flck

Comentarios | Comportamento

Cunha vaias de petistas:

BLOGS EM DESTAQUE 'sinal que estou no caminho certo'

e Rodrigo da Silva

Néo reclame dos haitianos. Eles
ajudam a deixar o Pais mais rico

b N

Figura 1: P4gina inicial do site Brasil Post. Fonte: http:/www.brasilpost.com.br/

Ao se utilizar o instrumento de Masip et al. (2011), percebeu-se que foto-
grafia (galeria), video (galeria), dudio, infografias, graficos e mapas estaticos,
mash-up, newsgame, nao estao presentes na pagina inicial neste meio.

Dos recursos multimedia (em qualquer parte do cibermeio) o Brasil Post
nao possui arquivo de infografias, arquivo de videos, arquivo de dudios, mas

possui um espaco para blogs e para viral.
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Carta Capital
Dos recursos de multimidialidade na péagina inicial, o site Carta Capital

utiliza fotografia e videos individuais integrados as noticias.
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Figura 2: Pégina inicial do site Carta Capital. Fonte: http:/www.cartacapital.com.br/

Assim como no site anterior, as fotografias (galeria), videos (galeria), au-
dios, infografias, graficos e mapas estéticos, mash-up, newsgame nao estao
presentes na pagina inicial deste meio.

Dos recursos multimedia (em qualquer parte do cibermeio), o site Carta
Capital nédo possui arquivo de infografias ou mesmo arquivo de dudios e de

viral, mas possui um espaco para blogs e arquivo de videos.

Portal Cleber Toledo
Dos recursos de multimidialidade na pagina inicial, o Portal Cleber Tole-

do utiliza unicamente a fotografia integrada a noticia.
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Figura 3: Pagina inicial do site Portal Cleber Toledo. Fonte: http:/www.clebertoledo.com.br/

Fotografia (galeria), video (individual), video (galeria), dudio, infografia,

graficos e mapas estaticos, mash-up, newsgame, seguindo a indicacéo do ins-

trumento produzido por Masip et al. (2011), nao estao presentes na pagina

inicial neste meio.

Dos recursos multimedia (em qualquer parte do cibermeio), o Portal Cle-

ber Toledo nao possui arquivo de infografias, arquivo de videos, arquivo de

audios e de viral, mas possui um espaco para blog.
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Conclusoes

A partir da discussao com os autores, percebe-se o jornalismo como um
dos principais protagonistas de transformacoes nestes tempos de profissao
liquida. O jornalismo digital redne as ferramentas criticas, de producéo e
divulgacao, essenciais para o desenvolvimento das atividades, o alcance e
interag@o com o publico, demandados pelos novos momentos e espacos.

Desta forma, entende-se que as tecnologias de comunicacéo fazem parte
das competéncias centrais do jornalismo pés-moderno e que a interativi-
dade e multimidialidade melhoram o alcance e o conteido daquilo que é
produzido dentro de plataformas de noticias, priorizando espagos de parti-
cipacao.

As ferramentas para anélise de qualidade da interatividade, proposta
por Meso et al. (2011), e de multimidialidade, proposta por Masip et al. (2011),
aliadas a fundamentacao tedrica, nos permitiu algumas ponderagoes.

Primeiramente, se o meio online pretende se destacar na sua area de
atuacao ele devera agregar em seu espaco virtual recursos variados e carac-
teristicas especificas dos produtos jornalisticos formatados para a internet,
disponiveis para somar aos obtidos e ja disponibilizados em suas platafor-
mas.

A interatividade, por exemplo, é uma das principais caracteristicas do
jornalismo e permite a simulagao e promogao da interacéo entre as pessoas
e o produto jornalistico. Destaque-se que, uma das competéncias considera-
das mais importantes desta ferramenta, é a acessibilidade. Porém, a utiliza-
cdo do instrumento mostrou que os trés sites analisados nao disponibilizam
essas funcionalidades de acesso.

As ferramentas de anélise da qualidade dos cibermeios nos permitiu
compreender a relacdo estreita entre redes de usudrios, jornalistas e os da-
dos, e produtos jornalisticos. Portanto, ao analisar os dados e indicadores
temos ciéncia de que toda ferramenta, seja ela de interatividade, multimi-
dialidade ou outra, representa o alcance da noticia. Percebe-se, sob o olhar
dos pesquisadores, inferindo-se a partir das analises, um esfor¢o dos perié-
dicos online analisados de permitir e incentivar um espaco criativo, onde o

leitor passe a intervir, dialogar e recuperar dados.
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0 artigo é parte da pesquisa do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) de Rogéria Costa,
orientado pelo Prof. Dr. Francisco Gilson Rebougas Pérto Jr, realizado entre 2015/2016 no

Curso de Comunicagéo Social/Jornalismo da Universidade Federal do Tocantins (UFT).
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A FERRAMENTA PARA ANALISE DE INTERATIVIDADE
NAS SEGOES DE TECNOLOGIA DOS JORNAIS
BRASILEIROS: QUATRO CASOS COMPARADOS

Andressa Kikuti e Denis Rend

O mais importante quando se fala da interatividade
em uma noticia para web é a capacidade existente de
fazer o leitor sentir-se parte do processo jornalistico. Tal
caracteristica designa ao usudrio o poder de selecionar
seus proprios conteudos e seu percurso de leitura, bem
como de expressar-se e comunicar-se com o veiculo e
com os demais usuarios. Em outros termos, a interati-
vidade mediada por computador em uma noticia pode
ocorrer em uma infinidade de maneiras, desde a troca
de e-mails entre leitores e jornalistas, foruns de discus-
soes, chats, envio de comentéarios sobre os fatos noticia-
dos, e também no ambito da prépria noticia. Sua intensi-
dade depende dos dispositivos criados para viabilizé-la,
e também dos atores envolvidos, ja que, segundo Carla
Rodrigues (2009), mesmo com as potencialidades pro-
porcionadas pela web ao jornalismo, ainda é comum en-
contrar veiculos que reproduzem modelos tradicionais,
nos quais repérteres limitam-se a publicar reportagens,
nao tendo a preocupacao de se envolver com os leitores,
nem com os processos especificos do webjornalismo.

Nesta pesquisa, compreende-se a interatividade
como parte integrante de um conjunto de caracteristi-
cas constituintes da web contemporéanea. Porém, torna-
se necessario compreender o que vem a ser interativi-

dade, assim como a diferenca desta com interacéo, dois



termos comumente adotados no campo do jornalismo digital. Da mesma
maneira, deve-se conhecer o significado de uma estrutura interativa nave-
gavel, a qual chamamos de hipermidia.

Interatividade, segundo Cameron (2001, citado por Shaw, 2005, p.372),
é quando, em um processo, “o usudrio, através de novos caminhos, adquire
novas experiéncias”. Ja Vilches (2003, p.234) traduz esse processo partici-
pativo como “a passagem da mediagao para a criagdo. Os usuarios deixam
de ser objetos de manipulagao para serem sujeitos que manipulam”. Entre-
tanto, a discussao é bastante complexa, mesmo no cenério atual. Ha diver-
géncias quanto ao seu significado e existéncia a partir de diversos olhares.
Alex Primo (2007, p.13) defende que néo existe interatividade, mas intera-
¢do, pois isso se traduz em um processo de “agao entre” pessoas. Ja Denis
Ren6 (2011, p.61) defende que o formato “a¢do-entre” proposto por Primo
esta presente em um processo comunicacional entre pessoas, enquanto
existe o formato de “atividade entre” homem e maquina, denominado inte-
ratividade. Por fim, ao buscar explica¢ées sobre o termo hipermidia, encon-
tramos vérias concepgdes para o termo, descritas por autores como George
Landow (2006), Carlos Scolari (2008) e Jodao Canavilhas (2007). Aqui, traz-
se a caracterizacdo de Vicente Gosciola (2003, p.4), pois considera-se que ela
sintetiza boa parte das defini¢oes feitas por outros autores. Ele a descreve

como:

O conjunto de meios que permite acesso simultaneo a textos, imagens
e sons de modo interativo e néo linear, possibilitando fazer links entre
elementos de midia, controlar a prépria navegacdo e, até, extrair
textos, imagens e sons cuja sequéncia constituird uma versao pessoal

desenvolvida pelo usuario.

O autor refere-se a um “conjunto de meios” (ou multimidia), apresen-
tados simultaneamente, com énfase na interatividade nao linear (ou seja,
além da possibilidade de interagir com o texto na forma de comentérios,
compartilhamento e até em sua producéo, também hé uma navegabilidade
possivel entre os contetidos — que nao devem se sobrepor e sim se comple-

mentar). O ato de “fazer links entre elementos de midia”, mencionado por
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Gosciola, nada mais é do que o hipertexto, tido por Palacios (2002) como
uma das caracteristicas mais singulares da web. O controle da navegabili-
dade constituindo uma versao pessoal pode ser entendido como personali-
zagao, outra caracteristica da web descrita por Palacios (2002). Além destas
quatro caracteristicas — multimidialidade, interatividade, hipertextualidade
e personalizag@o -, o conceito de hipermidia engloba um quinto componen-
te importante: a memoria. Sem o armazenamento de dados possibilitado
pelos avancos tecnolégicos - a saber, o uso de bancos de dados nos modelos
relacional e/ou orientado a objetos, e também a ampliagao da capacidade de
hardware e o desenvolvimento de tecnologias de transmissao (como strea-
ming) que permite resgatar informacoes, dialogar textos antigos com textos
novos, hospedar videos, dudios, galerias de fotos - este tipo de navegabilida-
de nao seria possivel. Entédo, ao desmembrar a caracterizagao de Gosciola, é
possivel afirmar que o conceito de hipermidia abarca cinco das seis caracte-
risticas da web descritas por Palacios (2002) - apenas a atualizacao continua
nao se encaixa, necessariamente, nesta defini¢ao.

O uso da hipermidia pelo jornalismo torna seu conteido mais completo
e interativo, e também é uma possibilidade real. No entanto, os veiculos que
se servem dela ainda sdo minoria no cenério atual, o que nos estimula a pen-
sar que, talvez, esta linguagem nao se desenvolva a pleno vapor porque es-
barra nas limitagoes das empresas jornalisticas - tal raciocinio é partilhado
por Canavilhas (2014, p.4) ao salientar que “a opcéo pela oferta de conteidos
mais simples estd muitas vezes relacionada a falta de recursos humanos e
de equipamentos nos meios de comunicacao”.

Este artigo tem como objetivo discutir a utilizacdo de recursos de intera-
tividade — um dos pilares da hipermidia - contidos nas se¢oes de tecnologia
dos sites de quatro jornais brasileiros: Folha de S. Paulo, Estadao, Correio
Braziliense e Gazeta do Povo. Tal analise é feita com respaldo na ferramenta
para analise de interatividade em cibermeios, desenvolvida por Codina e
adaptada por Meso, Natansohn, Palomo e Quadros (2011). Ela foi utilizada
na coleta de dados desta pesquisa, e ajustada para atender as suas necessi-
dades especificas, excluindo t6picos como usabilidade e acessibilidade, mas

incluindo o compartilhamento em redes sociais. O uso da ferramenta é cen-
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tral nesta discussao, pois ajuda a compor o quadro de estudos que utiliza-
ram alguma das ferramentas para anélise de qualidade no ciberjornalismo
presentes nesta coletanea.

Na dissertacao de mestrado da autora, orientada pelo coautor, que tem
como propdsito avaliar configuracoes teméticas e hipermidiéticas das se-
coes de tecnologia, a ferramenta foi utilizada em associagao com outros pro-

cedimentos metodolégicos, que serao explicitados a seguir.
Métodos e técnicas

Para compreender as configuragoes tematicas e hipermidiéticas das se-
¢oes mencionadas, foi desenvolvido um pacote metodoldgico para o estu-
do do jornalismo, cuja base é o estudo de caso fundamentado por Robert
Yin (2010). Escolheu-se este método porque ele permite conhecer a fundo
o fendmeno que se deseja estudar, além de ser considerado ideal pelo autor
em investigacoes analiticas, que propde interpretar um efeito social e cujos
comportamentos relevantes nao podem ser manipulados, como era o caso
da pesquisa feita pela autora.

Para este artigo interessa explicar mais detalhadamente a utiliza¢ao da
ferramenta para anélise de interatividade em cibermeios. Porém, antes,
traz-se uma breve descri¢ao dos outros procedimentos que compuseram o
pacote metodolégico utilizado, para que o leitor possa ter uma compreensao
dos passos seguidos pela pesquisa.

Para a analise tematica das se¢oes de tecnologia dos sites da Folha de
S. Paulo, Estado de S. Paulo, Correio Braziliense e Gazeta do Povo, foram
elaboradas categorias de anélise quantitativas (Kikuti & Rend, 2015), cuja
coleta foi feita por atribuicdo de tags, ou etiquetas tematicas. Além disso,
também foi verificada a autoria das matérias, para medir a porcentagem
de contetdo produzida pela prépria redagao, e quanto dele é publicado de
outras fontes.

Para a analise do uso de linguagem hipermidia, foi aplicado um conjunto
de ferramentas que avaliavam a navegabilidade, multimidialidade e intera-
tividade das péginas, e também a presenca de géneros jornalisticos especi-

ficos da web, como infograficos interativos e mapas interativos. Elas foram
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descritas em outro artigo publicado por Andressa Kikuti (2015) e envolviam,
principalmente, a pesquisa quantitativa somada a analise descritiva dos ele-
mentos eleitos. Em complemento as ferramentas aplicadas diretamente no
corpus de analise, foram utilizadas entrevistas com os profissionais respon-
saveis pela producédo do conteudo jornalistico sobre tecnologia, e pesquisa
documental no banco de dados disponibilizado pelos jornais, além de solici-
tacdo de informagoes via e-mail ou telefone. Nas entrevistas' perguntamos,
entre outras coisas, sobre a avaliacao do profissional a respeito do uso de
recursos hipermidiaticos na producao de noticias, equipamentos disponi-
veis para elaboracdo de conteddo multimidia, quantidade de profissionais
na editoria, e diferenciais de interatividade.

Falando especificamente sobre a anélise de interatividade, a op¢ao pelo
uso da ferramenta descrita por Meso et. al. (2011) no primeiro volume de
Ferramentas para Andlise de Qualidade no Ciberjornalismo se deu por conta
da completude na identificagao de elementos interativos nas paginas dos
cibermeios. Como dito anteriormente, esta pesquisa nao a utilizou em sua
totalidade, mas sim pingou elementos que considerava essenciais para esta
analise, customizando-a. A seguir, uma explicagdo mais detalhada de como

se deu esta adaptacao.
O uso daferramenta para anélise de interatividade nas se¢oes de tecnologia

De acordo com Meso et. al. (2011), apesar de haver estudos em abun-
dancia sobre formas de interacéo entre jornalismo e piblico, sédo poucos os
que apresentam procedimentos adequados para observar esta interativida-
de nos meios on-line. Neste sentido, os autores desenvolveram um pacote
sistematizado de ferramentas para auxiliar novas pesquisas. A aplicagao do
instrumento deve seguir algumas orientagées, como ser aplicado de forma
individual ou em grupo, a analise ser feita preferivelmente nas matérias
mais lidas e mais comentadas durante pelo menos trés dias, a ferramen-

ta ser utilizada em associagao com outros procedimentos metodoldgicos,

1. Jornalistas do Estado de S. Paulo, Correio Braziliense e Gazeta do Povo atenderam aos nossos pe-
didos de entrevista, enquanto que a Folha de S. Paulo ndo retornou as solicitagdes feitas por e-mail e
telefone.

A ferramenta para andlise de interatividade nas segdes de tecnologia dos
jornais brasileiros: quatro casos comparados 279



e registro sistematico das datas da pesquisa (por conta das constantes mu-
tacoes dos cibermeios). No caso da pesquisa que avalia interatividade nas
secoes e sites de tecnologia da Folha, Estadao, Correio e Gazeta, aplicou-se
o instrumento em grupo, nas matérias de destaque elencadas pelos préprios
veiculos?, uma vez por semana (as tercas-feiras) durante dois meses (setem-
bro e outubro de 2014). Como ja mencionado, a ferramenta foi utilizada em
associacao com outros procedimentos, conforme o recomendado.

A necessidade de avaliar elementos interativos é justificada por Canavi-

lhas (2007, p.92, traducéao nossa), quando afirma:

Pode-se dizer que um webjornal com alta interatividade precisa possuir
diferentes formas de conectar-se as noticias e permitir miltiplos
passeios de leitura; deve oferecer ao usuério um ranking com as noticias
mais acessadas e mais comentadas, ter ferramentas que permitem
agregar as noticias preferidas e oferecer féruns de discussao sobre o

acontecimento noticiado.

Os elementos descritos pelos autores na avaliacao qualitativa da intera-
tividade estao colocados a seguir, seguidos da nossa opc¢éo por utilizé-los ou

nao na pesquisa das secoes de tecnologia:

a. A participacéo do publico. Ela é relacionada a possibilidade de o usua-
rio da web poder enviar contetido informativo (foto, video ou texto) sobre
determinado fato para o jornal. Utilizamos este elemento em nossa pes-
quisa, procurando nas se¢oes de tecnologia analisadas a opgéao de “en-
viar sua noticia”. Entende-se que este seja um recurso de interatividade
sumariamente importante para os jornais neste cenario convergente. No
entanto, é necessario pontuar que a forma de apropriacéo deste conteu-

do produzido pelo usuario merece uma discussao a parte, ja que muitas

2. Por matérias de destaque entende-se aquelas que estavam, nos dias da coleta de dados, ocupando
uma posigéo privilegiada (elencada pelo préprio veiculo) na visualizagdo da pégina de cada se¢do dos
sites analisados. Sabe-se que as matérias que nao estavam em destaque nos dias analisados podem ter
sido destaques em outro dia da semana, ou até mesmo em outro horéario no dia da analise, dependendo
do formato de atualizacao do site. No entanto, para esta pesquisa, considerou-se apenas aquelas que
estavam em destaque no momento da coleta de dados.
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vezes, ao concordar com os termos de compromisso e direitos autorais
de alguns jornais e portais, tais materiais passam a pertencer exclusiva-
mente ao veiculo em questao, perdendo a possibilidade de serem com-
partilhados e modificados livremente e destoando, portanto, das caracte-
risticas que regem a producéo do comum na web. Em funcéo do espaco
deste artigo, nao faremos aqui esta discussao, mas assinalamos para a
relevancia do tema.

b. Enquetes. Para saber a opinido do publico sobre determinado tema, o
uso de enquetes é bastante frequente. Este elemento também foi incluido
para analise proposta neste artigo.

¢. Concursos/Promogdes. Muito usados para atrair audiéncia em progra-
mas de radio e TV, os concursos e promocoes foram trazidos também
para os sites da web e avaliados por esta pesquisa.

d. Féruns. Alguns veiculos utilizam-se da possibilidade de criar féruns
para formar comunidades sobre temas especificos em discussao. Tam-
bém foram incluidos na pesquisa das se¢oes de tecnologia, apenas de
forma quantitativa (se havia féruns nas paginas e quantos).

e. Noticias do meio. Os autores compreendem este item como as pos-
siveis formas de interacdo com a noticia. Aqui entra a possibilidade de
votar a noticia, de fazer comentérios, e se é necessario fazer um registro
para tal. Os votos e comentéarios foram incluidos na lista de elementos
analisados, mas a necessidade de registro nao foi avaliada.

f. A possibilidade de enviar a noticia. Aqui se mede, sobretudo, o com-
partilhamento da noticia com outros usuarios. O compartilhamento foi
uma peca-chave na analise de interatividade das se¢oes de tecnologia
dos quatro jornais, medida pelo nimero de op¢oes dadas pelo préprio
site. O foco foi no envio por e-mail e as redes sociais mais utilizadas
pelos brasileiros no momento da pesquisa: Facebook, Twitter, Google+,
LinkedIn, mas também foi incluida a op¢ao “Outros”.

g. Chats e videochats. Estes elementos avaliam a existéncia de chats e
videochats para a interagao entre jornalistas, convidados e o publico.

Também incluidas na pesquisa descrita neste artigo.
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h. Feed. Uso dos feeds nos jornais digitais. Avaliou-se a possibilidade de
assinar os feeds ofertados pelos veiculos.

i. Blogs. A indicacao de Meso et. al. (2011) ao propor a presenca de blogs
como elemento de anélise se deve ao fato de que eles séao utilizados como
ferramentas de divulgagao de contetdo jornalistico. Porém, este recurso
nao foi avaliado em nossa pesquisa como interatividade, uma vez que os
contetidos do blog poderiam estar presentes na avaliagao tematica da
tecnologia nos jornais, dependendo da disposi¢ao de tais contetdos nas
paginas®.

j- Consultérios. Este elemento revela a possibilidade de o piblico consul-
tar especialistas (médicos, advogados e psicélogos) sobre assuntos abor-
dados no veiculo. Por se tratar de uma pesquisa em sec¢oes de tecnologia,
este componente nao foi analisado.

k. Fotografias e videos. Registra a possibilidade de o leitor enviar seu
proprio material. Este recurso nao foi analisado em separado, mas com-
poe a participagao do publico no item “Envie sua noticia”.

l. Comunidades. Registra as op¢des oferecidas aos leitores para criarem
e participarem de redes sociais digitais, estabelecendo novos canais de
relacionamento com o publico. Item néo avaliado por nossa pesquisa.
m. E-mail. Propde avaliar como o meio utiliza o e-mail, seja oferecendo
aos usuarios a possibilidade de contato direto com a redacéo do jornal ou
uma conta propria de e-mail. Também nao avaliado.

n. Usabilidade. Um termo criado para avaliar a relacéo entre interface
e usudrio também foi incluso no hall de elementos interativos proposto
pela ferramenta de analise de interatividade em cibermeios. Porém, néo
foi avaliada por esta pesquisa.

0. Acessibilidade. Avalia se o jornal apresenta recursos para interagir
com usudrios que possuam alguma deficiéncia, sobretudo a visual. Tam-

bém nao avaliado.

3. Na pesquisa de dissertagdo desenvolvido pela autora, orientada pelo coautor, a anélise tematica
envolveu todo o contetido jornalistico presente na coluna principal das paginas analisadas, ndo impor-
tando se eram do género informativo ou opinativo. Assim, blogs e colunas também poderiam entrar
na anélise.
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Em suma, para analisar a interatividade nas se¢oes de tecnologia dos si-
tes da Folha de S. Paulo, Estado de S. Paulo, Correio Braziliense e Gazeta do
Povo, utilizando a ferramenta de Meso et. al. (2011), buscou-se quantificar a
presenca dos seguintes elementos: enquetes, concursos/promogoes, foruns,
possibilidade de fazer comentarios, possibilidade de votar a noticia, de envia
-la para outras pessoas (compartilhamento por e-mail ou redes sociais), pre-
senca de chat/videochat, possibilidade de assinar o feed da pagina, presenca
de ranking das matérias mais acessadas e mais comentadas, e possibilidade
de enviar sua noticia.

Avaliam-se, ainda, as possibilidades de compartilhamento da noticia em
redes sociais — em quais delas a matéria pode ser compartilhada, a partir
de um mecanismo oferecido pelo site do jornal analisado? Entende-se que o
compartilhamento de noticias sempre existiu (em ambiente analdgico, era
feito oralmente entre os leitores, ou até mesmo por recortes das paginas
dos jornais), mas foi potencializado de maneira evidente pelas redes sociais,
frutos da popularizacéo da internet.

As tabelas utilizadas para aplicacdo da ferramenta em cada um dos dias
analisados estao a seguir. Em cada espago em branco, a pesquisadora assi-

nalava com “sim” ou “ndo” a presenca de tais elementos.

Interatividade (pagina toda)

Enquete Con- Féoruns Comen- Votar Chat Feed Ranking Ranking Envie
cursos/ tarios Video- +lidas +comen- sua
promo chat tadas noticia

Interatividade — compartilhamento

Twitter

Facebook

Google+

LinkedIn

Email

Outro
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Em complemento, nesta analise também foi incluido o levantamento
quantitativo da presenca de infograficos interativos e mapas interativos,
pelo fato destes elementos serem essencialmente (e como os préprios no-
mes dizem) interativos, e sua presenca poder ampliar ainda mais o grau de
interatividade do usuério com o contetdo jornalistico.

Na analise de cada jornal em separado, foram trazidos, resumidamente,
alguns dados sobre a criacdo e desenvolvimento das se¢oes de tecnologia,
além da quantidade de profissionais dedicados a cobri-las, porque se con-
sidera fundamental perceber que as mudancas nas versoes impressas dos
jornais interferem diretamente no conteudo publicado pelos sites (o objeto
desta pesquisa), e por isso é tdo importante trazé-las (afinal, todos os vei-
culos analisados tém suas raizes fincadas no modelo impresso). Sobretu-
do porque, quando existem, as duas versdes sao produzidas pelos mesmos
jornalistas: as reda¢oes do impresso e on-line sdo integradas, seguindo o

modelo de fusao iniciado no Brasil pelo Estadao, em 2006.
A interatividade em Tecnologia - Gazeta do Povo

A cobertura sobre tecnologia no jornal Gazeta do Povo - o maior em tira-
gem no Estado do Parana -, teve diferentes momentos. Teve inicio por volta
de 2004, com uma pagina tematica semanal no jornal impresso. Em 2006
ela se tornou caderno, com quatro paginas impressas, também semanal. Foi
nesta época que os assuntos tecnologicos ganharam mais destaque neste
jornal. O caderno impresso circulou até o ano de 2012 quando, com o enxu-
gamento de editorias feito pela Gazeta do Povo, a tecnologia deixou de pos-
suir um espaco proprio* nas paginas do jornal, tornando-se parte da editoria
de Economia, que atualmente publica assuntos sobre tecnologia no decorrer
da semana, de forma diluida. No site®, a se¢ao Tecnologia continua tendo

um espagco s6 dela, sendo separada da Economia no menu da homepage, e

4. Em uma coleta piloto realizada em fevereiro de 2014, observou-se uma atualizagao descontinua da
se¢do on-line de tecnologia da Gazeta (matérias se repetiam na pagina, de uma semana para a outra),
sugerindo que a pagina tematica impressa, que tem uma rela¢do direta com a on-line, poderia ser
interrompida em breve, como de fato foi.

5. http:/www.gazetadopovo.com.br/tecnologia/
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é alimentada pelo conteddo tematico produzido para o impresso — a matriz
desta empresa jornalistica -, somado ao conteido proveniente de agéncias
de noticias.

Como a tecnologia nao tem uma editoria prépria no jornal, nao existe
uma equipe de jornalistas dedicada a cobri-la. Nao ha, deste modo, uma
“redacao de tecnologia” dentro da Gazeta do Povo. Mas um jornalista profis-
sional é responsavel pela tematica: o editor-assistente de Economia, Rafael
Waltrick, que esté na func¢ao desde margo de 2014 e divide seu tempo entre
a producao de contetdo sobre tecnologia e edicao da editoria de Economia
para o impresso e para o site.

A secdo de Tecnologia do site do jornal Gazeta do Povo possui visual mi-
nimalista, com cores azul e branco, e as matérias dispostas em uma coluna
tnica, em forma de lista, elencadas por ordem cronolégica de publicagao.
Segundo Waltrick®, além da sec¢do de Tecnologia, outras se¢oes tematicas
do site também seguem este modelo, como parte de uma decisao editorial
do veiculo. Tal composi¢ao diferencia a editoria de Tecnologia da Gazeta do
Povo de outras editorias, como o Tec do site da Folha de S. Paulo, por exem-
plo, identificado por cores fortes, se¢oes variadas e grande quantidade de
conteudo na pagina inicial.

No periodo da pesquisa, foram analisadas 35 matérias em destaque na
Gazeta. As possibilidades de compartilhamento oferecidas no site séo en-
viar a matéria por e-mail, compartilha-la no Twitter, Facebook e Google+, as
principais redes sociais utilizadas no Brasil atualmente. Quanto a interativi-
dade das péginas, os recursos disponiveis sdo comentar as matérias no pro-
prio site do jornal e visualizar o ranking das matérias mais lidas. A gama de
recursos é enxuta, se comparada a lista de mecanismos possiveis descritos
pela ferramenta de anélise de interatividade.

Nenhuma ocorréncia do uso de géneros jornalisticos especificos da web
— mapas interativos e infogréficos interativos - foi encontrada na amostra.

Para Waltrick, ainda ha muito trabalho a ser feito no que diz respeito a
producéo de contetdos hipermidiaticos na Gazeta do Povo. Séo dois princi-

pais desafios: as ferramentas a disposi¢éo no jornal, ainda bastante enges-

6. Em entrevista concedida a autora desta pesquisa, via Skype, em 05 de dezembro de 2014.
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sadas, e a cultura de profissionais ainda resistentes a mudancas. Por exem-
plo, estrutura de postagem do site ainda nao permite a criagao de quizzes’,
infograficos e mapas dentro da plataforma (se quiser usa-los, é preciso pro-
duzi-los em outro site/programa e entao exportar para o sistema da Gazeta).
Em se tratando dos profissionais, a resisténcia as mudancas pode ser atri-
buida ao costume com o modelo impresso. A Gazeta do Povo, assim como
muitos jornais de tradigao impressa, esta se adaptando as midias digitais,
porém ainda mantém sua base no jornal de papel. Um dos motivos aponta-
dos por Waltrick é que o jornal on-line ainda nao se paga. A porcentagem
de assinantes do on-line é pequena se comparada aos do jornal impresso,
e a verba proveniente de antincios no site também é reduzida. O paradoxo
é que a Gazeta, assim como outros jornais, sabe que tem mais audiéncia
na internet, mas um grande investimento no setor ainda nao parece viavel

financeiramente.
A interatividade em Tecnologia - Correio Braziliense

No ano de 1995, o jornal Correio Braziliense comegou a publicar assun-
tos ligados a tecnologia em uma editoria préopria: chamava-se “Informati-
ca & Telecomunicacoes”. As primeiras matérias desta se¢ao especializada
abordavam temas que iam desde sistemas automatizados de caixas de su-
permercado até tutorias de como configurar um computador, como conta o
subeditor de suplementos do Correio Braziliense, Ataide de Almeida Janior
(2014)%. Com o passar do tempo, as telecomunicagoes sairam de cena e o
caderno passou a chamar-se apenas “Informatica”.

O jornal impresso possui duas editorias que abordam a tecnologia: o ca-
derno de Informética, que sai as tercas-feiras e foca em temas como com-
portamento e lancamentos, e a se¢do Tecnologia, publicada nas segundas,

quartas e sextas-feiras, focada em assuntos como robética e inovagoes tec-

7. Ferramenta de interatividade em que o usudrio testa seus conhecimentos sobre determinado assun-
to, a partir de perguntas pré-elaboradas e respostas fechadas. De acordo com Waltrick (2014), rendem
muitos acessos a pagina do jornal.

8. Em entrevista aos autores da pesquisa, por telefone, no dia 02 de dezembro de 2014.
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nolégicas. Ja no site, a se¢ao de Tecnologia do Correio Braziliense recebe
os contetdos dessas duas editorias do impresso, abarcando ambos os focos
tematicos, além de textos provenientes de agéncias de noticias.

Segundo Almeida Junior, a versao on-line e a impressa das se¢oes tema-
ticas de tecnologia no jornal séo feitas pela mesma equipe de jornalistas,
com excecdo do contetido proveniente das agéncias, postado pela equipe
responsavel pelo site do Correio Braziliense. A equipe de tecnologia é com-
posta por seis profissionais: um editor, um subeditor, uma repérter e trés
estagiarios — que também se dividem para cuidar dos demais suplementos
do jornal (Turismo e Veiculos).

A interface da sec@o de Tecnologia do site’ é caracterizada pelas cores
azul claro, azul escuro e bordd, contendo em média quatro matérias de des-
taque na parte superior da pagina, acomodadas em duas colunas. Nos dois
meses da pesquisa, encontramos 16 matérias em posicao de destaque.

A editoria de Tecnologia do Correio Braziliense possui um recurso inte-
rativo que a diferencia das demais editorias analisadas: a enorme quantida-
de de op¢oes de compartilhamento de suas matérias. O Correio Brazilien-
se permite que o leitor tenha 296 opcoes de servigos para compartilhar o
conteudo, desde as mais comuns (como Twitter, Facebook e G+) até alguns
menos utilizados no Brasil, como o Youmob', Yammer' e WowBored'. Para
Almeida Junior, a grande quantidade de op¢oes de compartilhamento pode
ser vista como um diferencial do jornal e, embora ele nao possua dados sis-
tematizados sobre os acessos, afirma que uma parte consideravel deles é
proveniente das postagens em redes sociais. A figura a seguir ilustra algu-

mas opg¢oes de compartilhamento do Correio Braziliense:

9. http://www.correiobraziliense.com.br/tecnologia/. Acesso em 31/10/2014, as 15h56.
10. http://youmob.com. Acesso em 31/10/2014 as 15h57.

11. https://www.yammer.com. Acesso em 31/10/2014 as 15h58.

12. http://wowbored.com. Acesso em 31/10/2014 as 15h58.
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Figura 1 Op¢oes de compartilhamento das matérias do Correio Braziliense. Fonte: Correio

Braziliense

Ja no que diz respeito aos recursos de interatividade das matérias, ha
trés opc¢oes: a possibilidade de fazer comentéarios, votar a noticia, e visuali-
zar o ranking das noticias mais lidas da editoria.

Infograficos interativos e mapas interativos nao estiveram presentes em

nenhuma das matérias analisadas no periodo.
A interatividade no Link - Estadao

O Link, nome da secéo de Tecnologia do portal Estadao, surgiu em 2004,
mais especificamente no dia 17 de outubro, a partir de uma reformulagao
editorial do jornal®. Ele foi o primeiro veiculo cross media do Brasil** (pos-
suia dois cadernos - um no Estado e um no Jornal da Tarde - , o contetddo

do site, uma rede social e um programa de radio na Eldorado AM e FM).

13. Texto de antincio das reformas e da cria¢do do Link disponivel em: http:/politica.estadao.com.br/
noticias/geral,estado-novo-visual-novos-cadernos,20041017p33049. Acesso em 05/01/2015 as 23h45.
14. Disponivel em: http:/acervo.estadao.com.br/pagina/#!/20041025-40550-nac-73-inf-111-not/busca/
Link. Acesso em 06/01/2015 as 13h13.
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Em abril de 2013, o Estadao anunciou uma grande reformulacao em sua
estrutura editorial, que descontinuaria alguns cadernos e acomodaria seus
conteudos em outras sec¢des. Foi o que ocorreu com o Link: de caderno se-
manal, passou a ser uma secédo dentro do caderno de Economia & Negécios.
Diminuiram as paginas do impresso (foram de seis para duas), e antigos
reporteres e colunistas se desligaram da publicacao. Esta é a configuracao
atual do Link.

Atualmente, quatro profissionais sdo responséveis por seu contetido (um
editor, dois repérteres e um estagiario). Por atuarem dentro do caderno de
Negdcios, estes jornalistas também contribuem com matérias e notas para
este, embora sempre dentro da area de tecnologia. Camilo Rocha esta na
func@o de editor desde 2013, quando da reformulagao do Estadao e desliga-
mento do antigo editor, Alexandre Matias.

Todo o contetdo publicado na versao impressa do Link vai também para
o site, mas o vice-versa nao é possivel. Segundo Rocha', no site do Link'® sao
publicados posts sobre servigos e explicagoes cujo contetdo nao vai para
o impresso, além de alguns blogs de contetdo diverso. A interface é iden-
tificada pelas cores azul-claro, preto, branco e cinza, e pelo logotipo, cuja
fonte em caixa baixa lembra um game de 16 bits. A manchete é destacada
das demais matérias por ocupar cerca de dois ter¢os da pagina, com titulo
e foto. Logo abaixo ha mais trés matérias com foto, também consideradas
destaques para esta anélise. No total, entre os meses de setembro e outubro,
36 matérias encontravam-se em posicéo de destaque na pagina do Link.

Quanto aos recursos de interatividade da pagina como um todo, o Link
permite aos usudrios fazer comentarios nas matérias e acompanhar o feed
de noticias disponibilizado pelo site - limita-se ao basico, considerando as
possibilidades existentes (identificadas pelas categorias de anélise desta
pesquisa, inspiradas na ferramenta de Meso et. al. (2011): enquetes, concur-
sos/promocoes, foruns, comentarios, votar a noticia, enviar a outras pes-
soas, chat/videochat, assinatura do feed, ranking das matérias mais lidas,

mais comentadas, e enviar sua prépria noticia). A pagina nao conta com um

15. Em entrevista a autora desta pesquisa, via e-mail, em 02 de fevereiro de 2015.
16. http://blogs.estadao.com.br/link/
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ranking das matérias mais lidas, no entanto possui uma espécie de “nuvem”
de tags, contendo os assuntos mais mencionados. Esta nuvem esteve pre-
sente durante todos os dias da coleta, mas nao estava em todas as paginas
clicadas. E possivel, contudo, consideré-la como um mecanismo que elege
0s temas mais em voga no momento.

As possibilidades interativas de compartilhamento das noticias séo as re-
des sociais mais utilizadas pelos brasileiros atualmente: Twitter, Facebook,
Google+ e LinkedIn. Também é permitido enviar a noticia a um amigo por
e-mail.

A presenca de um infografico interativo no Link foi algo que chamou
a atencdo posivitamente. Infograficos interativos séo aqueles que possibili-
tam estabelecer diferentes formas de explorar os dados e adicionar vérias
camadas de informacéo, as quais o usuario navega da maneira que desejar.
Também séo considerados géneros jornalisticos especificos da web.

Em nenhuma das outras se¢oes de tecnologia analisadas por esta pes-
quisa, este elemento esteve presente. O tinico exemplar encontrado em todo
o corpus da pesquisa foi publicado no dia 14 de outubro, em uma matéria de
destaque do Link intitulada “Mulheres buscam mais espaco e diversidade
no mercado de tecnologia”. Ao clicar no infografico, a partir do hiperlink dis-
ponibilizado na matéria”, ele abre-se no site do programa Infogr.am (préprio
para a producao de infograficos). Sua funcéo é organizar os dados presen-
tes na reportagem e otimizar a visualizacao dos mesmos. Nele, é possivel
verificar a quantidade de mulheres trabalhando na érea de tecnologia em
cada uma das grandes empresas do setor mencionadas na matéria (Google,
Facebook, Apple, Yahoo e Microsoft), além do total de mulheres formadas no
ramo da computacéao, no Brasil e nos EUA. Apesar de bastante simples, o
infografico encontrado pode ser considerado interativo porque é a partir de
cliques que o usuario verifica cada informacgao disponivel, além de conferir
a porcentagem exata de cada elemento do grafico passando o mouse em

cima das barras.

17. https:/infogr.am/questao-de-genero. Acesso em 11/11 as 14h56.
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Mesmo com interatividade incipiente, este infografico interativo encon-
trado no Link pode indicar avancos nesta perspectiva, ao oferecer uma ex-
periéncia a mais para o usuério que navega pela matéria. Mapas interativos
— géneros jornalisticos da web que possibilitam a producao colaborativa e

a interagao com o publico - ndo foram encontrados nesta amostra do Link.
A interatividade no Tec - Folha de S. Paulo

No dia 26 de maio de 2010, surge o suplemento Tec'® na Folha de S. Paulo,
para falar sobre assuntos ligados a tecnologia. O Tec surgiu em substitui¢ao
ao suplemento de Informatica, que ja era editado pelo jornal desde margo
de 1983, com objetivo de cobrir as teméticas de video, dudio, fotografia e
computadores.

De acordo com a descri¢ao presente na pagina da Folha de S. Paulo®,
o grande diferencial do Tec é a prestacao de servico aos leitores, orientan-
do-os sobre “como comprar melhor, gastar menos, ganhar tempo e obter
melhores resultados ao navegar na internet**”, e é destinado tanto ao leitor
iniciante quanto ao mais experiente em tecnologia. Sua pagina on-line* é
caracterizada pelas cores verde claro, azul claro e branco, com fonte preta e
cinza. De todos os veiculos analisados, o Tec é o que mais concentra conted-
do em seus site: a média é de 22 chamadas jornalisticas na pagina inicial. Nos
meses de setembro e outubro, foram encontradas 41 matérias de destaque.
No Tec, os destaques correspondem aos textos da manchete, das chamadas
da coluna da esquerda, imediatamente abaixo da manchete e das chama-
das inseridas no quadro rotativo da coluna do meio (a média é entre trés e
quatro), porque se entende que a posi¢do desses elementos na péagina é pri-

vilegiada, chamando imediatamente a atencéo visual de quem entra no site.

18. Primeira edi¢do do Tec com este nome, disponivel aqui: http:/acervo.folha.com.br/
fsp/2010/05/26/28/. Acesso em 05/01/2014 as 22h23.

19. Apesar de diversas tentativas de contato com os responséaveis pelo Tec, por telefone e e-mail, a
redagdo ndo retornou as nossas solicitagdes.

20. Disponivel em: http://wwwl.folha.uol.com.br/institucional/suplementos.shtml. Acesso em
05/01/2015 as 21h07.

21. http://www1.folha.uol.com.br/tec/
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Quanto aos recursos interativos, a pagina do Tec permite que o usuério
faga comentarios, acompanhe o feed de noticias, visualize um ranking com
as matérias mais lidas e mais comentadas, garantindo interatividade com o
usudario em sua pagina. O diferencial do Tec com relagao as outras se¢des
de tecnologia analisadas é que ele oferece a op¢ao de o leitor “enviar sua no-
ticia” — ampliando a interatividade para outro patamar, que considera como
importante para o jornalismo o contetdo produzido pelo usuério.

O compartilhamento das noticias pode ser feito através de redes sociais,
como o Twitter, Facebook e Google Plus, e via e-mail. O usuario ainda tem o
recurso de copiar a URL curta da noticia pra compartilhé-la em outros lo-
cais, sem a necessidade de sair da pagina.

Nenhum género especifico da web, como mapas interativos e infografi-

cos interativos, foi encontrado na amostra analisada.
Resultados

Na internet, acredita-se que o uso de linguagem hipermidia pode ser vis-
ta como uma forma de especializar o contetido, pois garante aprofundamen-
to na apuracao e pode sugerir um material mais analitico, preciso e princi-
palmente contextualizador. Além disso, oferece um maior envolvimento do
usudrio no processo de leitura, ja que é uma linguagem interativa. A multi-
midia, por exemplo, é usada de forma a complementar o conteudo textual,
reforcando uma informacao ja existente ou trazendo novas informagées em
outros formatos. O hipertexto permite uma navegagao ilimitada do usuério
para buscar outras informacoes sobre o mesmo assunto, de acordo com sua
vontade. A interatividade, que é o foco deste artigo, proporciona uma expe-
riéncia mais organica do usudrio com o conteddo apresentado e nao raro
também ajuda a construir as noticias.

O objetivo deste artigo foi discutir a interatividade contida nas secoes de
tecnologia dos sites de quatro jornais brasileiros, a partir do uso e adapta-
c¢do da ferramenta para anélise de interatividade em cibermeios dos autores
Meso et. al. (2011). A ferramenta permitiu-nos avaliar a interatividade das
paginas e das matérias em aspectos diversos, com destaque para as possibi-

lidades de compartilhamento das noticias em redes sociais. Também tem a
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maleabilidade como vantagem, permitindo adaptagdes e acréscimos. Neste
sentido, consideramos que atendeu bem as necessidades e expectativas des-
te estudo sobre as se¢oes de tecnologia.

Além dos elementos ja abrangidos nela, esta pesquisa sentiu a necessi-
dade de incluir também na anélise o levantamento sobre infograficos e ma-
pas interativos. Eles séo recursos interessantes pela capacidade de reunir
e ampliar trés caracteristicas da hipermidia: a navegabilidade da noticia, a
complementaridade e, obviamente, a interatividade. No entanto, foram pou-
co encontrados, tendo apenas um infografico e nenhum mapa interativo em
toda a amostra. Os mapas podem ser utilizados em quaisquer matérias que
envolvem localizacao, e eles poderiam ter sido aplicados em matérias anali-
sadas por esta pesquisa como “Google comeca a construir cabo submarino
dos EUA ao Brasil*?” da Gazeta do Povo, por exemplo, que trata de uma fibra
otica ligando Santos e Fortaleza a cidade de Boca Raton, na Flérida, para me-
lhorar a capacidade de acesso e a velocidade de conexao nos paises da Amé-
rica Latina. Neste caso, um mapa interativo enriqueceria a compreensao do
leitor sobre os lugares por onde o cabo ira passar e qual o alcance previsto,
em termos de ampliagao da internet no pais.

No caso dos infogréficos interativos, poderiam ter sido aplicados em
vérios casos, entre eles na matéria “Eleicoes brasileiras batem recorde de
interacoes no Facebook®?”, que mereceria aprofundamento devido a sua re-
levancia tematica, e ja que o nimero divulgado (674,4 milhdes de interagoes)
é o triplo do recorde anterior para um periodo eleitoral. Uma sugestao para
criar um infogréfico interativo nesta matéria seria acessar os dados disponi-
bilizados pelo préoprio Facebook e a partir deles montar um infogréfico que
permitisse a navegacao pelos dados de publicagdes, curtidas, comentarios e
conteudos compartilhados. Atualmente, ha uma infinidade de sites (alguns

gratuitos) que facilitam a produgao de infogréficos e mapas interativos e

22. Disponivel em: http:/www.gazetadopovo.com.br/tecnologia/conteudo.phtml?id=1506237. Acesso
em 25/01/2014 as 14h18.

23. Disponivel em: http:/blogs.estadao.com.br/link/eleicoes-brasileiras-batem-recorde-de-intera-
coes-no-facebook. Acesso em 26/01/2015 as 12h56.
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podem ser usados para facilitar este tipo de producéo jornalistica, como o
Infogr.am, Visua.ly, Piktochart, Easel.ly, MapBuilder, amMap, Vidmap, en-
tre outros.

O compartilhamento parece ser a caracteristica mais uniformemente
presente nas quatro se¢oes analisadas. A interatividade é assegurada a par-
tir da possibilidade de compartilhar o contetido em redes sociais, e todos
trabalham com pelo menos trés entre as mais utilizadas pelos brasileiros
(Facebook, Twitter e Google+), além de e-mail. Destaque para o Correio Bra-
ziliense, que disponibiliza 296 possibilidades de compartilhamento direta-
mente em sua pagina, embora o uso efetivo destas op¢oes nao possa ser
medido por esta pesquisa. O mecanismo de interatividade comum em todas
as paginas das se¢oes analisadas é o comentério. O Correio Braziliense ofe-
rece a opg¢ao de votar a noticia, a Folha de S. Paulo e o Estado de S. Paulo
possuem ranking das matérias mais lidas e comentadas (no caso do Link, ha
uma tag cloud indicando os assuntos mais comentados do momento). O Tec
foi a tinica se¢do em que se encontrou a possibilidade de o usuéario enviar
sua noticia, indicando uma aceitac¢ao de contetdo colaborativo por parte do
veiculo. Contudo, nao foi possivel saber com que frequéncia este mecanismo
é utilizado pelos leitores, ou como as sugestoes sao aproveitadas pelo jornal.
Recursos como chat/videochat, concursos/promogdes, féruns e enquetes
nao foram encontradas em nenhuma das paginas tematicas de tecnologia
dos sites.

Em suma, os resultados apontam que cada veiculo oferece mecanismos
distintos de interatividade, mas a possibilidade de compartilhamento em
redes sociais é comum a todas as se¢oes de tecnologia pesquisadas, assim
como a possibilidade de comentar as noticias. Recursos como chat/video-
chat, concursos/promogdes, féruns e enquetes nao foram encontradas em
nenhuma das paginas.

Este artigo é focado em apenas uma caracteristica que compde a hiper-
midialidade destas paginas: a interatividade. No entanto, tem relevancia no
sentido de que estudar uma parte ajuda a compreender o todo. Delinear

as configuracdes interativas presentes no jornalismo sobre tecnologia se-
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dimenta mais um tijolo na parede das pesquisas em jornalismo no Brasil,
porque traz a discussao sobre teorias e realidades préprias desta que é uma

relevante prética profissional e um fértil campo académico.

0 artigo é parte da Dissertagado de Mestrado de Andressa K. Dancosky, orientada pelo Prof.
Dr. Denis Rend e intitulada A tecnologia nos jornais brasileiros: configuragdes teméticas
e hipermididticas das seges de Tecnologia do Estaddo, Folha de S. Paulo, Correio
Braziliense e Gazeta do Povo. Foi apresentada em 2015 no Programa de Pds-graduacgao

em Jornalismo da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG).
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SEM CENSURA PARA E A INTERATIVIDADE NO AR:
A PARTICIPAGAO DO PUBLICO NO SITE E EM REDES
SOCIAIS DO PROGRAMA

Elaide Martins e Jussia Carvalho

Quando o programa televisivo Sem Censura foi ao ar
pela primeira vez, em 1985, o Brasil dava inicio a um pe-
riodo de redemocratizagao depois de mais de 20 anos de
ditadura militar. Nesse processo de reabertura, a televi-
sao brasileira reservou um espaco para debates publicos
através da producao de programas de entrevistas, como
o0 Vox Populi, o Roda Viva e o préprio Sem Censura, na TV
Cultura; Encontro com a Imprensa, na TV Bandeirantes;
o Didgrio Nacional, na TV Record; o Globo em Revista, na
TV Globo, dentro outros (Rezende, 2000).

O formato do Sem Censura inspirou um programa
homonimo no Estado do Par4, localizado na Amazonia
brasileira: o Sem Censura Pard (SCPA). Veiculado pela TV
Cultura local, emissora publica pertencente ao Estado,
este programa foi ao ar pela primeira vez no dia 27 de
marco de 1988, com apresentacao da jornalista Fatima
Aragao e direcao da jornalista Regina Alves. Desde seu
lancamento, o Sem Censura Pard moldou o seu formato
na linha de perguntas e respostas, mantendo uma hora
e meia de duracao. Além disso, sempre contou com a
participacao dos telespectadores, a fim de estreitar a re-
lagao e promover a interacgao social com o publico, que
inicialmente era feita por meio de fax, cartas, telegra-
mas e telefonemas. Este tipo de interagao nos remete ao
que Lemos (1997) chama de interagao “analdgica”, a qual

caracteriza os media tradicionais.



Atualmente, com o avango da tecnologia digital, o SCPA apropriou-se de
outros recursos interativos, como e-mail e redes sociais, permitindo que o
publico vivencie novas experiéncias e amplie a sua participacdo. “Nos ex-
perimentamos, todos os dias, formas de interagao ao mesmo tempo técni-
ca e social'. Nossa relacao com o mundo é uma relacéo interativa” (Lemos,
1997, p. 19). Essa relacao é refor¢ada pela interatividade, que, por sua vez, é
possibilitada pela interface, o espago que, nos media digitais, proporciona a
interacdo. “A evolugao das interfaces gréficas mostra-se como um processo
continuo de melhoria do didlogo entre homens e maquinas digitais” (Lemos,
1997, p. 19), diversificando recursos para que o usuério adquira novas expe-
riéncias interativas.

Ja a interatividade, esclarece o autor (1997, p. 19) é uma palavra da or-
dem do mundo dos media eletronicos, mas hoje “esta diretamente ligada aos
novos media digitais” e “nada mais é do que uma nova forma de interacao
técnica, de cunho ‘eletrénico-digital’, diferente da interacao ‘analégica’, que
caracterizou os media tradicionais”. E bom ressaltar que Lemos (1997, p. 19)
compreende “a técnica (ferramenta, objeto ou maquina) como inerente ao
social”. Dessa forma, se por sua perspectiva a interatividade é uma forma de
interacdo técnica, de natureza eletronica e/ou digital, podemos entendé-la
como uma forma de interacéo possibilitada por recursos técnicos, ou seja,
um modo especifico de interagao. Ademais, compreendemos a interativida-
de como a qualidade de ser interativo, aquilo que permite a interagao que,
por sua vez, refere-se a relacéo, acéo reciproca entre dois ou mais seres.

Ao buscarmos essas caracteristicas no Sem Censura Pard, um olhar mais
atento nos leva a perceber que as interagoes no programa envolvem diver-
sos atores, como produtores, debatedores, convidados e o publico. Apesar
do publico ainda usar o telefone como o principal instrumento para intera-

gir, queriamos compreender como essas interagoes se estabelecem a partir

1. Para Lemos (1997), a interagdo técnica é uma relagdo entre homem e maquina e a interacéo social
refere-se a convivialidade. Dentre os exemplos de interagao tecno-social, ele cita o telefone, cuja inte-
racao entre individuos (social) comeca utilizando-se o teclado (técnica).
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dos cibermeios do SCPA. Assim, direcionamos o nosso olhar para o seu site
institucional, hospedado no portal da Rede Cultura de Comunicacéo?, e para
as suas redes sociais Twitter® e Facebook®.

Com o propésito de identificar os recursos de interatividade em tais ci-
bermeios, adotamos como parametro a Ferramenta para Analise de Intera-
tividade em Cibermeios elaborada por Meso, Natansohn, Palomo e Quadros
(2011)°. Considerando-se que o programa é exibido de segunda a sexta-feira,
selecionamos o periodo de uma semana para analise, aplicando a ferramen-
ta entre os dias 11 a 15 de maio de 2015. Além de analisarmos quantos e
quais dos 17 recursos de interatividade que compoem a ficha de avaliacao
de Meso el al. (2011) sdo explorados por esses cibermeios, acrescentamos o
instrumento de busca e a presenca de outros sites e/ou blogs como itens a
serem avaliados.

E importante esclarecer que fizemos essa pequena adaptacéo por consi-
dera-los itens relevantes para propiciar a interagao. No caso do instrumen-
to de busca, a interagao é promovida, principalmente, a partir da imersao
do usuério no contetido e/ou banco de dados dos cibermeios, estabelecendo
uma conexao entre interatividade, hipertextualidade e meméria, dentre ou-
tras caracteristicas que “refletem as potencialidades oferecidas pela inter-
net ao jornalismo desenvolvido na web” (Palacios, 2003, p.17). Ja o segundo
item foi acrescentado por haver perfis do SCPA em duas plataformas de re-
des sociais dentre os cibermeios analisados, as quais, inclusive, fornecem
espaco para informar e linkar a algum site. Além disso, é muito comum
encontrarmos links de certos sites e/ou blogs dentro de outros cibermeios,
favorecendo a integracao entre seus seguidores. Portanto, esse espa¢o pode

ser considerado um recurso que possibilita uma acao interativa.

2. http:/www.portalcultura.com.br/semcensura

3. Endereco do Sem Censura Pard no Twitter: @semcensurapa. O Twitter ¢ um microblog, que surgiu
em 2006 e permite mensagens de até 140 caracteres. Com uma plataforma do tipo aberta, o Twitter
permite que as pessoas participem do microblog sem, necessariamente, receber um convite prévio, a
exemplo de outras redes sociais. Apesar disso, o Twitter é considerado uma rede social, tendo em vista
que conecta pessoas (Cardozo, 2009) e promove o relacionamento entre elas.

4. Enderego do Sem Censura Para no Facebook: https://www.facebook.com/Sem-Censura-Par%-
C3%A1-391385877663287/timeline/

5. Esta ferramenta é fruto do projeto “Jornalismo na Internet: um estudo comparado dos cibermeios
Brasil/Espanha” e foi adaptada por seus pesquisadores em 2008 a partir de uma ficha de avaliagao
feita por Codina em 2003.
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Assim, a partir de um olhar sobre os cibermeios do Sem Censura Pard,
pretendemos refletir sobre o uso dos recursos de interatividade explorados
pelo programa a fim de melhor compreender as possibilidades de intera¢ao

com o seu publico.
Sem Censura Para: interatividade no ar?

Como dito antes, a participa¢ao do publico sempre fez parte do préprio
formato do Sem Censura Pard. Por mais de 20 anos, o programa destinou
o terceiro e ultimo bloco as perguntas e comentérios dos telespectadores.
Utilizando o telefone, a producéao anotava todos os recados deixados pelo
publico durante a exibi¢ao do programa, mas sé no terceiro bloco repassava
a apresentadora que, por sua vez, lia os comentérios e perguntas para os
respectivos entrevistados ao vivo. Logo, desde a origem do programa, por
mais que se pudesse usar também cartas e telegramas, o telefone sempre
foi o principal instrumento de interagao com o publico.

Com o passar dos anos, novos recursos de interatividade foram adota-
dos para ampliar as formas de interacéo no dia a dia do programa. A partir
do ano de 2001, o SCPA passou a permitir a participacéo direta do publico
também por e-mails. Em 2009, o programa aderiu as redes sociais com a
criagdo de um perfil no Twitter a fim de promover maior aproximacao com
o publico. Com isso, o programa refor¢ou o que Lemos (1997) chama, como
ja se disse, de uma forma de interagao técnica de cunho eletronico-digital.
Afinal, os canais de interagao de natureza eletronico-digital, como e-mails
e redes sociais, ampliam a interatividade em outros meios de comunicagcao,
a exemplo da televisao, meio que antes de se tornar digital tinha mais limi-

tacoes, ja que:

A televisao tradicional permite uma interagdo com a maquina (ligar,
“zappear”), sem permitir uma interacdo direta e mais ampla (que a
simples votacdo por telefone), com o conteido das emissdes. Embora
emissoes brasileiras como “Vocé Decide”, ou “Intercine” sejam interativas
num sentido lato, a interatividade se limita aqui a uma escolha entre

duas ou trés opgoes, a partir de ligagdes telefonicas (Lemos, 1997, p.20).
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No Sem Censura Pard, a participacao do telespectador é considerada
ampla, ocorrendo através de opinido, perguntas, comentarios e/ou criticas
durante a exibi¢ao do programa e sem a limitacéao de ter que escolher den-
tre respostas pré-formatadas pela produgao. Quando a interagao era feita
somente por telefone e por e-mail, as consideragdes dos telespectadores fi-
cavam concentradas no dltimo bloco, pois a produgéo do programa usava o
tempo dos blocos anteriores para receber e fazer o levantamento de todas
as emissoes e organiza-las em fichas para entregar a apresentadora. Com
a interatividade possibilitada e ampliada pelas redes sociais, a estrutura do
programa passou por algumas alteragoes.

Em agosto de 2011, o Sem Censura Pard ganhou modifica¢oes no cenario
e também no formato — ndo exatamente no tradicional formato de entrevis-
ta, mas no formato interacional. Nesta mudanga, o programa passou a dis-
por de mais uma jornalista no esttdio. Usando um computador com acesso
a internet, essa profissional ficou responsavel em intermediar a participa-
céo do espectador, ja anteriormente processada pela produgao, fosse por
telefone, por e-mail ou pelas redes sociais. A novidade nao apenas isentou a
apresentadora dessa tarefa, mas possibilitou uma participagao mais instan-
tanea do publico, agora em todos os blocos do programa e nao mais apenas
no ultimo bloco. Essa alteragao permitiu que as emissoes dos espectadores
fossem feitas durante as entrevistas, ajudando na conducéo das mesmas e
na abordagem dos entrevistados a partir da exploracéo de recursos intera-

tivos da era digital.

A interatividade digital ¢ um tipo de relacdo tecno-social, e nesse
sentido, “un équipement ou un programme est dit interactif quand
son utilisateur peut en modifier le comportement ou le déroulement™.
Podemos compreender a interatividade digital como um didlogo entre
homens e maquinas (baseadas no principio da micro-eletronica), através

de uma “zona de contato” chamada de “interfaces graficas”, em tempo

6. “Um dispositivo ou programa ¢é dito interativo quando o usuario pode modificar o comportamento
ou a conduta” (Lemos, 1997, p. 21, tradugdo nossa).
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real. A tecnologia digital possibilita ao usudrio interagir, ndo mais apenas
com o objeto (a maquina ou a ferramenta), mas com a informacéo, isto é,

com o “conteido” (Lemos, 1997, p.21).

No caso do programa Sem Censura Pard, as interagoes do espectador po-
dem ser intensificadas através do acesso aos seus cibermeios, ou seja, do
seu site institucional e de seus perfis nas redes sociais digitais ja citadas,
o0s quais proporcionam maior liberdade ao publico para acompanhar a pro-
gramacao. Dentre os trés cibermeios, o site transmite o programa ao vivo,
porém nao disponibiliza ao piblico as edi¢oes anteriores na integra, cujo
armazenamento € feito apenas para consumo da prépria emissora.

E interesssante observar que mesmo durante a exibicao do programa ao
vivo sendo feita simultaneamente na televisao e no site, a pagina do SCPA
no Facebook nao costuma ser usada para divulgar o link da transmissao. O
que se percebe nesta pagina sao pequenas chamadas sobre os convidados e
assuntos do dia. Por outro lado, é justamente no Facebook que o usuério tem
uma participa¢do mais ativa, postando questionamentos, comentarios, ma-
terial multmidia, etc. Nessa interacéo, além de consumidor, o publico pode
assumir também o papel de produtor de conteudo, uma vez que a propria
rede social favorece e estimula este papel.

Para Palacios (2003), em uma situagao de interatividade, os papéis de
produtor e consumidor da informagao podem ser confundidos, consideran-
do-se que, em algumas circunsténcias, a alimentagao de banco de dados
pode ser feita tanto por produtores como por consumidores. Para ele, isso

ocorre quando:

leitores participam de féruns ou enquetes (inquéritos ou pesquisas
de opinido) relacionados a noticias correntes, sendo esse material
incorporado ao universo de informacéo construido em torno do fato
jornalistico e, eventualmente, armazenado nos arquivos online do jornal

para posterior recuperacgao e consulta (Palacios, 2003, p. 13).
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E possivel estender essa constacao de Palacios (2003) as situacdes inte-
rativas em um programa televisivo, tendo em vista que as praticas podem
ser bem semelhantes. Primeiramente, porque o produtor e o consumidor
da informacéo alimentam o universo informativo quando perguntam, co-
mentam e opinam em relacéo aos assuntos e convidados do programa. E,
segundo, porque o programa, transmitido ao vivo pela televisao e pelo site,
é arquivado pela emissora para uma posterior consulta — mesmo que, para
o publico, apenas partes dessa memoria sejam disponibilizadas, através de
videos de determinadas entrevistas no site. Ou seja, o conteddo integral de
cada edi¢ao do SCPA nao pode ser acessado através de seu site e/ou de suas
redes sociais. Essas e outras situagoes e limita¢oes interativas sdo impor-
tantes para compreendermos a questao central deste trabalho, que se refere
as apropriacoes que o SCPA vem fazendo dos recursos de interatividade em

seus cibermeios, como veremos a seguir.
Site institucional: participagao com restri¢ao

Antes de procedermos a busca, identificacéo e anélise dos recursos que
indicam a presenca de interatividade nos cibermeios do programa Sem Cen-
sura Pard, achamos necessério informar quais sdo e como se caracterizam
cada um desses recursos listados na ferramenta sistematizada por Meso et
al. (2011), a exemplo do procedimento ja adotado (Martins, 2015)". A seguir,
o quadro elaborado para organizar e apresentar a caracterizacao dos recur-

sos que compoem a ficha da ferramenta em si:

7. Na anélise anterior, acrescentou-se alguns itens a ferramenta, dentre os quais redes sociais. No
entanto, considerando-se que as mesmas constituem um dos cibermeios analisados e revendo a carac-
terizagdo de cada recurso para a presente anélise, achamos mais adequado manter a verificagdo desse
item em comunidades. Aqui, nesta analise, como se pode verificar no quadro 2, acrescentamos os itens
site e instrumento de busca.
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Ferramenta para Anélise de Interatividade em Cibermeios

RECURSOS

CARACTERISTICAS

Participagao do publico

Enquetes

Concursos Promocgoes

Féruns
Noticias do meio

Noticias votadas

Relacionada com o jornalismo participativo, para que o leitor
possa enviar seu contetudo

Usada principalmente quando ha um tema que se queira
saber a opinido do publico

Procura atrair a atengdo do usuario e interagir com ele
Espaco para formar comunidades sobre determinado tema
Formas de intera¢ao com a noticia / comentarios

A serem votadas pelo usudrio atribuindo-lhes até 5 estrelas

Chats Conversagcdo online entre jornalistas, convidados e publico a
fim de criar lagos

Videochats Para entrevistas ao vivo, cujas perguntas dos leitores sdo
enviadas antes. Geralmente, sio feitas em eventos ao vivo

Blogs Dos colunistas ou dos usuérios

Consultérios Disponibiliza formularios para consultar especialistas, como
médicos, advogados, psicélogos

Fotografias Canal para o leitor enviar suas fotos, seja sobre dentincias,
curiosidades, etc.

Videos Canal para o leitor enviar videos

Comunidades Possibilidade de o usudrio criar e participar de redes sociais/
blogs, firmando novos canais de relacionamento com
outros leitores, funcionando como um espago para paginas
pessoais, onde se pode inserir e compartilhar contetidos.

E-mail Usudrio pode entrar em contato via se¢io especifica, ou
através do endereco fornecido ou ainda abrir uma conta
propria (webmail)

Feed Permite ao usudrio acompanhar e divulgar as atualizagoes

Usabilidade Define a relagdo entre a interface e o usudrio e permite
verificar as interagoes deste com o produto jornalistico,
como selecionar temas, personalizar e alterar os recursos de
visualiza¢do da pagina, como fonte, cor, layout, etc.

Acessibilidade Recursos voltados, sobretudo, aos portadores de

necessidades visuais (sintetizadores de voz)

Quadro 1 - Parametros para analise de interatividade em cibermeios conforme ferramenta
de Meso et al. (2011). Quadro organizado por Martins (2015), a partir dos recursos desta

ferramenta.
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A partir da compreensao de cada item, elaboramos um quadro com o

resultado da verificagao feita no site institucional e nos perfis do SCPA nas

plataformas das redes sociais Facebook e Twitter, considerando-se as especi-

ficidades das mesmas enquanto sites de relacionamento.

Recursos de interatividade no site e em redes sociais

do programa Sem Censura Pard

RECURSOS SITE FACEBOOK TWITTER
FAZ . - . N . ~
USO DELES? Sim Nao Sim Nao Sim Nao
Jornalismo Participativo X X X

Enquetes X X X
Concursos/promoc¢oes X X X

Féruns X X X

Noticias do meio X X X

Noticias votadas X X X
Chats X X X

Videochats X X X
Blogs X X X
Consultérios X X X
Envio Fotografias X X X

Envio Videos X X X
Comunidades X X X
E-mail X X X
Feed X X X
Usabilidade X X X
Acessibilidade X X X
Instrumento de busca X X X

Site X X X

Quadro 2 - Verificacao dos recursos de interatividade no site institucional e redes sociais do

Sem Censura Pard. Autoria: Elaide Martins e Jussia Carvalho
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Em nossa analise, observamos que o site do Sem Censura Pard nao ofe-
rece uma ferramenta exclusiva para que o piblico envie contetido, especial-
mente de natureza sonora, imagética ou fotografica. As op¢oes de envio res-
tringem-se as sessoes Fale Conosco e Comentar. Na primeira, o publico pode
enviar a sua mensagem, seja para comentar, criticar, pedir esclarecimentos,
enviar sugestoes ou outras demandas, via formulério de contato, no qual
precisa inserir seu nome, e-mail, assunto e mensagem. Essa mensagem vai
para um e-mail do Portal Cultura e s6 depois é repassada a produgao do pro-
grama. Consequentemente, a falta de um espago exclusivo e de fluxo direto
da mensagem dificulta a pratica do jornalismo participativo, desmotivando
uma possivel producao de contetdo feita pelo publico.

Jé na sessdao Comentar, diferentemente de muitos sites de programas
informativos e/ou noticiosos, o site do Sem Censura Pard nao permite que
os comentarios sejam visualizados pelo publico — curiosamente, até uma
contradi¢do com o préprio nome do programa. Os comentérios enviados
pelo usuério ficam ocultos, disponiveis apenas para o administrador do site,
impedindo a interagao entre os espectadores. Na verdade, o site deixa mui-
to claro que aquele espaco se trata de um canal com o administrador, pois
quando se passa 0 mouse sobre o icone da sessao Comentar, aparece a se-
guinte mensagem: Comente suas ideias e opinides sobre esta pdagina. Portanto,
0 que a principio parecia noticia do meio, nao passa de um contato privado e
indica a nao apropria¢ao de um importante mecanismo para conhecer o que
o publico pensa a respeito dos assuntos abordados no programa, da condu-
céo das entrevistas, das ideias dos entrevistados, etc., ou seja, a falta de uso
de um significativo canal de interacao.

Assim como os e-mails, os comentarios para o administrador também
sao enviados por meio de um formulério. Porém, neste caso nao se exige a
identificagao do usuério que, por sua vez, deve informar apenas assunto e
mensagem, além de precisar digitar uma sequéncia alfanumérica para mos-
trar que nao se trata de spam. A sessao também avisa que “nao é permitida
nenhuma tag HTML”, refor¢ando as restrigoes.

Além disso, o site do SCPA nao usa enquetes para saber a opiniao do pu-
blico acerca dos assuntos abordados e também nao se apropria de um dos

recursos de interatividade que o programa ja adotava muito antes da era
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digital: concursos e/ou promogoes. Essa auséncia nos chama atencéo, pois
no decorrer dos anos, o Sem Censura Pard fidelizou muito telespectadores
através de sorteios de brindes e prémios feitos no tltimo bloco. Hoje, com
um espaco ainda mais abrangente, que é a internet, ndo explora esse recur-
s0 no site, como também nao disponibiliza Chats e nem Videochats, ferra-
mentas valiosas para criar lagos com o publico e que poderiam dinamizar
as entrevistas com perguntas dos espectadores aos entrevistados, inclusive
antes mesmo da exibi¢do do programa.

Outro item de interatividade que poderia ser usado é chamado de Con-
sultério, que disponibiliza formulérios para consultar especialistas sobre
questoes especificas. Considerando-se que o Sem Censura Pard costuma
convidar especialistas de diversas areas, como educacao, saide, compor-
tamento, etc., uma se¢@o dessa natureza poderia prestar um servico ao pu-
blico através de breves esclarecimentos e, ao mesmo tempo, aproxima-lo
do programa. Seguindo nessa mesma linha, os Féruns também poderiam
ajudar a esclarecer determinados temas, mas igualmente nao séo usados
pelo site do programa.

Outrossim, esse cibermeio nao promove votacao de noticias, ndo man-
tém blogs de colunistas (que poderiam ser seus debatedores mais frequen-
tes) e nem explora a interagao por meio de usabilidade e acessibilidade,
como também nao incentiva o envio de fotografias e/ou videos, restringindo,
mais uma vez, a participacao do puiblico. O material multimidia disponivel
no site é postado pela prépria produgéo e restringe-se a noticiar os assuntos
e entrevistados do dia. No caso dos videos, como ja dissemos, o site nao dis-
ponibiliza o programa na integra, apenas uma ou outra entrevista.

Ja em sua pagina principal, o site disponibiliza apenas dois videos, ocu-
pando boa parte de sua coluna direita. Percebemos que, enquanto um video
exibe alguma entrevista isoladamente (e que leva meses para ser substi-
tuido), o outro exibe um programa especial com o governador do Estado.
Durante o periodo de nossa coleta, em maio de 2015, havia um video com o
programa do dia 8 de janeiro de 2014 feito com o entao governador do Par4,
Simao Jatene. Observamos que esse video ocupou aquele espago nobre do
site (alto da coluna direita) durante mais de um ano, sendo substituido, pos-

teriormente, por outro programa especial com o mesmo governador, exibi-
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do no dia 22 de dezembro de 2015. Portanto, ao que parece, um lugar cativo
para as entrevistas sazonais com o governador (feitas, geralmente, por con-
ta do aniversario de Belém, capital do Para, em janeiro, pelas festas de final
de ano em dezembro, dentre outros) e, a0 mesmo tempo, um indicador de
que o programa nao é tao sem censura como seu nome indica.

Para os interessados em conhecer pautas do programa televisivo, ha
a possibilidade de assinatura do feed de noticia, permitindo que o usuério
receba, por e-mail, todas as publicacdes feitas no site. As noticias do site
podem ser espalhadas, ainda, através de redes sociais, incentivando a for-
macao de comunidades a partir do site que disponibiliza icones e links para
o Twitter, Facebook e YouTube® - todos do Portal Cultura, apesar do SCPA ter
perfis préprios no Twitter e no Facebook.

E necessario observar que é justamente através dessas plataformas que
o usudrio tem possiblidades de experimentar a¢oes mais interativas, como
produzir, recomendar, curtir, comentar e compartilhar conteido. Como ja
dito, no site do SCPA existe um link para a sessdo Comentar, mas é direcio-
nado ao administrador do site através de formulario. Da mesma forma, as
emissoes do usudrio feitas nas redes sociais nao séao compartilhadas no site,
apesar de existir um espaco especifico para o Twitter na coluna direita do
site. Sem link e sem absolutamente nenhum texto, é simplesmente um es-
paco em branco. Portanto, apesar dessas intengoes, que colaborariam para
a construg¢ao da noticia do meio ao possibilitarem que o usuario comente as
noticias do programa, o fato do site nao disponibilizar um espaco préprio
e aberto para os comentarios faz com que consideremos o item ‘noticia do
meio’ como ausente neste cibermeio.

Quanto aos recursos que acrescentamos a Ferramenta para Analise de
Interatividade em Cibermeios, o instrumento de busca fica bastante visivel
no site, logo na parte superior da coluna direita. Ao possibilitar a procura de
informacdes por palavras-chave, permite ao usuério imergir no universo e

na memoria do programa.

8. Anteriormente, o site linkava para o Google+, depois o substituiu pelo YouTube.
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A memoria se pode definir, em uma aproximacdo inicial, como a
capacidade de recuperacgdo de informagoes anteriormente produzidas
sobre o assunto e relevantes para contextualizar e/ou melhor enquadrar
a noticia. E uma caracteristica que esta presente, em certa medida, em
suportes jornalisticos tradicionais (impresso, radio e TV), mas que se
encontra tremendamente potencializada na Web (Palacios, 2009, p. 270,

tradug@o nossa).

Como o site do Sem Censura Pard esta hospedado no Portal Cultura, o
resultado da busca é amplo e nao se restringe apenas ao programa, mas
a qualquer outra noticia, informacéo e/ou produto do portal. Além disso,
o usudrio encontra dificuldades em uma busca por paginas. Por exemplo,
se precisar ir a primeira pagina de noticia disponivel no portal, no caso,
referente ao ano de 2010, deve passar uma a uma, centenas de paginas, pois
nao ha um mecanismo para acelerar essa busca. O trabalho e o tempo exigi-
dos podem ser um obstaculo para a interagao possibilitada pela ferramenta.
Quanto ao outro item acrescentado (links para outros sites), observamos a
conexao para sites de programas jornalisticos, culturais e musicais tanto
da Radio quanto da TV Cultura, ambos os veiculos da Cultura Rede de Co-
municacao, anteriormente chamada de Fundagao Paraense de Radiodifusao
do Para (FUNTELPA). Portanto, ja com esses dois recursos acrescentados a
ficha avaliativa, constatamos que o site do SCPA utiliza apenas cinco dos 19

itens de interatividade verificados.
Redes sociais do SCPA: ferramenta para interagir ou para estar no mundo?

No que se refere aos cibermeios do Sem Censura Pard, nossa pesquisa
indica que grande parte da interacao do publico com o programa ocorre
através das redes sociais digitais, adotadas estrategicamente para estreitar
essa relagdo. O Facebook e o Twitter sdo canais usados para incentivar o
contato do publico com o programa, com linguagem e recursos especificos.
Durante o periodo analisado, percebemos que as duas redes sociais do SCPA
sao abertas, sem restri¢ao ou exigéncia de pedido prévio de aprovagao para

0 usudrio seguir/interagir.
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Ao aderir a essas redes, o usuario pode interagir diretamente com os
produtores e demais espectadores do programa. Assim, as publica¢ées nas
paginas do programa sao consideradas partes de sua meméria, uma vez
que podem ser consultadas a qualquer instante via acesso online. Contudo,
assim como no site, as edi¢oes do programa, elemento fundamental de me-
moria, nao séo disponibilizadas ao publico a partir das redes. E ao contrario
do site institucional e de seu perfil no Twitter, no Facebook o programa nao
disponibiliza nem o link para a sua transmisséo ao vivo — apenas posta duas
a trés linhas avisando que o programa vai comecar e quem sao os convida-
dos e/ou assuntos do dia. Curiosamente, também nao posta suas entrevistas
no espaco reservado a videos na sua fanpage. Talvez por essas restri¢oes no
processo interativo, a conta do programa no Facebook seja menos popular
do que no Twitter. No microblog, até meados de 2015, o programa acumula-
va mais de dez mil seguidores, enquanto que no Facebook foram registradas
apenas cerca de duas mil curtidas®.

Por conta da quantidade méaxima de 140 caracteres por postagem no Twi-
tter, o texto é mais direto, com a sincronizacdo de outros recursos, como
fotos dos convidados, dos bastidores e o link da matéria publicada no site
do SCPA sobre os temas do dia. As hastags, usadas para reunir publicacoes
a respeito de determinado assunto, sdo muito usadas pelo programa para
convidar o usudrio a participacao, alternando-se entre participe (#participe)
e faca a sua pergunta (#facasuapergunta). Dessa forma, ao clicar em #fa-
casuapergunta o usudrio é redirecionado para essa pagina, o que facilita a
pesquisar um determinado tema, ajudando também a popularizar o perfil
do SCPA no Twitter. Entretanto, dentre as marcagdes feitas no perfil do pro-
grama, observamos que ha auséncia de postagens dos espectadores, indi-
cando que 0s mesmos néo estao utilizando a hastag proposta. E importante
lembrar que a utilizacao de marcadores, como hastags, serve para catalogar
assuntos, fazendo emergir a tradicéo enciclopédica na organizacao das in-

formagoes, que é uma marca do ambiente digital (Cannito, 2010).

9. No inicio do segundo trimestre de 2016, esses nliimeros passaram para cerca de 12,5 mil seguidores
e 2,5 curtidas, respectivamente.
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Diferentes do site do Sem Censura Pard, as redes sociais oferecem a pos-
sibilidade para o usuério enviar fotos, videos e demais conteudos para o
programa (mesmo que nao seja em espaco exclusivo para tal funcéo), pro-
movendo a chamada produgao colaborativa, que em relacao aos recursos
aqui analisados, reforcaria o jornalismo participativo. Também possibilitam
a chamada noticia do meio, com os comentarios dos usuérios, além da cria-
céo de foruns a partir do uso de hastags.

No entanto, essa participacédo aberta do publico nas redes nao é repassa-
da para o programa televisivo, ou seja, ndo conta como uma emissao a ser
lida e respondida durante a exibi¢éo do programa, mesmo tendo uma jorna-
lista no estudio conectada a internet exclusivamente para fazer a mediacao
com o publico. Por outro lado, esta mesma jornalista l&, ao vivo, as emissoes
do usuario feitas através de chat: no Twitter por DM (Mensagem Direta) e no
Facebook via Inbox (mensagem privada), permitindo que o espectador tenha
um contato mais direto e estreitando suas relagées com o programa.

Outra forma de incentivar a participa¢ao do publico é a promocao de
sorteios. Na televis@o, o Sem Censura Pard adota essa pratica diariamente.
Pouco antes do encerramento da edi¢ao do dia, os nomes dos espectadores
que enviaram perguntas e comentarios sao sorteados ao vivo. Essa é uma

pratica do programa desde a sua primeira edigao.

Para incentivar essa participa¢do, prémios sdo sorteados, o que pode
influenciar nesse contato, pois dependendo da premiagao as participa¢oes
sao intensificadas. Mas os temas, também, sdo catalizadores. Satde,
direito ou a presenca de personalidades da musica, teatro e televisao
agucam o telespectador a ficar mais presente no debate (Carvalho, &
Ferreira, 2014, p. 11).

Apesar de ser uma pratica didria do programa, nas redes sociais 0 SCPA
nao explora muito esse importante aspecto interativo. No Twitter, a produ-
c¢éo do programa divulga, esporadicamente, informacdes sobre o que vai ser
sorteado no dia, a fim de incentivar a participagao do publico, como percebe-
mos com o tweet abaixo, mas no Facebook as postagens sobre esse assunto

sao ainda mais raras.
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Sem Censura Para @semcensurapa fe
Al6, al6 folides, o #semcensurapa ja
comecou e hoje tem sorteio da camisa do
bloco @FilhosdeGlande #fagasuapergunta

Figura 1: Tweet do perfil do Sem Censura Pard do dia 05 de fevereiro de 2015

Nos cibermeios das redes sociais, ha também o feed de noticias. Qualquer
seguidor das paginas do SCPA pode assinar o feed para receber notificagoes
a cada nova postagem. No Twitter, isso pode ser feito de duas maneiras:
criando-se listas, que servem para agrupar perfis para ter acesso mais facil
as informacgoes, e assinando as notificacoes do perfil. No Facebook, o usua-
rio deve acessar a fanpage do programa, curtir a pagina e optar por “receber
notificacoes” e/ou “adicionar as listas de interesse”. Dessa maneira, tudo o
que for publicado nela gera uma notificagao na pagina de seus seguidores.

Assim como o feed, outros recursos de interatividade encontrados nas
paginas do SCPA nessas duas redes sociais sdo proprios destas platafor-
mas, como o espaco para linkar site, o instrumento de busca e os jé citados
foruns, chats, noticias do meio, fotografias e videos, além de e-mail e até
ligacGes por telefone ou camera via Messenger, no caso do Facebook.

As linguagens das publica¢des do SCPA em cada cibermeio séo distintas
entre si. Enquanto no site o formato é jornalistico, com lead e texto formal,
no Facebook e no Twitter ha a tipica informalidade que as redes permitem
e até incentivam. No Facebook, a linguagem costuma ser um pouco solta,
com informagdes sobre os entrevistados do dia em pequenos “drops”, textos
curtos de duas a trés linhas. Ja no microblog, ha ainda mais informalidade,
os tweets sobre o programa tentam estabelecer uma proximidade com os se-

guidores para alcancar maior nimero de retuites, experimentando o poder
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de espalhamento do qual fala Jenkins (2009). Para este autor, a circulacao
de conteido possivel nas redes sociais permite o engajamento do publico
com a complexidade narrativa. Dessa maneira, por meio do espalhamento,
ou seja, da replicacao das postagens do programa, os internautas/telespec-
tadores podem viveciar novas experiéncias interativas.

Apesar da importancia das redes sociais no campo midiatico, a producao
do programa nao dispunha, até entao, de um profissional de midias sociais
para pensar em contetido proprio para essa ambiéncia e para se relacionar
com o publico. Quem posta nas redes sociais sao os proprios produtores
do programa. Nem a jornalista que faz a mediagéo entre a participacéo do
espectador e os convidados do programa costuma responder textualmente
pelas redes. As respostas ao publico, quase sempre, sdo dadas durante o
programa, ao vivo, pelos entrevistados. As redes sociais seriam, entao, uma
ferramenta de aproximacao entre o publico e 0 Sem Censura Pard, trazendo
a sua participacdo para dentro da estrutura do programa. Isso nos leva a
crer que as redes sociais do SCPA séo utilizadas para fortalecer a intimidade
com o publico e conecta-lo ao programa, especialmente porque o espectador
é citado normalmente, ajudando a estabelecer um laco social e afetivo.

Por outro lado, o fato de certos recursos de interatividade ndo serem ex-
plorados, como noticias votadas, blogs, videos e promogaes, a exemplo dos
sorteios de prémios e brindes realizados pelo préprio programa, nos leva a
acreditar também que o programa mantém suas paginas muito mais para
estar nessas redes do que de fato para usa-las para interacao, subutilizando,

portanto, o potencial interativo que os cibermeios oferecem.
Conclusées

O Sem Censura Pard vem sendo exibido, initerruptamente, hé quase trés
décadas. Durante esse periodo, o0 modelo do programa sofreu poucas alte-
ragoes, mesmo depois de inserido no contexto digital. Diante da convergén-
cia tecnoldgica, que através da combinagao de fungoes distintas em um s6
aparelho, nao ha como ignorar a ampliacao de possibilidades interativas que
permitem ao usuério, por exemplo, acompanhar a programacao televisiva

de uma forma mais intensa através da internet, seja por meio de computa-
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dores, dispositivos méveis ou smart TV, dentre outros aparelhos com cone-
xao online. Entretanto, apesar do cenario aberto para novas experiéncias
interativas, percebe-se, por parte desse programa, certa limita¢do nos usos
e apropriacoes das potencialidades oferecidas pela internet, como a intera-
tividade.

A partir da anélise que fizemos sobre os cibermeios do SCPA utilizando
a ferramenta de Meso et al. (2011), foi possivel chegar a essa constatagao.
A verificagao revelou que o site institucional do programa explora apenas
cinco dos 19 itens analisados. Ja nas redes sociais o nimero de itens dobra,
pois no Twitter e no Facebook sao utilizados dez recursos de interatividade,
em cada um. Apesar da situa¢ao mais promissora das redes sociais, ou seja,
de uma maior presenca de mecanismos que possibilitem interacdo com o
pubico a partir das paginas do SCPA nessas redes, é importante lembrar que
esses itens sdo proprios das plataformas delas e nao, necessariamente, uma
iniciativa do programa em acrescenta-los em seu perfil (apesar das limita-
coes, ha como o usudrio acrescentar alguns itens).

Ademais, hé recursos disponibilizados por essas plataformas que sequer
sao usados pelo Sem Censura Pard, a exemplo do espaco para videos, como
também ha outros itens que poderiam ser explorados pelo programa nessas
redes sociais digitais, como noticias mais votadas para identificar assuntos
com maior repercussao e enquetes para saber a opinido do publico sobre
temas polémicos que venham a ser pautados, dentre outros.

Quanto ao site institucional, mantém uma interface que oferece pouco
espaco para a interagao com o publico. A auséncia de noticias do meio é um
termometro significativo, indicando que o usuario tem poucas possibilida-
des de opinar e, menos ainda, de contribuir com a producao de contetdo. A
falta de liberdade para o publico interagir compromete as trocas simbélicas
com o programa e nos leva a pensar em alguns possiveis motivos para essa
restricao. Por se tratar de uma emissora do Estado, a falta de incentivo a
participacao do publico teria fins politicos e/ou mesmo de censura? Ou es-
taria ligada a falta de profissionais mais especializados, como analistas de

midia, para dar o tratamento adequado ao uso dos cibermeios?
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Esses questionamentos surgiram a partir da analise realizada e reco-
nhecemos que precisariamos estender a pesquisa para tentar responder ao
primeiro, o que pode ser feito futuramente. Neste momento, o que temos
sao elementos que podem responder ao segundo questionamento, a partir
da observacéo da realidade e dindmica produtiva do programa. Cotidiana-
mente, os jornalistas que fazem a produgao do programa sao profissionais
da midia televisiva e preocupam-se mais com o trabalho desenvolvido para
a televisao do que com o conteido pensado para os cibermeios do SCPA.
Apesar de ser uma situacao até comum em redacées de programas televisi-
vos no Brasil, essa prioridade deixa de lado a potencialidade dos cibermeios
para construir vinculos com o publico. Assim, os lacos que poderiam ser
melhor estreitados com esse canal de interacao ficam diluidos, ja que a pro-
ducéo pouco interage, por esses meios, com os espectadores.

A jornalista que, no esttdio, assume o papel de mediar a interagao com o
publico, o faz em segunda mao, depois das emissdes ja terem sido processa-
das pela producéao. Nao ha um estreitamento de relagoes com o usuério das
redes, por exemplo, subutilizando as potencialidades interativas oferecidas
pelo espaco. Essa realidade nos leva a apontar a falta de profissionais dispo-
niveis e especializados em midias sociais como um dos motivos para essa
subutilizacao.

Dessa forma, entendemos que o programa utiliza as redes sociais como um
canal para receber emissoes do publico durante o Sem Censura Pard, no entanto
ndo incentiva essa participacdo, o que acontece também com o site institucio-
nal. Nesses cibermeios, nao se utiliza recursos interativos como promogao de
sorteios, foruns, chats, enquetes e, como ja dissemos, no caso do site, nao ha
também um espaco para o usuario enviar fotografias e videos ou explorar o
item noticia do meio. Mesmo nas redes sociais, cujo espago para comentarios
ja é disponibilizado pelas proprias plataformas, o que se percebe é uma timida
presenca de respostas da produgéo aos usuérios do Twitter e Facebook, sugerin-
do que a criac@o dos perfis do programa nessas redes pode ser vista muito mais
como uma forma de estar presente no universo virtual do que pelo interesse em
usé-las como uma ferramenta para interagir — uma contradicao quando se trata
de um programa que, desde seu langamento, adota a interagéo social como uma

de suas principais estratégias para se aproximar e consolidar seu publico.
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0 artigo é resultado de pesquisas desenvolvidas pelas autoras no ambito do Programa de
Pés-Graduagdo Comunicagéo, Cultura e Amazénia (PPGCom) da UFPA desde 2015 e foi
produzido especialmente para esta coletanea.
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AINTERATIVIDADE NO RADIO HIPERMIDIATICO: UMA
ANALISE COMPARATIVA DOS SITES DAS RADIOS
CBN E GAUCHA

Mirian Redin de Quadros e Debora Cristina Lopez

Desde sua entrada nos espacos on-line, ha aproxi-
madamente 15 anos, o radio brasileiro vem passando
por uma série de desafios — no modelo de negocio, na
compreensao e relagdo com a audiéncia, na composicao
de contetdos e na ocupacdo dos novos espacos on-line
que se lhe impoem. Esta necessidade de inser¢ao no
cendrio da cultura da convergéncia é um desafio que
tem desnorteado o meio, levando a uma fragilizacao de
sua identidade. Em alguns casos, o caréter sonoro fica
de lado; em outros, o potencial dialogal do meio é alte-
rado. O radio expandido (Kischinhevsky, 2014, p. 148),
que, além da antena “abarca ainda a TV por assinatura,
as web réadios, o podcasting e servigos de radio social”,
passa a lidar com narrativas multiplas, com variados iti-
nerérios de leitura e com uma audiéncia cada dia mais
habituada a construir a informacéo — direta ou indireta-
mente — junto da emissora.

Com a nova ecologia midiatica um novo sujeito assu-
me papel de protagonista: o ouvinte-internauta (Lopez,
2010). Junto a ele pululam espacos de manifestacgao,
didlogo e potencial interatividade. Estes espacos e fer-
ramentas, cada dia mais presentes em sites e aplicativos
para dispositivos méveis, poucas vezes sao efetivamen-
te sistematizados, dialogando com o contetdo radiofoni-
co ou gerando alguma alteragdo na configuracdo dos
meios. Como lembra Quadros (2013), trata-se de um uso
mais instrumental — seja em redes sociais na internet,

em féruns, e-mails, chats (Lopez, 2010), etc.



Desta forma, a tao propalada interatividade, supostamente presente no
radio desde suas origens e marcada como fundamental nas plataformas
digitais, quase que perece quando se trata de radio e radiojornalismo, em
razao do uso restrito e, muitas vezes, obrigatério destes espacos. O concei-
to, ainda carente de um desenvolvimento mais atento especialmente no ra-
dio em cenario de convergéncia, demanda uma sistematizagao que permita
compreender se novos recursos e ferramentas disponiveis realmente fazem
com que o sujeito que interage assuma este papel protagonista constante em
midias digitais ou se o carater instrumental permanece, marcando a inte-
ratividade em plataformas digitais como uma nova roupagem para o velho
uso.

Pensando nessa nova configuragao, propomos, neste texto, investigar a
interatividade radiofonica em sua relagao com a internet. Para tanto, parti-
mos de uma reflexdo inicial acerca do conceito de interatividade, conduzin-
do um estudo bibliografico de carater exploratério, em que retomamos as
concepgdes e classificagoes de diferentes autores. A discussio sobre a nocéo
de interatividade agregamos consideragoes a respeito da interatividade ra-
diofonica e as relagoes possiveis entre o radio e a internet.

Em uma etapa seguinte, buscando visualizar a apropriacao da internet
como espaco extensivo para a interac¢ao do ouvinte com o radio, analisamos
os sites de duas emissoras informativas — Radio Gatucha e Radio CBN' - por
intermédio da Ferramenta para Analise de Interatividade em Cibermeios
(Meso, Natansohn, Palomo & Quadros, 2011), instrumento de pesquisa de-
senvolvido por meio do projeto “Jornalismo na Internet: um estudo com-
parado dos cibermeios Brasil/Espanha”, apoiado pelo convénio Capes/DGU
e publicado no primeiro volume da coletanea Ferramentas para Andlise de
Qualidade no Ciberjornalismo (Palacios, 2011). Apresentando um compara-
tivo de dados coletados em dois momentos distintos (julho de 2012 e maio
de 2015), refletimos sobre os avangos (ou nao) da utilizacao dos recursos
interativos oferecidos pelos websites das radios pesquisadas, bem como

apontamos sugestoes para a qualificagao da referida ferramenta de analise.

1. Emissoras selecionadas para este estudo foram definidas com base no projeto de pesquisa de mes-
trado da autora principal deste texto.
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Interatividade: aproximagdes conceituais

A reflexdo sobre o conceito de interatividade nos remete, inicialmente,
a nogao de interagao. Recorrendo ao campo da Sociologia, encontramos em
autores como Max Weber (1964) e Georg Simmel (1983) contribui¢oes im-
portantes que apontam para a relagéo entre a interagao e as agoes recipro-
cas entre individuos sociais. Para Weber (1964), é a reciprocidade mutua da
acao social entre sujeitos que caracteriza a interacao social. Simmel (1983),
por sua vez, observa que as relagoes sociais nao se dao somente a partir da
formacao de agrupamentos, mas, sim, dos atos reciprocos entre os indivi-
duos do grupo.

Com a chegada dos meios de comunica¢ao de massa no principio do sé-
culo XX, os estudos sociolégicos sobre o conceito de interacéo encontraram
novo foco ao migrarem para as interacdes mantidas entre o ptblico e a mi-
dia: surgem os primeiros estudos sobre intera¢ao mediada. Mais tarde, por
volta dos anos 60, com o desenvolvimento dos primeiros sistemas informa-
ticos, o conceito desdobra-se em um novo termo: a interatividade. De acordo
com Fragoso (2001), a palavra vem da denominagao de uma qualidade espe-
cifica da chamada computacao interativa, com a incorporac¢ao de unidades
de entrada e saida de dados de sistemas computacionais. A computagao inte-
rativa representou a flexibilizacao da intera¢do usuério-maquina, permitin-
do o estabelecimento de uma primeira forma de dialogo entre os dois polos.

Apesar da aparente linearidade da evolucao dos conceitos, a defini¢ao
do termo interatividade, bem como sua distincdo em relacao a interacéo,
ndo encontra consenso, especialmente entre as reflexoes académicas e suas
aplicacoes praticas. De acordo com Silva (1998), “o adjetivo ‘interativo’ tem
servido para qualificar qualquer coisa ou sistema cujo funcionamento per-
mite ao seu usuério algum nivel de participag¢ao ou de suposta participagao”.
O autor lista uma série de exemplos que da conta dessa compreensao difusa
do conceito de interatividade: desde as cadeiras no cinema que balancam de
acordo com as imagens projetadas na tela; os programas de televisao que
instigam o telespectador a telefonar e responder entre as opg¢des disponi-

veis; até brinquedos, jogos ou centrais de informacoes com telas tateis. “Es-
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tes e outros exemplos mostram o alastramento do adjetivo que hoje seduz
o consumidor, espectador ou usuério, dando a ele alguma possibilidade ou
sensacdo de participacao ou interferéncia” (Silva, 1998).

Para Machado (1995), exemplos como os citados por Silva (1998) néo ca-
racterizam a¢oes interativas, mas reativas. O autor parte da hipétese de que
a interatividade d4 total autonomia ao receptor, enquanto a reatividade limi-
ta a acao do individuo a um leque predeterminado de escolhas. Primo e Cas-
sol (1999), por outro lado, veem tais experiéncias como tipos de interagao.
Os autores compreendem o conceito de interatividade a partir da interagao
humana, levando em consideracéo a capacidade bidirecional da relacao en-
tre os interagentes, capazes de nao apenas agir e reagir aos estimulos comu-
nicacionais, mas também se adaptar e criar desde tais interagoes.

Lemos (1997) também percebe tipos de interagao, classificando-as em
trés categorias: a interagao social, com base no pensamento de Georg Sim-
mel; a interacdo analégico-mecanica, caracteristica das midias tradicionais,
que corresponde a relagao homem-técnica; e a interatividade, que equivale
a uma interacao técnica de tipo eletronico-digital. De acordo com Lemos
(1997, p. 1), “isso pressupoe delimitar a ‘interatividade’ como uma agéo dia-
l6gica entre o homem e a técnica”.

Complementando esse entendimento, Rafaeli (1988) defende que a me-
lhor no-¢éo de interatividade deveria ser atribuida a capacidade de resposta,
concordando com a propriedade dialégica da interatividade proposta por Le-
mos (1997). O autor sugere que a distin¢@o necessaria para a compreensao
do conceito de interatividade se da entre o que ele identifica como sequén-
cias comunicacionais interativas, quase-interativas (rea-tivas) e nao intera-
tivas (Rafaeli, 1988).

Assim, como explica Primo (2011, p. 48), a interatividade, segundo Rafae-
li (1988), exige que os comunicadores se respondam: “uma ‘interatividade’
plena acontece quando uma resposta em uma sequéncia depende das tran-
sacoes anteriores e do contetdo intercambiado”. No mesmo sentido, San-
taella (2004, p. 160) defende que, para que haja uma comunicagao interati-

va, é preciso, necessariamente, que ocorra “intercimbio e mitua influéncia
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do emissor e receptor na producao das mensagens transmitidas”. Para esta
autora, a interatividade pressupoe que a mensagem seja produzida em um
ambiente em que emissor e receptor trocam constantemente de papéis.

Outra perspectiva tedrica sobre a interacao mediada foi proposta por
Thompson (2011). Para ele, o desenvolvimento dos meios de comunicagéao
propiciou que a interagao humana se dissociasse do ambiente fisico, ou seja,
que pudesse ocorrer em ambientes separados geografica e temporalmente:
“o0 uso dos meios de comunicag¢ao proporciona assim novas formas de inte-
racdo que se estendem no espaco (e talvez no tempo)” (Thompson, 2011, p.
119). Nesse sentido, o autor propoe uma classificagao dos tipos de interagao
que denominou interacéo face a face, interagdo mediada e quase-interacao
mediada. A classificagao de Thompson (2011) restringe-se aos meios de co-
municacdo de massa, deixando pendentes as interacoes mantidas por in-
termédio das redes informaticas. O préprio autor reconhece essa lacuna,
afirmando que outras formas de intera¢ao podem surgir a partir do desen-
volvimento das Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagéo (TICs).

Cabe ainda acrescentarmos a este percurso teérico a proposicéo de
Primo (2011), que direciona suas reflexdes para a interagao mediada pelo
computador. O pesquisador sugere a existéncia de dois tipos de interacao: a
mutua e a reativa. A primeira é definida como um processo de negociacao,
em que se identifica a nogao de reciprocidade a medida que a atuagao de um
ator social tem impacto na a¢ao do outro e vice-versa. Ja a segunda estabele-
ce-se com base em condi¢des iniciais, que impoem limita¢oes a uma relagao
de estimulo e resposta.

A partir das abordagens dos diferentes pesquisadores sintetizados até
aqui, propomos a compreensao do conceito de interacdo como uma ideia
mais ampla, que abrange as interacoes sociais ou face a face, as interagoes
mediadas, anal6gico-mecanicas ou eletronico-digitais e a interatividade.
Esta tltima é entendida por nés como interagoes mediadas, em que ha a
reciprocidade das trocas comunicacionais entre os interagentes, ou seja, em
que emissor e receptor troquem de papéis constantemente interagindo nao
apenas de forma reativa, mas adaptando-se ao conteido que é intercam-

biado entre eles. Compreendemos, ainda, que a interatividade independe
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da condigao temporal e espacial, podendo ocorrer em momentos e locais
distintos, desde que a conexao entre os interagentes se dé por meio de uma

mediacéo técnica.
Interatividade radiofonica

Antes de explorarmos as possibilidades interativas que a internet ofere-
ce ao radio, cabe pensarmos brevemente sobre o conceito de interatividade
no radio. Ja na década de 30, Bertold Brecht (2005) via o radio como um po-
tencial veiculo de comunicac¢éo com dupla mao-de-dire¢éo, em que o ouvin-
te pudesse nao apenas receber informac¢oes, mas também falar, emitir sua
opinido. Brecht (2005, p. 42) vislumbrava a possibilidade de “constituir os
radioouvintes em abastecedores”, dando-lhes voz e vez no meio que, entao,
surgia. Desde aqueles primeiros anos da comunicagao radiofonica, por meio
de cartas, da participacao em programas de auditério, de ligacoes telefoni-
cas, de visitas a emissora ou, mais recentemente, por intermédio das plata-
formas e dispositivos de comunicag¢do mével e digital, o radio tem explorado
diferentes ferramentas com o intuito de manter um contato direto com seus
ouvintes. A esse potencial para a comunicacao bidirecional no radio costu-
ma-se atribuir os conceitos de participagao ou interatividade.

Conforme Klockner (2011, p. 126), a interatividade do ouvinte com a ra-
dio pode ser entendida “como a conquista de um lugar, em intencao de inte-
ragir mutuamente, em senso de oportunidade, em concentragao ao conteu-
do debatido”. Para o autor, a efetiva interatividade no radio se da quando é
oportunizado ao ouvinte o didlogo com o locutor/entrevistador ao vivo, em
circunstancias equivalentes de espaco e de tempo, e com a possibilidade de
réplicas e tréplicas.

Ja Herrera Damas (2003), em suas pesquisas sobre o radio espanhol,
refere-se as interacoes entre o ouvinte e o radio como participa¢do, com-

preendendo o termo como

aquela f6rmula participativa possibilitada por profissionais de radio
que, através da disposicdo de canais convencionais e através de um

exercicio da mediagao profissional na tdltima etapa do processo de
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comunicacao, facilita o contato e a troca proviséria entre os papéis de
emissor e receptor e permite que os ouvintes intervenham no conteddo

das emissoes. (p. 146, tradugéo nossa)?

Podemos observar, tanto na defini¢éo de participagao de Herrera Damas
(2003) quanto na de interatividade de Klockner (2011), a presenca da nocao
de reciprocidade, fundamental para o nosso entendimento do conceito de
interatividade, como vimos anteriormente. Para ambos os autores, a troca
de papéis entre emissor e receptor é elemento-chave para a participa¢ao no
radio.

Caracteristica presente na histéria do radio, a interatividade ganha no-
vos contornos com a convergéncia do radio com a internet e as novas Tec-
nologias de Comunicacéo e Informacgao. Para Almeida e Magnoni (2010, p.
278), com a internet o acesso dos ouvintes as emissoras aumenta conside-
ravelmente: “A interatividade e a portabilidade sempre fizeram do radio o
veiculo mais préximo do ouvinte. A internet deve ajudar nessas caracteris-
ticas para que o radio continue vivo”. E o que, em certa medida, ja aconte-
ce. O consumo do contetdo radiofénico migrou do aparelho de radio ou do
radinho de pilha para smartphones, notebooks e computadores, ampliando
e facilitando a recepcéo. O contato com os locutores e jornalistas tornou-se
digital, reduzindo o uso de cartas e até diminuindo o volume de ligacoes
telefonicas, ocorrendo, hoje, principalmente, via internet, por e-mail, pro-
gramas de mensagens instantaneas, redes sociais e, mais recentemente,
aplicativos para celular.

E o que defende Lopez (2010), ao afirmar que a internet potencializa a
interagao no radio, abrindo novos canais para participa¢ao do ouvinte. Prata
(2009) confirmou esta hipétese por meio de uma pesquisa envolvendo emis-
soras de radio hertzianas com presenca na internet. A investigacao identi-
ficou que a intera¢ao com os ouvintes se dava, ainda, principalmente pelo

telefone, mas também com o uso do e-mail e de outras estratégias, especial-

2. No original: “aquella formula participativa posibilitada por los profesionales de la radio que, me-
diante la disposicién de cauces convencionales y a través de un ejercicio de mediacion profesional en
la ultima etapa del proceso comunicativo, facilita un contacto e intercambio provisional entre los roles
de emisor y receptor y hace posible que los oyentes intervengan en el contenido de las emisiones”.
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mente sites institucionais. A pesquisadora identificou sinais de interativida-
de no uso de féruns, se¢des “Fale Conosco”, enquetes, cadastro de ouvintes,
formulario para pedidos musicais, promogdes, chats, além do oferecimento
de servicos personalizados, desde previsao do tempo até receitas culinarias.

Desde a pesquisa de Prata (2009)* até hoje, novas formas de interacéo
desenvolveram-se, especialmente do tipo sincronas, ou seja, imediatas. Re-
ferimo-nos aqui aos programas de mensagens instantaneas, amplamente
difundidos em emissoras de radio, além dos sites de redes sociais e dos apli-
cativos para celular, ferramentas que, como acredita Lopez (2011), permi-
tem um didlogo mais constante e direto entre o ouvinte e o comunicador,
o que resulta em um possivel intercambio maior de informagées e no apri-
moramento da producéo jornalistica. E o que confirma o jornalista Milton
Jung (2004):

O radio, interativo de nascenca, fortalece a relagao com o publico.
O ancora apresenta o programa diante do correio eletronico, aberto
as mensagens e interferéncias dos ouvintes, quase que imediatas. A
entrevista mal comeca e ja chega a primeira pergunta do ouvinte. O
entrevistado escorrega, e vem a critica. O apresentador se engana, e a
corre¢ao aparece. E assim, internauta ou ouvinte, conectado a internet,

transforma-se em protagonista. (p. 68)

Muito mais ativo, esse ouvinte, conforme Lopez (2010), hoje quer parti-
cipar e contribuir com o jornalismo. Essa colaboragéao é proporcionada jus-
tamente pelas novas ferramentas de comunica¢ao mediadas pelo computa-
dor e pela internet. “Hoje eles [o comunicador e o ouvinte] compartilham os
mesmos espagos e ambientes, muitas vezes no mesmo circulo de relagoes,
através de redes sociais” (Lopez, 2010, p. 115). Estes novos espacos, segundo
a pesquisadora, configuram-se como ambientes de fala e troca de informa-
coes, que podem contribuir com o radiojornalismo, na medida em que ofere-
cem sugestoes de pautas, colaboram com pluralidade de vozes, na correcao

de dados incertos, ou até influenciando decisoes editoriais.

3. Dados da pesquisa foram coletados em 2006.
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Nesse sentido, a partir da compreensao de interatividade que apresen-
tamos no tdpico anterior, estendemos nosso entendimento para o conceito
de interatividade radiofonica relacionando-o a nogao de reciprocidade, ao
intercambio de papéis entre emissor e receptor e a liberagao da necessidade
de copresenca temporal ou espacial. No radio, a interatividade, portanto,
ocorre quando emissora (locutor, ancora ou jornalista) e ouvinte intercam-
biam papéis e contetidos em um dialogo. Essa interagao, todavia, nao pre-
cisa acontecer no mesmo espaco e tempo de ambos. No contexto da con-
vergéncia midiatica, em que o radio se expande para outras plataformas
além da sonora, a interatividade pode se dar tanto na programagcao ao vivo,
presencialmente ou via telefone, como também nas midias digitais, quando
o ouvinte-internauta tem a possibilidade de realizar trocas comunicacionais
com o veiculo por meio de uma série de ferramentas. Deveria também, acre-
ditamos, reverberar nesses espacos de expanséo, como os aplicativos para
dispositivos méveis. Nele, observamos uma fragilidade na relacao entre as
ferramentas interativas (muitas vezes restritas ao compartilhamento em
redes sociais ou via e-mail) e a composi¢ao narrativa, que acaba por nao se
complexificar ou dialogar diretamente com a audiéncia e seu perfil especi-
fico (Lopez, 2015).

A interatividade nos sites das radios CBN e Gaticha

Ap6s a condugao deste percurso inicial de revisao bibliografica, segui-
mos com a apresentacao das consideracoes obtidas por meio da realizagao
de um estudo empirico, a fim de investigar como se da a interatividade no
jornalismo radiofénico por meio de websites. Como ja mencionado anterior-
mente, trata-se da atualizagao de uma pesquisa realizada em julho de 2012
que, neste texto, é comparada com novos dados coletados em maio de 2015,
0 que nos permite tecer observagoes sobre os avangos (ou nao) da utilizagao

dos recursos oferecidos pelos websites das radios pesquisadas.
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Para esta pesquisa, selecionamos duas emissoras de radio com forma-
to informativo e/ou all news* e seus respectivos websites: a radio CBN, com
alcance nacional, e a Radio Gatcha, com abrangéncia focada no Estado do
Rio Grande do Sul.

Pertencente ao Sistema Globo de Radio, a Central Brasileira de Noticias
(CBN) constitui-se uma rede de radios com quatro emissoras proprias (Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia e Belo Horizonte) e 30 afiliadas®. A radio
transmite seu sinal, em Sao Paulo e Rio de Janeiro, em AM e FM, além de
disponibilizar a programacao ao vivo na internet, via streaming. Criada em
1° de outubro de 1991, a CBN foi uma das emissoras pioneiras na introdugao
do modelo all news no pais. O website da emissora esta hospedado no ende-
reco: <http:/cbn.globoradio.globo.com>.

Jé a Radio Gaucha pertence ao Grupo RBS e esté sediada em Porto Ale-
gre. De acordo com dados do site do Grupo RBS®, a emissora esta presente
em sete Estados brasileiros além do Rio Grande do Sul, com 138 emissoras
afiliadas a Rede Gaticha SAT. Iniciou suas transmissoes em amplitude mo-
dulada em novembro de 1927. Hoje transmitindo também em FM, mantém
uma programacao jornalistica didria, com espagos para a cobertura espor-
tiva. Seu website esta hospedado no portal ClicRBS, no endereco: <http:/gau-
cha.clicrbs.com.br/rs/>.

A anélise da interatividade dos websites das emissoras selecionadas deu-
se mediante um instrumento especifico, elaborado por pesquisadores inte-
grantes do projeto “Jornalismo na Internet: um estudo comparado dos ciber-
meios Brasil/Espanha”, apoiado pelo convénio Capes/DGU. De acordo com
Meso et al. (2011, p. 51), o objetivo da Ferramenta para Anélise de Interativi-

dade em Cibermeios é “avaliar como os cibermeios exploram a interativida-

4. Para Meditsch (2007), o radio informativo envolve, para além da noticia, opinides, contraposi¢coes
de ideias, reportagens, transmissdes ao vivo, a participagdo do ouvinte, utilidade publica, etc. Inserido
por Ferraretto (2001) na classificacdo de radio informativo, o formato all news diferencia-se pelo foco
exclusivo na noticia, difundida 24 horas por dia.

5. Disponivel em: <http:/cbn.globoradio.globo.com/institucional/historia/HISTORIA.htm>. Acesso
em: 12 jul. 2012.

6. Disponivel em: <http://www.gruporbs.com.br/comunicacao/index.php?pagina=radio>. Acesso em:
12 jul. 2012.
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de”. Segundo os pesquisadores envolvidos no desenvolvimento da ficha de
analise, a interatividade é uma das principais caracteristicas do jornalismo
digital e, na internet, pode ocorrer de varias formas.

A ferramenta elenca 17 questoes principais, que se desdobram em 48
itens de anélise, norteando a observacgao dos websites: a participagao cida-
da (aqui entendida como jornalismo participativo); a existéncia de enquetes;
promogdes; foruns; a possibilidade de comentar noticias do meio; a possi-
bilidade de interagir com as noticias; a realizacao de chats; videochats; a
manutencao de blogs e a possibilidade de os usuérios criarem seus préprios
blogs dentro do site; a existéncia de consultérios para interacéo com especia-
listas; a op¢ao de envio de fotografias e videos; a possibilidade de organizar
comunidades; o uso do e-mail, avaliando-se desde a possibilidade de criagao
de uma conta junto ao site até a interagao com os jornalistas; a disponibiliza-
céo de feeds de noticias; a usabilidade do site; e a acessibilidade, por meio da
existéncia de aplicativos que permitem a navegagao para cegos.

Acreditamos que com sua entrada nas plataformas digitais, o radio se
aproprie de muitas das caracteristicas do ambiente on-line, alterando sua
configuracao inicial e, em algumas situacées, potencializando-as. E o caso
das ferramentas interativas. Partimos, nesse texto, da hipétese de que os
sites das emissoras de radio podem se configurar em espacos de potenciali-
zacdo do carater interativo e participativo deste meio de comunicacéo. Para
testar esta hipétese, adotamos a ferramenta metodoligica de Meso et al.
(2011).

A ficha oferece ao pesquisador a opg¢ao de sinalizar positiva ou negati-
vamente para cada uma das questoes e seus desdobramentos, que buscam
identificar limitagoes e condi¢oes para a interatividade dos usuérios com o
site. Meso et al. (2011, p. 52) salientam que “as questoes da ficha dao énfa-
se aos recursos interativos explorados nas noticias. A partir desta pesquisa
quantitativa do produto, é possivel fazer uma analise qualitativa sobre o uso
da interatividade dos jornais digitais”.

A observacao dos websites das radios CBN e Gatcha, por meio da Fer-
ramenta para Analise de Interatividade em Cibermeios, foi realizada, em
uma primeira etapa, no dia 12 de julho de 2012, e replicada em 15 de maio

de 2015. Os resultados obtidos nas anélises foram compilados na Tabela 1.
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Galicha CBN
Recursos de interatividade / Emissora 2012 2015 2012 2015
Sim Nio | Sim Nao Sim Nao | Sim Nao

Participagio Cidada X X X X
Enquetes X X X X
Promogdes X X X X
Féruns X X X X
Noticias  E possivel comentar? X X X X
doMeio  E possivel denunciar comentarios? X X X X

E possivel votar nos comentarios? X X X X
Noticias  E possivel votar nas noticias? X X X X

E possivel imprimir? X X X X

E possivel corrigir? X X X X

Ha possibilidade de vincular? X X X X

E possivel enviar a outra pessoa? X X X X

E possivel arquivar e compartihar? X X X X

Ha registro para newsletter? X X X X

Hé destaque para noticias mais vistas? X X X X

E possivel ver estatisticas das noticias? X X X X
Chat X X X X
Videochat X X X X
Blogs Existem blogs? X X X X

Dos usudrios? X X X X
Consultérios X X X X
Envio de Fotografias X X X X
Envio de Videos X X X X
Comunidades X X X X
E-mail Proporciona conta de e-mail aos usudrios? X X X X

E possivel enviar mensagens & redagao? X X X X

E-mails dos profissicnais sdo informados? X X X X
Feeds X X X X
Usabili- E possivel hierarquizar as noticias? X X X X
dade E possivel modificar recursos visuais e X X X X

graficos?

0O contetdo & madificado de acordo com o X X X X

perfil do usuério?
Acessibilidade X X X X

Tabela 1 — Resultados da anélise dos websites das Radios Gaticha e CBN.

Fonte: Elaboragao das autoras, a partir de Meso et al. (2011).

Dos 48 itens que compdem a ficha de anélise, sintetizamos, na Tabela 1,
as 32 questoes que se referem diretamente as possibilidades de interativida-
de dos ouvintes-internautas nos sites analisados, comparando os resultados
obtidos em 2012 e os colhidos em 2015. A observagao chegou aos seguintes
nimeros: em 2012, em 21 itens da ficha, a Radio Gatcha obteve respostas
negativas, enquanto a CBN contabilizou 19 indicadores negativos. Aspectos
interativos foram identificados em 11 itens na anélise do site da Radio Gau-

cha, e em 13 questoes examinadas no site da Radio CBN. Em 2015, esses ni-
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meros modificam-se ligeiramente: a Radio Gaticha contabiliza 20 respostas
negativas e 12 positivas, enquanto a Radio CBN somou 21 itens negativos e 11
respostas positivas para as possibilidades interativas ofertadas em seu site.

De maneira geral, as emissoras demonstraram pouca variagao nos in-
vestimentos em interatividade durante os tltimos trés anos: na Gaticha no-
tamos um moédico acréscimo, enquanto no site da CBN percebemos a ex-
tingao de duas ferramentas de interacédo (newsletters e feeds). Ainda assim,
as emissoras mantiveram indices semelhantes, porém mostrando certa
aproximacao nas formas como interagem com seus ouvintes, diferente de
nossa primeira analise, em 2012, quando apontamos para o protagonismo
da radio CBN.

Ao excluir as possibilidades de assinatura de newsletters e feeds, a CBN
perde alguns de seus diferenciais, que a tornavam uma emissora aparen-
temente mais dialogal que a Gatcha. Ao mesmo tempo, ao acrescentar a
possibilidade de envio de videos, a disponibilizacdo dos e-mails dos profis-
sionais e a integracdo dos comentarios ao plug-in do Facebook, a emissora do
Grupo RBS oferece atualmente mais oportunidades para a participacao dos
ouvintes, mostrando-se menos restritiva do que a versao do site analisado
em 2012.

Cabe observarmos que, neste periodo, o website da Radio Gaticha passou
por reformulagdes. Em janeiro de 2013 a emissora divulgou o novo layout
do site, que se mostrou mais limpo, visando a facilitar e tornar mais 4gil a
navegacao. A estrutura do site, contudo, manteve as distin¢oes que ja obser-
vavamos em 2012. Ha trés plataformas diferentes em uso: uma destinada
a publicacéao de noticias, seguindo o layout da pagina inicial, outra na qual
é feita a hospedagem de dudios e videos, com suporte técnico distinto, e a
terceira, dedicada aos blogs, que também tem formatacao diferenciada do
restante do site. Em cada uma dessas plataformas registramos, novamente,
varia¢des nos modos de intera¢do com as postagens, e nas possibilidades de
votagao, comentarios e compartilhamentos.

Noticias postadas diretamente no site da Radio Gaicha podem ser co-
mentadas somente se o usuario possuir uma conta no Facebook. Esta foi
uma das inovagoes do novo site da emissora, que passou a utilizar o plug-in

da rede social, o que permite, ainda, a resposta aos comentérios de outros
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usudrios. Estas noticias também podem ser compartilhadas por e-mail e em
sites das redes sociais Facebook, Twitter e Google+. Por outro lado, nao é
possivel votar nas noticias, adiciona-las como favoritas, vincula-las a outras
paginas (mediante c6digo embed) ou consultar suas estatisticas.

Jé nos blogs mantidos pela emissora de Porto Alegre, os comentarios exi-
gem apenas uma identifica¢do breve do usuério (sem necessidade de regis-
tro no site). As possibilidades de compartilhamento sdo maiores: ha botoes
para compartilhamento no Facebook, Twitter, Pinterest e em outras opgoes
de midias sociais, por meio do plug-in AddThis’. Por fim, as postagens em
audio e video podem ser avaliadas, comentadas (mediante identifica¢éo) e
compartilhadas, tanto por meio do cédigo embed quanto em sites de redes
sociais — a op¢ao é disponibilizada no player de video, com possibilidade de
direcionamento do audiovisual para o Facebook, Twitter ou Google+. A es-
trutura diferenciada da Gaucha, apesar de amenizada nesta nova versao do
site, ainda apresenta certos obstéaculos a navegacao, dificultando a localiza-
cao dos conteudos, uma vez que os mesmos nao sao armazenados em um
tnico local.

Em relagéo a interatividade na area de noticias, a CBN revela uma es-
trutura mais padronizada. Todas as postagens seguem o mesmo formato e
podem ser comentadas mediante o registro no site, o que também permite
ao usuéario denunciar comentarios, mas nio os valorar. As noticias também
podem ser enviadas por e-mail e compartilhadas no Facebook, Twitter ou
Google+. Postagens que contenham dudios podem ser vinculadas a outros
sites por meio do codigo embed (em posts somente textuais essa op¢ao nao
esta disponivel).

Seguimos registrando, assim como em 2012, como aspectos comuns a
ambos os sites, a realizagao de promogoes, a manutencao de blogs assinados
por profissionais das emissoras e a possibilidade de interagao com os ra-
diojornalistas por meio do correio eletronico. O principal diferencial, nesta

nova analise, foi a disponibilizagao dos enderegos de e-mail dos profissionais

7. O AddThis é um site que oferece o bookmarking, ou seja, um servigo de armazenamento de favoritos
gratuito. Mediante plug-ins, permite que os visitantes de um site compartilhem informacées a partir
dali em redes sociais, recomendem para amigos por e-mail, adicionem o site aos favoritos, imprimam
a pagina, etc.
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no site da Radio Gaucha. Na CBN esta informagcéao segue indisponivel e o
contato com jornalistas, repérteres e comentaristas se da somente por meio
de formularios padronizados para envio de mensagens.

Nota-se na Radio Gatcha um esfor¢o de aproximacao da emissora e de
seus profissionais em dire¢do a uma relagao mais préxima com os ouvin-
tes. Embora o radio tenha por caracteristica a personificacao dos sujeitos
por intermédio de locutores ou jornalistas, identificamos em nossa primeira
analise, e desta vez na observacao do site da Radio CBN, que o contato com
esses sujeitos nem sempre ¢ facilitado. O ouvinte-internauta pode contatar
a redac¢ao nas duas emissoras analisadas e, em alguns casos, tem a sua dis-
posi¢éo e-mails profissionais de comentaristas ou editores. Ao nao ter aces-
so aos contatos individuais dos jornalistas ou nao encontra-los vinculados
as noticias apresentadas, todavia, a radio acaba desestimulando o diélogo.
Assim, essa conversa — ou, como indica Santaella (2004), essa intervencao
— é estimulada quando publica, mediante os comentarios nas postagens. O
contato individual e privado, normalmente mais complexo e que pode ser
identificado com as tradicionais cartas do radio, demanda, no caso da CBN,
um esfor¢o maior do publico, que precisa buscar uma forma de contato com
o comunicador em outras sessoes do site.

A analise dos dois websites identificou também pontos negativos co-
muns, como a inexisténcia de enquetes, foruns, videochats, consultérios e
comunidades, ou a criacao de contas de e-mail e blogs para os usuarios. Em
ambos os sites hé restrigoes semelhantes quanto as opg¢oes de interatividade
com as informagdes, como a indisponibilidade de corregao de noticias, de
personaliza¢do do conteudo e de configuracoes do site de acordo com as
preferéncias ou necessidades do internauta.

Aspectos interessantes que se diferenciam entre os sites analisados - e
que se mantém desde nossa analise em 2012 - dizem respeito a possibili-
dade de participacao cidada. No caso da Rddio CBN, encontramos o espago
Repérter Ouvinte, em que é possivel o envio de textos, fotos, dudios e videos.
Para tanto, o usuario deve registrar-se no site e concordar com os termos
legais apresentados pela emissora. Esse conteudo, no entanto, nao dialoga
diretamente com a producéo jornalistica da emissora; é disponibilizado em

uma editoria especifica e poucas vezes é identificado ou aproveitado em ou-
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tras sessoes. Em nossa observacdo mais atual, notamos uma baixa atuali-
zacao da sessdo destinada as contribuicoes dos ouvintes: a dltima noticia
postada datava de 30 de abril de 2015, enquanto a manchete da pagina havia
sido publicada em novembro de 2014.

Na Radio Gatcha, em 2012, percebemos que a emissora nao mantinha
nenhum espaco fixo para as contribuigdes da audiéncia, apesar de, even-
tualmente, utilizar-se de materiais enviados pelos ouvintes e internautas
em suas noticias. Em 2015, observamos um breve avango, com a cria¢ao
de um espaco, na plataforma de Audios e Videos, para o envio de videos.
Por meio do preenchimento de um formulario simples, com identificagao
de nome e e-mail, o usuario pode fazer o upload de materiais. Nao ha a des-
cricao de termos legais ou condi¢oes para envio. Na Gatcha o uso deste re-
curso é constante, principalmente em relagao aos videorregistros, quando,
como lembra Lopez (2012), o acontecimento é registrado de maneira breve,
sem edicdo e visando a localizar a audiéncia ou transporta-la diretamente ao
palco dos acontecimentos.

Uma das perdas em termos de interatividade, que observamos nesta
nova analise, diz respeito a extin¢ao dos servigos de assinatura de newslet-
ters (CBN Express) e de feeds de noticias que, em 2012, eram ofertados pela
CBN. Ferramentas como estas auxiliam a fidelizar o ouvinte, que, mesmo
nao acessando o site da emissora para buscar informagoes, mantém-se co-
nectado a radio por meio de suportes diferenciados. Com a exclusao destes,
a CBN perde uma opcao de vinculo com seus ouvintes. Felizmente, a emis-
sora ainda mantém a assinatura de podcasts®, com a possibilidade de sele¢ao
de contetidos, assuntos e comentaristas. Ja na radio Gatcha observamos
dois retrocessos: a extin¢ao do chat e a eliminacdo do destaque as noticias

mais lidas.

8. O oferecimento do recurso de assinatura ou download de podcasts ndo consta na ficha de analise ori-
ginal e também nao foi incluido nesta revisao do método, porém destacamos que esta é uma sugestao
pertinente para futuras anélises, especialmente quando aplicadas a sites de emissoras de radio. Por se
tratar de um tipo de arquivo de dudio que pode ser baixado em computadores ou em dispositivos mé-
veis, para consumo sob demanda, acreditamos que o podcast possa ser interpretado como um recurso
interativo entre o radio e seus ouvintes.
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Em 2012, os resultados quantitativos obtidos por ambas as emissoras,
por mais que semelhantes, nos permitiam hierarquizar as radios quanto
ao grau de interatividade, apontando para o protagonismo da Radio CBN.
As opgoes fixas de participacao cidada, que ofereciam — e ainda oferecem —
possibilidades de os ouvintes-internautas virem a colaborar com contetdos
para o proprio site, tornando os receptores também emissores, ou abaste-
cedores, como afirmava Brecht (2005), foram as principais razoes que nos
levaram a acreditar que a emissora se encontrava em um patamar mais
avancado de interatividade. A anélise de 2015, contudo, ao apontar a falta
de atualizacéo justamente na péagina destinada ao Repérter Ouvinte e a ex-
tingao de algumas ferramentas no site da CBN (sem o acréscimo de novas,
é bom observar), ao mesmo tempo em que revelou, no site da Gaticha, a in-
ser¢ao de novas possibilidades, nos indica, hoje, certo equilibrio entre as op-
coes interativas dos sites das duas emissoras. A Gatcha, porém, demonstra
uma preocupagao maior com novos investimentos — principalmente no que
se refere as redes sociais, como veremos adiante —, enquanto a CBN limita
cada vez mais suas formas de interacao.

O questionamento principal, no entanto, reside nao somente na existén-
cia das ferramentas, mas em seus usos pelos comunicadores. A existéncia
da interatividade, como ja afirmamos, deve ser dialggica e nao meramente
reativa. No jornalismo de radio em ambiente de convergéncia, acreditamos
que ela deve agir sobre o conteudo apresentado e nao simplesmente ser dis-
posta em uma plataforma digital. Trata-se, neste caso, de um reducionismo
dos potenciais oferecidos pelos meios e pelas tecnologias, entendidas sob
uma perspectiva demasiado instrumental e ndo concebidas como efetiva

parte do processo de construcéo do contetdo jornalistico.
Novas possibilidades: a integragao com as redes sociais
Jéa presentes na observacao de 2012, as redes sociais ganharam mais

espaco nos sites das radios Gatcha e CBN, de acordo com a anélise realiza-

da em 2015. Em razéo da popularizacéo destas plataformas e da integracao
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cada vez maior com o radio, sugerimos a inser¢ao de um novo item na ficha
de anélise proposta por Meso et al. (2011), com o objetivo de abranger tam-
bém esta ferramenta de interacao.

Os sites de redes sociais sao sites especificos que dao suporte técnico para
a manutencao de lagos sociais e interagoes virtuais entre sujeitos, formando
uma rede de conexdes. Inicialmente, estes espagos caracterizavam-se pela
possibilidade de criacao de perfis publicos e da articulagao e visualizagao
de listas de contatos. Hoje, cada vez mais sites como Facebook, Twitter, Goo-
gle+Youtube, Instagram, Linkedin, Pinterest e tantos outros, agregam uma
série de outras opg¢oes, desde o envio de mensagens, publicacao de textos,
fotografias e videos, personalizacdo de perfis, comentarios, compartilha-
mento de contetdos e etc. Tudo isso elevou estes sites ao topo das listas dos
mais acessados: o Facebook, atualmente, é o segundo site mais acessado em
todo 0 mundo’. Toda essa popularidade, somada as oportunidades ofereci-
das de interagao, filtragem e reverberacgao de conteidos jornalisticos, atraiu
midias, como o radio. Para Lopez (2010), a integracéo do radio as redes so-

ciais é fundamental:

as redes sociais s@o o espaco para consumir informacao e musica e [...]
a interatividade, a participacdo e a atualiza¢do sdo fundamentais para
esta nova radio. E preciso acompanhar as mudancas, dialogar com mais
de um dispositivo de consumo de midia e conhecer as especificidades de
um publico mutante e dindmico, para desta forma poder atender as suas

demandas. (p. 142)

Tendo em vista o papel desta ferramenta, sugerimos a incluséo de cinco
novas questoes relacionadas a integracao dos websites as redes sociais. A
seguir, na Tabela 2, apresentamos as quatro principais questdes indicadas e

os resultados obtidos na analise dos sites das radios Gatcha e CBN.

9. De acordo com dados da empresa de monitoramento Alexa (<http:/www.alexa.com/topsites>). Em
primeiro lugar esté o site de buscas Google.com. Acesso em: 15 maio 2015.
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2015
Recursos de interatividade / Emissora Gaulcha CBN
Sim Néo Si Nédo

Existem links para acesso as redes sociais na pagina
inicial?

Existem plug-ins de redes sociais?

Nas noticias, ha possibilidades de compartilhamen-
to/recomendagdes nas redes sociais?

Nas noticias, ha integragao dos comentarios as redes
sociais?

X X
X X
X X
X

Tabela 2 — Integracao dos websites das radios Gaticha e CBN as redes sociais

Fonte: Elaboragao das autoras.

Além destas, aplicamos ainda uma questao de multipla escolha, em que
registramos as principais redes sociais integradas ao site. No caso dos sites
analisados, identificamos links em locais privilegiados das péaginas iniciais,
com boa visibilidade, em ambos os sites, para o Facebook, Twitter e Google+.
Na Radio Gaticha identificamos também um link para o Instagram. Na CBN,
também localizamos um link para o Youtube, porém em local bem mais dis-
creto (no mapa do site, no rodapé da pagina).

Em relagao aos resultados expostos na Tabela 2, observamos que ambas
as radios valorizam a integracao com as redes sociais. Apesar dessa inte-
gracdo ja existir em 2012, ela se dava de forma mais timida. Atualmente, os
links para acesso as redes estao mais visiveis, tanto na pagina inicial quanto
nas op¢oes de compartilhamento de postagens. Notamos, também, a inclu-
sao de plug-ins do Facebook nas paginas iniciais dos dois sites e, no caso da
Gaucha, também junto aos espagos de comentarios das noticias, como ja

nos referimos anteriormente.
Conclusoes

Observamos, ao comparar os dados dos dois periodos analisados, dois
perfis de atuagdo nas emissoras. Enquanto a CBN parece ter estagnado em
relacao as estratégias em midias digitais, a Gaticha avancou, buscando no-
vos espacos que refor¢cam seu vinculo com a audiéncia. Entre passos atrés e
passos a frente, a emissora de Porto Alegre se destaca. Embora a gestao que

realiza das redes sociais na internet e do contetido e comentarios enviados
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pelos ouvintes-internautas nao possa ser considerada exemplar, demonstra
uma mudanga de postura em relagéo a integracéo da radio no cenario de
convergéncia. Os espacos de entrada de informacéo pelo jornalismo cida-
dao encontram hoje mais eco no contetdo jornalistico (seja site ou antena)
do que em 2012 e a participagao do ouvinte é mais estimulada. O didlogo
ainda nao é pleno, principalmente no que diz respeito as redes sociais, mas
a circulacéo de contetido demonstra uma preocupacgao em tentar superar o
carater instrumental anteriormente marcado.

Sao ainda pequenos passos em uma caminhada longa, que demandara
mudangas ndo somente nas praticas das redagées e na prépria formacao
dos jornalistas, mas também no olhar do empresariado sobre o radio e sua
relacao com as midias digitais. Ainda que lentamente, observa-se, no entan-
to, uma movimentacao no que acreditamos ser o caminho correto e que tem
levado a Gaticha a assumir maior protagonismo em relagao a CBN.

A realidade da emissora de base paulista parece caminhar na contramao
da ecologia de midia que hoje acolhe o radio. O aumento nas restri¢oes as
ferramentas de acesso ao conteudo e didlogo com a audiéncia corroboram
a reduc¢ao de conteido multimidia e de especiais produzidos especialmente
para o site da emissora. Talvez a diminui¢ao de iniciativas inovadoras detec-
tada na CBN seja reveladora do que Lopez apontava, ainda em 2010, como
um dos seus problemas mais sérios: a auséncia de uma politica organizacio-
nal de inovacao, fazendo com que a criacao e a adogao de novas ferramentas
resultasse mais das iniciativas individuais do que de uma creng¢a ou valor
organizacional. Destacamos esta questao porque acreditamos que essa re-
ducéao de investimentos em inovagao tem vinculo com a saida do jornalista
e entusiasta das tecnologias digitais, Herédoto Barbeiro (entéo chefe de re-
dacdo da emissora e um de seus fundadores), da CBN, em 28 de fevereiro
de 2011.

De modo geral, as mudangas encontradas nas radios analisadas foram
modestas. Embora tenham sido suficientes para alterar o cenério e o pro-
tagonismo entre elas, ndao podem ser apontadas como reveladoras ou como
marco para o radiojornalismo brasileiro em plataformas digitais. Demons-
tram, na verdade, que o meio tem uma preocupacao demasiado reduzida

com o aproveitamento destes espacos de maneira efetiva e que a mudanca

Ferramentas para Anélise de Qualidade no Ciberjornalismo
338 Volume 2: Aplicagdes



de papel do rédio ainda nao reverbera diretamente no olhar de onde parte
o empresariado ou nas préticas em que se inserem os jornalistas de radio.
Parece-nos um novo momento de catarse, com poucas iniciativas efetiva-
mente criativas, que buscam o lugar do radio nesta ecologia midiatica diver-
sa. Faz-se premente a necessidade de romper este processo, explorando as
ferramentas que o meio tem a sua disposi¢a@o para se repensar também a
partir da audiéncia e de seu perfil, escutando-a efetivamente, dando-lhe voz

e assim reiterando-se como radio.

Este texto € uma versdo atualizada e ampliada do artigo "0 espago do ouvinte: uma analise
da interatividade nos sites das radios CBN e Gaticha” (Quadros & Lopez, 2013). Nesta
versdo, comparamos 0s dados do estudo anterior com uma nova amostragem, com 0

objetivo de compreender as mudangas que ocorreram neste periodo.
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FERRAMENTA PARA ANALISE DE INTERATIVIDADE
DA AUDIENCIA DE JORNAIS TELEVISIVOS EM
CIBERMEIOS: UMA AVALIAGAO DO ‘BOM DIA BRASIL’
DATVGLOBO

Paulo Eduardo Cajazeira, José Jullian Gomes de Souza

e Pedro Andrade Bringel

O objetivo deste instrumento é avaliar como os ciber-
meios (Web e Redes Sociais Digitais) exploram a intera-
tividade e a participacdo do publico dos jornais televi-
sivos mediante a convergéncia do contetdo jornalistico
nas seguintes plataformas: Facebook, Instagram e sites.
A interatividade é uma das palavras que mais ouvimos
nos ultimos anos. Principalmente com a revolucgao da
Internet, das suas possibilidades e potencialidades que
trouxeram ao meio social, o conceito esta sendo bas-
tante discutido e tornando-se cada vez mais complexo.
Contudo, nos deparamos com diversos autores e tedri-
cos que visam diferenciar a interacao da interatividade.
Aqui tentaremos dar um panorama geral sobre esse
conceito e como ele vem sendo aplicado ao jornalismo
televisivo digital em Redes Sociais e na Web.

Numa entrevista ao programa “Livro Aberto', o pes-
quisador Alex Primo diz que o termo interatividade “é
uma palavra da moda”, utilizada de diversos modos e
em diferentes situa¢des. Enquanto para outros, a inte-
ratividade é compreendida como um processo mituo e

simultaneo entre dois participantes, que visam um mes-

1. Programa produzido pela Editora da Universidade Federal de Santa Ca-
tarina, no formato de entrevistas com autores e tradutores dos livros publi-
cados pela EDUFSC. Disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=N-
382(ThebLQ



mo objetivo (Becker & Montez, 2004). Destacamos ainda que, o simples ato
de um telespectador sentar-se para ver TV e receber o conteddo é um ato de
interacao (Prazeres, 2011).

Essa relacao entre interacéo e interatividade se estreita e se confunde,
mas na atual Era Digital em que estamos vivendo, é um conceito fundamen-
tal e indispensével para entendermos como se d4 a relagao entre os meios
de comunicacao e a sua audiéncia. Entendemos a interatividade como uma
forma do usuério/espectador obter maiores oportunidades de comunicagao
dos meios de comunicag@o. Neste sentindo, diferente da interag¢do — prati-
camente concentrada nas maos dos veiculos -, a interatividade proporciona
uma participacdo mais efetiva, menos hierarquica e mais descentralizada.

Na elaboracao desta ficha de anélise da interatividade da audiéncia em
jornais televisivos em cibermeios, levamos em consideracdo a comunica-
céo surgida com as configuracdes tecnoldgicas. Além, da convergéncia dos
meios tradicionais de comunicacéo (TV) e as suas extensoes em sites e redes
sociais digitais. O que nos permite a compreensao das a¢oes reciprocas a
modo de dialogo, com o objetivo de simular ou promover a interacéao entre a
audiéncia e o contetdo noticioso.

No jornalismo televisivo, esses recursos tecnolégicos representam uma
alternativa a informacéo que possibilita ao telespectador visualizar, dialogar
e interagir com a produgao dos telejornais na forma permitida pela platafor-
ma de uso. Essas formas de interacao com a audiéncia tém merecido aten-
cao das emissoras de TV. A justificativa para elaboracao dessa ficha situa-se
na necessidade de elaborar uma ferramenta especifica para analise dos jor-
nais televisivos convergidos em formatos redistribuidos e compartilhados
por usuéarios em determinadas redes sociais digitais.

A pesquisa pode ser aplicada em um tnico cibermeio ou em vérios ao
mesmo tempo. Na presente ficha, procuramos aplica-la a vérios cibermeios
convergentes com a televisao. Pode-se realiza-la em uma semana, mas re-
comenda-se a analise das edi¢oes dos jornais em pelo menos duas semanas.
Isto faz com que possamos ter um olhar mais aprofundado da audiéncia e da
noticia. As questoes da ficha dao énfase aos recursos interativos explorados

nas noticias exibidas em TV.
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A partir desta pesquisa, é possivel fazer uma analise qualitativa sobre o
uso da interatividade em telejornais digitais que possuam suas extensdes na
origem (sites) e a pratica de compartilhamento de contetdo (videos ou fotos)

em sites de redes sociais on-line.
Metodologia

Para analisar a interatividade das extensoes do jornal da TV Globo “Bom
Dia Brasil” nos cibermeios (site, Facebook e Instagram), nos baseamos nas
fichas encontradas no livro organizado por Marcos Palacios (2011). Especi-
ficamente na ficha sobre “Ferramentas para analise de interatividade e ci-
bermeios”, elaborada pelos pesquisadores Koldo Meso, Graciela Natansohn,
Bella Palomo e Claudia Quadros e na ficha sobre “Ferramentas para anélise
de hipertextualidade em cibermeios”, desenvolvida pelas pesquisadoras Su-
zana Barbosa e Luciana Mielniczuk.

Seguindo as suas especificidades, de acordo com o seu objeto de anélise,
essas ferramentas possibilitam verificar uma visdo aumentada do corpus
da investigacao. E, na sua aplicagao ao telejornalismo, nos permite visua-
lizar, mapear, quantificar e qualificar os formatos em que essas interagoes
acontecem. A ficha de analise da hipertextualidade, por exemplo, nos ser-
viu como referéncia para a construgao do modelo hipertextual. A partir da
percepcéo dos links hipertextuais, a interatividade e a audiéncia podem ser
compreendidas e observadas nos cibermeios como o Facebook e o Insta-
gram, permitindo a analise da audiéncia dos jornais televisivos.

Adotamos as fichas citadas como um sistema de anélise e adaptamos a
nossa realidade de pesquisa (o telejornalismo nos cibermeios), na elabora-
céo de ferramenta-modelo para compreenséo da interatividade da audiéncia
e do jornal televisivo no site de origem, Facebook e Instagram. A aplicagao da
ficha foi durante duas semanas, no periodo de 2 a 6 de marco e de 9 a 13 de

marco de 2015. A seguir pode-se observar a ficha de anélise:
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Ficha para anélise de interatividade no Cibermeio

Telejornal:

Cibermeio:

Periodo de observacio:

Avaliador: José Jullian Gomes de Souza, Pedro Andrade Bringel e Paulo Eduardo Cajazeira

1. Quais cibermeios possuem um canal especifico para ouvir as sugestdes, ideias e reclamagées do
publico?
()Site () Facebook ( )Instagram

2. Responda (se a resposta da pergunta 1 for SIM): Quais séo as ferramentas disponiveis para a
participagao do publico:

Site: (') envio de videos ( ) perguntas ( ) comentérios

Facebook: ( ) envio de videos () perguntas ( ) comentérios
Instagram: () envio de videos () perguntas ( ) comentarios

3. Quais cibermeios possuem interatividade com redes sociais?
()Site ( )Facebook ()Instagram

4. Quais cibermeios possuem o mesmo publico do telejornal?
()Site () Facebook ( )Instagram

5. Qual cibermeio possui a maior quantidade de participantes ativos?
()Site () Facebook ( )Instagram

6. As editorias influenciam no n° de curtidas/comentarios?
Site: ()sim ( )ndo

Facebook: ( ) sim () néo

Instagram: ( ) sim () ndo

7. Caso a resposta seja sim (pergunta 6), qual o tipo de editoria possui maior participagao:
Site: () politica ( ) economia () cultura () educacéo ( )tecnologia ( ) cidades

Facebook: () politica ( ) economia ( ) cultura ( ) educagao () tecnologia ( ) cidades
Instagram: () politica () economia ( ) cultura () educagao ( ) tecnologia ( ) cidades

8. O horario de exibi¢éo do telejornal influencia na participagdo online instantanea?
Site: ()sim ( )nao

Facebook: ( ) sim () néo

Instagram: ( ) sim () nao

9. Existe interacdo entre os participantes?
Site: ()sim ()nao

Facebook: ( ) sim () néo

Instagram: ( ) sim () nao

10 O cibermeio utiliza algum recurso que visa perceber diretamente as opinides do ptblico?
()Site () Facebook ( )Instagram

11. Se SIM, qual:

Site: () enquete ( ) forum (') concurso () chat
Facebook: ( ) enquete (') f6rum (') concurso () chat
Instagram: () enquete ( ) f6rum ( ) concurso ( ) chat

Em quais cibermeios séo utilizados recursos para estimular a participagao do ptblico?
()Site () Facebook ( )Instagram
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Acima podemos observar a ficha criada para analisar a interatividade
nos cibermeios do telejornal “Bom Dia Brasil”, transmitido pela Rede Globo
de Televisao, Brasil, a partir das 7h30min as 9h0O da manha de segunda
a sexta-feira. Os onze itens que a ficha contém foram escolhidos devido a
observacédo de movimentacgao da audiéncia. As fichas de referéncias citadas
acima de Meso et al (2011) e Barbosa e Mielniczuk (2011) serviram como
ponto de partida, mas algumas adaptagoes foram realizadas para que se
adequassem aos nossos objetivos: a interatividade nos cibermeios do tele-
jornal. A primeira delas se encontra na op¢ao em marcar o telejornal que
estara sendo analisado, para que fique o mais claro possivel nosso objeto.
Os topicos Cibermeio, Periodo de Observagéo e Avaliador foram mantidos
no cabecalho assim como o dos autores citados, pois caracterizam os dados
basicos da ficha.

As questoes foram pensadas exclusivamente para a compreensao desta
pesquisa e cada item escolhido por representar um questionamento no pe-
riodo de observacao antes da elaboragao da ficha. A seguir explicitaremos

item por item para a compreensao da ficha:

1. Possui um canal especifico no site para ouvir as sugestoes, ideias e
reclamacoes do publico? - Como nos situamos em trés cibermeios (site,
Facebook e Instagram), verificamos com o acompanhamento das edi¢oes
que, em alguns sites de jornal televisivos, a existéncia de um canal es-
pecifico para a audiéncia dar as suas sugestoes, opinioes e reclamacdes.
Enquanto em outros, apenas sao expostos seus contetdos. Portanto, de-
cidimos avaliar o peso desse item no cibermeio site.

2. Responda (se a resposta da pergunta 1 for SIM): Quais sao as fer-
ramentas disponiveis para a participacao do publico - Esse item esta
diretamente relacionado com o primeiro, pois o que podemos perceber é
que cada vez mais a interatividade do jornal televisivo com o publico vem
aumentando, e, para isso estende-se a participac¢ao sob outros prismas.
Um exemplo sao os videos, perguntas e comentarios que os utilizadores
mandam e que podem ser ou nao explorados pelo jornal. Sendo assim,
decidimos analisar de que forma essa participacéo é estendida e quais

sdo os seus formatos.
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3. O site possui interatividade com as redes sociais? - Esse item é fun-
damental para percebemos como se da a interagéo entre os préprios ci-
bermeios. No periodo de observacéo para a construcgao da ficha, perce-
bemos que existe a possibilidade deles interagirem entre si, o que leva
a uma maior complexidade para o leitor no processo de interatividade.
4. O piblico do telejornal é 0 mesmo que se encontra nas redes sociais?
- Aqui podemos perceber que ha uma relagao proporcional dos utilizado-
res nos cibermeios do telejornal. E desejamos verificar se esse publico é
o mesmo que se desloca para os cibermeios ou se sao publicos diferen-
ciados.

5. Os cibermeios possuem a mesma quantidade de participantes ati-
vos? Visamos perceber se existe uma rela¢ao quantitativa de publico en-
tre os cibermeios. Uma vez que analisando essas trés extensoes é perce-
bido, inicialmente uma diferen¢a acentuada no nimero de participa¢oes
em cada uma delas.

6. As editorias influenciam no n° de curtidas/comentarios? - Outro
item de relevancia que podemos destacar é em relagao as editorias das
noticias que se encontram dispostas nos cibermeios. Existe uma dife-
renca no nimero de visualizacoes, comentérios e curtidas (no caso do
Facebook e Instagram). E assim, desejamos perceber se esse impacto das
editorias no processo de interatividade, inicialmente percebido, pode ser
constatado através da ficha.

7. Caso a resposta seja sim (pergunta 6), qual o tipo de editoria possui
maior participacao? - Dependendo da resposta da pergunta de nimero
5, verificaremos no periodo de observacéo, qual o tipo de editoria que
possui maior nivel de interatividade com os participantes do cibermeio.
8. O horario de exibi¢ao do telejornal influencia na participagao online
instantanea? - E possivel perceber que, em alguns casos, é o mesmo pu-
blico que se encontra assistindo o telejornal e interagindo com o mesmo
nas redes sociais. Porém também podemos notar que, a porcentagem
desses participantes é bem limitada se comparada ao nimero de curti-

das da pagina.
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9. Existe interagao entre os participantes? - Em alguns casos é notéavel
que a interatividade nao se estenda entre os proprios participantes dos
cibermeios do telejornal. Por isso, desejamos analisar esse item e verifi-
car a sua resposta.

10. O cibermeio utiliza algum recurso que visa perceber diretamente
as opinides do piblico? - Na leitura dos textos percebemos que em al-
guns momentos e em alguns cibermeios o media deseja avaliar a opiniao
do publico. Uma analise qualitativa sobre o que ele esté oferecendo e o
que o publico almeja. E caso exista, queremos saber quais sao.

10.1 Este topico é referente ao anterior, como carater de uma maior de-
finicao em perceber qual ou quais os cibermeios, especificos, que visam
algum tipo de recurso direto para ouvir as opinides do publico.

11. Sao usados recursos para estimular a participacao do pablico? - No
item anterior falamos sobre as opinides do publico. Aqui nos focamos
na participacao ativa do mesmo. Visto que esse recurso tem sido ampla-
mente utilizado pelos media para aumentar a rede de interacéo entre o

telejornal e o publico.
Resultados

A partir dos resultados dessas observagoes avaliamos como o processo
de interatividade do jornal televisivo “Bom Dia Brasil” com o seu publico
permeia entre os diferentes cibermeios e entre eles préprios. Podemos clas-
sificar essa ac@o de dupla-convergéncia. O jornal converge no site e depois
compartilha o mesmo conteido transposto em sites de redes sociais on-line.
Com a coleta dos dados na ficha de interatividade dos cibermeios entre 2 a
13 de marco, dividido em duas semanas de observacao (2 a 6 e de 9 a 13 de
marg¢o de 2015) nos foi possivel perceber que existem determinadas varian-
tes entre os trés cibermeios escolhidos: site, Facebook e Instagram.

A seguir, temos a tabela com a interatividade do publico nas Redes So-

ciais On-line e a ferramenta de analise utilizada durante a investigacao:
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Data de observagao (Margo)
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Ao obtermos os resultados da ficha de avaliacao, realizamos a conversao
de tais dados para gréficos, de forma a sintetizar melhor os resultados da
pesquisa e a mostré-los em um formato mais objetivo que podemos verificar

a seguir:

1. Quais cibermeios possuem um canal especifico para ouvir as sugestoes, ideias e reclamagoes do publico?
Site 1 100%
Facebook 0 0%
Instagram 0 0%

Site
Facebook

Instagram

|

=3

2. Quais sdo as ferramentas disponiveis para a participagio do publico:

Envio de Videos (Site) 1 100%

Envio d videos . Perqutas (Sie) 1 100%
) . Envio de Videos (Facebook) 1 100%
Perguntas (Facebook) 1 100%

Envio do Viceos (. Comentarios (Facebock) 1 100%
Perguntas tpam>_ Envio de Videos (Instagram) 0 0%
omentarios (Face... Comentarios (Instagram) 0 0%

Envio de Videos (...
Perguntas (Instag...-

Comentarios (Inst...-

3. Quais cibermeios possuam interatividade com redes sociais?

Site 1 100%
« [ Facebook 0 0%
Facebaok| Instagram 0 0%

Instagram-

o
-

4. Quais cibermeios possuem o mesmo publico do telejornal?

Site 1 100%
Facebook 1 100%
Instagram 1 100%

Site

Facebook

Instagram

o
-
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5. Qual cibermeio possui a maior quantidade de participantes atives?

Site 0 0%
Facebook 1 100%

Instagram

Sie

0 1

Facebook [7. Caso a resposta anterior seja sim, responda: qual o tipo de editoria possui maior participagao:]

Palitica 1 100%
rarcs [ Economia 0 0%
Economia Educacdo 0 0%
Tecnologia 0 0%
Educagio
Cldades o 0%
Tacrologla Nenhum 0 0%
Cidades
Nenhum

Instagram [7. Case a resposta anterior seja sim, responda: qual o tipo de editoria possui maier participagao:]

Folitica o 0%

Politica Economia 0 0%

Economia Educagio 0 0%

el

Teenalogia Menhum 1 1004
Cidades

e
o 1

8. O horario de exibi¢gio do telejornal influencia na participagio online instantinea?

Sim (Site) o 0%

Sim (Site) Mao (Site) 1 100%

Mo (Sie) | Sim (Facebook) 1 100%

Sim (Facabook)] Mao (Facebook) 0 0%
Sim (Instagram) 1 ;

Méo (Facabook)) Mao (Instagram) 0 0%

Sim (Instagram){

MNano {Instagram)
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8. Mo periodo de analise houve alguma interagdo entre os participantes?

Sim (Site) 0 0%

Sirn (s Nao (Site) 1 100°

Mo (Sile) Sim (Facebook) 0 0%

. Mao (Facebook) 1 100%
Sim (Facebook) .

Sim (Instagram) @ 0%

Néo (Facebook) Mao (Instagram) 1 100%

Sim (Instagram)

M&o {Instagram)

]
[ | | |

10. Qual utiliza algum recurso que visa perceber diretamente as opinides do publico?

Site 1 100%
s« | Facebook 1 100%
Instagram
a 1
Site [10.1. Qual?]
Enquete @ 0%
Enquete Farum 0 0%
Férum Concurso 0
Chat 1 100%
Caoncurso
o
o 1
Facebook [10.1. Qual?]
Enquets o
Enquete Farum ] 0%
Firum Concurso 1 100%
Chat ] 0%
Caoncursn
Chat
0 1

Os graficos mostram de forma direta as relacoes de interatividade en-
tre o telejornal e os cibermeios para os quais ele converge. Utilizamos esta
ferramenta de apoio para apresentar os resultados de forma mais objetiva
e agradavel para observacao, substituindo a limitacédo estética da ficha de

analise. As caracteristicas intrinsecas a cada cibermeio analisado acabaram
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Instagram [10.1. Qual?]

Enquets ]
Enquete Férum 0 0%
Fiirum Concurso 1 100%
Chat ] L
corcrs [

Chat

L] 1

11. Em quais cibermeios sac utilizados recursos para estimular a participagao do publice?

Site 1] 0%
st Facebook 1 100%
Facebaok Instagram 1 100°
Instagram
a 1

por apontar variadas formas de interacao, funcionando desta forma em um
processo de complemento mituo, onde cada objeto pode potencializar a in-
teratividade a partir de sua prépria perspectiva funcional.

No site é possivel perceber uma ligagao com as redes sociais, com a pos-
sibilidade de compartilhar aquele contetido na sua pagina do Facebook e no
Instagram. Além disso, podemos encontrar também alguns recursos onde o
utilizador pode entrar em contato com o media como, por exemplo, o “Fale
Conosco”, e ainda uma participagado mais direta como o “Vc no Bom Dia
Brasil” e o envio de videos na op¢ao “Menu” como nos mostram as figuras

a seguir:
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BOM DIA BRASIL

Juiz do caso Eike Batista confessa ter
desviado mais de R$ 1 milho, diz MP

Figura 1: Acima da imagem temos as op¢des de interatividade com as redes sociais

€ C i | [ g1.globo.com/bom-dia-brasil/index him!
32 Apps [ MYELT | Online Engh.. i fimes onine grats ) 9GAG Trending [ Itaians nawch K YouTuse 1o w3 Con. ) 371 Lires grbts s

globo.com g1 globoesporte  gshow

wew (G BOM DIA BRASI

BOM DIA BRASIL NATV NOTICIAS DA SUA REGIAD

c videos A v |EnmaRy

principios editoriais
grupe globo

colunistas i

denuncie NoRDesTE

redagho cofao
il
histéria 5
Ve no bom dia brasil

fale conasco

videos

s
editorias g1

pégina principal dog1

Figura 2: Menu do site do Bom Dia Brasil
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A~
‘) bomdia_brasil

244 curtidas
bomdia_brasil Gracas a Deus é sexta-feiral

Figura 3: Bom Dia Brasil no Instagram

7 8.395 pessoas curtiram isso.

Exibir comentdrios anteriores...

Celia Camneiro
= adoro qdo ve diz coragem que hoje & segunda feira e adoro mals
ainda quando ve diz gragas a Deus hoje & sexta feiralll

)
B Cidoca Aguiar
hﬂ Adorei que ve voltou..

Maria Divina Marques da Iiva
Eu amo acordar de manha e ouvir voce dizer coragem hoje
Segunda feira. E gracas a Deus hoje e sexta feira felis ano novo
chico

]

Maria Solidade da Silva
adoro acordar com voce chico e ana_porque me recarego de

ernergias positivas amém voces é tudpa de bom tava com
saudades de Recifé Pé.

|gal | Akila Daiane
& Q Saudades chicoooo

Figura 4: Bom Dia Brasil no Facebook. Interatividade na fanpage
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Os resultados nos mostram que, em relacao as redes sociais, o site man-
tém pouca participacéo direta. As opgoes “curtir” e “comentar” encontradas
no Facebook e no Instagram potencializam a interatividade entre o jornal e o
seu publico. Com isso, em um acompanhamento didrio, podemos perceber
quais as se¢des mais interagidas, a partir do conteido compartilhado nas
plataformas. Entre o Instagram e o Facebook, as duas redes sociais mais uti-
lizadas pelo telejornal, é possivel verificar algumas distingdes. A primeira é
a questéo do préprio contetdo.

Na péagina do jornal no Instagram, as tnicas publica¢oes encontradas re-
lacionam-se a momentos de descontragéo dos apresentadores do programa.
Isso nos remete a uma aproximagcao entre a figura dos apresentadores e os
seus fas. Ja no Facebook ha uma extensao do contetdo propriamente dito
com o uso dos hiperlinks. O nimero de postagens é mais significativo no
Facebook, geralmente entre um a oito postagens diarias no intervalo de trin-
ta minutos a uma hora.

O Facebook é o cibermeio em que a interatividade é percebida direta-
mente. Os utilizadores participam mais e influenciam mais, pois foi possivel
encontrar enquetes e outras op¢oes que avaliam os interesses do publico. E,
somando-se a isso, 0s préprios comentérios dos usuérios ja servem como
uma espécie de termometro para compreender o que eles esperam, desejam
e querem ver no telejornal. Nas duas semanas de observagao, as mudangas
encontradas no gosto do publico sao variadas.

Na primeira semana, as reportagens da secao de educagéo estavam
sendo mais visualizadas na pagina do “Bom dia Brasil” no Facebook. Ja na
segunda semana, pudemos notar que a se¢ao de politica foi a mais curtida e
comentada. Esse processo vem impactando no modelo de jornalismo televi-
sivo realizado no Brasil, em que hd um aumento na tendéncia da utilizagao
desses cibermeios para compreender o publico e a interagao mitua: telejor-

nal e audiéncia.
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Conclusoes

A ficha de anélise revela que a participa¢ao imediata no Facebook é mais
expressiva enquanto a edicdo do telejornal esta sendo transmitida em dire-
to. Ja a participagao por meio do Instagram ocorre em menor numero e é
refletida em curtidas e comentarios ao longo do dia. Isso nos permite consi-
derar que o cibermeio com maior participa¢ao atualmente é o Facebook. O
comportamento da audiéncia nos espagos virtuais remeteu a ideia de que es-
ses utilizadores, em sua maioria, se identificam com o formato, linguagem,
abordagem da noticia e também com os apresentadores do telejornal na TV.
Percebemos o uso de uma segunda tela para comunicacéo com o telejornal.

Em nenhum momento, o telejornal menciona a sua “extenséo” no Face-
book durante a edicao. Isso implica na observagao de que as muitas intera-
coes nas fanpages se dao pela procura da “audiéncia virtual” por esses perfis
telejornalisticos. Uma busca de aproximacao e interacao direta e em tempo
real com quem (ou “o que”) antes sé era possivel se comunicar por telefo-
nemas e cartas enviadas as redagdes de jornalismo. E como se a maneira
informal do devir, 0 movimento pelo qual as coisas se transformam,
remetesse a participacao do publico aos bastidores da noticia por intermédio
da internet.

Os processos de circularidade e de convergéncia atingem néo apenas ao
conteudo informacional, mas ao ptblico, que se transforma em audiéncia ao
interagir e participar desses espagos midiatizados pelo jornalismo na Era di-
gital. A pratica jornalistica - influenciada pela mudanca tecnolégica - impoe
um sistema que produz continuamente noticias e se atualiza rapidamente.

Visto dessa maneira, o jornalismo se encontra na dependéncia do utili-
zador estar conectado a Internet permanentemente, a fim de consumir o
contetdo noticioso partilhado nos diversos espagos midiaticos presentes do
jornalismo. Isso determinou os rumos na investigagao focada na participa-
cdo da audiéncia convergida e reestruturada do telejornal nos cibermeios
Facebook, Instagram e site. A televisao permanece para o publico como a

principal fonte de referéncia na produgéo do contetdo redistribuido na In-
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ternet. O contetdo informacional convergido esta integrado a um processo
no qual a TV e a Internet contribuem, com suas especificidades, a dissemi-
nacéo conjugada das informacgoes e a audiéncia ubiqua dos telejornais.

E nesse quadro de circulacdo do contetido e acesso pelo destinatario, que
foi construida toda a nossa hipétese da interatividade da audiéncia em va-
rios cibermeios. O receptor anseia por estabelecer como, onde e quando ira
consumir a informacao. A expectativa individual intervém nao apenas nos
efeitos de funcionalidade e dependéncia provocados pela tecnologia, como
também regula as préprias modalidades de tempo e espaco de exposicao do

receptor ao meio.

O texto foi produzido especialmente para esta coletanea e fez parte da pesquisa
Telejornal em Cibermeios, realizada pelo Centro de Estudos e Pesquisa em Jornalismo da

Universidade Federal do Cariri, Ceard, Brasil.
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0S ACONTECIMENTOS MIDIATICOS NA SOCIEDADE
EM REDE: 0 CASO MIDIA NINJA

Ana Tézia Patricio de Melo Cardoso e Lais Karla da Silva Barreto

Ao refletir sobre as perspectivas abertas pela dina-
mica dos movimentos sociais neste tempo de redes so-
ciais ativas, buscamos estudar como fenémeno social
complexo, esses atuais movimentos que intrigam estu-
diosos que buscam interpretagoes definitivas, ao consi-
derar a velocidade vertiginosa dos acontecimentos.

A constituicdo de uma nova cultura tecnolégica e
de reciprocidade de relagdes sociais em rede teve pa-
pel decisivo nos dobramentos dos ocorridos. Segundo
Castells (2013), em todos os casos, os movimentos ig-
noraram partidos politicos, desconfiaram da midia, nao
reconheceram nenhuma lideranga e rejeitaram toda
organizacao formal, sustentando-se na internet e em
assembleias locais para o debate coletivo e a tomada de
decisoes.

Observamos que as mudancas na relagao entre os
movimentos sociais e 0os meios de comunicacao de mas-
sa a partir da apropriacao da internet traz um novo sen-
tido que é de promover a democratizagao das relagoes
sociais dentro da sociedade civil, através da redefinicao
de papéis, normas, identidades (individuais e coleti-
vas) conteudos e modos de interpretacédo dos discursos
existentes.

Desta forma, os movimentos espalharam-se por con-
tagio num mundo ligado pela internet sem fio e carac-

terizado pela difuséo répida, viral, de imagens e ideias.



Percebe-se que nao foram apenas a pobreza, a crise economica ou a falta
de democracia que causaram essa rebelido multifacetada. Na verdade, sao
manifestacoes de uma sociedade que se sente injusticada.

E através da internet que se tem uma estrutura mais aberta, livre e co-
laborativa. Para Castells (2006), citado por Lemos e Lévy (2010, p.71), es-
ses novos formatos midiaticos criam préticas politicas reais agindo sobre a
grande midia, no sentido de controlar as informacgées, ou até mesmo, des-
menti-las, e porque néo, produzi-las. Cabe salientar que para nao constituir
mais uma forma de dominagao, deve-se ter a preocupacdo em como tal es-
trutura de interacao pode ser bem aproveitada.

Ele sugere uma questdo fundamental para este trabalho: como com-
preender essas novas formas de acéo e participagao politica a partir da in-
ternet? Para o autor, a resposta é simples: os movimentos comecaram na
internet e se disseminaram por contagio, via comunicagao sem fio, midias
moveis e troca viral de imagens e contetidos. Desta forma, criou-se um “es-
paco de autonomia” para a troca de informacgoes e para a partilha de senti-
mentos coletivos de indignacao e esperanca, na verdade, um novo modelo
de participac¢ao cidada, conforme propoe Castells (2013).

Portanto, a cita¢do acima aponta para nosso objeto de estudo, no senti-
do de mostrar a mudan¢a fundamental no dominio da comunicag¢ao, nos
ultimos anos, que foi a emergéncia do que Castells chamou de autocomuni-
cacdo. Destaca assim, o uso da internet e das redes sem fio como platafor-
mas da comunicagao digital. como também, comunicacao de massa, porque
processa mensagens de muitos para muitos, com o potencial de alcangar
uma multiplicidade de receptores e de se conectar a um nimero infindéavel
de redes que transmitem informacoes digitalizadas pela vizinhanca ou pelo
mundo. A comunica¢ao de massa baseia-se em redes horizontais de comu-
nicacdo interativa que, geralmente, sdo dificeis de controlar por parte de
governos ou empresas.

Dirigimos aqui os estudos aos movimentos sociais no Brasil, na verdade,
aos manifestantes que se organizam por grupos de pessoas independentes
que tem destaque por divulgar imagens das ruas, sem filtros e sem edigao.
O texto é um exercicio de reflexao metodologica ao tecer inter-relagoes

entre arte, sociologia e comunicagao para pensar necessidades e possibi-
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lidades de confluéncia, como premissas basicas para pesquisar em comu-
nicacdo, desta forma operando com contribui¢oes teérico-metodolégicas
plurais. Portanto, compartilha-se a Ferramenta para Anélise de Interativi-
dade em Cibermeios, conforme demonstrada por Meso, Natansohn, Palomo
e Quadros (2011), levando em conta que é uma ferramenta especifica para
analisar a interatividade, considerando essa comunicac¢ao surgida gracas
as potencialidades especificas de configuracoes tecnoldgicas que permitem
acoes reciprocas a modo de dialogo, com o objetivo de simular ou promover
a interag@o entre as pessoas e o produto jornalistico. Consideramos ainda,
que a interatividade tem sido definida como uma série de processos diferen-
ciados que ocorrem em relagao a maquina, a publicacéo e a outras pessoas
por meio do computador conectado a internet (Mielniczuk & Prado, 2000).
Nesse sentido, no tocante ao desenvolvimento da pesquisa, realizou-se uma
pesquisa-a¢do para compreender os novos formatos midiéticos que criam
praticas politicas diante da grande midia, controlam informagées, desmen-

tem e produzem.
A cidadania interativa

Vivemos um momento de muitas manifesta¢ées publicas que utilizam
telefones celulares para criar capilarizagoes cada vez maiores nas redes.
Nesse cenario, percebe-se que por meio de dispositivos méveis, podemos
observar a expansao de territérios comunicacionais e informacionais de
acao politica e de movimentacao social no espago urbano. Podemos vislum-
brar aquilo que Castells (2006, citado por Lemos & Lévy, 2010) se propos,
que é observar as novas formas de mobilizagao com as tecnologias méveis
tornando ainda mais complexo os processos de inteligéncia coletiva.

Quando paramos para refletir sobre as manifestacées no Brasil, muitas
questoes surgem quanto as novas formas de acao e participagao politica. Afi-
nal, tudo isso é muito novo, hoje a internet criou um “espaco de autonomia”
para a troca de informacoes e para a partilha de sentimentos coletivos. A
cidadania interativa encontra no ciberespago os recursos simbélicos neces-
sarios para estabelecer relacoes interativas na sociedade, que complementa

o exercicio da democracia convencional, o que constitui uma otimizacao dos
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direitos dos cidadaos, permitindo, em muitos casos, que estes tenham con-
tato imediato com seus representantes. Hoje, ja sabemos por onde, parte
da sociedade iré se informar sobre o que anda acontecendo nos bastidores
do poder. Durante a fase mais intensa das manifestagoes, iniciativas de es-
tudantes, jornalistas e transeuntes permitiram acompanhar sem filtros, o
que acontecia nas ruas, suprindo as lacunas deixadas pela midia tradicional.

Importante destacar a cobertura das manifestagées por grupos de pes-
soas independentes que teve destaque por divulgar imagens das ruas, sem
filtros e sem edi¢do. Esse fato impediu manipulagdes de algumas emisso-
ras. Nessa perspectiva, observamos que a audiéncia ainda seja massivamen-
te dirigida aos grupos da midia tradicional, mas a cada dia o fenomeno do
jornalismo cooperativo ganha mais credibilidade, porque seus colaborado-
res atuam no meio da multidao, postando imediatamente as imagens e en-
trevistas, sem edicao.

Encontramos na obra de Manuel Castells o aporte teérico essencial para
compreender os fendmenos sociais tipicos da atualidade, quando descreve
como o avanco das redes de computadores vem transformando nosso modo

de pensar e nos organizar naquilo que ele denominou “sociedade em rede”.

Uma estrutura social baseada em redes operadas por tecnologias de
comunicacao e informacdo fundamentadas na microeletronica e em
redes digitais de computadores que geram, processam e distribuem
informacao a partir de conhecimento acumulado nos nés dessas redes

(Castells, 2000, p. 20).

Na verdade, ele apresenta uma forma de existéncia e organizag¢ao huma-
na que surge com base nas conexdes proporcionadas pelas novas tecnolo-
gias de informacao, como a internet. Para Castells (2000) o ciberespaco ofe-
rece uma seguranca que instiga as pessoas de todas as geracdes e condi¢oes

sociais a sair da inércia.
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Estas se atreveram a ocupar o espac¢o urbano num encontro as cegas
com o destino que queriam forjar, reclamando seu direito a fazer histéria
— sua histéria — em uma demonstracdo de consciéncia de si mesmos que
sempre caracterizou os grandes movimentos sociais (Castells, 2000, p.
130).

Importante compreender o impacto dessa mediac¢ao na experiéncia vivi-
da no ambiente virtual e nas ruas. Nao podemos esquecer que os movimen-
tos sociais da atualidade trazem caracteristicas compartilhadas (ou modos
de associativismo) em redes, a convergéncia de midias digitais, a conecti-
vidade e a formacao de comunidades na internet se integraram, definitiva-
mente, ao desenho de estratégias e aos modos de articulacéo e desenvol-
vimento de a¢oes cidadas, mediando essas diversas experiéncias publicas.

Neste sentido, a emergéncia dos acontecimentos, tendo lugar no contex-
to global da sociedade em rede, foi fartamente favorecida pelos usos sociais
das redes sociais. A constitui¢ao de uma nova cultura tecnolégica e suas for-
mas correlatas de relagoes sociais em rede teve papel decisivo no desenho,
curso e desdobramentos dos ocorridos. Em todos os casos, os movimentos
ignoraram partidos politicos, desconfiaram da midia, ndo reconheceram
nenhuma lideranga e rejeitaram toda organizacéo formal, sustentando-se
na Internet e em assembleias locais para o debate coletivo e a tomada de
decisdes (Castells, 2013).

Jenkins (2009) propoe uma ecologia comunicativa que reflete o modo
como nos comunicamos e nos relacionamos na cultura contemporanea: em
coletividade, em conexao, em colaboracéao e em participacéo, abrindo assim,
espacgo para um olhar mais acurado sobre a cena midiética digital. Ao usar
o termo Spreadable media, no sentido de midia pervasiva, Jenkins, Ford e
Green (2013, p.4) afirmam:

Pervasividade refere-se aqueles recursos técnicos que facilitam a

circulagao de determinados conteddos em detrimento de outros, as

estruturas econdmicas que sustentam ou restringem tal circulagao,
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aqueles atributos de um contetido mididtico que incitam a motivagéo da
comunidade ao compartilhamento, e as redes sociais que conectam as

pessoas por meio do intercambio de bytes repletos de significado.

Na verdade, Jenkins et al. (2013) apontam que a cultura da participagao
deve ser reconsiderada e reposicionada, integrando o conceito de reelabora-
cao de mensagens e conteddos. Esse tipo de participagao pode gerar novos
formatos midiaticos no contexto de uma cultura conectada.

Cabe destacar o papel da Transmidia, ou seja, o movimento do contetido
ou da mensagem nas variadas plataformas de midias (Jenkins et al., 2013).
Ela tem sua atuacéo e aplicacao por categorias, definidas conforme os ob-
jetivos que se pretende alcancar, conforme a area de atuacdo. No entanto,
todas as categorias trazem como principio a participacdo da audiéncia em
um universo a ser explorado através das midias.

As categorias reconhecidas pela literatura cientifica internacional sao:
Transmedia Storytelling (narrativa transmidia), Transmedia Branding, Trans-
media Play, Transmedia Learning e Transmedia Actvism, no qual traremos o
foco desse estudo.

As relagoes de poder estao diluidas nas institui¢oes da sociedade, parti-
cularmente nas do Estado. Entretanto, uma vez que as sociedades sao con-
traditérias e conflitivas, onde hé poder ha também contrapoder, que Cas-
tells (2006) considera a capacidade dos atores sociais desafiarem o poder
embutido nas institui¢oes da sociedade com o objetivo de reivindicar a re-
presentacéo de seus proprios valores e interesses. Segundo Castells (2006)
a teoria do poder fornece substrato para a compreensao dos movimentos
citados. Ele parte da premissa de que as relacoes de poder sao constitutivas
da sociedade porque os que detém o poder constroem as institui¢oes segun-
do seus valores e interesses.

Certamente, a Mass Self Communication constitui uma nova forma de co-
munica¢do em massa, no entanto, muitas vezes ela é individualmente pro-
duzida, recebida e experienciada. Segundo Castells (2006), foi recuperada

pelos movimentos sociais de todo 0 mundo, mas eles nao sao os tnicos a uti-
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lizar essa nova ferramenta de mobiliza¢éo e organizagao. Ao tentar acom-
panhar esse movimento, a midia tradicional faz uso de seu poder comercial
e midiatico.

Lemos e Lévy (2010, p.70) reiteram essa ideia quando afirmam que “as
novas midias interativas sdo, mais do que informativas, verdadeiras ferra-
mentas de conversagao. Essa é uma das caracteristicas que as diferenciam
das midias de func¢éo massiva de carater mais informativo”.

Ao pensar nesses processos sociais instaveis, importante destacar os es-
tudos das ciéncias sociais sobre formas de anélise dos fenomenos da reali-
dade, onde cabe o conceito de sociedade de Gabriel Tarde como “a possessao
reciproca sob formas extremamente variadas de todos por cada um” (2003,
p-112), cabe entender as associa¢des como processos de assimilacao e imita-
cdo, algo que se constrdi por relagoes, portanto, pressupoe a diferenca entre
os envolvidos”. Assim como Tarde (2005), este trabalho também visualiza
uma sociologia do pluralismo das rela¢ées dindmicas entre individuos e
grupos sociais.

A ocupacao do espaco publico, aliada a comunicacao compartilhada das
redes, numa nova forma de exercicio de democracia, tem conseguido boa
aceitacdo e legitimacao publica. Observa-se essa busca por visibilidade de
diversos grupos sociais que saem pelas ruas, as vezes com lideres, as vezes,
sem lideranca, e assim articulam mobiliza¢oes virtuais, produzindo visua-
lidade e conquistando audiéncia e reconhecimento da sociedade. Cada vez
mais a ideia de representatividade ganha outra dimensao na rede, pois o in-
ternauta encontra na internet um espaco alternativo a diplomacia oficial, na
maioria dos casos, multiplicando o ntimero de vozes na mesa de negociacao.

A ampliagao das formas e o grau de participagéo cidada da populagao nas
redes interativas de comunicacao social, tem transformado, radicalmente,
as formas de sociabilidade e gradualmente tem rompido as bases institucio-
nais do modelo centralizador e hierarquico de mediacéao das representacoes
sociais.

Para Castells (2006) citado por Lemos e Lévy (2010, p.71) “esses novos
formatos midiéticos criam préticas politicas reais agindo sobre a grande mi-

dia, no sentido de controlar as informagoes, ou até mesmo, desmenti-las, e
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porque nao, produzi-las”. Cabe salientar que para nao constituir mais uma
forma de dominagao, deve-se ter a preocupac¢do em como tal estrutura de
interacdo pode ser bem aproveitada. Intrigante ainda, refletir sobre as pers-
pectivas abertas pela dindmica dos movimentos neste tempo de redes so-
ciais ativas.

Ao comentar as consequéncias da posi¢ao em que as manifestacées to-
mam atualmente, Lemos e Lévy (2010) acreditam que nao é facil construir
éticas coletivas, nem majoritérias, pois o seu dinamismo é emergente e sua
forma temporéria. Para ele a participagdo em rede nao ira produzir novas
ideologias unitarias, menos ainda revolugoes, pois a sua razao nao é abstra-
ta e universal, mas particular e conectiva, mutante e incoerente. Na ver-
dade, ndo mudara o mundo, mas pode dar visibilidade, ajudar a resolver
através da conectividade problemas concretos e especificos, que tem a ver
com a qualidade do ar, o direito a informacao, o pre¢o do transporte publico,
a qualidade do atendimento nos hospitais, a qualidade da educacao, isto é:
tudo aquilo que partido nenhum jamais conseguiu fazer.

Sabemos que esta sociedade em rede é um sistema social que possui
atores, institui¢gdes que comunicam entre si disseminando fungoes, desejos,
esperancas e objetivos exclusivamente humanos. Latour (2012) inspirado na
microssociologia de Gabriel Tarde, propde em seus estudos das redes, nao
buscar ordenar as agoes e os atores a partir de conceitos consolidados, mas
procurar reconstruir a posteriori os lacos, as relacoes e suas qualidades.

Vale destacar que Tarde fazia parte de um grupo de teéricos da sociop-
sicologia que foram precursores nas primeiras tentativas de configurar
um tratamento cientifico sobre a questao do piblico, sobre a conduta das
multidGes e das massas. Como também problematizaram e tipificaram os
comportamentos coletivos que significativamente mais afetavam a vida so-
cial naquele momento, como as multidoes espontéaneas, greves, atitudes de
massa e disturbios. Estes fenomenos foram particularmente debatidos pela
imprensa que pretendia, de certo modo, regular e orientar o comportamen-
to do publico, das multidoes e das massas (Price, 1994 citado por Antunes,
2008).
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A internet cada vez mais se destaca como espago de desinibi¢ao, con-
forme destaca Galeno (2014), onde as manifestagoes de jovens no mundo
afora inauguram uma ciberdemocracia na qual espagos intimos, privados e
publicos configuram uma nova espacialidade politica.

Nesse sentido, os meios de convergéncia sdo proporcionados por esta
rede para que possamos trabalhar e viver em comum. Também se revela
como multipla, pois é composta de inimeras diferencas internas que nunca
poderao ser reduzidas a uma unidade ou identidade tinica, com diferencas
singulares (culturas, etnias, géneros, etc). O desafio é fazer com que uma
multiplicidade social seja capaz de se comunicar e agir em comum, ao mes-
mo tempo em que se mantém internamente diferente.

Para Hardt e Negri (2005) ha a criacdo de novos circuitos de coopera-
céo e colaboracdo que se propagam pelo mundo, facultando uma quanti-
dade infinita de encontros, com o objetivo de que os pontos em comum se-
jam descobertos, para que haja comunicacéo e para que todos possam agir
conjuntamente.

Em sua extensa obra dividida em trés volumes, Castells, adotando o pon-
to de vista sociotecnoldgico na sua investigacao, distingue cinco principais
caracteristicas da sociedade em rede: a informacao, a flexibilizacao da produ-
cdo, a logica reticular, a difuséo e a convergéncia das tecnologias digitais de
comunicacdo. Na sua concep¢ao no interior desta nova arquitetura social,
a informacao assume o papel central e as redes digitais constituem a base
material de transformacéo social e de reestruturagao dos modos de pro-
dugao capitalista/estadista e de desenvolvimento industrial em dire¢éo ao
“informacionalismo” — neste, “a geracao, o processamento e a transmissao
da informacéao tornam-se as fontes fundamentais de produtividade e poder
devido as novas condi¢des tecnoldgicas” (Castells, 2000, p. 65).

Ao pensar na emergéncia do ciberespago Lemos e Lévy (2010) destacam
que se as midias, ou seja, os dispositivos concretos de comunicagao dao for-
ma a opiniao publica, a emergéncia do ciberespaco implica uma mutagéao
radical dessa mesma opiniao publica, ou, melhor dizendo, da conversagao

coletiva pela qual se criam e distribuem-se as opinides.
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Com a descentralizag@o pela inteligéncia coletiva engendram-se diferen-
tes técnicas colaborativas que renovam as formas de participagao politica
abrindo novas possibilidades de intervengoes dos cidadaos na esfera publi-
ca. Essas técnicas vao desde a aplica¢do da ética hacker como solugao de
problemas publicos; formas de recorréncia ao trabalho da inteligéncia cole-
tiva das redes; financiamento colaborativo de projetos artisticos, culturais e
ativistas; até as mobilizacoes sociais articuladas com uso intensivo de tecno-
logias de comunicacao digitais (Castells, 2013).

Assim como Castells, buscamos entender essas novas formas de acéo e
participagao politica a partir da internet. Esse “espaco de autonomia” para
a troca de informacoes e para a partilha de sentimentos coletivos de indig-
nacao e esperanca, como ele bem aponta, um novo modelo de participagao
cidada (Castells, 2013). Num movimento por contagio, via comunicag¢ao sem
fio, midias méveis e troca viral de imagens e contetdos.

Ja Galeno (2014) afirma que estamos diante de massas desinibidas e de
midias desinibidoras, pois o que se gera de imagens das manifestacoes e que
sao reproduzidas pelos meios de comunicag¢ao de massa tem nos transfor-
mado em espectadores cada vez mais ansiosos por esse tipo de contetdo.

Nos tltimos anos, a mudan¢a fundamental no dominio da comunicagao
foi a emergéncia do que Castells chamou de autocomunicagéo, ou seja, o
uso da internet e das redes sem fio como plataformas da comunicacao digi-
tal. Além da comunicac¢ao de massa porque processa mensagens de muitos
para muitos, com o potencial de alcangar uma multiplicidade de receptores
e de se conectar a um nimero infindavel de redes que transmitem informa-
coes digitalizadas pela vizinhanga ou pelo mundo. A comunicagao de massa
baseia-se em redes horizontais de comunicagao interativa que, geralmente,
sao dificeis de controlar por parte de governos ou empresas.

Refletir sobre o pensamento de Castells (2012) ao falar das sociedades
conectadas em rede é oferecer uma analise sobre as caracteristicas sociais
inovadoras: conexdo e comunicacao horizontais; ocupacéao do espaco publi-
co urbano; criagao de tempo e de espaco proprios; auséncia de liderancas e
de programas; aspectos ao mesmo tempo local e global, tao pertinentes a

essa nossa discussao.
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Lemos e Lévy (2010) reinteram essa ideia quando afirmam que as novas
midias interativas s@o, mais do que informativas, verdadeiras ferramentas
de conversacao. Nesse sentido, as redes digitais permitem que as popula-
coes experimentem as relacoes socioglobais e locais de modo ludico e as-
sim, proponham novas formas de trabalho, projetos auténomos e novos mo-
dos de coletividade e governanga. A massa estupida, com o ciberativismo, se
fez uma multidao inteligente, fazendo o pensamento guiar as ac¢oes coletivas
e submetendo a centralidade da estratégia ao descentramento das taticas
(Antoun, 2013).

Por sua natureza horizontal e colaborativa, as sociais media facilitam a
comunicacdo e a interatividade, promovem a sociabilidade e a partilha, e
possibilitam a divulgacao de contetdos e opinides para uma audiéncia cada
vez mais alargada.

Ao pensar nas comunidades virtuais, Caballero (2013, p.21) destaca:

Si observamos las nuevas experiencias de movilizacién y activismo social
de redes como Anonymous, y comparamos las formas tradicionales de
gobernanza com las nuevas lggicas de politizacion de lo social, latentes
en los processos de articulacion de las comunidades vitualhes, parece
légico pensar que, en la sociedade-red, la participacion ciudadana es un

indicador definitorio que da cuenta del mayor nivel o no de desarrollo.

Hoje, quando pensamos no ativismo politico, logo pensamos nos meios
de comunicacéo alternativos e independentes. As novas tecnologias da in-
formacao e da comunicagao tem contribuido no fortalecimento do vinculo
entre o Net Ativismo e acao politica, tanto do ponto de vista do campo da
resisténcia, como também da troca social nos processos de apropriacéo dos
meios de comunicacao por parte da sociedade. Buscamos desta forma, com-
preender os novos formatos midiaticos que criam praticas politicas reais
agindo sobre a grande midia, no sentido de controlar as informacoes, ou até
mesmo, desmenti-las, e porque nao, produzi-las.

Como também ha diferentes formas de comunicagao mediadas por com-
putador e baseadas em colaboracéo, que utilizam redes moveis e internet, de

software colaborativo ou software social, de procedimentos sociais basea-
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dos em dinamicas de participagao (Contreras, citado por Caballero, 2013). O
autor destaca cinco destas formas de comunicac¢éo mediada por computa-
dor que sao utilizadas na organizacao institucional e politica: Social Network
Sites (SNS), Communities of Practice (CoPs), Blogs, Wikis, Indymedias.

Vale salientar a denominacao que ele aplica para Indymedias, como a pro-
liferacao de meios independentes surgidos na rede. Na verdade, trata-se de
uma reacéo ao poder centralizado dos meios massivos de comunicagao e
considerado um novo género jornalistico, portanto, uma plataforma para a
producao e difusdo de informacéo e noticias. Essa tecnologia esta na base
tedrica da nocéo de cidadania digital e sua utilizacéo busca fortalecer as no-
coes politicas de democracia, de sua governanca e organizagao. Importante
salientar que tudo isso abre possibilidades para publicar contetdos gerados
por usudrios sem o filtro das editorias (Open Publishing) e assim as novas
formas politicas encontram na criatividade digital uma fonte de inspiracao.

Nessa perspectiva, destacamos um desses grupos que tem despertado
interesse de pesquisadores no contexto de mudangas trazidas pelo desen-
volvimento das tecnologias digitais, caracterizado por ser uma “midia sem
filtro”, o Midia Ninja — denominacéo para Narrativas Independentes, Jorna-
lismo e A¢do. Na realidade sdo jornalistas, estudantes e outros profissionais
que produzem documentarios, reportagens e coberturas diretas de eventos

que nao estao obrigatoriamente na pauta da imprensa tradicional.
Jornalismo participativo e o processo de visibilidade na Rede

As novas tecnologias de comunicacdo ampliaram os espacos de circu-
lagao da palavra publica na segunda metade do século XX, no sentido de
engendramento da opinido através de novas ferramentas de conversacao
e de disseminacao da opinido publica, ampliando assim, a prépria ideia de
esfera publica.

Jé no inicio do século XXI surgem muitas mudancas no que se refere aos
grupos sociais e os processos de visibilidade, principalmente em relagao ao
aumento dos aparatos tecnoldgicos, as distancias, as obrigacoes cotidianas

que trazem uma modificacdo nos sentidos de pertencimento dos individuos.
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Um claro exemplo sdo os movimentos sociais que se espalharam por
contagio num mundo ligado pela internet sem fio e caracterizado pela di-
fusao rapida, viral, de imagens e ideias. Diferentemente da internet, existe
uma dindmica prépria para tratar a imprensa dominante, ao fragmentar
todas as discussoes a partir de seus interesses, na reproducéo dos privilé-
gios e selecionar o que deve ser conhecido ou nao. Na verdade, através da
internet se tem uma estrutura aberta, livre e colaborativa e talvez por isso,
as mobilizacoes através das redes sociais parecem atrair cada vez mais jo-
vens manifestantes, que querem falar sem os intermediarios. Como destaca
Messeder (2014, p. 18) a respeito das manifestagdes, que ganhava espago de
visibilidade e de legitimidade o relato feito por iguais que, munidos de pe-
quenos e democréticos recursos mediéticos, colocavam em circulacao seus
relatos, certamente muito menos objetivos e aprofundados que aqueles do
jornalista profissional, mas que retiravam sua forca e legitimidade exata-
mente da falta de mediacdo materializada por suas assinaturas pessoais e
menos institucionais que aquelas dos jornalistas tradicionais.

Essa emergéncia do cidadao-repérter (ou o jornalismo-cidadao ou par-
ticipativo) faz parte do jornalismo contemporaneo. “As normas por que se
regem as fontes, e ndo so os jornalistas, mudaram gracas a possibilidade de
toda a gente produzir noticias” (Gillmor, 2005, p. 55). Para ele o jornalismo
se democratiza cada vez mais e se tornard uma conversacao, a medida que
a propria préxis jornalistica se abrira fortemente a participagao dos leitores
nas mais distintas fases da producao da noticia, onde a publicacdo nao é
apenas o ponto final, e sim algo que se completaré pela conversacéo. “O
crescimento do jornalismo participativo nos ajudara a ouvir. A possibilidade
de qualquer pessoa fazer noticia daré nova voz as pessoas que se sentiam
sem poder de fala” (Gillmor, 2005, Introdugao).

O jornalismo cidadao esta diretamente relacionado a um desejo coletivo
de participa¢ao na produg¢ao de informacao e nao um mero movimento de-
rivado de um aumento da oferta de meios sociais online. Portanto, o jorna-
lismo-cidadéo é “uma acé@o por meio da informacéo” segundo Varella (20086,

p- 80). O cidadao-repérter informa algo porque quer que algo seja feito. Vale
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salientar que a facilidade de producéo e a velocidade de circulacao da infor-
macao que estao disponiveis ao cidadao acaba recompondo a luta de forcas
no meio midiatico contemporaneo.

Nao s6 no Brasil, como em varias partes do mundo, a fusdao da midia
com o ativismo é cada vez mais crescente e vem mudando os rumos dos mo-
vimentos e do préprio jornalismo. Percebe-se que se trata de substituir as
formas democréticas representativas e mediatizadas por uma democracia
de participagao interativa, numa rede de ac¢ao direta. No tocante a metodo-
logia utilizada neste estudo, buscamos compreender esses novos formatos
midiéticos que criam préticas politicas reais agindo sobre a grande midia,
no sentido de controlar as informacoes, ou até mesmo, desmenti-las, e por-
que nao, produzi-las.

Assim como os autores Meso et. al. (2011), entendemos que no jorna-
lismo, os recursos tecnoldgicos representam uma alternativa de servigos
agregados a informacao, possibilitando ao leitor intervir, dialogar e recupe-
rar dados da maneira que desejar. Os autores destacam, ainda, que essas
formas de intera¢do com o piblico vém chamando atengao de muitas em-
presas de comunicacao e de pesquisas académicas, porém, percebe-se pou-
cos procedimentos metodoligicos adequados para observar a interatividade
nos cibermeios.

Nos chamou atengao a aplicabilidade da Ferramenta para Analise de In-
teratividade em Cibermeios apresentada pelos autores, na verdade, princi-
palmente, por ser uma ferramenta especifica para analisar a interatividade,
e que contempla um modelo de ficha, a principio, elaborada por pesquisa-
dores envolvidos no projeto “Jornalismo na Internet: um estudo compara-
do dos cibermeios Brasil/Espanha”, que tem apoio do convénio Capes/DGU.
Conforme destaca Meso et al. (2011, p. 52), “ainda que tenha sido elabora-
da por pesquisadores envolvidos com o tema, é importante salientar que a
ficha de avaliacao de interatividade pode sofrer alteragoes para acompanhar
as rapidas mudangas que ocorrem no jornalismo feito na internet”. Neste
trabalho, priorizamos a maior parte dos itens da ficha alinhada por Meso
et al (2011). Deixamos em segundo plano apenas o blogroll, a subscricéo e a

votagao do post.
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Nessa perspectiva, como locus, este trabalho foi conduzido no ambito das
manifestacoes de junho de 2013, no Brasil. Assim, destacamos um desses
grupos no Brasil, que tem despertado interesse de pesquisadores no con-
texto de mudancas trazidas pelo desenvolvimento das tecnologias digitais,
caracterizado por ser uma “midia sem filtro”, o Midia Ninja — denomina-
cao para Narrativas Independentes, Jornalismo e A¢do, que apresenta produ-
cao de contetdos informativos com novos olhares e enquadramentos. Na
realidade séo jornalistas, estudantes e outros profissionais que produzem
documentérios, reportagens e coberturas diretas de eventos que nao estao
obrigatoriamente na pauta da imprensa tradicional.

Percebe-se com esse modelo uma nova condicao de difusao de infor-
magoes, onde a sociedade passa a assumir um novo papel no contexto mi-
diatico. Esta pesquisa permitird compreender como fendémeno social, as
perspectivas abertas pela dindmica dos movimentos neste tempo de redes
sociais ativas, observados nas manifestacoes.

De perspectiva netnografica, ou seja, uma metodologia para estudos na
internet (Braga, 2005) e como um método interpretativo e investigativo para
o comportamento cultural e de comunidades on-line (Kozinets,1997), a pes-
quisa tem cunho qualitativo.

Para melhor compreensao da aplicacéo da netnografia, partimos de Bra-
ga (2005) que explica que o neologismo “netnografia” (nethnography = net
+ ethnography) foi originalmente cunhado por um grupo de pesquisado-
res norteamericanos, em 1995, para descrever o desafio metodolégico de
preservar os detalhes ricos da observagao em campo etnografico usando o
meio eletronico para “seguir os atores”. Como também, vale destacar que a
netnografia leva em conta as préaticas de consumo midiatico (Braga, 2013),
além dos processos de sociabilidade e os fendmenos comunicacionais que
envolvem as representa¢des do homem dentro de comunidades virtuais.

Tudo isso nos faz refletir sobre o pensamento de Castells (2012) ao falar
das sociedades conectadas em rede, é oferecer uma analise pioneira sobre
as caracteristicas sociais inovadoras: conexao e comunicacao horizontais;
ocupagcao do espago publico urbano; criagao de tempo e de espaco proprios;
auséncia de liderancgas e de programas; aspecto ao mesmo tempo local e

global, tao pertinentes a essa nossa discussao.
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Cabe apresentar ainda o conceito de conversagao tratado por Recuero
(2012), o qual é delineado como “um processo organizado, negociado pelos
atores, que segue determinados rituais culturais e que faz parte dos pro-
cessos de interagao social”. Para uma melhor compreensao a mesma situa
a Comunica¢ao mediada pelo computador — CMC como “um produto da
apropriacéo social, gerada pelas ressignificagoes que sdo construidas pelos
atores sociais quando dao sentido a essas ferramentas em seu cotidiano”.
Nessa perspectiva voltamos ao nosso objeto que sao os sites de rede social,
aquelas ferramentas que permitiriam aos seus usuérios (1) a criagdo de um
perfil individualizado, (2) a publicizagao de suas redes sociais e (3) a intera-
céo (Boyd & Ellisson, 2007 citados por Recuero, 2012). A lggica das redes
online modificou entao a dindmica da rede social e a torna distante da ideia
da rede social offline.

Desse modo, a partir da anélise do Facebook do Midia Ninja, durante
todo o més de junho de 2013, buscamos identificar niveis de interativida-
de numa perspectiva das plataformas livestream, ao observar a abrangéncia
atingida por replicacdes, replies, men¢oes, comentéarios, curticdes e compar-
tilhamentos de contetdos relacionados. Buscamos, com isso, apresentar a
poténcia que consegue alcancar e o quanto pode mobilizar uma comunica-
cao no interior das timelines, numa rapidez que impressiona.

O Facebook comporta milhdes de usuarios ativos e se adequa a com-
preensao do que Recuero (2009) entende como conceito de comunidade
emergente, embasada nas interages reciprocas dos seus atores, que se ca-
racterizam pela interagdo mitua e reciprocidade a medida que hé troca pela
intimidade e confian¢a. No Facebook a conversacédo pode ser encaminhada
por pessoas com 0s minimos recursos cognitivos considerando as compe-
téncias tecnoldgicas contemporaneas tais como “a experiéncia do usuario” e
“intui¢@o”, pois observa-se a facilidade no acesso a compartilhar e disponi-
bilizar contetidos tanto no ambiente do site quanto em outros sites, a partir
dos comandos “comentar”, “compartilhar” e “curtir” cujas fung¢oes perpas-
sam pelo ato de partilhar contetdos de interesse do usuario com outras pes-

soas conectadas no Facebook.
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Antes de partirmos para a analise do Facebook do Midia Ninja, vale des-
tacar o papel desses espacos onde os usuarios podem escrever, inserir fo-
tos, videos e dudios para compartilhar com outros leitores. Destaca-se as
novas formacées sociais que surgem quando as pessoas se comunicam e se
organizam via email, websites, celulares. Interacoes mediadas chegaram
a dianteira como chave, na qual, as praticas sociais séo definidas e experi-
mentadas (Braga, 2005).

Vale ressaltar o que afirma Santaella (2010) no que se refere ao acelerado
crescimento das tecnologias comunicacionais, quando vimos a possibilidade
de converter toda informacéo, como textos, som, imagem, video — em uma
mesma linguagem universal. Essa revolugao digital permite que através da
digitalizacao e da compreensao de dados que todas as midias possam ser
traduzidas, manipuladas, armazenadas, reproduzidas e distribuidas digital-

mente produzindo o fendmeno chamado de convergéncia das midias.
Facebook e Midia Ninja: “Curtir”, “Comentar” e “Compartilhar”

Salientamos que compartilhamos a Ferramenta para Analise de Interati-
vidade em Cibermeios (Meso et al., 2011) no intuito da analise da interativi-
dade, em a¢des reciprocas a modos de didlogo. Destacamos que recorremos
a ficha de avaliagao de interatividade proposta pelos autores, considerando
que poderiamos tecer alteracoes para a devida adequacéo ao nosso estudo.
Eles afirmam, ainda, que sao necessérias algumas orienta¢oes para a apli-
cacdo do instrumento de pesquisa, principalmente no que tange o preen-
chimento da ficha, que tem o propésito de avaliar como os cibermeios utili-
zam os recursos de interatividade. Em nosso estudo, por envolver um tema
polémico e contar com a participagao cidada, percebe-se que geram uma
maior participagao do publico e, por sua vez, mobilizam jornalistas ou nao,
na construcao de recursos que possam atender essa demanda. Além disso,
consideramos associar a Ferramenta para Analise de Interatividade em Ci-
bermeios (Meso et al., 2011) a outros procedimentos metodolégicos, como

destacamos anteriormente no uso da Netnografia.
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Ainda como procedimento metodoldgico, recorremos a empiricidade das
narrativas postadas pelos usuarios conectados no Facebook do Midia Ninja
quando “curtem”, “comentam” e “compartilham”, num fluxo intenso. Ob-
serva-se cada vez mais que com a revolucéo do compartilhamento, o poder
de publicacao migra dos detentores de grandes audiéncias para os que acu-
mulam mais interagoes. Na verdade, esta valendo a maior quantidade de
grupos criados e mobilizados na internet por alguém, ou perfil ou coletivo,
transformando fas e seguidores em parceiros da producao de uma agenda
informativa. Isso vai de encontro ao ponto da nossa analise, quando busca-
mos no Facebook do Midia Ninja um espacgo exclusivo para a participagao
cidada, e percebemos que de fato o usuario pode interagir.

Dos 16 posts de junho de 2013 (em anexo), podemos verificar que nove
mostram manifestos diretos por causa do aumento das passagens em Sao
Paulo, trés destes sao manifestos em Belém, dois em Brasilia, um no Rio de
Janeiro, um no Amazonas, um em Minas Gerais e mais um no Amapa. A
repercussdo dessas postagens pode ser observada nos diferentes nimeros
de acessos. Destacaremos os dois posts mais acessados. O post a seguir
obteve mais de 662 acessos, que podem ser confirmados pelo “sistema de
resposta”, com o acionamento do comando “curtir”. Aproximadamente 352
compartilhamentos, numa forma de expressar um sentimento de revolta e
indignacéo, com o aumento da tarifa de 6nibus em Sao Paulo, assim como

o0s 39 comentérios publicizados.
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E NINJA

Tinel da Radial Leste - Manifestacéo Contra o Aumento da Tarifa - S8o
Paulo / SP

Curlir - Comentar - Compartilhar

i 662 pessoas curtiram isso.
&7 352 compartihamentos

[ Ver mais 39 comentarios

Figura 1: Post de 11 de junho, 2013.
Fonte: Fanpage MidiaNINJA

Ja a segunda postagem que destacamos, que corresponde a figura 7 no
anexo deste trabalho, destaca a “marcha do vinagre” e mostra a ocupacéao
do Congresso Nacional, obteve 674 comandos de “curtir” e 662 usuarios a
compartilharam. Os comandos que ativam as fung¢des “curtir” e “comparti-
lhar” remetem a um significado de interacéo e exprimem formas interativas
motivadas de compartilhamento de contetdo das postagens com os demais,

ao reafirmar sua atitude redistribuindo a informacao.
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E NINJA H

DI:UF'L.I;_:.O DO CONGRESSO MACIONAL

Em Brasilia (OF), aproximadaments nil manifestantes paricipam do ate
intitulade "Marcha do Vinagre” - pedindo mais Investimento no Transporte
Piiblice, obras no Metrd, ndo aprovagie do PL 728/2011, entre cutras
pautas.

Foto: Midia MINJA

Figura 2: Post de 17 de junho, 2013. Fonte: Fanpage MidiaNINJA

Percebe-se que os comentérios no Facebook funcionam como oportuni-
dade para o desabafo, com a intencéo de postar textos denunciativos, indi-
cando assim, uma participa¢ao mais ativa da rede de relacionamentos, além
da opiniao dada sobre os posts, as fotos e demais contetidos. Outra novidade
é que podem participar, discutir, colaborar, opinar e interagir mediante as

aquisi¢coes das senhas e login que permitem acesso ao site.
Conclusées

O que se pode verificar neste estudo é que de base anonima ou coletiva, o
perfil em rede social se destina a publicar convocatérias de encontros, resul-
tados de decisao coletiva, testemunhos de repressao e compartilhamentos

de canais de transmissao ao vivo dos protestos, na medida em que atesta
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e, ao mesmo tempo, distribui os registros principais dos acontecimentos.
Exerce um papel de coordenador da mobilizagao, e produtor de reflexao so-
bre os rumos da manifestacéo.

Com relagéo a ferramenta utilizada (ja validada) para esta pesquisa, apds
as devidas adequagoes, nos permitiu observar a for¢a das enunciagées pu-
blicadas que ocorreram durante os movimentos divulgados em rede digital.
Numa perspectiva sociolégica, poderiamos apontar que essa é uma nova
pratica. A enuncia¢ao do fato é muito mais importante que o seu andncio.
Esta dentro do acontecimento e se traduz em uma forma discursiva con-
traposta ao modo atual do jornalismo cobrir distanciado dos protestos so-
ciais. Neste espaco, os ativistas disputam a repercussao do impacto politico
dos protestos no embate. Esse cendrio midiatico trazido pelos protestos e
articulados através das redes sociais produz resultado imediato; permite a
transformacao do “fato de rua” em tendéncia para a midia e consegue, as-

sim, emergir uma nova forma de pensar.

0 texto é fruto de pesquisas realizadas na Universidade Federal do Rio Grande do Norte
e na Universidade Potiguar e parte do trabalho A emergéncia dos acontecimentos na
sociedade em rede apresentado no DTI - 2 - Comunicagéao, Politica e Economia Politica do

XIV Congresso Internacional Ibercom 2015. A pesquisa foi desenvolvida entre 2013 e 2015.
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Anexo

Pesquisa no Facebook — Midia Ninja - MPL
Periodo de 1 a 30 de junho de 2013

6 de junho de 2013

E NINJA

Milhares de jovens ocuparam o centro de Sdo Paulo para manifestar seu
descontentamento com o aumento das passagens do fransporte piblico
Segundo o jornal O Estado de S&o Paulo o nimero de participantes era de
700 pessoas

5 137 pessoas curtiram isso.
o83 compartilhamentos

L7 Ver mais & comentdrios

Figura 1 — Exemplo de publicacdo da Midia Ninja no MPL — Recuperado em: 05 de maio,
2015.
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11 de junho de 2013

P NiNJA *

Tinel da Radial Leste - Manifestacdo Contra o Aumento da Tarifa - Sao
Paulo/ SP

Curtir - Comentar - Compartilhar

1 662 pessoas curtiram isso.
& 352 compartilhamentos
L7 Ver mais 39 comentérios

Figura 2 — Exemplo de publica¢do da Midia Ninja no MPL — Recuperado em: 10 de maio,

2015.
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12 de junho de 2013

ﬁ NINJA H

Avenida Radial Leste, em 530 Paulo, ocupada por milhares de
manifestantes nessa terca-feira. Esse foi o terceiro ato para revogacio
imediata do aumento da tanfa de transporte publico, o préximo acontece
nessa quinta-feira, as 17h, no Teatre Municipal.

FOTO: Midia NINJA

L 246 pessoas curtiram isso.
W 88 compartihamentos
I Ver mais 16 comentarios
Figura 3 — Exemplo de publicacdo da Midia Ninja no MPL — Recuperado em 01 de junho,
2015.
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17 de junho de 2013

o NINJA
T de junho de 2013 H

Ato por uma #BelémLivre na rual Impulsionados pelas recentes
mobilizagdes contra o aumento das tarfas de Gnibus pelo pais,
manifestantes vEo as nuas para falar do trénsito cadtico na entrada € saida
de Belem, o BRT.

Foto: Midia MIMNJA

13 182 pessoas curtitam isso. Mais re

&% 2 compa

Figura 4 — Exemplo de publicacdo da Midia Ninja no MPL - Recuperado em 01 de junho,
2015.
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17 de junho de 2013

E NINJA com Juliana Teixeira & Rafael Bresciani I

S&o Paulo, Brasil. Marginal Pinheiros recebe milhares de manifestantes no
quinto ato contra © aumento da tanfa do transporte coletive na capital
Paulista.

Foto: Midia MINJA

Compartilhar

) 530 pessoas eurtiram isso.

a1

compartihamentos

Figura 5 — Exemplo de publicacao da Midia Ninja no MPL - Recuperado em: 01 de junho,
2015.
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17 de junho de 2013

o NINJA

Em Brasilia (OF), aproximadamente 20 mil manifestantes participam do ato
intitulado "Marcha do Vinagre™ - pedindo mais Investimento no Trensports
Piiblico, obras no MetrS, ndo aprovagio do PL 728
pautas.

42011, entre outras

Foto: Midia MIMNJA

Figura 6 — Exemplo de publicacdo da Midia Ninja no MPL - Recuperado em: 01 de junho,
2015.
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17 de junho de 2013

E NINJA n
DCUPAGAD DO CONGRESSO NACIONAL
Em Brasilia (DF), aproxi amente
intitulade "Marcha do gre" -
Publice, cbras no Metrd, néo aprova
pautas.

mil manifestantes paricipam do ato
do mais Investimente no Transporte
o do PL 728/2011, entre cutras

Fote: Midia MINJA

Figura 7 — Exemplo de publicagdo da Midia Ninja no MPL - Recuperado em 01 de junho,
2015.
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18 de junho de 2013

E NINJA H

00 mil pesscas participaram do protesto
Operagdo Pare o Aumentol Passe Livre JAI™ gue também visava as cbras

Mo Rio de Janeiro mais de

& uso do dinheiro piblico para a Copa e apoaiva os movimentos em SP.
Foto: Midia MIMJA

Figura 8 — Exemplo de publicacdo da Midia Ninja no MPL — Recuperado em 01 de junho,
2015.
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18 de junho de 2013

E NINJA H

Sexto grande ato contra © aumento das passagens

€ pessoas ja se reunem na praca da Sé em S#o Paulo para dar
de a5 manifestaces contra o aumento.

Figura 9 — Exemplo de publicagdo da Midia Ninja no MPL - Recuperado em 01 de junho,
2015.
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20 de junho de 2013

E NINJA H
acdo pela melhoria do transporte piblico no Amapa ocupou a

e

5B com cerca de 20 mil pessoss. Ao final, durante a dispersdo
houve confronto com & policia. Pedras, paus, balas de bomacha & bombas
de gés mamaram mais um dia histdrice de mebiliz

&0 pelo pais.

Figura 10 — Exemplo de publica¢do da Midia Ninja no MPL — Recuperado em 01 de junho,
2015.
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20 de junho de 2013

E NINJA H

Manifestagdo por uma #BelémLivre toma conta das ruas da capital
paraense com mais de 17 mil manifestantes pedindo pela melhora no
transporte publico.

#fidiaMIMNJA
Foto: Midia MINJA

Figura 11 — Exemplo de publica¢ao da Midia Ninja no MPL — Recuperado em 01 de junho,
2015.
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20 de junho de 2013

a NINJA g]

Em Bele Horzente o 3° Atc Macicnal pel
concentra em frente a Prefeitura Municipal.
1IMJ4

Foto: Midia MINJA

Figura 12 — Exemplo de publica¢ao da Midia Ninja no MPL - Recuperado em 01 de junho,
2015.
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21 de junho de 2013

E NINJA H
Em Baurnu (SP), foram 10 mil pessoas nas ruas no 2° ato contra o aumento
das tanfas em protesto gue aconteceu hoje.

#ididiaMINJA

Foto: Midia MINJ&

Figura 13 — Exemplo de publica¢do da Midia Ninja no MPL — Recuperado em 01 de junho,
2015.

Ferramentas para Anélise de Qualidade no Ciberjornalismo
396 Volume 2: Aplicagdes



24 de junho de 2013

E NINJA n

Protesto Contra o Aumento da Passagem em Manaus (AM) conta com 13

mil pessoas 50 Na sua concentragdo.

Figura 14 — Exemplo de publica¢édo da Midia Ninja no MPL - Recuperado em 01 de junho,
2015.
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25 de junho de 2013

E NINJA H

Ap final do ato gue ccupou & periferia da zona Sul de S3o Paulo nessa
manhd liderancas do movimento anunciaram o resultado da reunidio
chamada de forma paralela pele Gov. Geralde Alckmin. Entre os pontos
citados, 0 aumento da bolsa aluguel pra R5400,00, regularizaco dos
moradores do Move Pinheirnho, implementacic de onibus intemunicipais
24h nas cidades de Embu das Artes & Tabodo da Sems e o aumento do
tempo de funcicnamento do Metro & CPTM.

Participaram da organizagéo do ate o movimento Perferia Ativa, MTST
{Movimento dos Trabalhadores sem Teto), MPL (Movimento Passe Livee),
Unido Popular de Mulherss £ diverses outros grupos.

Foto: Midia NINJA

curtiram isso.

compartihamentos

Figura 15 — Exemplo de publica¢do da Midia Ninja no MPL - Recuperado em 01 de junho,
2015.
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26 de junho de 2013

E NINJA H

Em mais uma Manifestacéo por uma #BelemLivie, aproximadamente 2 mil
manifestantes ocupam a frente da Prefeftura da capital paraense.

Foto: Midia MINJA

£ 2B comparilhamentos

Figura 16 — Exemplo de publicacdo da Midia Ninja no MPL — Recuperado em 01 de junho,
2015.

Os acontecimentos midiaticos na sociedade em rede: o caso Midia Ninja 399






A HIPERTEXTUALIDADE NO TEXTO JORNALISTICO
DIGITAL: UMA ANALISE DE 0 GLOBO ONLINE E DE 0
GLOBO A MAIS

Mariana Guedes Conde e Lia Seixas

O advento do webjornalismo' potencializou caracte-
risticas da midia e do jornalismo, tais como hipertex-
tualidade, multimidialidade, interatividade, atualizacao
continua, personaliza¢do e memoria (Bardoel & Deuze,
2001; Mielniczuk, 2003; Palacios, 2003) que influencia-
ram fortemente a constru¢ao da informacao jornalistica
na midia digital. Técnicas classicas de redagéo, como a
piramide invertida, baseada na hierarquizacéo de in-
formacgoes, foram colocadas a prova e novas propostas
de modelo de estruturacao da informacgao jornalistica
surgiram levando em consideracéo o carater, principal-
mente, hipertextual e multimidiatico das novas compo-
sicoes em ambiente digital, na qual sendo o texto jorna-
listico organizado a partir de links, ha possibilidade de
diferentes caminhos de leitura e o espago disponivel na
web é potencialmente infinito.

Em 30 de janeiro de 2012 foi langado O Globo a Mais,
aplicativo original para tablet com conteido exclusivo
para o dispositivo®. O produto esté inserido na chamada
quinta geragao dos estagios de evolugao do jornalismo
em redes digitais (Barbosa, 2013), na qual aplicativos de
natureza nativa se inserem em modalidades de explora-

c¢do de recursos caracteristicos das plataformas maéveis

1. Utilizamos os termos webjornalismo, jornalismo na web, jornalismo on-
line e jornalismo digital indistintamente para designar o jornalismo que
utiliza como suporte a World Wide Web (WWW).

2. O Globo A Mais deixou de ser publicado no dia 15/05/2015. De acordo com
mensagem divulgada aos assinantes, o veiculo esté trabalhando em uma
nova ferramenta para tablets e smartphones.



(Barbosa, Silva, Nogueira, & Almeida, 2013). O autéctone® O Globo a Mais,
portanto, representa inovagao no contexto brasileiro no que concerne a apli-
cativos para dispositivos méveis e juntamente com O Globo Online, para web,
abre a possibilidade de compreensao da estrutura e légica do texto jornalis-
tico em produtos diferentes da midia digital, com conteddos produzidos de
forma especifica a partir de um esfor¢o que parece levar em consideracéo as
potencialidades e particularidades de cada um — web e dispositivos méveis.

Dentro de um contexto mais amplo de estudo do texto jornalistico nas
midias impressa e digital (Conde, 2014), cujo objetivo é identificar como o
texto jornalistico se estrutura em diferentes produtos e que fatores influen-
ciam na sua configuracgao através da anélise de conteido dentro do método
do estudo de caso, a criacdo de uma categoria de analise denominada hi-
pertextualidade visa perceber a légica do aprofundamento na midia digital

representada pelo modelo da piramide deitada (Canavilhas, 2007).

1. O texto jornalistico na midia digital: propostas e “novas” formas de
estruturar a informagao

O advento do jornalismo moderno deu origem ao modelo de estrutura-
c¢do da informacéao jornalistica mais ou menos estével baseado na hierarqui-
zacdo de informacgoes representado pela piramide invertida. A objetividade
surge como uma resposta aos anseios de garantia da credibilidade jornalisti-
ca no momento em que houve a separacao entre fato e opiniao, o desenvolvi-
mento tecnolégico e o advento das técnicas cléssicas de redagao jornalistica
— 0 lead e a piramide invertida — elementos que iriam orientar o trabalho
jornalistico na produgao de noticias.

Na midia digital, ambiente marcado pela dinamicidade dos elementos
multimidia e do hipertexto, com espago potencialmente ilimitado para o
armazenamento de informagoes, o jornalismo apresenta novos formatos
e surgem, portanto, novas propostas e formas de estruturar a informacao

jornalistica.

3. Terminologia que designa produtos ou aplicativos para tablets inovadores e nativos.
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Sobre o processo de mudangas desenvolvido com o advento da midia di-
gital, o conceito de midiamorfose (Fidler, 1997) indica que as novas midias
constituem-se como evolugoes graduais dos meios existentes e se configu-
ram a partir do entrecruzamento das caracteristicas das midias anteriores
com os propésitos do novo suporte. O conceito de remediacéo (remediation)
de Bolter e Grusin (1999) também ajuda a entender esse contexto ao passo
que remete a ideia de que as midias digitais partem dos meios anteriores
para aperfeicoar determinados aspectos e para acrescentar novos recursos,
operando de modo hibrido e inclusivo. O termo remediacéao compreende o
processo de renovacao de velhos contetdos efetuado pelos novos meios, de
modo que alguma ligacdo permaneca entre os novos e os velhos meios po-
dendo ocorrer em diferentes niveis, tais como: uma melhoria em relacéo ao
meio anterior ou, em casos mais profundos, uma absor¢ao do meio anterior
pelo atual digital (Bolter & Grusin, 1999). Os autores destacam que o meio
antigo permanece de alguma forma, pois 0 novo meio depende sempre do
anterior. A tendéncia é, portanto, que os conteudos aliem elementos existen-
tes a formas esquecidas e/ou novas (Manovich, 2001; Ribas, 2005)*.

O jornalismo em base de dados, enquanto formato para o jornalismo
digital, por exemplo, apresenta mudancas na estruturacao e organizacao
tradicionais das informacoes jornalisticas®. O jornalismo digital e a sua or-
ganizacdo em bases de dados poderia potencialmente propiciar um aprimo-
ramento do contetdo jornalistico calcado na produg¢ao de noticias com infor-
macoes mais completas, contextualizadas e aprofundadas.

Briggs (2007) aponta que os bancos de dados presentes em diversos we-
bsites de jornais sao utilizados nao apenas em coberturas jornalisticas, mas
que cooperam na adogao de novos formatos de narrativa jornalistica como,
por exemplo, o “formato alternativo de narrativa jornalistica” para cober-

turas basicas, onde a reportagem ou artigo é dividida em partes de leitura

4. Autores como Carmo (2008) néo aceitam, por exemplo, a classificacdo de jornalismo “para disposi-
tivos méveis” como uma maneira inédita de producéo; para o autor, sempre sao utilizados conceitos e
normas provenientes de praticas jornalisticas anteriores.

5. Os estudos das bases de dados no jornalismo calcados no paradigma Jornalismo Digital em Base de
Dados - JDBD (Barbosa, 2007) tém abordado aspectos dentre os quais as especificidades que as bases
de dados conferem ao jornalismo digital no que diz respeito a apuragéo, produgéo e distribui¢ao de
informagaes.

A hipertextualidade no texto jornalistico digital: uma anélise de O Globo
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facil e tituladas com expressoes do tipo “O que aconteceu”, “O que significa”
ou “Préximos Passos”. No entanto, convém lembrar que as bases de dados,
mesmo nao constituindo um meio de comunicacao em si, sdo remediadas
no sentido de que a internet garante a elas novas técnicas e linguagens para
sua construcao e aplicagao — na produgéo, coleta de informacgées, divulga-
céo de conteudo — e que serao remediadas em func¢ao dos seus usos no jor-
nalismo digital (Barbosa, 2004).

De modo complementar, trazemos o conceito de resolugdo semantica
(Fidalgo, 2003, 2004, 2007), o qual, no jornalismo digital, inclui a estrutura
organizativa, o formato e os modos de apresentacéo de uma noticia, além
das nogoes de baixa e alta resolucéo, através das quais se pode perceber o
nivel de densidade informativa de uma noticia. Visando compreender como
as bases de dados contribuem para o jornalismo, Fidalgo (2007) analisou as
especificidades destas para organizacao e estruturacdo de informagdes na

midia digital através do conceito de resolugao semantica, de onde vem que:

A resolucdo semantica de uma noticia aumentaria na medida em que
0 seu cruzamento com outras noticias, fossem elas de que tipo fossem,
desse origem a novos dados, s6 acessiveis através desses cruzamentos
de informacao. Dito de um modo muito simples, significa que, pelo lado
da classificagao externa, a resolucéo seméantica de uma noticia depende
dos seus diferentes contextos, temporal, geografico, histérico, cultural,
social, econémico e espiritual. Cabe a base de dados tornar visiveis
esses contextos através da manifestacdo das relagoes efectivamente
existentes e possiveis da noticia com todas as outras noticias (p.108,

italico nosso).

A sucesséo de informagdes na noticia digital, segundo Fidalgo (2004),
pode ser mais bem compreendida através do conceito de resolu¢ao seméan-
tica, pois tal continuo de informacoes nao se adequa ao modelo da piramide
invertida de estruturacao do texto jornalistico tal qual empregada nos meios
tradicionais. Apesar das perguntas do lead serem respondidas em uma no-
ticia online, mediante base de dados a “continuidade de informacao” pode

ser feita de um modo diferente e nao segundo a estrutura hierarquica da
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piramide invertida (Fidalgo, 2004, p. 05; 2007, p. 95). Essa reformulagao
passa a ser baseada na defini¢ao dos campos de classificagdo num proces-
so determinado pela estrutura da base de dados, ou seja, de acordo com
Mielniczuk, Barbosa, Dalmaso e Figueiredo (2010), “o formato que se tera é
aquele em que as noticias sao dadas de forma lacunar, deficiente — num pri-
meiro momento — para, em seguida, serem complementadas, modificadas e
até corrigidas” (p.3).

As bases de dados suportam a produg¢ao das chamadas hipernarrativas
(Barbosa, Mielnickzuk, & Larrondo, 2008). O conceito, apresentado por Lev
Manovich (2001), associa os conceitos de hipertextualidade e multimidia-
lidade. A hipernarrativa possui uma existéncia material — base de dados
— e uma desmaterializada — o sintagma - e é construida a partir de blocos
de informagdes. A construgao é guiada pelo leitor que pode interferir na
sequéncia da narrativa e construir uma linearidade particular, numa es-
trutura multilinear (Palacios, 1999), gracas a hipertextualidade, ou seja, a
presenca de links nas noticias. A hipertextualidade, portanto, figura como
caracteristica significativa para o texto jornalistico produzido para a web.
Entendida enquanto interconexao de textos por meio de links, ela permite
que a informacéo seja disponibilizada em blocos de textos, o que pode con-
figurar-se em outros modelos de estruturagao da noticia, como a piramide
deitada (Palacios, 2003).

Autores como Mielniczuk (2003) e Canavilhas (2007) apontam os cami-
nhos oferecidos pelo hipertexto como capazes de permitir que diferentes
leitores, ainda que diante do mesmo hipertexto, tenham ao final lido textos
distintos. A consideracéo da possibilidade de uma leitura multilinear trans-
formando os dados espaciais e temporais da producéo e da exploragao da in-
formacao permite ir de um documento a outro e fazer tanto a leitura linear

classica como um percurso individualizado (Murad, 1999).
2. A piramide deitada
Canavilhas (2007) afirma que a capacidade de conduzir a prépria leitura

leva o leitor a assumir um papel proativo na noticia ao estabelecer a sua

propria piramide invertida. Baseado na organizacao da noticia em blocos
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de informacao com links, caracteristico do jornalismo na web, o autor nos
traz entdo o conceito de piramide deitada, segundo o qual alguns dos pres-
supostos que levaram os jornalistas a adotar técnica de redagao da piramide
invertida deixam de fazer sentido devido as caracteristicas da web por dois
motivos: primeiro, porque o espaco deixa de ser finito como no jornal im-
presso e, segundo, porque o hipertexto permite ao utilizador definir os per-
cursos de leitura em funcao dos seus interesses pessoais pelo que a redagao
da noticia deve ter em conta esse fator. No modelo da piramide deitada, o
leitor poderia abandonar a leitura a qualquer momento sem perder a infor-
macao essencial.

A noticia evolui em niveis de leitura desde um primeiro nivel com infor-
macdes essenciais até um quarto nivel com informagdes mais detalhadas,
assemelhando-se ao perfil de uma pirdmide horizontal onde a base repre-
senta um volume maior de informacéao. Na acepcéao de Canavilhas (2007),
“a quantidade (e variedade) de informacao disponibilizada é variavel de refe-
réncia, com a noticia a desenvolver-se de um nivel com menos informacéao
para sucessivos niveis de informacao mais aprofundados e variados sobre
o tema em analise” (p.36). Estes niveis estariam assim definidos: a unidade
base (lead, que deve responder o essencial: o que, quando, quem e onde),
o nivel de explica¢@o (que complementa a informacgao essencial do lead e
deve responder ao por que e ao como, complementando a informacéo essen-
cial), o nivel de contextualizacao (mais informacéao em diferentes formatos)
e o nivel de exploragao (com ligacao ao arquivo da publicagao e/ou arquivos

externos®).

6. Palacios (2003) aponta como meméria “a possibilidade de disponibilizagao online de toda informa-
¢do anteriormente produzida e armazenada, através de arquivos digitais, com sistemas sofisticados
de indexagdo e recuperacdo de informagao” (p.25), possibilitada pela potencial auséncia de limites
fisicos na web.
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- informagéao — + informagéao

MIVEL DE
EXPLORACAO

.

Figura 1: Modelo da Piramide Deitada. Fonte: Canavilhas (2007).

Canavilhas (2007, 2008) considera a resolu¢ao semantica, em uma ar-
quitetura de quatro niveis de informacéo, na defini¢ao do nivel de contex-
tualizag@o, no qual é acrescentada “mais informacao sobre cada uma das
questoes fundamentais, com links documentais e links de defini¢ao” (p.159).
A partir deste nivel aumenta a resolu¢ao semantica da noticia (Fidalgo,
2004), com links para blocos de informacao internos (arquivo) (Canavilhas,
2008).

Nos trabalhos desenvolvidos por Canavilhas (2007, 2008), temos duas
acepgdes que podem ser complementares no que concerne ao nivel de con-
textualizacdo da piramide deitada, respectivamente: 1) mais informacao em
outros formatos (imagem, audio, video, som); 2) mais informacao através
de links para arquivos internos, o que o equipara com o nivel de explicacéo
também apresentado.

Na piramide deitada percebemos uma estrutura semelhante a da pirami-
de invertida no qual o primeiro nivel, ou a unidade base, corresponde ao lead
e deverd responder ao essencial: o que, quando, quem e onde. Esta unidade
base pode ser uma hard news e evoluir ou nao para um formato mais elabo-
rado. O nivel seguinte, nivel de explicacéo, corresponde ao “como” e ao “por
que” e completa a informacao essencial sobre o acontecimento (Canavilhas,
2007). Nossa inferéncia é que a piramide invertida encontra-se na pirami-

de deitada, ou seja, os primeiros niveis correspondem aos itens “mais rele-
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vantes” do acontecimento e a contextualizacao deve ocorrer durante todo
o processo. E importante ressaltar que elementos como consequéncias,
avaliacdo, circunstancias, contexto, eventos anteriores e motivacao/explica-
¢do ja eram tidos por Van Dijk (1990) como elementos estruturais da noticia
quando analisou os textos no jornal impresso.

O contexto no texto constitui-se nas condi¢des externas a lingua que ex-
pressam o conhecimento de mundo e o repertério lexical do autor/falante
e leva o leitor/ouvinte para a interpretacao do texto. Os conhecimentos lin-
guisticos, enciclopédicos e interacionais (ou seja, “os antecedentes”) que as
informacgdes revelam dao base para uma interpretagao do texto, o que é
fundamental para a qualidade do jornalismo’.

Estudos exploratérios e pesquisas anteriores (Conde, 2013; Seixas, Con-
de, & Tourinho, 2013) apontam a coexisténcia das duas lggicas e o carater
hierdrquico também presente na légica do aprofundamento da piramide
deitada e da hipertextualidade e da multimidialidade como “potencializado-

ras” deste processo na midia digital.

Justapondo as duas légicas, concluimos que o texto jornalistico nédo
se vale exclusivamente da logica da hierarquizagéo e que, no caso dos
produtos originais para tablet, esta exclusividade também nao é da
piramide deitada. [...] A andlise apontou que as lgicas da hierarquizacao
e do aprofundamento podem coexistir, sendo esta tltima otimizada no
ambiente digital através do uso de elementos em formatos variados. Ou
seja, a hierarquizacao de informagdes, pratica inerente ao jornalismo,
ndo é necessariamente anulada pelas possibilidades que o suporte e a
midia digital oferecem. Numa relagédo de complementaridade, o texto
jornalistico observado nos produtos originais para tablets, guiado por
valores de instantaneidade, noticiabilidade, atualidade e mesmo pelo
género e formato que possuem (a exemplo das colunas), se utilizaram

das duas légicas (p.12).

7. Autores como Mar de Fontcuberta (1999), Pinto (2002), Maingueneau (2011) e Lage (1998) trazem
consideragdes importantes acerca da contextualizagdo no texto jornalistico, inclusive considerando
a midia digital. O conceito de contextualizagao da piramide deitada pode ser relacionado ao de Ante-
cedentes trazido por Van Dijk (1990) no diagrama representativo da estrutura esquematica da noticia.
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E importante ressaltar, ainda, que a logica do aprofundamento pode ser
percebida nao apenas através da hipertextualidade. Outra propriedade do
jornalismo digital, a atualizacao continua e a consequente atualizacao de
noticias (conforme se apuram dados) também pode indicar esta légica no
jornalismo digital em comparagao com o impresso. A possibilidade de uma
noticia poder ser complementada e atualizada faz com que potencialmente
se tenha um material informativo gradualmente mais contextualizado e
aprofundado.

Canavilhas (2007) aponta a qualidade das conexdes e as dificuldades eco-
nomicas, tais como o fato de as taxas de penetracdo mais alta coincidir com
os paises mais desenvolvidos e as inerentes a viabilizacdo econéomica dos
meios online, como elementos que levaram as empresas a recorrer a conteu-
dos ja existentes e, com alguma naturalidade, o jornalismo na web se desen-
volver num modelo muito semelhante ao do jornalismo escrito, adotando a
mesma técnica de redag@o. O que notamos ainda hoje é que o texto escrito
continua a ser o principal elemento (c6digo semiolégico) das noticias digitais

e que, portanto, o termo jornalismo escrito nao caberia nesta relacéo.

3. Anilise da hipertextualidade nos produtos digital 0 Globo Online e
0 Globo a Mais

Nesta pesquisa, a hipertextualidade figura enquanto categoria para ana-
lise do texto da midia digital na web (O Globo Online) e no tablet (O Globo a
Mais). O objetivo é perceber a logica do aprofundamento na midia digital,
representada pela piramide deitada, através do local que os links ocupam
no texto e das relacoes que se estabelecem entre eles e os contetdos a que
se destinam.

Para tanto, aliamos a tipologia de links na web definida por Mielniczuk
(2003), que trazemos a seguir, as defini¢gdes acerca dos niveis de informacao
da piramide deitada (Canavilhas, 2007) e utilizamos como base o modelo
“Ferramenta para analise de hipertextualidade em cibermeios” (Barbosa &
Mielniczuk, 2011) adaptado de modo a permitir que observassemos e ana-
lisdssemos que relacdes se estabelecem entre os links e os contetdos a que

remetem, o que também nos auxilia a perceber a existéncia da piramide
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deitada e dos niveis que a compdem; e como se aplicam ao texto jornalistico,
ou seja, que lugar ocupam na narrativa, o que acreditamos influenciar a
estrutura e a logica textuais.

E importante ressaltar que a referida ficha foi proposta para os chamados
cibermeios de quarta geracéo, ou seja, estruturados em bases de dados e
dindmicos no contexto da web 2.0; independentes de meras transposigoes e
que estejam buscando consolidar estruturas narrativas e formas de redacao
condizentes com o que se denominou hipertextualidade 2.0 (Barbosa, Miel-
niczuk, 2011). Nossa adaptacéo foi pensada, no caso do corpus envolvendo
produtos para dispositivos méveis (autéctones), considerando a hipertextua-
lidade como caracteristica presente também nestas publica¢oes.

A fim de perceber a existéncia da piramide deitada nas publica¢oes para
midia digital, usamos a ferramenta para analise de hipertextualidade para
categorizacao dos links (conforme classifica¢ao de Mielniczuk, 2003) e das
fungoes que exercem no texto da noticia, adaptando-as aos niveis da pira-
mide deitada.

O corpus reuniu matérias publicadas entre os meses de junho e agosto
de 2013 em O Globo Online (web) e O Globo a Mais (tablet). Para a selecao,
empregamos a amostragem néo probabilistica de semanas compostas ou
semana construida. No caso de O Globo a Mais, publicado de segunda a sex-
ta-feira, consideramos apenas cinco dias/semanas de analise, referentes aos
cinco dias da semana, sem prejuizo para a observacéo final.

Para a construcao dessa amostra, tomamos como base, sobretudo, o des-
taque das matérias na capa (tablet) e na home (web). Na web, foram seleciona-
dos os trés destaques da home no horério entre 20h30 e 21h, ja que O Globo
a Mais possui periodicidade diéria. A escolha deste horério justifica-se por
constituir-se um dos horérios de pico de audiéncia na web®. Ao todo foram
selecionadas 57 matérias, sendo 21 do site O Globo Online e 15 do produto
para tablet O Globo a Mais.

8. Dados disponiveis em: http:/convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoi-

d=31602&sid=4#.Usm319JDt1Z
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A classificacao de Mielniczuk (2003) apresenta uma tipologia de links na
qual eles se dividem em trés grupos: 1) relativos a navegacao do produto; 2)
ao universo de abrangéncia; e 3) ao tipo de informacao. Nesta tltima classe
hé& uma subdivisao que abrange links pertencentes a narrativa do fato jorna-
listico, ou seja, aqueles que fazem parte da noticia.

Os links relativos a navegacao dividem-se em links conjuntivos e links dis-
juntivos. Os primeiros remetem para outra lexia, mas a janela no programa
navegador permanece a mesma, apenas muda o conteido que aparece na
tela. Os links disjuntivos, ao remeterem para outra lexia, abrem uma janela
menor ou mesmo outra janela do navegador®. Quanto ao universo de abran-
géncia, os links sao classificados em intratextuais ou intertextuais, os quais
remetem para lexias dentro do site e para lexias externas fora do site (links
externos), respectivamente.

No que se refere ao tipo de informacéo, os links sao classificados em
editorial, de servicos ou publicitario. O link editorial pertence ao contei-
do informativo do site, podendo ser organizativos (quando tém a func¢ao de
organizar o webjornal) e narrativos (quando compoem a narrativa do fato
jornalistico).

Os links de servigos remetem a servigos oferecidos pelo webjornal e po-
dem ser tanto externos quanto internos. No geral, a autora cita que eles
se referem a trés tipos de servigos: 1) produzidos e oferecidos pela publica-
¢do, tais como previsao do tempo, cotagao de moedas estrangeiras, bolsa
de valores, classificados; 2) oferecido por outra empresa ou webjornal com
link que remeta para outro site; 3) servicos de forum e chats oferecidos pelo
webjornal e focados para assuntos editoriais da publicag@o. Os links publi-
citarios também podem ser externos ou internos, como por exemplo, que
levem a empresas anunciantes ou a produtos do mesmo grupo empresarial,
respectivamente.

Segundo Mielniczuk (2003), os links editoriais, interessantes para nossa
analise, quando narrativos, sao divididos nas seguintes subcategorias, que

se referem ao: acontecimento, quando dizem respeito aos principais acon-

9. Esse tipo de link proporciona a experiéncia de simultaneidade, ou seja, duas janelas abertas ao mes-
mo tempo. Geralmente é empregado na utiliza¢ao de videos ou quando se trata de um link externo.
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tecimentos do fato noticiado; detalhamento, quando apresentam detalhes
sobre o acontecimento; podem ser dados depoimentos ou explicagdes de es-
pecialistas; oposi¢ao: quando for o caso, apresentam argumentos de entre-
vistados ou mesmo dados que contestem informacoes de fontes oficiais ou
fontes primarias ouvidas; exemplificagdo ou particularizacéo, que ilustram
ou explicam o acontecimento com exemplos ou casos particulares, apresen-
tando personagens ou casos semelhantes; complementagéo ou ilustragao,
quando oferecem dados complementares que possam auxiliar na apresen-
tacdo e compreensao do acontecimento; e memoria, quando oferecem links
que remetem ao arquivo de material ja disponibilizado sobre o mesmo as-
sunto ou assuntos correlatos.

A analise do nosso corpus aponta que em O Globo Online, 81% das maté-
rias possuem links somente na se¢ao “Veja Também?”, 4,7% possuem links no
texto (embutido'), 9,5% possuem links fora do texto (entre paragrafos, por
exemplo, mas nao embutidos) e 19% das matérias nao apresenta nenhum
link (Gréfico 1). No total, os links narrativos (que incluem links embutidos e
entre os paragrafos) se encontram em 14,2% das matérias. Todos os links,
no corpo do texto, fora do texto e nos Veja também sao disjuntivos, ou seja,

abrem em uma nova janela

Nao possuem links h

Links entre paragrafos .
Links embutidos no texto I

Links somente no "Veja
também” m

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 1 - Presenca de links nas matérias de O Globo Online

10.Na concepgao de Zamith (2008) e Canavilhas (2007), os links dentro do texto sdo chamados intra-
textuais ou embutidos. Mielniczuk (2003) classifica como intratextual o link que remete para uma
lexia dentro do site, o que torna o termo ambiguo em nosso estudo. Usaremos o termo embutido para
designar um link inserido no texto jornalistico.
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Como vimos, quando o link esta embutido no texto, o jornalista cons-
tréi a linguagem multilinear proposta na piramide deitada. Concordamos
com Zamith (2008) quando afirma que com os links embutidos o jornalista
aproveita melhor a potencialidade hipertextual da internet do que com uma
mera listagem, fora do texto, de conteudos relacionados, que é o que perce-
bemos na maioria das matérias de O Globo Online.

Acreditamos que fora do texto o link deixa de estabelecer uma relacao
direta com a palavra, expressao ou dado que o sinaliza e em consequéncia
com o paragrafo de onde provém, o que prejudica a contextualizagdo. Fora
do texto ele constitui uma informacéo relacionada, mas solta. Tomemos
como exemplo o tnico link intratextual ou embutido da matéria de O Globo
Online, Manifestantes e Policia entram em confronto perto do Paldcio Guana-
bara" do dia 22 de julho de 2013. A matéria trata dos protestos realizados
contra o governador do Rio de Janeiro e a visita do Papa Francisco ao Brasil.

O link encontra-se sinalizado no trecho a seguir sublinhado:

Durante a confusdo, um caminhdo da TV Globo foi depredado em
frente ao estadio das Laranjeiras. O protesto comegou por volta das 18h,
inicialmente a favor dos direitos homossexuais. Um segundo grupo, que
pede a rentncia do governador, se juntou aos manifestantes na Rua
Pinheiro Machado. Um boneco do governador ja havia sido queimado
por volta das 19h. Apés o confronto, os policiais fizeram um cordao
de isolamento préximo ao Viaduto Engenheiro Noronha (O Globo
Online, Manifestantes e Policia entram em confronto perto do Palécio

Guanabara, 22 de julho de 2013, italico nosso).

O link, que abre em uma nova janela (link disjuntivo), inserido em “O
protesto comegou por volta das 18h, inicialmente a favor dos direitos ho-
mossexuais” liga a uma matéria intitulada Casais de mulheres protestam

com beijo na porta da igreja" publicada no mesmo dia, 22 de julho de 2013.

11. Disponivel em: http://oglobo.globo.com/rio/manifestantes-policia-entram-em-confronto-perto-do
-palacio-guanabara-9133637

12. Disponivel em: http:/oglobo.globo.com/topico-jornada-mundial-da-juventude/casais-de-mulheres
-protestam-com-beijo-em-porta-de-igreja-9127374
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Ha, portanto, uma relacdo direta entre os conteudos que, na classificacao
de Mielniczuk (2003) é do tipo editorial, organizativo normativo de acon-
tecimento e na classificacao proposta remete a “matérias relacionadas ao
mesmo assunto publicadas pelo cibermeio”. Tomando como base a piramide
deitada, este link levaria ao segundo nivel, ou seja, de explicacao — que res-
ponde ao “porqué” e ao “como”, completando a informacao essencial sobre
o0 acontecimento.

No caso da matéria citada, os casais de mulheres que se beijaram em
frente a igreja em forma de protesto constituem uma das causas do poste-
rior confronto entre manifestantes e policiais em frente ao Palacio Guanaba-
ra, ja que o protesto teve inicio em favor dos direitos homossexuais. Ha cla-
ramente uma relacao de explicacéo entre o link e o texto do qual faz parte e
o conteudo (matéria) a que remete. No esquema de Van Dijk (1990) é possivel
observar este tipo de relagao em categorias como contexto e consequéncia
dentro das quais pode haver indicagao de finalidade, causa e consequéncia,
entre outros. No entanto, na web o link potencializa estas relagoes ao sair do
texto principal®™ e levar a outra publicagéo, no caso outra matéria publicada
no mesmo dia, como propoe a piramide deitada. O aprofundamento™, que
poderia se dar no préprio texto, é potencialmente maior com a hipertextua-
lidade oferecida pelo meio, mas infimamente utilizada pelo O Globo Online.

As matérias Vereadores fazem manobra para nomear vagas no TCM* do
dia 6 de julho de 2013 e Flamengo vence e deixa o Vasco na zona de rebaixa-
mento', do dia 14 de julho de 2013 de O Globo Online apresentam links fora
do texto (entre os paréagrafos). A primeira apresenta o link “Veja como é com-
posto 0 TCM” que leva a um infogréfico intitulado “Veja como é composto o
Tribunal de Contas do Municipio” (Figura 2).

13. Consideramos como principal ou primeiro o texto do qual partimos, texto da matéria, constituinte
do nosso corpus.

14. Chamamos aprofundamento as relagdes que podem se estabelecer entre o contetido do texto e
outros conteudos através do hipertexto, o que é a l6gica da piramide deitada

15. Disponivel em: http:/oglobo.globo.com/rio/vereadores-fazem-manobra-para-nomear-vagas-no-
tcm-8942234

16. Disponivel em: http:/oglobo.globo.com/esportes/campeonato-brasileiro-2013/flamengo-vence-em-
purra-vasco-para-zona-de-rebaixamento-9033337
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Veja como é composto o Tribunal de
Contas do Municipio
20 pessoas recomendaram isso.

Cinco conselheiros Vo se aposentar até 2017

Vai se
aposentar INDICADOS INDICADOS
até 2017 PELO LEGISLATIVO PELO EXECUTIVO
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hiersVianna  José de Moraes Nestor van Jairlins ~ FemandoBueno Antonio Carlos
Montebello  Correia Neto Rocha Moreira Netto Guimardes  Flores de Moraes
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EXPERIMENTE 2
ke

ANO DA APOSENTADORIA

NUMERQ DE FUNCIONARIOS NO TCM OUTROS NUMEROS
Concursados. Comissionados Orgamento de 2013 RS 165 milhoes
465 (79%) 144 (21%) Numeros de funciondrios
por gabinete: Em média 19
Salario de conselheiro R$ 25.323,51
Conselheiros 7
TOTAL: Todos os conselheiros tém motorista particular e

carro, modelo Jetta, ano 2011, com combustivel

609 pago pelo tribunal

‘,m W Tweet| 0 g

Figura 2: Exemplo de infografico de O Globo Online. Fonte: captura de tela

O link abre em uma nova janela (disjuntivo) e, segundo a classificacao
proposta, leva a material multimidia. Na piramide deitada, alcanca o nivel
de contextualizac¢do no qual é oferecida mais informagao em outros forma-
tos, neste caso infografia sobre um aspecto do evento principal.

A segunda matéria apresenta um link TABELA: Confira os jogos e a classi-
ficagdo do Brasileiro que leva a tabela do Campeonato Brasileiro 2013 gerada
pelo Tabela Facil”, sistema que atualiza sites com os resultados das prin-
cipais competi¢des de futebol em andamento. Aqui se observa o nivel de
contextualizagao da piramide deitada ao ser apresentada mais informagao

no formato de tabela.

17. http://www.tabelafacil.com/
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Os links do Veja também de O Globo Online, que ao todo somam 201 nas
21 matérias, foram classificados quanto ao conteido a que remetem com
base na ficha de analise proposta. Os dados estao representados no Gréfico
2:

B Matérias  produzidas pelo
cibermeio sobre o mesmo
assunto

HRecursos complementares
como multimidia

“Qutros sites informativos
dentro do grupo ao qual o
cibermeio pertence (por
exemplo, os blogs)

“ Outros formatos e géneros

Gréfico 2 - Links do “Veja também” em O Globo Online. Fonte: autoria propria.

Outro aspecto interessante é o tempo de publicacdo de material sobre
o tema (incluindo matérias relacionadas, outros sites informativos dentro
do grupo ao qual o cibermeio pertence e outros formatos e géneros, tais
como blogs) em relagao a matéria principal' representado no Grafico 3. Os
recursos multimidia (100%) estdo em se¢oes especificas como “Videos”, “Ga-
lerias” e “Infograficos” e nao possuem data de publicacao definida, assim
como a publicidade.

18. Excluindo-se os links que remetiam a contetido multimidia como videos, infograficos e galerias de
imagem sem data de publicagdo definida, os links do “Veja também” totalizaram 124.
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= Mesmo dia
H Dia anterior

= Mais de um dia

Gréfico 3 - Relagao temporal dos links do “Veja também” em O Globo Online. Fonte: autoria

propria.

Observamos a associa¢ao dessas relacoes com o esquema de Van Dijk
(1990), a hierarquizagao de informacdes e o “aprofundamento” que ocorre
no proéprio texto. E importante ressaltar que o aprofundamento da informa-
céo faz parte do conceito de géneros como a reportagem e é algo inerente
ao jornalismo, que pode ser alcangado de inimeras formas. No esquema de
Van Dijk (1990), podemos perceber isso nas categorias contexto, historia,
acontecimentos prévios, pois estas categorias geralmente predizem apro-
fundamento do evento principal.

Os links em O Globo Online, portanto, encontram-se majoritariamente no
“Veja também”, com infima presenca de links embutidos no texto ou entre
paragrafos. Grande parte das matérias do “Veja também” levam a outras
matérias produzidas pelo cibermeio (maioria produzida no mesmo dia) e
recursos complementares como multimidia.

No O Globo a Mais percebemos a presenca de apenas um link extratex-
tual presente na matéria Mobilizados pela solidariedade do dia 20 de junho
de 2013. O link, em um box, remete a um site externo desliga.tv citado na
matéria — ferramenta colaborativa com versao otimizada para celulares e
tablets representado abaixo (Figura 3). O link abre em uma nova janela (dis-

juntivo) no préprio aplicativo, ou seja, nao leva ao navegador do iPad.

19. Disponivel em: desliga.tv.
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AJUDA NA WEB
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Paco Imperial e a Alerj, pichados e danificados apds os atos de vandalismo da
segunda-feira. Na pagina “Declaracao de Amor ao Pago Imperial’; mais de 4
mil pessoas se propoem a ajudar no que for possivel para recuperar os prédios
histéricos. A publicitaria Liana Rangel foi até la na terca-feira, mas, como
funciondrios da Comlurb e da Rioluz j& estavam fazendo o servico de limpeza e
recuperacao, resolveu oferecer café e dgua a eles.
Figura 3: Exemplo de link extratextual na matéria Mobilizados pela Solidariedade. Fonte: O

Globo a Mais, 20/06/2013

No nosso corpus de 15 reportagens do O Globo a Mais foi observado so-
mente um link intratextual (ou embutido) no texto da matéria O lobby do
pao do dia 30 de julho de 2013. O link também remete a um site externo®,
de uma campanha nacional que visa promover o pao como “uma boa op¢ao
para a saude, para uma boa conversa ou em prol da civilizagao francesa” (Fi-
gura 4). A matéria trata justamente do declinio do consumo de pao na Fran-
ca. Nos niveis da piramide deitada, este link alcancaria o nivel de exploragao

ao remeter para contetdo externo, no caso, o site da campanha.

20. Disponivel em: http:/www.tuasprislepain.fr/
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s franceses, ao que parece, estio se desapaixonando. Nao o _

atendimento gratuito de satide ou das semanas de trabalho curtas
ou das longas férias em agosto. Mas do péio. Hoje, o francés come em —
‘meédiaapenas meia baguete por dia, contra quase uma baguete em 1970

e mais de trés em 1900. As mulheres, ainda as principais compradoras

na maioria das familias, comem um tergo a menos do que os homens,
€ 0s jovens, quase 30% menos do que uma década atrds. O declinio é tdo preocu- c 0 U c 0 U T U
pante que o Observatoire du Pain, o lobby dos padeiros ¢ dos molciros, iniciou
uma campanha nacional em junho para promover o pao como boa opgao para a n D R I
satide, para uma boa conversa e em prol da civilizagdo francesa. [ ]

“Coucou, tw as pris e pain?” (“Oi, vocé jé pegou o pao?”) é o slogan da campanha.
Inspiradona publicidade americana “Got milk?;oslogan i estampadoem out «Goiicon, T
idad ASPRISLE
130 redor do pais. a5 pem
— Os habitos alimentares estao mudando — diz Bernard Valluis, copresi- e
dente do lobby. — As pessoas estao muito ocupadas ou trabalham demais para

ir & padaria. Adolescentes pulam o café da manha. Agora, com a palavra cou-
cou, q que hajauma 40 para que os idores digam asi
mesmos: “Ah, eu tenho que comprar pao hoje!” R

Ossite da campanha explica que “a Franca é uma ‘civilizagao do pao’ e que ele
& parte da refeigao tradicional ‘d la frangaise”. O pao é descrito como saudavel

e itil para evitar aumento de peso. “Ele ¢ rico em proteina vegetal e fibras, tem »
pouca gordura; e glucides so fonte de energia’, informa o site, usando a palavra D U U n Tﬂ Us
francesa para carboidratos. “LE PAIN poun toures er

Se as pessoas que estdo em dieta querem “evitar ceder a algo com gordura e
agticar, 0 pao estd 14} diz o texto do site. “Seu efeito saciador permite que vocé
aguarde até a préxima refeigao” Depois, hd o efeito de simpatia: “Lembre-se
de que a compra de pao fresco no caminho de casa ¢ uma maneira simples de

Un incontournable des repas | unw

mostrar aos seus entes queridos que vocé tem pensado neles e também em lhes
dar prazer durante o dia”

Ao custo de pouco mais de um délar por pao, a baguete simples é um dos
alimentos bésicos mais baratos do pais. Dez bilhes de baguetes sio vendidos a
cada ano na Franca.

Um festival nacional do pao ¢ realizada todo més de maio em torno da festa
de Saint Honoré (o santo padroeiro dos padeiros), em que os franceses podem
saborear paes diferentes, aprender como o alimento é feito e até mesmo saber
como se tornar um padeiro.

E Paris realiza um concurso anual para escolher o melhor fabricante de baguete |

Figura 4: Exemplo de link intratextual na matéria O lobby do pao. Fonte: O Globo a Mais,

30/07/2013.

Percebemos a presenca de apenas um link embutido e um link extra-
textual (em um box), o que relacionamos a escolha editorial do autéctone
autodenominado revista digital multimidia.

E essencial considerar que O Globo a Mais esteve afirmado como uma
revista digital multimidia, presente na midia digital, com publicidade diaria,
mas com uma infima quantidade de links, como demonstrado. As tltimas
mudancas visuais realizadas no produto convergiram no sentido de apro-
veitar as fun¢des multimidia e interativas do suporte. Sobre o que significa
essa mudanga editorialmente e como reflete nas publicagoes, o repérter do

O Globo a Mais, Thiago Jansen explica:

[Ser uma revista digital multimidia] significa principalmente que todas
as matérias publicadas nela devem fazer uso de elementos interativos
e materiais multimidias para além do texto, de forma que ajudem
a passar ou complementar uma informagdo. Assim, fazemos uso
de fotogalerias, videos, animacoes, infograficos interativos, “passa-
frases”, etc. Entendemos que essas sdo possibilidades permitidas

pela ferramenta com que trabalhamos e pelos tablets e por isso devem
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ser utilizadas. Para além do espago dos colunistas, rarissimas vezes
publicamos algum material que se restringe ao texto. Isso ndo quer
dizer, claro, que utilizamos o maximo de recursos que conseguimos
nas matérias — tentamos utilizé-los quando sao possiveis, de maneira
mais ou menos equilibrada e quando complementam ou agregam algo ao

contetido principal (italicos nossos).”

Os niveis da piramide deitada sao considerados a partir dos chamados
“links embutidos”, ou seja, colocados no corpo do préprio texto. No entanto,
nas matérias de O Globo a Mais se percebeu a auséncia de links hipertex-
tuais no texto em 87% dos casos. O porqué dessa escolha, mesmo se tratan-
do de um produto da midia digital e, portanto, potencialmente hipertextual

é explicado:

Entendemos que, apesar de aceitar o recurso de links hipertextuais,
O Globo a Mais ainda é uma revista, uma publicacao e, por isso, o uso
excessivo deles pode distrair o usudrio ou mesmo levi-lo a interromper
a leitura da revista. Assim, utilizamos mais quando é para encaminhar
o leitor para o site do jornal, sobre algum assunto que ainda estda em
desenvolvimento no horério da nossa publicagao, ou quando é algo que
complemente de maneira muito forte algum conteuido mencionado na

revista (italicos nossos). >

A linha editorial do produto, calcada na concep¢ao de um produto fe-
chado, uma revista digital multimidia, explica, portanto a escolha pela in-
fima utilizacao de links no texto. No entanto, como percebemos na fala do
reporter entrevistado e nos exemplos apresentados, o aprofundamento e
contextualizagao da informagéao néo ocorrem apenas neste sentido. Hd uma
preocupacédo com o processo de leitura, que deve ser focado e com recursos

de tactilidade e interatividade bem sinalizados.

21.Entrevista realizada pela autora por e-mail com o repérter do Globo a Mais Thiago Jansen, em 30
de novembro de 2013.
22.Entrevista realizada pela autora por e-mail com o repérter do Globo a Mais Thiago Jansen, em 30
de novembro de 2013.
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Entendemos que, se dispomos das ferramentas e dos recursos, eles
devem ser usados, desde que acrescentem algo a experiéncia de leitura
do usudrio ou a absor¢do do seu texto. Apesar disso, tentamos evitar
“sobrecarregar” as matérias com esses recursos, ja que isso também
pode atrapalhar a leitura mais do que ajudar, e também por uma questao
técnica: agregar esses elementos tem um peso para a revista. Por exemplo,
quanto mais videos uma edigéo tiver, maior sera o tamanho dela pra ser

baixada, o que néo ¢ o ideal para o leitor (italicos nossos). *

E importante considerar, portanto, a viabilidade técnica da utilizacéo de
recursos audiovisuais, informagoes em diferentes formatos e até mesmo
ligagdo para arquivos externos e/ou da publicacéo. O fato de O Globo a Mais
ser um produto com edi¢des fechadas explica a auséncia de links para pu-
blicagdes de arquivo, tal como ocorre na web. O uso infimo de links é uma
escolha editorial, calcada na prépria concepgao do produto enquanto revista
digital multimidia com edi¢oes fechadas, na qual, segundo Thiago Jansen,
a presenca de links hipertextuais poderia distrair o leitor ou mesmo fazer
com que a leitura fosse interrompida.

As relagoes que podemos estabelecer entre O Globo a Mais, o jornal O
Globo e O Globo Online ocorrem no sentido de referenciagao, o que é bastan-
te comum no caso do impresso e da web, quando ha indica¢6es no impresso
de que o leitor pode encontrar videos, fotogalerias ou matérias relacionadas
no site. Thiago Jansen explica que o préprio suporte ja permite que sejam
agregadas fotogalerias e videos ao contetdo do produto, o que torna a ne-
cessidade de encaminhar o leitor para outra plataforma para acessar esse
contetdo quase inexistente.

Podemos, ainda, considerar as “camadas” (niveis acionados pelo toque
no tablet) como hipertextuais no sentido de que relacionam um contetdo a
outro partindo da escolha do usuério em acessa-lo pelo toque. A nomencla-

tura informal utilizada na redagao® revela o interesse editorial em “apro-

23. Entrevista realizada pela autora por e-mail com o repérter do Globo a Mais Thiago Jansen, em 30
de novembro de 2013.

24. O repérter entrevistado explica que uma area de toque e interagédo em uma pagina é chamada de
hotspot na redagdo e o processo de deixar uma pégina interativa é chamado de enriquecimento.
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fundar” a informacao através da utilizacao de recursos multimidia e inte-
rativos (como o toque). Acreditamos que, assim como propde a piramide
deitada, este recurso também potencializa o aprofundamento da informa-
cao jornalistica.

Nesse sentido, reconhecemos um papel na leitura e compreensao do tex-
to e no aprofundamento de informagdes através dos mais variados recursos,
tais como sinalizac¢oes para o leitor (onde ele deve tocar para ativar algo,
como ele deve navegar pelo produto), bastante comum nas matérias de O
Globo a Mais (Figura 5).

LONGE DE SER UMA MARAVILHA

=¥ io

ALIMENTACAO CARTOES BANHEIROS INFORMAGOES

0 cardépio do
restaurante no alto do
Corcovado s6 é oferecido
em portugués e ndo ha
descrigdo dos pratos.
Algumas cadeiras estiio
enferrujadas. Gargons
tentam entender os
pedidos com mimica. Os
pregos sdo altos: uma
caipirinha custa R$ 15.

No restaurante, pratos basicos como “arroz, bife e batata frita”

O quiosque de informacoes turisticas tem funciondrios que falam bem inglés,
mas, de repente, fecha as portas. Parece néo existir uma escala de horario.

Figura 5: Exemplo de sinalizagao para leitura de um infogréfico interativo (“toque nos ico-

nes”) na matéria De bracos abertos e pés de barro. Fonte: O Globo a Mais, 22/07/2013.

A tabela seguinte mostra um comparativo relativo a hipertextualidade
nos produtos da midia digital O Globo Online e O Globo a Mais, de acordo

com os dados apresentados.
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Produto

Presenca de links

Relagoes estabelecidas nos
links do “veja também” e a
matéria

Relacao temporal entre os
links do “veja também” e a
matéria

- 81% das matérias
apresentam links

- 57,7% sao matérias
produzidas pelo cibermeio

- 52,4% trazem contetdos
produzidos no mesmo dia;

apenas no “Veja sobre 0 mesmo assunto;

também?”; - 35,3% ligam a recursos
0Globo 4,7% Possui links com}?ler/nf:mares como
. embutidos; multimidia.
Online

- 9,5% possuem links
fora do texto (entre
parégrafos);

- 19% nao apresenta
nenhum link.

- Somente um link
embutido;

Um link extratextual
(em um box).

0 Globo
a Mais

Tabela 1 - Comparagao da hipertextualidade entre O Globo Online e O Globo a Mais Fonte:

autoria propria

Constatamos que os links da web remetem a matérias anteriores (de da-
tas anteriores) relacionadas ao assunto (meméria), elementos multimidia
(galerias de imagens, videos), tabelas, infograficos etc., mas que cumprem
fungoes analogas a outros elementos presentes no impresso como boxes,
infogréficos, fotografias, entre outros. Com isso, buscamos enfatizar que
as relacdes entre as lexias através dos links também podem ser atribuidas
a elementos de outros formatos, multimidia ou nao, ligadas ou nao pelo
hipertexto.

Vimos que os links embutidos no texto séo pouco utilizados no O Globo
Online, estando em sua maioria em listas de “Veja também” com matérias
provavelmente elencadas a partir de algoritmos, o que vai de encontro a
proposta da piramide deitada de aprofundamento de informacgées a partir
de links contidos no texto (Canavilhas, 2007).

No O Globo a Mais a presenca de links é ainda menor. Os dados da
analise e da entrevista apontam que a escolha editorial do autéctone
autodenominado revista digital multimidia, com caracteristicas, como a
predominancia do género reportagem, prediz uma edigdo mais pautada nos
recursos multimidiaticos que poupem o leitor de uma mudanca de aplica¢ao

que o leve ao navegador do tablet.
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Pudemos perceber que a multimidialidade aliada a tactilidade é o grande
investimento de O Globo a Mais no sentido de complementar a informagao,
agregando contetidos em diferentes formatos e permitindo ao leitor fazer uso
desses recursos dentro da prépria edi¢do, na mesma plataforma, através de
uma leitura bem sinalizada. Consideramos as camadas (niveis de conteudo
acionados pelo toque) como hipertextuais no sentido de que relacionam um

contetdo a outro a partir da escolha de um usuéario em acessé-lo.
Conclusdes

A analise aponta que a potencialidade do hipertexto enquanto caracte-
ristica capaz de promover maior contextualizacdo e aprofundamento da
informacéo jornalistica é infimamente utilizada pelo O Globo Online. No en-
tanto, é importante ressaltar que a maioria dos links presentes na listagem
do “Veja também” levam a matérias produzidas pelo cibermeio sobre o mes-
mo assunto (57,7%) e recursos complementares como multimidia (35,3%),
tais como videos, infograficos e galerias de imagens principalmente. Mes-
mo que esses links nao estabelecam uma relacao direta com o texto escrito,
por nao estarem embutidos nele, eles possibilitam ao leitor aceder a outras
camadas informativas que parecem representar os niveis da piramide
deitada. Neste caso, respectivamente os niveis de exploragao (com ligacao
ao arquivo da publicacdo ou a arquivos externos) e contextualiza¢do (com
mais informacao em diferentes formatos). Com relagao as matérias sobre o
mesmo tema publicadas pelo cibermeio, a anélise dos dados apontou que a
maioria trouxe links com outras matérias do mesmo dia.

Constatamos, portanto, que o aprofundamento da informagao jornalisti-
ca ndo depende essencialmente de links hipertextuais podendo estar: 1) no
proprio texto — o que demonstramos com algumas categorias do esquema
de Van Dijk (1990); 2) mais fortemente em géneros como a reportagem, o
que é predominante no corpus de O Globo a Mais; 2) nas camadas do aplicati-

vo para tablet: mesmo com infima presenca de links embutidos no texto, que
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remetam aos niveis da pirdmide deitada, a presenca de elementos multimi-
dia como videos, elementos graficos como infograficos (animados ou nao),
mapas, galerias de imagens, entre outros.

Na piramide deitada percebemos um esquema semelhante ao da pirami-
de invertida no qual o primeiro nivel, ou a unidade base, corresponde ao lead
e devera responder ao essencial: o que, quando, quem e onde. Esta unidade
base pode ser uma hard news e evoluir ou nao para um formato mais elabo-
rado. O nivel seguinte, nivel de explicacao, corresponde ao “como” e ao “por
que” e completa a informacao essencial sobre o acontecimento.

A facilidade de compor novos formatos nao é uma novidade da midia di-
gital, especialmente na web. No entanto, é valido observar como isso ocorre
em produtos como o Globo a Mais, com edigdes fixas e fechadas, mas que
fazem cada vez mais uso de links externos para noticias ou especiais da web
e a evolugao do uso de elementos textuais ou ndo para o aumento da resolu-

¢do semantica tanto na web quanto em dispositivos méveis.

O texto resulta da Dissertagdo de Mestrado intitulada A Idgica e a estrutura do texto
jornalistico nas midias impressa e digital: uma andlise do jornal O Globo, O Globo Online e
do aplicativo para tablet O Globo a Mais, defendida na Universidade Federal da Bahia em

2014, sob orientagdo da Profa. Dra. Lia da Fonseca Seixas.
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WEBJORNALISMO E HIPERTEXTUALIDADE: UMA
ANALISE DA NARRATIVA E DOS LINKS DO PORTAL
0 GLOBO

Wanderson Gongalves Nascimento

e Francisco Gilson Rebougas Porto Junior

O atual cenério do jornalismo possibilitou o surgi-
mento de uma nova forma de estruturar a noticia. Com
o advento da internet precisamente com a sua popula-
rizacdo que comegou na década de 1990 o computador
ganhou o gosto e os lares de muitas pessoas. Por con-
seguinte, o jornalismo sofreu transformagées tanto no
modo de apurac¢ao das noticias, como na estrutura nar-
rativa que teve que se adaptar aos novos meios de co-
municacgao. Tais transformacoes ocorridas nessa época
categorizam o que Castells (1999) denomina “revolugao
das tecnologias de comunicacéo e de informagao”.

A estrutura hipertextual da narrativa jornalistica ex-
ploradas no Portal de webjornalismo O Globo formam
algumas das questdes que norteiam a presente pesqui-
sa. Com o surgimento do denominado jornalismo de ter-
ceira geracao e as transformacoes advindas como o uso
do hipertexto, pretende-se compreender melhor as for-
mas de utiliza¢ao da estrutura da noticia com o uso das
ferramentas do hipertexto. O presente texto apresenta

o resultado da pesquisa realizada.



A contribuigao do hipertexto para o webjornalismo: a narrativa jornalistica

Com o surgimento da internet o jornalismo sofreu vérias mudancas.
Rompeu-se com o processo comunicacional vertical', de formato “um-to-
dos”, caracteristica do jornalismo massivo. Com as novas tecnologias digi-
tais de comunicacéo, baseadas na rede potencializaram a interacgao, as rela-
¢oes horizontais?, reciprocas, de dominio publico. Quebram-se as fronteiras
de tempo e espago geografico, assim como as fronteiras entre emissores e
receptores.

O hipertexto possibilita a convergéncia de varias midias através da uti-
lizacao de pequenos box/quadros explicativos que sao conectados e ligam
uma palavra a diversos textos, essas interconexoes é possivel pela utiliza¢ao
dos links. A respeito disso, Lévy (1993) diz:

Tecnicamente, um hipertexto é um conjunto de nés ligados por conexdes.
Os nos podem ser palavras, paginas, imagens, graficas ou partes de
graficos, sequéncias sonoras, documentos complexos que podem
eles mesmos ser hipertextos. Os itens de informacao nao sao ligados
linearmente, como em uma corda com nés, mas cada um deles, ou a
maioria, estende suas conexoes em estrela, de modo reticular. Navegar
em um hipertexto significa, portanto, desenha um percurso em uma
rede que pode ser tdo complicada quanto possivel. Porque cada n6 pode,

por sua vez, conter uma rede inteira. (Lévy, 1993, p.33)

Tomando-se essa citacdo como referéncia, se percebe que o hipertexto
ao permitir na mesma tela a existéncia de textos, sons e imagens gerou mu-
dangas no formato da noticia e portanto na sua producéo e consumo. O hi-
pertexto, que, de acordo com Lévy, é um ‘conjunto de nés ligados através de
conexdes’, que levam o internauta de um site para outro, ou de uma péagina

para outra, contribuiu para uma nova estruturacgao da noticia. Moherdaui

1. Comunicagcdo vertical seria a comunica¢do que separa nitidamente emissores de receptores. Pode
haver interagdes entre eles, mas esta interagao nao se dé através do mesmo suporte.

2. Nas relagdes horizontais emissores e receptores sdo parte integrantes do processo comunicativo,
no qual se quebram as barreiras de comunicagéo.
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acrescenta que essa caracteristica da rede permite que as noticias dos we-
bjornais sejam mais contextualizadas, sendo “possivel explorar as relagoes
com o passado, oferecendo informagcoes de fundo ou links com reportagens
sobre o mesmo tema” (Moherdaui, 2000, p. 34).

O hipertexto possibilitou a convergéncia de varias midias, criando assim,
uma leitura dindmica, na qual o leitor escolhe qual caminho percorrer. Ca-
navilhas (2001) acrescenta que o desafio do webjornalismo, com o avango
da utilizacao das técnicas do hipertexto é, produzir noticias diferenciadas
que se adaptem as exigéncias do publico com uma “linguagem amiga” de
forma que a narrativa jornalistica se adapte ao novo meio. Com a possibili-
dade que o leitor tem de conduzir a leitura no webjornalismo, a utiliza¢ao do
modelo de piramide invertida®, que predominou por muito tempo como um
padrao hegemonico no jornalismo, ja nao tem tanto sentido a sua utilizagao
no webjornalismo. Conforme bem destaca Canavilhas (2001, p. 2), “no we-
bjornalismo nao faz qualquer sentido utilizar uma piramide, mas sim um
conjunto de pequenos textos hiperligados entre si”. Dessa forma, o texto
principal introduz o assunto seguido de varios outras noticias em blocos de
informagGes que se apresentam por meio de hiperligacées.

Nessa mesma perspectiva, Salaverria (1999) diz que trabalhar o modelo
de piramide invertida no webjornal é deixar de lado os recursos do hiper-
texto, pois o hipertexto nao permite transitar em um recurso fechado como

a piramide invertida. Assim, continua o autor:

Com o uso adequado de hipertexto como recursos editoriais, a histéria
do jornal digital pode superar uma limitacdo e ganhar em algo que
nao tem. Uma mao pode se livrar de redundéancia e previsibilidade que
carrega a piramide invertida, porque com ele a noticia é configurada

como um conjunto de dados de amplificacdo sucessivas, sem lugar

3. “A técnica da piramide invertida pode resumir-se em poucas palavras: a redacao de uma noticia
comega pelos dados mais importantes — a resposta as perguntas O qué, quem, onde, como, quando e
por qué - seguido de informagées complementares organizadas em blocos decrescentes de interesse”.
(Canavilhas, 2006, p.05)
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para a intriga, e podera adquirir, por outro lado, o desenvolvimento
informativo e estrutural de que em grande parte nao tem em papel de

impressao. (Salaverria, 1999, p. 04)

Nesse sentido, partindo dessa ideia do autor, se pode inferir que os jorna-
listas ao produzir as noticias devem est4 atentos aos dados que a compoem.
E necessario distinguir melhor as informacées, contextualiza-las de forma
a elencar cada um dos aspectos da noticia. Para Canavilhas (2001) essa in-
tegracao dos elementos multimidia obriga o leitor a uma leitura nao-linear,
onde “se por um lado a leitura de um texto implica um trabalho especifico
de imaginacéo, por outro lado, a percepcao das imagens néao prescinde da
capacidade de elaboragao de um discurso.” (Canavilhas, 2001, p.03). Desse
modo, o uso dos elementos multimidia permite ao leitor livre navegacéo do
conteudo noticioso, fazendo ele mesmo o percurso que deseja seguir sobre
um determinado assunto, amplificando a interacéao entre emissor e receptor.

Sobre os elementos multimidia, Canavilhas (2001) agrega,

A introdu¢éo de novos elementos nao-textuais permite ao leitor explorar
a noticia de uma forma pessoal, mas obriga o jornalista a produzi-
la segundo um guido de navegacdo analogo ao que é preparado para
outro documento multimédia. O jornalista passa a ser um produtor
de contetidos multimédia de cariz jornalistico - webjornalista. Por sua
vez, o utilizador do servigo nao pode ser identificado apenas como
leitor, telespectador ou ouvinte ja que a webnoticia integra elementos

multimédia, exigindo uma “leitura” multilinear. (Canavilhas, 2001, p.09)

Essa caracteristica do webjornalismo de possibilitar uma leitura multili-
near se enquadra nos produtos de terceira geracao identificados por Mielni-
czuk (2003). A respeito dessa possibilidade de leitura multilinear, Salaverria
(1999) esclarece que “o hipertexto fornece um modo de jornalismo self-ser-
vice: permite que cada leitor use suas préprias linhas placa de informagoes

com os ingredientes que vocé quer e na ordem e na quantidade que quiser”
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(Salaverria, 1999, p.05). Com isso, se percebe no webjornalismo uma ‘sub-
versao ao paradigma do impresso’, o que por sua vez favoreceu a interacao
entre leitores e produtores de noticias.

Ainda recorrendo a Canavilhas (2001), encontramos exemplos de ele-
mentos multimidias que integram a webnoticia: as hiperligagées, com a utili-
zacdo de textos extensos, que interligam por varias piramides invertidas da
noticia, noticias anteriores em arquivos, bases de dados ou textos ao jornal;
os videos, onde os materiais jornalisticos mais apropriados para acompa-
nhar uma noticia sao as declaragoes de intervenientes ou de especialistas
nas matérias em questao; as exposicoes flash e 3D, complementares e am-
pliadores da informacao; e dudio, onde esse podera integrar a webnoticia
enquanto elemento interpretante.

Algo importante nessa constru¢ao da hipertextualidade é a leitura nao
-linear. Para Canavilhas (2001), o leitor do webjornalismo também pode
ficar mais esclarecido com esse tipo de leitura. Esta forma de consumo das
informacdes é distinta da que o leitor estava habituado nos outros meios.
Na leitura nao-linear, o préprio receptor define qual a forma e a ordena-
¢ao do consumo das matérias, e nao o produtor da informacao, como nos
outros meios, nos quais a informacgao é repassada ao receptor de maneira
previamente determinada. Os elementos multimidia utilizados na noticia
originam a leitura nao-linear. Isso pode ocorrer tanto através de links de
texto, de links para informacoes de areas afins ou de recursos audiovisuais.

Ja Palacios (1999), referente a leitura nao-linear, estabelece alguns
questionamentos, sugerindo que o hipertexto ao possibilitar que cada lei-
tor crie seu proprio caminho na leitura, abre paréntese para uma suposta

multi-linearidade?,

Nossa experiéncia de leitura dos Hipertextos deixa claro que é
perfeitamente valido afirmar-se que cada leitor, ao estabelecer sua
leitura, estabelece também uma determinada “linearidade” especifica,

proviséria, provavelmente tnica. Uma segunda ou terceira leituras

4. Palacios (1999) sugere a Multi-linearidade do Hipertexto, em contraposi¢do a Uni-linearidade do
texto tradicional, ainda que, evidentemente, mesmo no texto tradicional Leituras Trangressivas sejam
possiveis, criando Multi-linearidades.
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do mesmo texto podem levar a “linearidades” totalmente diversas,
a depender dos links que sejam seguidos e das opgoes de leitura que
sejam escolhidas, em momentos em que a histéria se bifurca ou oferece

multiplas possibilidades de continuidade. (Palacios, 1999, p.4)

Como a navegacédo hipertextual possibilita uma nuance de conexaes,
“pode-se no maximo, dizer que o hipertexto é melhor descrito como mul-
tilinear®, em contraste com outras estruturas discursivas, de carater unili-
near”. (Palacios, 1999, p.4)

Destacam-se nesse sentido, a classificagao de Palacios (1999), que apre-
senta caracteristicas ao webjornalismo: a multimidialidade/convergéncia,
a interatividade, a hipertextualidade, a personalizacdo e a meméria. Mul-
timidialidade/Convergéncia, refere-se a convergéncia dos formatos das mi-
dias tradicionais (imagem, texto e som) na narracao do fato jornalistico. A
convergéncia torna-se possivel em fungédo do processo de digitalizacao da
informacéo e sua posterior circulagao e/ou disponibilizagdo em multiplas
plataformas e suportes; Interatividade: a noticia online possui a capacida-
de de fazer com que o leitor sinta-se mais diretamente parte do processo
jornalistico, estabelecendo relagoes: a) com a maquina; b) com a prépria
publicacao, através do hipertexto; e ¢) com outras pessoas — autor(es) ou ou-
tro(s) leitor(es) - através da maquina (Mielniczuk, 1998); Hipertextualidade,
possibilitado pela interconexao de textos através de links (hiperligacoes);
Personalizagdo(Customizagdo do Contetido), consiste na opgéo oferecida para
configurar os produtos jornalisticos de acordo com os seus interesses indi-
viduais; e Memdria, onde Palacios (1999) argumenta que a acumulacéo de
informages é mais viavel técnica e economicamente na Web do que em
outras midias, ampliando ao leitor e ao produtor da noticia maior efeitos

quanto a producéo e recepg¢ao da informacao jornalistica.

5. Palacios (1999) conclui que “[...] o Hipertexto enquanto estrutura discursiva Multi-Linear, um ter-
mo que consideramos muito mais preciso e mais apropriado do que Nao-Linear, por traduzir mais
adequadamente a multiplicidade de possibilidades de construgao e Leitura abertas pelo Hipertexto”.
(Palacios, 1999, p. 07)
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No que diz respeito a interatividade, é visivel que a rela¢ao entre pro-
dutor e consumidor esté se tornando cada vez mais uma relacao de troca
de informacao reciproca, na qual cada uma das partes que compoem a co-
municac¢ao sao pecas fundamentais no processo de composi¢ao jornalistica.
A respeito dessa potencializacao dos elementos jornalisticos Mielniczuk e

Palacios (2001) afirmam,

Se é evidente que a maioria das caracteristicas atribuidas ao jornalismo
online sdo potencializacoes de elementos ja existentes em suportes
midiaticos anteriores, deve ficar claro, por outro lado, que hé pelo menos
um aspecto que efetivamente é uma absoluta novidade a partir do uso
do hipertexto para a pratica do jornalismo nas redes telematicas: pela
primeira vez na histéria confrontamo-nos com um processo de produgéo
jornalistica que, para efeitos préaticos, ndo esta sujeito as limitacdes de
espaco (como no caso do jornalismo impresso) ou tempo (como nos casos
do radio e telejornalismo). A juncéo da hipertextualidade com a meméria
rompe os limites espaciais e temporais que foram, desde sempre, uma
‘marca essencial’ da préatica jornalistica em todos os seus suportes
pré- telematicos. Tal situacdo de ruptura forga o tedrico a debrugar-se
sobre as especificidades dessa nova pratica hipertextual. (Mielniczuk &
Palacios, 2001, p.3)

Destaque-se que, as rupturas a que se referem os autores, possibilitou
um novo modo de estruturar a noticia, gragas ao hipertexto, formando dife-
rentes itinerarios para os usuarios. Dessa forma, com a utiliza¢ao do hiper-
texto parece ocorrer a potencializagao dos conceitos de memoria, instanta-
neidade, interacdao e multimidialidade.

Nesse sentido, cabe relembrar algumas importantes caracteristicas atri-
buidas a construcéao hipertextual. A primeira vem de Lévy (1993). Para ele,
o hipertexto possui seis caracteristicas basicas. Denominadas por ele como

“principios abstratos do hipertexto”. Em linhas gerais, sao eles:
p p p
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1. Principio de metamorfose, que refere-se ao fato da rede hipertextual
encontrar-se em constante construgao e renegociagao;

2. Principio de heterogeneidade diz que os nés de uma rede hipertex-
tual podem ser compostos de imagens, sons, palavras.

3. Principio de multiplicidade e de encaixe das escalas, os nés ou
conexodes, podem ser eles mesmos uma rede de nés e conexdes,
sucessivamente;

4. Principio de exterioridade, o crescimento e diminui¢ao da rede, bem
como sua composicao e recomposicao, dependem da adi¢ao ou subtragao
exterior de elementos ou conexaes;

5. Principio de topologia, o funcionamento ocorre por proximidade;

6. Principio de mobilidade dos centros, os varios centros da rede sao
moveis, formando ao redor de si uma ramificacdo em estrutura de

rizoma.

A segunda, na descrigao feita por Mielniczuk e Palacios (2001), é fruto
da classificacéo feita por Landow (1997) que identifica as caracteristicas do
hipertexto como possibilidade de escrita hipertextual literaria: Intertextua-
lidade, onde o hipertexto seria, essencialmente, um sistema intertextual,
por referéncias feitas a outros textos que sao potencializados por meio do
recurso do link; Multivocalidade, que traz a possibilidade da existéncia de
diversas vozes na narrativa literaria, sendo primeiramente, no sentido de
multiplas vozes, relativo a construgao de uma narrativa literaria e, em se-
gundo, num sentido mais operacional, relacionado com a cooperagao de
varios autores para a criacdo de um mesmo texto ou narrativa.

Com a ideia de descentralizagdo, se refere ao fato de que, ao contrério
dos textos impressos que propoem um centro, oferecem uma ordem para
a leitura (que pode ou nao ser obedecida pelo leitor), o hipertexto enquanto
uma malha de blocos de textos interconectados oferece a possibilidade de
movimentos de descentramento e recentramento continuos. E o leitor, atra-
vés dos seus caminhos de leitura, que vai elegendo temporariamente os su-
cessivos centros; Rizoma, baseado no conceito desenvolvido por Deleuze e
Guatarri (1996), no livro intitulado Mil Platés, onde o rizoma opoe-se a ideia

de hierarquia, pois ao contrario da estrutura de uma érvore, um rizoma,
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em tese, pode conectar qualquer ponto a qualquer outro ponto, oferecendo
muitos comegos e muitos fins; e, Intratextualidade, que se refere as ligagoes
internas estabelecidas dentro do mesmo sistema ou site. Para Mielniczuk e
Palacios (2001), as caracteristicas de Landow (1997) e Lévy (1993), mesmo

com perspectivas diferentes em alguns pontos, se complementam.
A fungao do link

A fragmentacéo dos textos é um processo que vem desde os primérdios
da escrita, como no exemplo trazido por Mielniczuk e Palacios (2001) da
Biblioteca de Alexandria, na qual os volumes eram tabuinhas, conectados
através de cordas. Depois surgiram os pergaminhos, que deram lugar a
armazenamento de blocos maiores que mais tarde formaram paginas que
eram agrupadas em codices.

Segundo os autores, essa fragmentacao persiste até os dias atuais, o que
mudou foi apenas o suporte, pois “agora a moldura é a tela do computador;
no lugar do texto ser manuscrito, ele é digitalizado; e as liga¢des entre os
blocos de textos é feita por links”. (Mielniczuk & Palacios, 2001, p.6).

A breve linha histérica resgatada permite constatar que, apesar do de-
senvolvimento das tecnologias da informacéo, ainda é possivel utilizar mo-
delos de estrutura como o citado, através da fragmentagao dos textos com
o uso do link.

Para Mielniczuk e Palacios (2001) o link aparece como o elemento real-
mente inovador apresentado pelo hipertexto em suporte digital, por dois
motivos que estdo relacionados, um deles, com a caracteristica da intertex-
tualidade®, e o outro com as caracteristicas da multimidialidade’.

Nos estudos desenvolvidos por Gerard Genett, citado por Mielniczuk e

Palacios (2001), o autor sugere o link como um ‘conceito de paratexto’,

6. A intertextualidade é capacidade do hipertexto em realizar varias conexdes entre blocos de texto,
caracteristica identificada por Landow (1997).

7. Multimidialidade é umas das caracteristicas do hipertexto, que pode ser entendida também como
convergéncia das midias tradicionais como imagem, som e texto. (Palacios, 1999).
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Um trabalho literario consiste, inteiramente ou essencialmente, de um
texto, definido (muito minimamente) como uma seqliéncia mais ou
menos longa de declaragoes verbais que sdo mais ou menos dotadas
de significagdo. Mas tal texto é raramente apresentado sem estar
adornado, reforcado e acompanhado de um certo nimero de outras
produgées, verbais ou nao, tais como o nome do autor, um titulo, um
prefacio, ilustracoes. E apesar de que ns nem sempre saibamos se
essas produgdes devem ou ndo ser vistas como pertencendo ao texto,
em todo o caso elas rodeiam o texto e o estendem, precisamente para
apresenté-lo, no sentido usual deste verbo, e num sentido mais forte:
fazer presente, garantir a presenca do texto no mundo, sua ‘recepgdo” e
consumo sob a forma (atualmente, pelo menos) de um livro. Esse tipo de
produgcdo, que varia em extensao e aparéncia, constitui o que eu chamei
[...] de paratexto [...]. O paratexto é aquilo que permite que o texto se
torne um livro e seja oferecido enquanto tal para seus leitores e para o
publico de um modo geral [...] (Genett, citado por Mielniczuk & Palacios,

2001 p. 7).

O paratexto se refere ao texto que rodeiam e complementam o texto
principal. Na concep¢ao do autor, todo texto, seja qual for, é revestido por
um paratexto. Mielniczuk e Palacios (2001) defendem a ideia de que o link
é o ‘elemento paratextual’ da escrita em hipertexto. Apesar de os autores
considerarem que o link possa nao ser o unico elemento, mas ele é o que
apresenta maior presenca no jornalismo desenvolvido para a web, ou, como
destacam é “[...] o elemento de negociagao (transagao) entre leitor e texto;
tem a funcao de realizar a transi¢ao entre o mundo do leitor e o mundo do
texto”. (Mielniczuk & Palacios, 2001, p.9).

Pode-se observa que o paratexto esta funcionalmente relacionado com o
link, pois exerce a func¢ao de elucidar a noticia principal por meio do suporte
de outros textos, que complementam a ideia central, o que por sua vez per-
mite ao leitor percorrer um caminho para uma leitura multilinear.

Em Nielsen (2000) encontramos uma classifica¢ao interessante sobre os
links. Existem trés tipos de links, que dizem respeito a fun¢éao que cada tipo

desempenha na producao textual/noticiosa,
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Links de navegacdo estrutural: Esses links resumem a estrutura do
espaco de informacdo e permitem aos usudrios ir a outras partes do
espaco. Exemplos tipicos sdo botdes de homepages e links a um conjunto
de péginas subordinadas a pagina atual. Links associativos dentro do
conteudo da pagina: Esses links sdo normalmente palavras sublinhadas
(embora possa ser também imagemaps) e apontam para paginas com
mais informacoes sobre o texto dncora. Lista de referéncias adicionais:
(--) Esses links sdo oferecidos para ajudar os usudrios a encontrar
o que desejam se a pagina atual nao for a correta. Considerando-se a
dificuldade de navegar na Web, os usudrios muitas vezes sao salvos por
um conjunto bem escolhido de links Consulte também. (Nielsen citado

por Mielniczuk, 2005, p. 8).

Mielniczuk (2005) acredita que a denominacéo feita por Landow, das li-
gacoes por lexias, acorre constantemente, para a autora os blocos de textos
sao conectados entre si, onde “vale para os dois tipos de conexdes, unidire-
cional e bidirecional, pois, mesmo sem ser de uma maneira direta, mas atra-
vés de barras da navegacao, as ligacoes entre as lexias sdao de méo dupla”.
(Mielniczuk, 2005, p.9).

No estudo de Mielniczuk (2005), essa traz uma proposta de tipologia
para o emprego do link no webjornalismo. Destaca que os links podem ser
divididos em trés grupos: relativos a navegagao do produto; ao universo de
abrangéncia do link e, ao tipo de informacgdo. Sendo que, nessa ultima classe,
hé& uma subdivisao que diz respeito aos links que pertencem a narrativa do
fato jornalistico, ou seja, aqueles que fazem parte da noticia. Referente ao
recurso da navegacao, a autora classifica os links em Conjuntivo e Disjun-
tivo. O link conjuntivo remete para outra lexia, porém é aberta na mesma
janela de navegacao o que muda, neste caso é apenas o contetdo. Ja o link
disjuntivo, remete a outra lexia, mas neste caso é aberta uma janela menor
ou outra janela.

No universo da abrangéncia, segundo Mielniczuk (2005), os links sao
classificados como: intratextuais e intertextuais. Os links intratextuais sao
os que ficam restritos as lexias dentro do site, ja os intertextuais remetem

a lexias fora do site, também denominado de links externos. Ja quanto ao
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tipo de informagao, os links sao classificados em Editorial, Servigos e Pu-
blicitario. O link editorial® tem a fun¢@o organizativa, pertence ao contetdo
informativo do site. O link de servigos é destinado a apresentar os servigos
oferecidos pelo webjornal. O link publicitario® remete a publicidades, que
tanto podem ser externas de empresas de anunciantes, como também po-
dem referir-se a outros produtos do site, neste caso seriam considerados
também links internos. (Mielniczuk, 2005).

Mielniczuk (2005) faz a seguinte ressalva:

As classificagoes mapeadas nao fazem com que as categorias sejam
excludentes entre si: 0 mesmo link pode ser enquadrado em ‘rétulos’
diferentes de forma simultanea. Tal categorizacao ajuda a compreender
que nem todos os links atuam com as mesmas finalidades, por isso é
necessério identificé-los de acordo com suas fun¢oes para, entdo, poder
aprofundar os estudos sobre narrativas jornalisticas hipertextuais.
(Mielniczuk, 2005, p.11)

A tipologia do link identificada pela autora é importante para chegar a
uma analise da funcao do link dentro da narrativa jornalistica hipertextual,
ressaltando a importancia de criar produtos jornalisticos desenvolvidos es-
pecificamente para a web, o link desempenha um papel fundamental nesse

processo.

8. Os Links Editoriais, quando narrativos, podem ainda estar divididos nas seguintes subcategorias,
que se referem ao: a) Acontecimento: diz respeito aos principais acontecimentos do fato noticiado; b)
Detalhamento: apresenta detalhes sobre o acontecimento; podem ser dados depoimentos ou expli-
cacdes de especialistas; ¢) Oposi¢ao: quando for o caso, apresentar argumentos de entrevistados ou
mesmo dados que contestem informacdes de fontes oficiais ou fontes primarias ouvidas; d) Exempli-
ficagdo ou particularizagao: ilustra ou explica o acontecimento com exemplos ou casos particulares,
apresentando personagens ou casos semelhantes; ) Complementagéao ou ilustracéo: oferece dados
complementares que possam auxiliar na apresentagao e compreensao do acontecimento; f) Meméria:
oferece links que remetem ao arquivo de material ja disponibilizado sobre o mesmo assunto ou assun-
tos correlatos. (Mielniczuk, 2005, p.11).

9. Os links publicitarios podem ainda referir-se a trés tipos de servigos: 1) produzidos e oferecidos
pela publicacgdo - ou pelo portal ao qual ela est4 atrelada - tais como previsdo do tempo, cotagdo de
moedas estrangeiras, bolsa de valores, classificados; 2) o servigo pode ser oferecido por outra empresa
e o webjornal apenas oferece o link que vai remeter para outro site; 3) na falta de uma nomenclatura
melhor, incluimos aqui, também, os servigos de forum e chats oferecidos pelo webjornal e focados
para assuntos editoriais da publicagdo. (Mielniczuk, 2005, p.10).
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Materiais e Método

A pesquisa se compreende como um estudo exploratério e aplicagao de
uma metodologia em teste. Sendo assim, ainda como parte desta pesquisa,
foi mapeada a hipertextualidade de um site, o Portal O Globo. Longe de re-
presentar uma exaustiva analise, se procurou testar a ferramenta, com uma
amostra ilustrativa de 10 matérias veiculadas no portal entre os dias 02 e 06
de setembro de 2013.

Este mapeamento foi realizado utilizando a Ferramenta para Andlise de
Hipertextualidade em Cibermeios desenvolvida por Suzana Barbosa e Lucia-
na Mielniczuk (2011).

Com o uso da ferramenta de andlise da hipertextualidade, procurou-se
identificar as caracteristicas do hipertexto mais utilizadas; mapear a pre-
senca de links e os tipos mais utilizados; identificar a utiliza¢ao de fotos e
ilustragoes presentes nos textos. Desse modo, buscou-se analisar a narrati-

va hipertextual das noticias dentro do portal O Globo.
Analise da narrativa hipertextual das noticias do portal 0 Globo

Durante o periodo analisado' pode-se identificar que todas as matérias
seguem um padrao de edi¢do. Quando o leitor clica na foto ou no titulo da
noticia abre-se na mesma pégina o conteudo da referida noticia. Tem-se o
titulo da matéria seguido de um subtitulo, em seguida a assinatura de quem
produziu a matéria e os contatos que remetem para uma possivel interacao
entre jornalista e leitor. Logo apos vem a foto, que ocupa o mesmo lugar
em todas as matérias que foram analisadas, quando nao ha foto o espaco é
preenchido com texto.

O uso de links para destinar o leitor as noticias adicionais sobre o assun-
to aparece sempre no meio do texto, quebrando assim a sequéncia da leitu-
ra, caso o leitor opte por antecipar outro assunto. No meio do texto o link

empregado para designar outras noticias é identificado como: “Veja tam-

10. Foram submetidos a anélise de contetido um total de 10 matérias veiculadas no portal entre os dias
02 e 06 de setembro de 2013.
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bém”. No final do texto é empregado outro link com essa mesma finalidade,
destinar o leitor as noticias sobre o mesmo assunto ou da mesma editoria.
No final de cada texto aparecem os links publicitarios, que seguem o mesmo
padrao em todas as edi¢oes. Observou-se que nas paginas das noticias a Gni-
ca alteracao é quando uma matéria nao possui foto, o restante da publica¢ao
segue o mesmo padrao na seguinte ordem: titulo; subtitulo; assinatura da
matéria; foto; texto; links relacionados; texto e links patrocinados.

oaghoba ot oo

b B B O Y W 4 Gagie PO PO - Comiunii Lt Frans by W4
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wnire & Sria e a
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Figura 3 — Noticia do Portal O Globo (http:/www.globo.com). Acesso em 17 de agosto de 2013

Os links ganham um espaco significativo dentro do portal, nas matérias
a presenca de links dentro do corpo do texto é relativamente pequena, os
links sdo em sua maioria fora do corpo do texto. Ao se tratar da identifica¢ao
de links na narrativa hipertextual, dividiram-se as categorias apresentadas,
como: links conjuntivos e disjuntivos; links intratextuais e intertextuais;

links multimidias e links nao jornalisticos.
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M LINKS CONJUNTIVOS

W LINKS DISJUNTIVO

Gréfico 1 - Presenca de links conjuntivos e disjuntivos. Fonte: Pesquisa de campo.

A presenca de links denominados conjuntivos séo os que mais tém es-
paco nas publicagdes. Foram identificados 6% dos links como conjuntivos,
neste caso os links remetem para uma nova lexia, ndo é aberta uma nova
janela o que muda é apenas o contetido noticioso, esse tipo de link é o mais
utilizado no Portal O Globo. Ja os links denominados disjuntivos, aparecem
com pouca frequéncia nas matérias, cerca de 4% do total analisado, neste
caso, é aberta uma nova janela o que proporciona a ideia de simultaneidade.

Porém, no Portal O Globo esse tipo de link é pouco utilizado.

LINKS INTERTEXTUAIS

M Sériel

LINKS INTRATEXTUAIS

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Gréfico 2 - A presenca de links intratextuais e intertextuais. Fonte: Pesquisa de campo.
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Os links intratextuais foram maioria dos casos, com 10% do total analisa-
do. Os links intratextuais sao os links que ficam restritos ao préprio portal,
todas as lexias ficam dentro do site. Observou-se que todas as publicacoes
do Portal O Globo nao remetem a nenhum outro site que néo seja do grupo,
isso fica evidente com a utilizacéo de links intratextuais, os links intertex-
tuais nao tem espaco na construc¢ao da narrativa jornalistica, eles aparecem

apenas nos links nao jornalisticos.

SEM LINKS
MULTIMIDIAS
] B COM LINKS MULTIMIDIAS
M SEM LINKS MULTIMIDIAS
COM LINKS
MULTIMIDIAS

0% 2% 4% 6% 8%

Gréfico 3 - Os links com recursos multimidias. Fonte: Pesquisa de campo.

A multimidialidade é uma das caracteristicas do webjornalismo, o que
caracteriza os produtos de terceira geracao (Mielniczuk, 2003). Os dados
coletados demonstram que tal caracteristica ainda é pouco utilizada no Por-
tal O Globo, apenas 3% das matérias continham links multimidias, na época
da pesquisa, em contrapartida, 7% nao apresentavam links com contetido
multimidia. Os links multimidias quando disposto no corpo do texto reme-
tiam para outra lexia dentro do préprio portal, em alguns casos, abria-se
uma nova janela caracterizando-o como disjuntivo, todavia os links conjun-
tivos sdo os mais utilizados, como verificado anteriormente. Os links mul-
timidias s@o os que fazem referéncia aos contetidos como: videos; dudios;
infografia animada/interativa; graficos estaticos; mapas de geolocalizagéo;

entre outros.
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Importante observar que a multimidialidade é pega fundamental no we-
bjornalismo, uma vez que possibilita agregar ao fato jornalistico imagem,
som, videos e texto (Palacios, 2003). O que por sua vez, potencializa a narra-
tiva jornalistica por tornar possivel em um tnico suporte essa convergéncia
de outras midias, elucidando o contetido noticioso. No portal O Globo ob-
serva-se que o recurso é pouco explorado dentro das matérias analisadas,
tendo em vista que, de um total de 10 matérias, apenas 3 continham links
que remetiam a conteudo multimidia.

As fotos aparecem com maior frequéncia, como se pode observar no gra-

fico a seguir.

B COM FOTOS
HSEM FOTOS

 ILUSTRAGOES

Gréfico 4 — Presenca de fotos e ilustragdes nas matérias. Fonte: Pesquisa de campo.

Para analise da narrativa hipertextual, tragcou-se como objetivo a identi-
ficacao da presenca de fotos nas noticias. Identificou-se que 6% das matérias
eram acompanhadas de fotos sobre o assunto, 3% das matérias nao apre-
sentava fotos, nem ilustragoes, esta ultima aparece em apenas 1%. Mais da
metade do total analisado continha fotos. Nas matérias que nao eram acom-
panhadas com fotografia, ndo apresentavam nenhuma outra opcéo. Neste
caso, na capa do portal, o préprio titulo do texto é o link que destinava o

leitor para a noticia, o que caracteriza como um link explicavel".

11. Links explicaveis, de acordo com Mielniczuk (2005) sdo os mais presentes nos webjornais, pois
eles servem para antecipar o assunto, fazer alguns esclarecimentos sobre o que trata a proxima lexia,
podem ser tanto imagens, palavras como também os titulos das noticias.
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Gréfico 5 - Presenca de links néo jornalisticos. Fonte: Pesquisa de campo.

Os links nao jornalisticos aparecem em todas as publicag¢ées. O espaco
reservado para esse tipo de link é sempre no final do texto. Para esta pesqui-
sa, consideramos como links nao jornalisticos os que remetem a servigos,
promocionais e publicitarios, que podem referir-se tanto aos produtos do
mesmo grupo empresarial, como a outras empresas anunciantes. Quanto
ao link, refere-se a link interno quando referencia a produtos do préprio
site, quando se refere a outras empresas é um link externo. Foram identifi-
cados em todo o corpus de analise a presenca apenas de links publicitarios
que direcionam o leitor para site de anunciantes, totalizando 10% de link de
publicidade.

Diante dos resultados coletados com os dados quantitativos, pode-se
inferir que a narrativa hipertextual das noticias do Portal O Globo parece
ser pouco explorado, na amostra ilustrativa pesquisada. Durante o periodo
analisado, identificou-se pouca presenca de links narrativos que remetem o
leitor para outras lexias, criando assim um percurso de leitura linear.

A respeito dos links conjuntivos, os mais utilizados dentro do portal, a
utilizacao macante desse tipo de link néao favorece o conceito de simultanei-
dade, uma vez que muda apenas o conteddo informativo e a janela continua
a mesma. O link disjuntivo aparece ainda timido.

Os links intratextuais sao os mais utilizados, com maior incidéncia no
corpus da analise. A intratextualidade é uma das caracteristicas do hiper-

texto identificada na classificacao de Landow (1997). Com essa caracteristi-
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ca as conexoes entre os blocos de texto ficam restritas ao préprio site, ndo
hé uma abrangéncia de outros textos que possa contribuir com o assunto
central. Em todas as matérias analisadas os links sempre remetem as pro-
dugaes feitas pelo site, o recurso da intratextualidade néao é explorado, o hi-
pertexto esté limitado apenas as produgdes do conteddo do Portal O Globo.
Como destaca Moherdaui (2000) o hipertexto serve justamente para apro-
fundar um determinado assunto, sendo “[...] possivel explorar as relacoes
com o passado, oferecendo informagoes de fundo ou links com reportagens
sobre o mesmo tema” (Moherdaui, 2000, p. 34). A partir dos dados coleta-
dos nessa amostra ilustrativa, percebe-se que a utiliza¢ao de links nao é
eficiente, tendo como base que a utilizagao dos links contextualizava as noti-
cias, porém apresentavam poucos desdobramentos do assunto, ndo oferecia
ao leitor dados, ou opinides de especialistas.

Outra caracteristica do hipertexto que merece destaque é a multimi-
dialidade. De acordo com Palacios (1999), a multimidialidade, refere-se a
convergéncia dos formatos das midias tradicionais (imagem, texto e som)
na narracao do fato jornalistico. A convergéncia torna-se possivel em fun-
céo do processo de digitalizacao da informacao e sua posterior circulacao
e/ou disponibilizagao em muiltiplas plataformas e suportes, numa situacao
de agregacao e complementaridade. Como observado nos dados, apenas 3%
das matérias possuiam links que direcionavam o leitor para recursos multi-
midia, o que podemos inferir que é baixa a convergéncia das midias dentro
do portal na producéo das noticias.

Ainda sobre o uso de links, que constituem pe¢a fundamental para es-
truturar a narrativa jornalistica hipertextual, Palacios (1999) destaca que
o hipertexto proporciona o leitor a capacidade de produzir uma linearidade
especifica, o que vai depender das escolhas de cada pessoa. As op¢oes de
navegabilidade dentro dos textos é estabelecida através do uso de links, pois
através dos recursos linkados a histéria oferece ao leitor multiplas possi-
bilidades de continuidade. No caso do portal O Globo parece nao haver, na
amostra ilustrativa, um aproveitamento efetivo dos recursos oferecidos pelo

hipertexto, onde os resultados da analise apontam que apenas 3% das ma-
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térias continham links multimidias, desses apenas 2% eram embutidos no
corpo do texto e todos os links ficam restritos ao portal com a utiliza¢ao de

10% de links intratextuais.
Conclusoes

Notadamente, o hipertexto aparece como um recurso primordial para o
webjornalismo. Com a presente pesquisa pretendeu-se fundamentar empi-
ricamente a ideia de que, além de ser um elemento essencial, o hipertexto
pode ser considerado como o que de fato estrutura a narrativa jornalistica
na web. Tendo como eixo norteador, compreender como o portal O Globo
explora as caracteristicas do hipertexto, esta pesquisa tragou como objeti-
vos: identificar as caracteristicas do hipertexto mais utilizadas; mapear a
presenca de links e os tipos mais utilizados; identificar a utilizacao de fotos
e ilustragoes presentes nos textos. Desse modo, buscou-se analisar a narra-
tiva hipertextual das noticias dentro do portal O Globo.

O hipertexto como principal caracteristica do webjornalismo, foi o fator
mais instigante desta pesquisa, pois analisar cada noticia e compreender a
maneira como funciona a narrativa hipertextual revelou o potencial dessa
ferramenta para a pratica do webjornalismo. Igualmente importante é a
funcao do link dentro da narrativa jornalistica hipertextual, num primeiro
momento apresentou-se apenas de maneira exploratéria a sua fungao para
estruturar a noticia, como um recurso capaz de ligar as lexias e proporcio-
nar ao leitor a op¢éo de criar seu préoprio caminho dentro do hipertexto.

Como o presente texto sugere, existe a possibilidade de estudos mais
aprofundados, tendo por base analisar os elementos paralinguisticos que
compdem a narrativa hipertextual e o uso de links, como: corpo, tipos de
links, cor, animacao entre outros, e a sua funcionalidade nos diferentes con-
textos para estruturar a noticia, sao alguns dos questionamentos desse tema

que podem contribuir para o desenvolvimento dos estudos em jornalismo.
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0 artigo é parte da pesquisa do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) de Wanderson
Nascimento, orientado pelo Prof. Dr. Francisco Gilson Rebougas Pérto Jr, realizado entre
2014/2015 no Curso de Comunicagdo Social/Jornalismo da Universidade Federal do
Tocantins (UFT).
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DESIGN DE JORNAIS MULTIPLATAFORMA:
DELINEANDO NiVEIS DE AVALIAGAO A PARTIR
DO ESTUDO DE ZERO HORA (ZH)

Ana Gruszynski

A pesquisa O design da primeira pdgina de jornais e
as estratégias de comunicagdo visual multiplataforma: um
estudo de edigoes de Zero Hora impressas, na tela do com-
putador e em tablets (2012-2013)' teve como objetivo ge-
ral identificar e analisar o papel do design na construcao
e consolidacao da identidade de veiculos jornalisticos de
origem impressa que passaram a publicar edi¢des em
plataformas multiplas. Nosso interesse voltou-se nao
apenas aos produtos finais publicados, como também
no design integrado a organizacéao dos profissionais na
redacédo e aos fluxos de trabalho, a base tecnoldgica e
principios que orientam a atuacéo de um veiculo vincu-
lado a um conglomerado de comunicagédo (Grupo Rede
Brasil Sul/RBS).

Em uma primeira etapa da investigagao, levantamos
os dados gerais do meio através de pesquisa documen-
tal. Com base na Ferramenta para Catalogagao de Ci-
bermeios (Diaz Noci, 2011), adequamos alguns campos
de coleta de dados conforme nosso objetivo e foco em
apenas um periodico em seus distintos modos de publi-
cacdo. Adaptamos especialmente os campos ligados a
periodicidade e aos aspectos editoriais, buscando assim
distinguir a oferta por distintas plataformas. Considera-
mos o periodo em que se iniciou a disponibilizacdo em
cada uma delas, o carater de atualizacio e os modos de
presenca e organizacdo basica dos conteidos a partir

das secdes de primeiro nivel. Tendo em vista que a iden-

1. Pesquisa vinculada ao Laboratério de Edigdo, Cultura & Design (LEAD)
- www.ufrgs.br/lead



tidade/marca do jornal foi construida a partir da versao em papel, optamos
por também incorporéa-la na avaliacao para poder debater as distin¢oes e

aproximacoes entre as edi¢oes. O instrumento gerado consta na Figura 1.

PERFIL GERAL DA PUBLICACAO

DADOS PRELIMINARES
|Avaliador |Data |Fontes dos dados |Periodo estudado

DADOS DO MEIoi Identificacdo Nome

Suhtitulo|Slogan

URL

Tipo de meio

Localizacdo

Enderego

Cidade|Estado|Pais

Possui acervo? [ ]Sim [ ]Né&o
Localizagdo [fisica/digital]

Periodicidade Data de lancamento
Impresso
Kindle
Online
Desktop site (browsers)
Mabile site (browsers)
Aplicativo Tablet Android
Aplicativo Ipad
Aplicativo Smartphone Android
Aplicativo Iphone
+Indicar se o periddico impresso estd disponiver
na plataforma digital e por meio de que recurso
Perfis Redes sociais
Facebook
Twitter
Instagram
Outras/quais?
Data de término (informar plataformas)
Periodo de publicagdo (informar plataformas)
Periodicidade/Ritmo de atualizag&o
Impresso
Kindle
Online
Informacéo do horario da Gltima atualizacéo | quais plataforn
Total de nmeros publicados até preenchimento da ficha

Aspectos legais Razdo social
e econdmicos Regime de propriedade
Copyright

Publicidade [ ]Sim [ ]N&o
Em quais plataformas?
URL MidiaKit
Outras fontes de financiamento
Vinculos institucionais explicitos
Pessoas responsaveis
Proprietario
Diretores
Diretor de redacdo
Editor-chefe
Editores de secdo
Outros

Aspectos editoriais Tipos de conteddos/editorias
Principais segdes e cadernos (por plataforma)
+Especificidades do contetido seréio avaliadas
junto ao roteiro destinado ao design |
requisitos de contetido e arquitetura da informagéo
Idiomas

Referéncias bibliograficas

Observacdes

Figura 1 — Roteiro para catalogar o cibermeio contemplando suas diferentes plataformas.

Fonte: Diaz Noci, 2011, p.5-19, adaptado pela autora.
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O periodo de estudo foi de 2012 a 2014, quando Zero Hora passou por
diversas modifica¢oes que envolveram as esferas institucional, comercial e
editorial, ligadas também aquela tecnoldgica. Estas representam dimensaes
que constituem a identidade do jornal. Para dar conta de estudar um objeto
empirico em transformagcao, a triangulacao metodolégica foi fundamental.
A observacao realizada na redagéo integrada do jornal, a realizagao de en-
trevistas semiestruturadas com o editor-chefe e editores de capa e diagra-
macao, o acompanhamento da Carta do editor referente a atuagao do veiculo
no jornal impresso e junto ao Blog do editor no online, além da avaliacao
de edi¢es exemplares, possibilitaram melhor compreender dinamicas que
envolvem o design. Assim, como procedimentos metodolégicos, adotamos a
pesquisa bibliografica, a documental, a observagao, entrevistas e avaliagao

de conteudo de edi¢goes quanto aos aspectos relativos ao design.
Design multidimensional: da superficie a estratégia

Do projeto inicial orientado principalmente ao layout das capas/home
pages, desdobramos outras perspectivas; da tabulagao de caracteristicas e
recursos voltados ao detalhamento formal, partimos para uma visao relacio-
nal que nos permitiu avaliar e discutir como uma érea especifica de atuagao
(design) dentro da uma grande empresa jornalistica se transforma articula-
da aos processos de convergéncia jornalistica.

Interessava-nos identificar estratégias que viabilizam que a identidade
— baseada na credibilidade - construida pelo periédico a partir do impresso
seja associada as edi¢oes digitais, gerando (ou nao) iniciativas inovadoras.
Vimos, ao longo do periodo analisado, o investimento realizado pelo veiculo
em uma série de reformulacoes na busca por renovar o contrato comunica-
cional com seus leitores estabelecido a partir do impresso. Foram reformu-
lados e/ou criados servigos, produtos, se¢oes etc., que buscaram proporcio-
nar experiéncias distintas e complementares de leitura vinculadas a marca
Zero Hora, disponiveis e acessiveis de modo diverso em funcéo de particula-

ridades de cada plataforma e seus espagos/situagées de uso.
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Na medida em que nossos dados empiricos eram levantados e nos volté-
vamos reiteradamente a revisao bibliografica procurando dar conta de an-
corar teoricamente nossas primeiras inferéncias, percebemos que se con-
siderassemos o design apenas a partir do que é visivel nas camadas mais
superficiais das edi¢oes das capas/home pages, deixariamos de abarcar seu
papel integrado as diferentes frentes dos processos convergentes que esta-
vamos observando.

Nesse sentido, a obra Ferramentas para Andlise da Qualidade no Ciberjor-
nalismo em seu conjunto nos possibilitou uma viséo geral sobre elementos
que poderiam ser relevantes para orientar uma mudanca de perspectiva. Os
capitulos da obra, ao proporem ferramentas analiticas em torno de topicos
especificos, desdobravam niveis de avaliagao de caracteristicas particula-
res. Palomo, Quadros e Silva (2011) tratavam do design sob viés préximo ao
que inicialmente planejamos, mas observamos que também outros autores
apontavam elementos a ele relacionados — principalmente as ferramentas
voltadas a hipertextualidade (Barbosa & Mielniczuk, 2011), interatividade
(Meso, Natansohn, Palomo, & Quadros, 2011), multimidialidade (Masip,
Mico6, & Teixeira, 2011), base de dados (Barbosa, Machado, & Pereira, 2011) e
memoria (Palacios & Ribas, 2011).

Optamos, entdo, por uma aproximacao que permitisse identificar e sis-
tematizar os ambitos de cruzamento do design com eixos que perpassam a
producao das edi¢oes, buscando perceber como elementos identitérios vi-
siveis na publicacao estao imbricados as esferas anteriormente apontadas.
No que diz respeito aquelas institucional e comercial, o roteiro presente na
Figura 1 nos forneceu os principais dados.

Para podermos apreender a esfera editorial e relaciona-la as demais,
buscando ainda integrar aspectos do design que, como pontuamos anterior-
mente, estavam presentes em outras ferramentas além daquela que focava
especificamente nele, nos baseamos em modelo elaborado por Garret (2011).
Voltado ao desenvolvimento de projetos tendo em vista a experiéncia dos
usuérios na Web, o autor parte do principio de que eles estao diante de novas
experiéncias de leitura no ambiente digital. O processo de design proposto
visa a assegurar que as varias possibilidades de acao dos usuarios sejam

geradas de modo consciente pelos profissionais, considerando as expectati-
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vas dos interagentes a cada passo ao longo do percurso de desenvolvimento.
Para isso, apresenta cinco niveis — ou planos — que formam camadas que
delineiam possibilidades dessas experiéncias, que envolvem gradagoes de
um plano mais abstrato a um mais concreto. Eles sdo denominados como
estratégia, escopo, estrutura, esqueleto e superficie.

A opcao pelo modelo se justifica pela possibilidade de contemplar dimen-
soes relativas aos projetos editorial, comercial e institucional, e permitir
o estabelecimento de relagoes com demandas inerentes aos processos de
convergéncia, entre outros aspectos. Viabiliza avaliar como planos e inicia-
tivas que estabelecem diretrizes estratégicas se encontram dinamicamente
relacionadas as defini¢oes formais das edigoes. Contudo, é justamente esse
carater dindmico, que envolve muitas vezes a auséncia de limites bem defi-
nidos, que representou nossa principal dificuldade no desenvolvimento da
pesquisa, tanto no que se refere a observacao do objeto empirico quanto a
construc¢ao de um aparato tedrico que permitisse apreendé-lo.

Outro aspecto a mencionar nesse sentido é que a proposta de Garret
(2011) est4 orientada para a criacao de um produto e, em nosso caso, avalia-
mos um jornal com 50 anos de trajetéria e que ha 20 anos esta presente na
internet®. Portanto, organizamos as categorias a partir do produto pronto e
dos dados coletados sobre o jornal, o que exigiu novamente colocar os dados
empiricos em didlogo com a teoria, tensionando ambos em funcéo do obje-

tivo geral da pesquisa.
Desdobramentos do design em esferas de construgao identitaria

Ao explicitar os elementos presentes nos planos de seu modelo, Garret
(2011) assinala as diferencas de nomenclatura em circulacao que dificultam
a construg¢ao de sua proposta. Aponta duas alternativas de aproximar-se da
web: enquanto meio de informagdo ou como plataforma de funcionalidades,

uma dualidade prépria de produtos digitais.

2. Cf. < http://migre.me/qfKpC > Acesso em 10. jun. 2015.
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Assim, partindo do produto, a camada mais concreta é a superficie, cujas
paginas se apresentam compostas de textos, imagens e outros elementos
multimodais, que podem oferecer links para blocos de informagao. No pro-
ximo nivel temos o esqueleto que otimiza o posicionamento de botoes, abas,
imagens, blocos de texto etc. Ele representa a expressao concreta da estru-
tura e determina a disposicao dos itens navegaveis, orientando os usuérios
entre categorias. A estrutura define como os usudrios vao de uma péagina
a outra, estabelecendo onde as categorias efetivamente estéo, constituindo
a articulacdo entre as diversas caracteristicas formais e funcionais. Estas
caracteristicas formam o escopo da publica¢do, compreendendo seus con-
tetdos fundamentais e fun¢oes que o sistema deve oferecer. No nivel da
estratégia estao presentes os objetivos estabelecidos para a publicacéo e as
demandas dos usuérios, principios que possibilitam a convergéncia de inte-

resses (Figura 2).
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Figura 2 — Elementos da experiéncia do usudrio. Fonte: Garret, 2011, p.29.
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Na segunda edi¢éo de seu livro, Garret (2011) sugere que os elementos
da experiéncia do usuério podem ser relacionados a diferentes produtos.
Entretanto, no dominio de cada um, existem especificidades: no caso de um
jornal, ha elementos préprios do impresso e do online, hé plataformas diver-
sificadas de acesso as edi¢oes digitais, bem como modos de como o impres-
so é disponibilizado online.

Os roteiros iniciais que desenvolvemos para orientar a coleta de dados
da pesquisa buscaram contemplar o que é comum e o que é singular em
relagao as diferentes plataformas de publicagdo. Como trabalhamos com
um tnico veiculo, hé informagées comuns, principalmente, relacionadas
aos planos da estratégia e escopo. Porém, a medida que avancamos para os
niveis mais concretos, entendemos ser produtivo efetuar a coleta de dados
de cada plataforma singularmente para assim poder melhor comparar®. Te-
mos o impresso e o online, este tltimo que se desdobra em: (a) Desktop site
(browsers); (b) Mobile site (browsers); (c) Aplicativo Tablet Android; (d) Aplica-
tivo Ipad; (e) Aplicativo Smartphone Android; (f) Aplicativo Iphone, podendo
também incluir o Kindle. Interessa verificar também se o impresso esta dis-
ponivel nas plataformas digitais e por meio de qual recurso.

O modelo de Garret (2011)* indica elementos que se situam no desdobra-
mento de cada plano, contudo, dada sua pretensao de ser aplicado ao design
de diferentes produtos, ndo contempla especificidades que interessam ao
ciberjornalismo. A ferramenta que propomos, assim, representa um primei-
ro esfor¢o de nossa parte em realizar esse cruzamento. Nao descrevemos
aqui o que recobre cada item nominado, indicamos ao longo do texto ou
nos roteiros os autores que orientaram nossas definicoes e que podem ser
consultados. Trata-se de uma proposta que esta sendo revisitada em novo
projeto de pesquisa atualmente em fase inicial. Tendo no horizonte a meta

de desdobrar os itens que sistematizamos nos niveis e categorias expostas

3. A avaliagdo das edi¢oes exemplares pela pesquisa voltou-se ao Impresso, Desktop site (Mozilla Fi-
refox); Aplicativo Ipad e Aplicativo Smarthphone Android, mas indicamos no texto as outras possibi-
lidades disponiveis.

4. Padovani, Spinillo e Gomes (2009) também se apropriam da sistematizagao de Garret para propor
seu modelo descritivo-normativo para analise de websites.
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nas Figuras 3 a 7, pretendemos aprofundar os tdpicos especificando-os e
explicitando-os detalhadamente. Ao fazer isso, sera possivel reformular ca-
tegorias encaminhadas a partir do que foi possivel identificar e avaliar no
periodo de realizagao da investigacdo, dando continuidade ao processo que
marcou a investigacao: construir e reconstruir, tentando apreender um ob-
jeto em mutacdo continua.

Sugere-se que a utilizacdo do instrumento proposto — que se desdobra
em cinco planos — deve considerar o que é comum e o que é particular a cada
plataforma. E produtiva, portanto, a aplicaco para cada uma separadamen-
te, conforme as que listamos anteriormente. O roteiro da Figura 1 possibilita
levantar dados em sua maioria comuns.

Nas edigoes digitais, sob o ponto de vista da funcionalidade, o design vol-
ta-se sobretudo para tarefas e etapas que os usuarios percorrem no pro-
cesso de interacao, tendo como perspectiva como estes pensam a fim de
completa-las. A publicagao é planejada e desenvolvida como conjunto de fer-
ramentas utilizadas para executar tarefas. Sob o ponto de vista da informa-
¢do, o foco é como o conteudo é percebido e entendido pelos usuérios. Inte-
ressa viabilizar que os leitores encontrem, apreendam e possam dar sentido
as informacoes (Garret, 2011).

No nivel de estratégia (Fig. 3) as esferas da funcionalidade e da infor-
macao compartilham interesses. Importa considerar aqui o que o produto
oferece e qual interesse/funcéo este pode ter para os leitores — objetivos do
produto e necessidades do usudrio. As edi¢oes online multiplataforma, em-
bora tenham elementos em comum, podem atender a demandas distintas.
Com o desenvolvimento do ciberjornalismo, vimos que a oferta de noticias
nos aplicativos para celular (Canavilhas & Satuf, 2015; Palacios, Barbosa,
Firmino, & Cunha, 2015), por exemplo, costumam priorizar informagoes
para leitores que estdo em transito, que sao lidas rapidamente. Portanto,
este nivel permite também avaliar como o jornal pode ter objetivos dirigidos
a cada plataforma, que, em seu conjunto, ofertam funcionalidades e contet-

dos complementares.
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Conhecer os leitores é, portanto, fundamental. Os estudos sobre usa-
bilidade (Nielsen, 2000; Preece, Rogers, & Sharp, 2005; Royo, 2008) sao
relevantes no plano da estratégia e colocam os usuarios no centro do plane-
jamento. Para Preece et. al. (2005), as metas de usabilidade sao: eficécia (o
quanto um produto atende ao que se espera dele), eficiéncia (produtividade
no uso); seguranca (evita que o usuario cometa erros), utilidade (oferta ade-
quada de fungoes), capacidade de aprendizagem (facilidade em aprender a
usar) e capacidade de memorizacao (facilidade em lembrar-se de como utili-
zar), articulando fungées e informacdes. Ao lidarmos com publicagoes que
ja possuem uma trajetoria, interessa averiguar como é explicitado o contra-
to de comunicacao do veiculo para com seu publico através das edigoes e
acoes promovidas pelo periédico, como este é mantido e renovado, como sao
aprendidas as demandas e interesses do publico.

Zero Hora, a partir de reforma editorial realizada em 2014 (Gruszynski,
Lindemann, & Oliveira, 2014), (re) apresentou-se como em continuo “estado
beta”. Os niveis mais abstratos do desenvolvimento buscaram entao acolher
os aspectos que permitissem identificar tracos identitarios consolidados e
aqueles em reformulagao a partir de demandas por parte da empresa (insti-

tucional, comercial e editorial) e do piblico.
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AVALIAGAO DO DESIGN | ESTRATEGIA

DADOS PRELIMINARES
|Avaliador |Data |Fontes dos dados |Periodo estudado |Plataforma de publicagdo

L)

Politica editorial
OBJETIVOS DO PRODUTO Singular ao jornal
Compartilhada com diferentes veiculos do conglomerado empresarial
Tipo de documento que a apresenta
Manual de redacdo
Guia de ética e/ou autorregulamentacdo jornalistica
Outros | quais?
+Informar plataformas em que estdo disponiveis e onde
Outros indicadores do gerenciamento da marca
em relacdo a credibilidade jornalistica
+ Verificar se existem, apresentar quais stio
Politica institucional
Vinculo com conglomerado de comunicacgo
+Como se situa em relagdio as outras empresas/veiculos do grupo
Indicadores do gerenciamento da marca
em relacdo a confianca empresarial
+ Verificar se existem, apresentar quais sio
Politica comercial
Metas comerciais
Posicdo em relagdo & concorréncia
Situacdo junto ao ambito regional, nacional e internacional
Dados sobre consumo
Modalidades de acesso
pago/gratuito; cadastro de usuarios; assinaturas; compra avulsa etc.
Dados relativos a assinaturas, circulacdo, métricas de acesso etc.
Instrucdes aos anunciantes
Indicadores ao gerenciamento da marca
em relacdo ao valor de mercado
+ Verificar se existem, apresentar quais sGo
Informagdes sobre iniciativas e/ou reformulacdes realizadas pelo jornal
Em secdo editorial [ ]Sim [ ]N&o Qual?
Em matérias no corpo da puhblicagdo | Em que secfes?
Em cadernos/unidades informacionais especiais | Quais?
Publicidade institucional
DRivulgacdo para veiculos especializados | Quais?
Redes sociais
Outras alternativas | Quais?
+Identificar a articulagdo das reformulagdes editoriais
com iniciativas institucionais, comerciais e tecnolégias.

Perfil de leitores/consumidores
o i I +observar perfil de acesso ds diferentes plataformas e
BOUSUARIO perfil de leitores junto a cadernos/secdes especigis do veiculo
Possui Conselho do leitor ou similar? | Qual o seu papel?
Realiza pesquisas sistematicas junto ao pblico leitor | Quais?
Possui secdo/canal/recursos para interagdo ao leitor | Quais?
Utiliza redes sociais para interlocugdo com o leitor? | Listar quais e informar perfis
Promove iniciativas para aproximar o leitor do veiculo | Quais?
Outras alternativas | Quais?
+Interessa mapear estratégias e espagos para identificar as demandas do
publico, tanto no dmbito da informagdo como da funcionalidade.
Adaptabilidade a plataforma de acesso [ ]Sim [ ]N&o
Costumizacdo[ 1Sim [ ]N&o
Acessibilidade [ ]Sim [ ]N&o
Suporte ao usudrio [ ]1Sim [ ]N&o
Gestao de erros e feedback do sitema [ ]Sim [ ]N&o

Figura 3 — Roteiro para avaliar o design no nivel da estratégia. Fonte: Elaborado pela autora

a partir de Garret (2011); Palacios (2011) e de dados da pesquisa.
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A estratégia passa ao nivel do escopo quando necessidades do usuério e
objetivos do produto editorial se configuram em requisitos mais especificos.
No ambito da funcionalidade — especificagoes funcionais —, estao elementos
que informam caracteristicas que o sistema deve proporcionar, fungoes ne-
cessdrias para realizar tarefas. No da informacéo - requisitos de contetido -,
respondem-se as exigéncias de conteudo, sao listadas as principais informa-
¢oes que o usudrio pode consultar em sua interagdo como o sistema.

O projeto editorial assume especial importancia nesse nivel de defini¢ao.
O diélogo entre as diferentes areas (institucional, comercial, editorial, tec-
nolégica etc.) e entre profissionais envolvidos no projeto é fundamental para
que se chegue a essas defini¢oes, levando em conta também infraestrutura,
organizacdo dos profissionais, fluxos de trabalho, base tecnoldgica, inves-
timentos financeiros, concorréncia, relagdes com fornecedores e publicos
externos, entre outros fatores que restringem ou ampliam as potencialida-
des produtivas e consequentemente do préprio produto. A adogao de Con-
tent Management System (CMS) desenvolvido para o veiculo ou adquirido de
outras empresas é uma opg¢ao para articular parte destas variadas esferas
com base na natureza dos conteddos, em arranjos que podem ter diferentes
niveis de complexidade. No nivel do escopo, o detalhamento exige maior pre-
cisao, uma vez que este direciona os contornos mais nitidos da publicacéo a

medida que se avanga do plano mais abstrato ao mais concreto.
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[ )
AVALIAGAO DO DESIGN | ESCOPO .

DADOS PRELIMINARES i
|Avaliador |Data |Fontes dos dados |Periodo estudado |Plataforma de publicagéo

FUNCIONAIS Textos
Imagens fixas
Videos
Animacdes
Infografias dindmicas
Audio
Mapas
Bancos de dados
Servigos integrados | Quais?
Outros recursos | Quais?
Infraestrutura a considerar
Equipe de profissionais, organizacéo da redacéo e processos/fluxos de trabalho
Hardwares e softwares
Compatihilidade (hardware/software; software-software)
Conexdes simultaneas
Largura de banda
Servigos de streaming

ESPECIFICIDADES ' Acesso a

Servigos de costumizacdo Para dimensionar
Feeds e categorizar o
Envio de alertas e contetidos personalizados uso de banco
Suporte para foruns, enquetes, grupos de discussao etc. gemiﬁg"dsu”;ma
Modalidades de recuperagdo de informagdo (contedidos e

Utilizacdo de metadados | visibilidade

Soluges para acessibilidade

Implementacdo, integracdo e administracdo de bancos de dados
Adocdo de CMS (Content Management System)

Preservacdo digital

Sistematica de manutencdo

Modalidades de atualizagdo simultanea (ou ndo) das diferentes plataformas

Outros | Quais?

funcionalidades),
consultar Barbosa
et. al. (2on]

DE CONTEUDO Editorias e cadernos/conteddos especiais
Hierarquia hésica de contelidos
Perfil de contetidos e recursos multimodais a serem usados nas editorias
Tamanhos aproximados dos diferentes tipos de contetido
Periodicidade de atualizacéo
Projeto comercial
Presenga (ou ndo) e perfil de antincios
Espacos reservados
Modalidades de articulaggo dos antincios com conteldos editoriais
Modos de interagdo do plblico
Enquetes
Concursos/Promogdes
Féruns
Comentarios de noticias
Votacdo de noticias
Envio de fotografias
Envio de videos
Chats
Videochats
Blogs de leitores
Consultas a especialistas
Comunidades e/ou redes sociais
E-mail e/ou Whatsapp
Modalidades de costumizac&o
Outros | Quais?

REQUISITOS I Projeto editorial

Figura 4 — Roteiro para avaliar o design no nivel escopo. Fonte: Elaborado pela autora a par-

tir de Garret (2011); Palacios (2011) e de dados da pesquisa.

Ferramentas para Andlise de Qualidade no Ciberjornalismo
464 Volume 2: Aplicagdes



A estrutura se constitui a partir do escopo desdobrando-se no design de
interagdo (funcionalidade), que define como o sistema atua em resposta aos
usuarios, possibilitando o estabelecimento de um modelo conceitual da pu-
blicagao. A arquitetura da informagao, por sua vez, diz respeito ao arranjo
dos elementos de contetido no espago informacional e prevé as conexoes en-
tre as unidades basicas da estrutura, os nés. Neste nivel estao padroes e se-
quéncias por meio das quais op¢des sao apresentadas aos leitores/usuarios.

Este plano torna evidente o quanto a terminologia utilizada na area do
design (e outras envolvidas ao desenvolvimento) ndo é unanime, estando
conceitos similares vinculados a distintos vocéabulos ou conceitos distintos
nomeados por uma mesma nomenclatura. Isso é agucado pela sobreposicao
do entendimento dos produtos sob o ponto de vista da funcionalidade e da
informacéo, assim como interesses préprios do campo jornalistico. Nesse
sentido, reposicionamos em nossos roteiros elementos apresentados pelos
autores das Ferramentas para a andlise da qualidade no ciberjornalismo indi-
cados anteriormente, como foi o caso, por exemplo, do foco dado a interacao
enquanto modos de participacéo dos leitores.

Em nossa proposi¢do, o termo interacdo vincula-se a estrutura e aos
recursos de interatividade observados por Meso et. al. (2011) que foram
deslocados para junto do escopo e distribuidos principalmente junto aos
requisitos de contetido, com alguns itens posicionados junto as especifica-
¢bes funcionais. A ferramenta para analise da hipertextualidade (Barbosa &
Mielniczuk, 2011) nos forneceu indicadores tanto para o plano da estrutura
como do esqueleto, enquanto que aqueles da multimidialidade (Masip et. al.,
2011) e do design (Palomo et. al., 2011) foram direcionados tanto ao plano
do esqueleto como da superficie. Categorias propostas por Salaverria (2014)
referentes & multimidia também foram utilizadas. Tratam-se de op¢oes que
revisitam as proposicoes dos autores a partir de uma perspectiva do design,
como apontamos anteriormente, buscando elencar itens que abrangem o
papel da atividade desde um plano mais abstrato a um mais concreto, este
ultimo habitualmente o mais associado ao que é atividade do design.

O modelo conceitual é central para o design de interacao. Ele envolve
o letramento digital bem como o dominio de formas e recursos relativos

ao letramento tradicional, com o manejo de seus respectivos dispositivos e
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convengodes. Com o desenvolvimento do ciberjornalismo em suas diferentes
geracoes (Barbosa, 2008; Barbosa, Silva, Nogueira, & Almeida, 2013; Miel-
niczuk, 2003; Palacios & Machado, 2003), vimos o gradual afastamento do
padrao dos jornais impressos em um movimento que propiciou que modelos
conceituais fossem ganhando novos contornos, seja pelo uso de metaforas,
como pela manutengao de convengoes ou introdugao de elementos inovado-
res. Podemos avaliar como estes modelos conceituais sao aplicados ao con-
junto do sistema ou a partes especificas dele, os estilos de dialogo utilizados
em relacao as atividades a serem realizadas (via menu, preenchimento de
formulérios etc.), observando a consisténcia entre os elementos com base
em padroes, que permitem que 0s usudrios se orientem no sistema, evitan-
do erros e podendo recorrer a recursos de ajuda.

No ambito da arquitetura, a organizacéo pode ser hierarquica (em ar-
vore), matricial (permite que o usuério se mova de um né a outro em duas
ou mais dimensdes), organica/aleatéria (sem padrao de organizagao), ou
sequencial (linear) (Garrett, 2011). Outros modos de especificar as estrutu-
ras podem ser encontrados em Brockman, Horton e Borck (1989); Kalbach
(2009); Royo (2008).

A especificacao e organizacao detalhada dos contetdos (se¢des, subse-
coes etc.) sao realizadas neste nivel, observando-se a rotulagem (vocabuléario
controlado, metadados), hierarquia, agrupamentos entre itens e modalida-
des de conexao entre eles (perfil dos links utilizados). Estas determinagdes

dimensionam a area ocupada pelo conjunto de contetddos.
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AVALIAGAO DO DESIGN | ESTRUTURA %

DADOS PRELIMINARES
|Avaliador |Data |Fontes dos dados |Periodo estudado |Plataforma de publicagdo

INTERAGAD Sistema como um todo

Partes do sistema
Estilos de didlogo
Consisténcia e padrdes

+Ponderar sobre densidade informacional (meméria/procedimentos)

Visibilidade do status do sistema
Erros | prevencdo, correcdo e recuperacdo
Recursos de ajuda

DESIGN DE i Modelos conceituais (metéfora, convengdo, inovagao)

Especificagdo de secdes e subsecdes e outros niveis detalhadamente
ARQUITETURA ) ) - AP - P P
z Tipo de arquitetura utilizada (hierdrquica, matricial, organica, sequéncial)
DA INFORMACAO ! N
Dimensionamento | largura x altura

Principios para organizacéo

Hierarquia

Agrupamento de itens e conexdes entre blocos informativos

+Ponderar sobre densidade informacional (contedidos)

Vocabulario controlado e compativel com pablico leitor | Rotulagem
Uso de metadados

Figura 5 — Roteiro para avaliar o design no nivel da estrutura. Fonte: Elaborado pela autora

a partir de Garret (2011); Palacios (2011) e de dados da pesquisa.

E no plano do esqueleto que os limites entre os componentes séao ténues,
mais que em outros niveis, afirma Garret (2011). O design da informagao
perpassa as duas esferas e refere-se a como apresentar as informagdes para
que as pessoas as compreendam mais facilmente. Estao presentes modali-
dades que buscam tornar os dados visiveis de modo a comunicar com maior
eficacia. Consideramos aqui, por exemplo, tanto a op¢ao por uma fotogra-
fia e/ou uma infografia, a sua articulagao como elementos multimodais que
podem melhor comunicar uma informacao, bem como, dentro de cada mo-
dalidade, observamos se sua conformacao favorece a construcéo dos signi-

ficados desejados.
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O esqueleto também inclui o design da interface, que organiza a estrutura
de disposi¢ao dos elementos no espaco e estabelece convengoes e metéforas
que orientam o usudrio na navegacao. Os elementos da interface sao distri-
buidos tendo em vista tarefas que o usuéario poderé realizar, na expectativa
que sejam compreendidos e utilizados com facilidade. Cybis (2003) apresen-
ta classes de objetos de intera¢ao relacionados a interface.

Neste nivel levamos em consideracao também o direcionamento dado
a algumas plataformas de acesso a partir do design fixo, adaptativo ou res-
ponsivo. Projetos digitais recentes vém adotando a perspectiva do mobile
first, que visa a resolver primeiro o direcionamento aos dispositivos méveis
que cada vez mais ganham espaco em termos de consumo de informacoes,
para entéo definir o design destinado ao acesso via desktops. O design fixo,
utilizado nas primeiras geragoes do ciberjornalismo, veio gradualmente
sendo deixado de lado, dando lugar a composicoes flexiveis, definidas com
base em unidades relativas, que se adaptam aos dispositivos de acesso. De-
sign adaptativo e design flexivel servem ao principio comum de criar layouts
que possam se adequar aos dispositivos, mas no ambito da programacao ha
distingoes entre ambos. Dependendo do projeto, um podera ser mais ade-
quado que outro.

O design da navegagdo, em articulagao com o arranjo dos elementos no
layout, possibilita que os usuarios se movam pela arquitetura da informa-
c¢do, indicando onde se encontram na publicacdo, onde estiveram e para
onde podem ir. Abrangem-se links de navegagao estrutural que revelam a
estrutura do espaco de informacéo, permitindo aos usudrios ir a outras par-
tes. A explicitacdo de elementos ligados a navegacao pode ser encontrada
em Barbosa e Mielniczuk (2011) — com énfase no hipertexto — e em Fleming
(1998), Garret (2011), Kalbach (2009), Padovani e Moura (2008).
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AVALIACAO DO DESIGN | ESQUELETO

DADOS PRELIMINARES

|Avaliador |Data |Fontes dos dados |Periodo estudado |Plataforma de publicagdo
pesIGNDE ]  Presenca de elementos multimodais Composigdo dos elementos
INFORMAGAO Texto Compatibilidade
Imagens fixas Complementaridade
icones Auséncia de redundancia
Fotografia Hierarquizacdo
llustracdo Ponderacdo/
Outras | quais? densidade informacional
Infografia Adaptacdo
E?t?tl;a Sintaxe _— Para explicitacdo
Dindmica Justaposicdo | o eiementos de
Video Coordenacdo | composicdo e
Animacdo digital Pora Subordinagdo | sintaxe consultar
Audio categorizor Salaverria (2014)
Discursooral | Metidades
o de tactibilidade
Musica consultar +Quanto ao modo de disposicdo,
Efeitos sonoros | Paldcios; & observar a apresentagdo de imagens
Tactihilidade Cunha (2012) individuais, em galerias ou carrossel
Configuracdo do espaco Definicdo de objetos de interagdio —
DESIGN DE I Fixo Painéis de controle
INTERFACE Adaptativo Controles compostos
Responsivo Grupos de controles
Estruturacdo do espaco | grid Controles simples
Colunas e/ou médulos Campos de entrada
Fuido Mostradores estruturados
Uso de cards Mostrador simples
Totalidade da pagina inicial Mostrador de informacdo
Parte visivel/primeira rolagem Modalidades de costumizagdo
Quantidade de rolagens (scroll) Para
Area de posicionamento da marca explicitagio
Posicionamento menus g‘;si ﬁili;g;n
HUrlantal consultar
Vertical Cybis (2003)
Misto —_—
Areas e posicionamento de conjuntos informativos
Areas e modalidades de antncios
Areas de integracdo de ferramentas gratuitas
Areas de sistema de busca
DESIGN DA I Sistema g;eogle/egacéo
NAVEGACAO Local
Contextual
Suplementar
Remoto
Areas clicaveis
Mecanismos de auxilio & identificagdo de links
Tipos de links
Narrativos
Conjuntivos
Disjuntivos
Indicadores de localizacéo
Ferramentas de retronavegagdo
Feedback
Ferramentas de auxilio a navegacdo
Mapa do site
Servicos de busca

Figura 6 — Roteiro para avaliar o design no nivel do esqueleto. Fonte: Elaborado pela autora

a partir de Garret (2011); Palacios (2011) e de dados da pesquisa.
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No nivel da superficie, o design sensorial perpassa o produto como funcio-
nalidade e como informacao. Nele, contetido, funcionalidades e estética ma-
nifestam o que foi definido (ou nao) nos demais niveis. E mais visivel aqui a
presenca de elementos compositivos que ligam edi¢oes impressas e digitais
como a marca, as cores institucionais, a tipografia, entre outros. A constru-
cdo de templates, modelos predeterminados de distribui¢ao de elementos
no espago compositivo, em que podem se utilizar também paletas de esti-
los para a formatacao tipografica e de outros objetos é fundamental para a
construcao da identidade da publicacao neste nivel, associada, sobretudo,
ao visual, sem deixar de lado outros sentidos. Isso tem um papel importante
nas rotinas e fluxos de trabalho na redacgao, quando varios profissionais tra-
balham simultaneamente em uma produgao comum e sob a pressao do tem-
po. A marcagao de contetidos como tipos especificos de informagcao (titulos,
corpo do texto, destaque etc.) permite acionar folhas de estilos tipograficos
que podem direcionar a formatacéao conforme a plataforma a que o conteido
se dirige. Caracterizam-se aqui detalhadamente os recursos sensiveis pre-
sentes no layout, discernindo particularidades dos elementos multimodais
definidos junto do design da informagéo. Os capitulos referentes a multimi-
dialidade (Masip et. al., 2011) e design (Palomo et. al., 2011) sdo especialmen-

te Uteis aqui para explicitar os itens dispostos no roteiro.
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AVALIACAO DO DESIGN | SUPERFICIE @

DADOS PRELIMINARES
|Avaliador |Data |Fontes dos dados |Periodo estudado |Plataforma de publicacdo

DESIGN SENSORIAL' Caracterizagdo
Textos
Niveis hierdrquicos
Elementos micro e macro tipograficos
Imagens
Tipologia
Enguadramentos
Planos
Angulos de tomadas
Infografias
Tipologia
Atributos formais
Audio
Tipologia
Tactibilidade
Tipologia
Objetos de interface
Atributos formais
Atributos formais de fundos/areas-subareas
Cores (aplicadas aos diferentes recursos)
Fios, tarjas e outros elementos esquematicos
Critérios compositivos visuais
Elementos singulares
Agrupamentos de elementos
Elementos em relacdo ao espago/esqueleto

Figura 7 - Roteiro para avaliar o design no nivel da superficie. Fonte: Elaborado pela autora

a partir de Garret (2011; Palacios (2011) e de dados da pesquisa.

O entrelacamento dos cinco planos possibilita evidenciar como decisoes
relativas aos niveis mais superficiais da publicacéo — esqueleto e superficie
— podem, sob o ponto de vista da publicacao, responder a demandas de qua-
lificar a legibilidade do produto, mas gerar reagoes inesperadas por parte
dos leitores, abalando em certa medida o contrato comunicacional estabe-
lecido. No caso de ZH, poderiamos citar a situagao inusitada acerca do des-
locamento das palavras cruzadas para outra parte do jornal e a redu¢ao do
corpo de seus tipos realizada na reforma de 2014. Dada a reacéo do publico
que se manifestou pelos canais de interacéo da publicagao, ZH voltou atras,
“prestando contas” aos leitores e atendendo as solicitagoes em uma esfera

que parecia de menor importancia no conjunto de modifica¢oes editoriais.
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Conclusoes

Os roteiros que produzimos resultam de tentativa de dar visibilidade
aos diferentes aspectos do papel do design que envolvem a construgao e
consolidacao da identidade de veiculos jornalisticos de origem impressa que
passaram a publicar edi¢des em plataformas multiplas. Como afirmamos
anteriormente, mais do que nos aprofundarmos em determinados tépicos,
nosso interesse foi identificar e propor uma sistematizagao de elementos em
eixos que dinamizassem a anélise. Partimos de ferramentas apresentadas
na obra Ferramentas para andlise de qualidade no ciberjornalismo e busca-
mos relagdes com proposta de Garret (2011), que considera a experiéncia
dos usuarios. Ao longo do percurso de pesquisa, os procedimentos metodo-
l6gicos utilizados possibilitaram a coleta de dados relativos ao objeto empi-
rico da pesquisa, permitindo que fossem introduzidos outros aspectos, que
foram ponderados também a partir da experiéncia profissional e académica
do pesquisador.

Enquadrar os vérios elementos foi uma tarefa por vezes (quase) impos-
sivel, uma vez que os limites entre niveis e seus respectivos subniveis sao
ténues e se sobrepoem. Itens mencionados nos planos mais abstratos foram
algumas vezes retomados naqueles mais concretos, ganhando contornos
mais bem definidos.

Assumiu-se assim o risco de lidar com um complexo emaranhado de
termos, conceitos, perspectivas vindas de diferentes dreas do conhecimento
e autores, entre outras dificuldades que se tornam visiveis em uma multi-
plicidade de elementos envolvidos e em torno dos quais a falta de consen-
so ainda parece ser preponderante. Isso reflete a dindmica de campos em
complexas, intensas e rapidas transformacoes e incide na construgao de um
objeto teérico de pesquisa articulado com um objeto empirico que, no caso
de nossa investigagao, passou por modificagdes significativas no periodo de
2012 a 2014.

Os roteiros, assim, permitiram avaliar também em que esferas estas fo-
ram se dando e a que fatores estas estavam mais fortemente associadas;
exigindo que fossem também reconsiderados, incluidos, deslocados e eli-

minados t6picos ao longo do processo. Nesse sentido, a triangulagao meto-
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dolégica auxiliou significativamente a dinamica do percurso de pesquisa.
Entendemos que nossa proposi¢ao deve ser revista e aperfeicoada, o que se
pretende com novo projeto que se inicia e da continuidade a este. No periodo
e estado da arte em que se inscreveu, possibilitou atingir nosso objetivo.
Entendemos ainda que, dependendo do interesse do pesquisador, é possivel
utilizar apenas o instrumento que se refere a algum dos planos - estratégia,
escopo, estrutura, esqueleto e superficie —, e aqueles mais abstratos podem
ser tteis também a focos que nao sejam o design.

No ambito do projeto em design temos a iteracéo, isto é, fases podem se
repetir em funcéo do feedback obtido a cada etapa. Devido a necessidade
de renovacéo continua do contrato de comunicacao dos veiculos em rela-
cao aos seus publicos, procuramos evidenciar que o design nao é apenas
superficie, embora represente efetivamente elemento de maior visibilidade.
Integrado ao veiculo em suas esferas editoriais, comerciais, institucionais e
fortemente vinculado ao desenvolvimento tecnolégico, tem a potencialidade
de tensionar a articulagao entre os planos mais concretos e mais abstratos,
conformando uma publica¢do em continuo desenvolvimento e articulando

seus elementos identitarios.

Originalmente produzido como parte de pesquisa vinculada ao Programa de Pés-graduagéo
em Comunicagdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, entre 2012-2014, contou

com o apoio de bolsa de produtividade do CNPqg.
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O JORNALISMO BRASILEIRO EM SMARTPHONES:
MAPEAMENTOS INICIAIS DO DESIGN E SEUS USOS

Telma Sueli Pinto Johnson

Este estudo apresenta os primeiros resultados de um
projeto de investigacdo multifacetario dedicado a ma-
pear estagios e variagoes em formatos e contetudos de
websites jornalisticos em interfaces méveis, especifica-
mente em smartphones. A proposta, nesta fase do proje-
to, é examinar estruturas e modelos de navegacgao, bem
como design, linguagem e relagao espacial, do ponto de
vista da experiéncia do usuério no contexto brasileiro.

No cerne do projeto estd a no¢éo contemporanea de
experiéncia como possibilidade de reflexao de um mun-
do atravessado por flutua¢des em seu curso, susceptivel
a toda forma de conexao, e marcado por ciclos de trans-
formacoes e continuidades (Serres, 1999). Mapeamentos
iniciais, olhados sob aspectos histéricos e sociais sobre
permanéncias, residuos e emergéncias (Williams, 1977),
sinalizam edificages em campos do conhecimento.

O modelo para anélise de design em cibermeios, for-
mulado por Palomo, Quadros e Silva (2011), foi adotado
como ponto de partida para a analise de um corpus de 10
home pages de jornais impressos brasileiros publicadas
em versoes para smartphones, no periodo de 24 a 28
de novembro de 2014. Em func¢ao da especificidade da
pesquisa, a ferramenta sofreu adaptagoes e acréscimos
que permitem a (re) construcéo de categorias analiticas
com base nos limites e possibilidades da experiéncia de

navegacao em interfaces moveis.



O esforgo para a identificagao e avalia¢ao de produtos jornalisticos dispo-
nibilizados em smartphones, articulando no¢oes de experiéncia, percep¢ao
e interacao em tempos de convergéncia midiatica, resultou num mapea-

mento sobre erros e acertos no fazer jornalistico em contexto.
1. Experiéncia e percepg¢ao

O resgate do pensamento do filésofo John Dewey (2005) nos auxilia na
construcao de um olhar epistemolégico sobre formas, estruturas e limites
da experiéncia.

Embora mais preocupado com a experiéncia estética, o filésofo atribuiu
centralidade & noc¢ao de experiéncia como fundamento decisivo de todo co-
nhecimento e de toda acdo. Dewey discute diferentes tipos e graus de ex-
periéncia - individuais e coletivas, fortes e fracas, emocionais, intelectuais
e praticas. Apesar das muitas possibilidades, ha limites, pois nem tudo na
vida resulta em experiéncia. Ha, também, nao-experiéncias.

Como argumenta Dewey (2005), “o esquema do padrao comum é deter-
minado pelo fato de que toda experiéncia é o resultado da interagao entre
uma criatura viva e algum aspecto do mundo no qual ela vive” (pp. 68-69). A
condicéo de existéncia de uma experiéncia, assim, é estabelecida num pro-
cesso relacional em devir no qual propriedades situacionais especificas sao
acionadas, numa estrutura temporal, resultando na construgao de sentidos
de uma experiéncia.

Os limites da experiéncia, nesta concepgao, estdo diretamente relacio-
nados com os entraves nas relacoes entre sentir e agir. Um contexto pode
resvalar em impressoes fracas, insatisfatorias e incompletas. Neste ponto,
a diferenca entre as noc¢oes de reconhecimento e percepcao, nos moldes
propostos por Dewey, assume papel relevante para a compreenséo sobre a
experiéncia dos usuérios de smartphones em websites jornalisticos.

Ao enfatizar que “receptividade nao é passividade” (2005, p. 78), Dewey
acentua a capacidade de criacao e ajuste dos homens em ag¢des situadas que
incidem na experiéncia. Mas afirma que o reconhecimento é um processo
de percepcao que néo faz jus ao significado da palavra experiéncia, por tra-

tar-se de uma experiéncia distorcida.
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Como explicita Dewey (2005, p. 78)

A diferenca entre os dois é imensa. O reconhecimento é uma percepgao
interrompida antes que tenha tido a chance de desenvolver-se livremente.
No ato de reconhecimento ha o embrido de um ato de percepgao. Mas
nao é permitido a esse embriao a possibilidade de se desenvolver em
uma percepe¢ao completa da coisa reconhecida. Essa percep¢ao precoce
é interrompida no momento em que é colocada a servigo de uma outra

funcao.

Neste aspecto, o trabalho de Dewey converge com a abordagem ecolé-
gica de Gibson (1979) sobre o fendmeno da percepgéao da informagao como
um tratamento das impressoes registradas pelo aparelho sensorial. Em sua
teoria da percepcao direta, Gibson argumenta que o que é percebido, na
interagao entre organismo e ambiente, nao é a forma e nem as particulari-
dades dos objetos, mas o seu valor funcional sob condi¢oes de possibilidades
e constrangimentos situacionais.

Ao colocar em perspectiva o carater relacional entre organismo, ambien-
te, informacao e percepc¢ao, Gibson trata da capacidade de apreensao das
informacdes, por sujeitos sensiveis, como processos dindmicos e interpreta-
tivos capazes de organizar condutas ajustadas a situacéo. Esta é a diferenca,
para Gibson (1979), entre sensa¢ao e percep¢ao: a sensac¢do acontece no ni-
vel dos sentidos, de captacao dos estimulos externos; a percepcéo organiza
a experiéncia dos sentidos e convoca a acao.

Essa percepcao direta de significacdo social das coisas é o que faz, de
acordo com Gibson (1979), com que um organismo reconheca as proprieda-
des de um objeto ou de um ambiente. O reconhecimento de regularidades,
nesse sentido, cria familiaridades e orienta escolhas. Essa perspectiva de
experiéncia como percep¢ao do mundo abriga o neologismo criado por Gi-
bson, affordances, para explicar como objetos e situa¢des nos convocam a
determinadas atitudes, ou comportamentos, em funcéo de suas caracteris-

ticas intrinsecas.
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As informagoes visuais que permitem a percepcao das affordances se
manifestam de diversas maneiras (Gibson, 2014, p. 58) como “cor, textura,
composicao, tamanho, forma, massa, elasticidade, rigidez e mobilidade”.
Essas informagdes nao sao apreendidas no todo, num conjunto significa-
tivo, mas por caracteristicas distintivas que fazem com que um objeto seja

identificado como este objeto e nao outro. Gibson (2014) explica que:

Uma affordance é uma combinacdo invariante de varidveis, e pode-se
supor que é mais facil perceber essa unidade invariante que perceber
todas as variaveis separadamente. Nunca é necessario distinguir
todos os aspectos de um objeto e, de fato, seria impossivel fazer isso. A

percepcao é econdmica (p. 58).

Nesses multiplos processos de interagao e percep¢ao, Gibson apresenta
diferencas nas relagoes e comportamentos humanos com objetos insepara-
veis (attached objets) de suas superficies, pois se separados perdem propé-
sito e funcionalidade, e com objetos separaveis (detached objects), marcados
por suas possibilidades de mobilidade. Na classificagao de objetos separa-
veis fabricados e portaveis, ele cita ferramentas, utensilios e armas, que ser-
vem a diferentes usos entre os homens, de acordo com suas referéncias e
intencionalidades.

A noc¢ao contemporanea de experiéncia, combinada com as teorias da
percepgao direta e das affordances, nos oferece instrumentos para a inves-
tigacao das propriedades relacionais percebidas nos processos de recepcao
de noticias jornalisticas por usuérios de smartphones. Quais sao as affor-
dances para o consumo de informacéao nesses dispositivos méveis? Quais
sao as invariantes de uma combinacéo de variaveis imediatamente percebi-
das pelos usuérios? Em quais estagios de formato e contetido estamos quan-
do tratamos de acesso as noticias disponibilizadas em redes méveis?

E 0 que examinaremos nos itens subsequentes deste trabalho.
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2. Affordances em smartphones

Um corpo expressivo de estudos vem sendo construido, nos ultimos
anos, sob a rubrica da comunicacao ubiqua e as potencialidades para o jor-
nalismo em plataformas méveis (Barbosa & Mielniczuk, 2013; Barbosa, Sil-
va, Nogueira, & Almeida, 2013; Barsotti & Aguiar, 2014; Canavilhas, 2014,
2013, 2012; Canavilhas & Santana, 2011; Palacios, 2012). Ha consenso que
estamos em fase de transi¢ao e experimentagao, com algumas evidéncias
de inovagéo na producao de conteido jornalistico nativo para tablets, mas
num momento bastante prematuro em termos de estratégias editoriais e
mercadoldgicas para smartphones.

Esse cendrio, marcado por incertezas e praticas de transposi¢ao de con-
teado jornalistico, da mesma forma como aconteceu com a chegada dos
primeiros jornais impressos na internet (Barbosa, 2013; Barsotti & Aguiar,
2014; Canavilhas, 2012; Johnson, 2006; Machado & Palacios, 2003; Pala-
cios, 2012), endereca a questao crucial sobre as modalidades de experiéncia
e percepcao dos usudrios. As caracteristicas fisicas do meio e do ambiente
afetam a percepgao da informacao e, portanto, as formas de interacao e pos-
sibilidades de a¢ao (Brown, 2010; Dewey, 2005; Gibson, 2014; Gibson, 1997;
Salaverria, 2014).

O conceito de affordances, como percepcao das funcionalidades dos obje-
tos, foi transposto para a disciplina do design pelo cientista da computacao
Donald Norman. Em seu livro The Psychology of Everday Things, publicado
em 1988, Norman se apropriou do termo, mas o desvirtuou do sentido ori-
ginal de Gibson (2014, 1979) ao argumentar que uma affordance precisa ser
necessariamente visivel para que as pessoas possam interagir com os obje-
tos, mesmo em situacoes novas, de forma intuitiva.

Ao rebater as criticas sobre a distor¢ao do significado do neologismo gi-
bsoniano, Norman reconhece que deveria ter usado uma expressao mais
precisa para o design interativo. Assim, ele criou a expressao perceived af-
fordance (Norman, 2010, p. 64), para destacar que “o desafio do design é

nos deixar saber com antecedéncia a variedade possivel de operagoes, qual
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delas precisamos realizar, e como vamos fazer isso”. Em interfaces graficas,
baseadas em telas, o autor observa que tudo o que o designer precisa fazer
é controlar as affordances percebidas.

Norman (n.d.) cita o sistema de computacao, com teclado, tela de exibi-
¢do, cursores de mouse e botoes de selecdo no mouse, para exemplificar a
affordance da tactilidade visivelmente perceptivel, mas contesta que o cur-
sor seja uma affordance — neste caso, é a retroalimentacéo visual do siste-
ma. A diferenca, segundo ele, é que se é possivel clicar na tela a qualquer
momento, ndo cabe argumentar se um objeto grafico na tela affords o clique.
“A questao real é sobre a affordance percebida: o usuério percebe que clicar
num lugar é uma acao significativa, Gtil?” (Norman, n.d., p. 6).

Na literatura sobre modelos de design multimidia para servicos distri-
buidos em multiplas plataformas, ha evidéncias que as camadas informacio-
nais sdo o que permitem experiéncias positivas dos usuérios (Fisher, Norris,
& Buie, 2012). Esses estudos mostram que as interfaces dos usuarios, em
cada canal, necessitam de arquiteturas de significado diferenciadas e com-
pativeis com o contexto e a situacao de usos dos dispositivos, sejam smar-
tphones, tablets ou computadores de mesa.

Fisher et al. (2012) propéem, por exemplo, que as formas de apropria-
¢do de um meio sejam consideradas como fator-chave no inicio de qualquer
processo de arquitetura de informagao multimidiatico. Numa adaptagéo da
teoria psicoldgica da reversao de Michael Apter, os autores tratam do domi-
nio das finalidades (means-end domain) para explicar que os usuarios cons-
tantemente se movem entre estados de fluxos, trocando comportamentos
orientados para a realizacao de tarefas particulares (estado télico) e compor-
tamentos espontaneos (estado paratélico).

O que a teoria da reversao sugere é que os diferentes tamanhos de tela
provocam — ou poderiamos ainda dizer afford — diferentes comportamentos
humanos, inclusive experiéncias de rejeicéo e abandono dos dispositivos ou
servigos. Como dizem Fisher et al. (2012, p. 11): “Imagine tentar navegar
(um comportamento paratélico) num website que nao esta otimizado para
a experiéncia mével. Nosso estado naturalmente comegaria a reverter para
um estado télico (“tarefa focada”) por causa das demandas cognitivas maio-

res da tarefa complexa”.
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A criagdo de contetido que funcione bem em telas pequenas ainda é um
desafio para a maior parte dos programadores e designers, acostumados a
trabalhar com modelos de websites para dispositivos fixos, como o computa-
dor de mesa. Ha um conjunto de recomendagoes de melhores praticas para
a criacao de conteudo para plataformas méveis, baseadas na experiéncia
dos usuarios, publicadas pelo World Wide Web Consortium — W3C (2008). O
consoéreio tem, entre suas varias missoes, garantir o principio da “One Web”
(Uma Web), ou seja, que o contetdo digital seja acessivel numa variedade de
dispositivos independentemente de suas diferencas.

As melhores préticas para a Web mével do W3C foram consideradas nes-
te trabalho, como veremos na descri¢ao dos procedimentos metodolégicos
da pesquisa. Ao elencar essas praticas em quatro categorias — 1) comporta-
mento geral; 2) navegacéo e links; 3) layout e conteudo; e 4) input do usuario,
0 W3C apresenta as limita¢oes dos dispositivos méveis quando comparados
com os computadores de mesa: o tamanho da tela é menor, os poderes de
processamento sao menores, o volume de memoéria é menor, ndo tem mou-
se, etc. Se comparadas com as conexdes de dados fixos, as redes moéveis
podem ser mais lentas e frequentemente tem laténcia mais alta (periodo de
inatividade entre estimulo e resposta).

Em relacéo as limitagoes para o usudrio, o consércio atenta para a ques-
tao que a conveniéncia da mobilidade contrasta com o tempo limitado para
o desempenho de tarefas. Isso significa que o usuario é facilmente distraido
por estar geralmente envolvido em outras atividades cotidianas. Nessa li-
nha, Salaverria (2014) observa que limita¢oes de tempo, de espaco, de largu-
ra da banda para a descarga, de aplica¢oes disponiveis para a visualizagao
etc., devem ser ponderadas na oferta de conteudo jornalistico. O paradoxo
é que apesar da quebra dos limites de tempo e espaco da internet, a relacao
altamente personalizada entre usuario e dispositivo implica infinidades de
usos e escolhas, baseados em interesses e estilos de vida (Canavilhas, 2012;
Salaverria, 2014).

No contexto brasileiro, o mercado de telefonia mével encerrou 2014 com
um total de 71 milhdes de aparelhos comercializados, sendo que 76,1% do

total das vendas foram de smartphones (54 milhoes) e 23,9% de celulares
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comuns sem sistema operacional (17 milhoes), de acordo com o estudo IDC
Mobile Phone Tracker Q4, realizado pelo IDC Brasil (2015). Segundo o IDC
Brasil, esses dados indicam que o Brasil fechou 2014 na quarta colocagao
entre os maiores mercados de smartphones do mundo, ficando atréas apenas
da China, Estados Unidos e India. De acordo com estatisticas da Associacio
Nacional de Telecomunicagdes — Anatel (2015), em abril deste ano havia um
total de 283,52 milhoes de linhas ativas na telefonia mével brasileira distri-
buidas em 10 operadoras de servigos.

As limitages dos dispositivos méveis e das conexdes foram enquadra-
das e categorizadas, em nosso estudo, como affordances atuais dos smar-
tphones, sem desconsiderar que podem haver vérias outras e que o seu ca-
rater é de mutabilidade a medida em que a tecnologia avanga superando
obstéculos e criando outros. Na operacionalizagao das invariantes de uma
combinacao de variaveis imediatamente percebidas pelos usuarios (Gibson,
2014, 1979), considera-se caracteristicas da portabilidade dos aparelhos usa-
dos em situacoes de mobilidade dos usuérios, condi¢des que permitem o
acesso as informagoes e comunicacéo ubiqua, através de banda larga e co-
nectividade sem fio.

Embora o termo responsive design esteja cada vez mais sendo mencio-
nado quando se trata de navegacdo adequada em dispositivos méveis, é
importante lembrar que Flusser (2007) ja havia argumentado que o proces-
so de criag@o e configuracao de objetos materiais e imateriais deve deslocar
a atencdo dos objetos em si para focar nos seus usos pelos homens. Nessa
reflexdo, Flusser (2007) discute a responsabilidade do designer, enquanto
produtor cultural, na tarefa de projetar e configurar objetos capazes de se-
rem manejados com familiaridade.

Como afirma Flusser (2007):

No caso dos objetos de uso, topo com projetos e design de outros homens
[...]. Objetos de uso sdo, portanto, media¢des (media) entre mim e outros
homens, e nao meros objetos. Sao nao apenas objetivos como também
intersubjetivos, ndo apenas problematicos, mas dialégicos. A questao

relativa a configuracdo podera, entéo, ser formulada do seguinte modo:
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posso configurar meus projetos de modo que os aspectos comunicativo,
intersubjetivo e dialdgico sejam mais enfatizados que o aspecto objetivo,

objetal, problematico? (p. 195).

Um fio condutor deste trabalho esta baseado no mais alto constrangi-
mento do mundo mével, apontado pelo Mobile Web Best Practices Working
Group, brago do W3C, como sendo a alta fragmentacao de dispositivos, cada
qual definindo um conjunto tinico de recursos suportados. Dessa forma, em-
bora muitos dispositivos possam processar documentos Web, a experiéncia
do usuario é geralmente pobre quando os websites néo sao desenhados com
a mobilidade em mente (Word Wide Web Consortium, 2008).

3. Percursos metodoldgicos

A pesquisa empirica foi desenvolvida em trés etapas. Na primeira, iden-
tificou-se os 10 jornais impressos de maior circulagao paga no Brasil, de
acordo com a Associacao Nacional de Jornais (ANJ), com versdes para web-
sites classicos. Na etapa seguinte, aplicou-se a ferramenta para a anélise de
design em cibermeios (Palomo et al, 2011), com vérias adaptacdes nas fichas
de dados dos veiculos em funcéo das especificidades da pesquisa. Uma eta-
pa posterior de coleta de dados, com o auxilio da ferramenta W3C MobileOK
Checker, fez-necessaria para o exame dos conteudos e formatos dos websi-
tes moveis.

Na fase inicial do projeto, dedicada a construgao do objeto de investiga-
cdo, algumas escolhas metodolégicas precisaram ser feitas. Entre os 10 jor-
nais brasileiros que figuravam no ranking da ANJ, em outubro de 2014, foi
constatado através de pesquisa no instrumento de busca do Google que dois
deles — o0 Daqui, de Goias, e 0 Aqui, de Minas Gerais — nao tinham presenca
na internet por meio de websites cléssicos, tradicionais, e nem em versoes
moveis. Na lista da ANJ, as duas publicacdes ocupavam, respectivamente,
07° e 10° lugares.

Como uma das premissas do estudo foi de que o contetdo jornalistico na
era da convergéncia vem sendo produzido e disponibilizado segundo a l6gi-
ca do Jornalismo Digital de Base de Dados — JDBD (Bertocchi, 2014; Cana-

0 jornalismo brasileiro em smartphones:
mapeamentos iniciais do design e seus usos 485



vilhas, Satuf, Luna & Torres, 2014), além de que a realidade brasileira ainda
nao apresenta modelos de jornais desenvolvidos com base no conceito de
Mobile First, decidiu-se substituir na pesquisa os jornais Daqui e Aqui pelos
proximos subsequentes da lista da ANJ — o Meia Hora, do Rio de Janeiro, e

0 Agora SP, de Sao Paulo, como demonstrado no Quadro 1.

Rank  Titulo UF Média da circulagao  Variagao 2012-2013
01 Super Noticia MG 302.472 1,91%
02 Folha de S. Paulo SP 294.811 -0,95%
03 0 Globo RJ 267.542 -3,72%
04 O Estado de S. Paulo ~ SP 234.863 -0,15%
05 Extra RJ 225.622 7,67%
06 Zero Hora RS 183.839 -0,45%
o7 Diério Gaticho RS 159.485 -4,05%
08 Correio do Povo RS 140.189 -6,27%
09 Meia Hora RJ 125.225 5,89%
10 Agora SP Sp 95.913 4,2%

Quadro 1- Jornais do Brasil em circula¢do paga, por ano — 2013/2012 *

Fonte: Associac¢ao Nacional dos Jornais (ANJ) - *Adaptado pela autora

No ranking adaptado, percebe-se que apenas trés dos 10 jornais — Folha
de S. Paulo, O Globo e O Estado de S. Paulo — tém circulacéo nacional com
tradi¢do historica enraizada no jornalismo impresso. O Super Noticia, de

Minas Gerais, que lidera as vendas no pais, é considerado um diario popu-
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lar local, com circulag@o impressa praticamente restrita a Belo Horizonte
(capital mineira) e regiao metropolitana. O Zero Hora, de Porto Alegre, tem
circulacdo nos trés estados da regiao do Sul do Brasil (Rio Grande do Sul,
Santa Catarina e Parand) e penetracdo em vérias classes sociais, enquanto
os demais sao jornais populares locais.

Apos a selecao dos jornais a serem estudados em suas versoes para smar-
tphones, adotou-se a Ferramenta para Analise de Design em Cibermeios de-
senvolvida por Palomo, Quadros e Silva (2011) como ponto de partida para a
coleta de dados. A ferramenta foi publicada na coletanea Ferramentas para
Andlise de Qualidade no Ciberjornalismo — Volume 1/ Modelos, que se propos
a oferecer, em carater exploratério, um conjunto de “instrumentos capazes
de avaliar variaveis e movimentos mais especificos” (Palacios, 2011, p. 2)
concernentes a qualidade de produtos ciberjornalisticos.

A obra, pioneira no tratamento da anélise de qualidade no ciberjorna-
lismo, foi adotada como estaca intermedidria para o desenvolvimento deste
projeto de investigacao sobre o jornalismo em interfaces méveis, levando-se
em consideracédo o vacuo existente em incursoes metodoligicas sobre qua-
lidade em ciberjornalismo e, particularmente, sobre qualidade em jornalis-
mo produzido para redes méveis. No espirito experimental da obra, as duas
questoes levantadas por Palacios (2011, p. 3) sobre quais variaveis deveriam
ser medidas quando tratamos de qualidade jornalistica, e “com qual régua”,
nos instigou a explorar, testar e analisar possibilidades de aparatos de me-
di¢ao, partindo do pressuposto que experiéncias, percepgoes e affordances
precisam ser consideradas sob a perspectiva da recepcéo e analisadas em
contextos e situagoes especificas.

Assim, inicialmente, identificou-se a necessidade de um conjunto de
adaptagoes para o preenchimento das fichas de dados, durante o periodo
de observagao dos websites méveis, a partir do modelo original da ferra-
menta de design em cibermeios (Palomo et. al., 2011). O modelo tratava de
home pages construidas para visualizagoes em monitores de PC, de acordo
com padrdes da época. As modificacdes na ferramenta tomaram por base

as diferencas substanciais entre as affordances de smartphones e de com-
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putadores pessoais, além da abrangéncia da pesquisa, o que fez com que
alguns procedimentos fossem desconsiderados neste momento do projeto

tais como questoes especificas de tipografia e cores.

3.1 A experiéncia dos usuarios em smartphones

As 10 homepages moveis foram observadas e mapeadas no periodo de
24 a 28 de novembro de 2014 de acordo com os desenhos de suas interfa-
ces gréficas e estruturas de navegacao e interatividade (Palomo et al., 2011).
Esses testes humanos foram realizados como parte das atividades préticas
da disciplina Processo 1V (Edi¢ao Jornalistica), que leciono na Faculdade de
Comunica¢ao da Universidade Federal de Juiz de Fora, em Minas Gerais.
Na turma, composta por 32 alunos, grupos de estudantes receberam a atri-
buicdo de navegar em websites especificos e preencher um questionério
(Quadro 2), com perguntas abertas e fechadas, sobre suas experiéncias e
percepcoes.

Entre as variaveis sobre o que pode ser considerado como affordances ou
nao, no consumo de noticias disponibilizadas em websites jornalisticos mé-
veis com raizes no mundo off-line, levou-se em consideracgao, também, que
os respondentes da pesquisa eram estudantes de Jornalismo do 5° periodo
do Curso e que, portanto, ja tinham aprendido no¢oes de noticiabilidade, cri-
térios de valores-noticia, técnicas de edigao e planejamento grafico. Assim,
tomando por base os questionarios respondidos em sua totalidade, foi pos-
sivel alcangar algumas conclusoes preliminares enderecados pelo estudo.

No total dos 32 questionarios apresentados pelos alunos, sete foram ex-
cluidos da anélise porque cinco alunos nao completaram os cinco dias de
observacéo e dois observaram websites fora do escopo da pesquisa. Nos 25
questionarios considerados para analise, cinco alunos (20% do total) decla-
raram, em resposta a pergunta 13, nao ter gostado da experiéncia. Como
forma de preservar identidades, uma vez que os respondentes sao futuros
profissionais de Jornalismo, apresenta-se as impressoes negativas sobre os
websites atribuindo um nimero aleatério aos estudantes:

Na analise do jornal Super Noticia, a estudante n° 2 revelou porque ficou

insatisfeita com a experiéncia:
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Com excecao da manchete principal, todas as outras noticias aparecem
com titulos aleatérios que, s6 por eles mesmos, nao dizem nada.
Dessa forma, isso vai totalmente contra o comportamento atual dos
internautas, que buscam rapidez e simplicidade. Quase todas as noticias
tém imagens, entretanto sdo muito pequenas e, sem dar zoom, é quase

impossivel enxergar tudo que esta na foto.

Em relagao ao Didrio Gaticho, o estudante n° 22 explicou que, diferente
da versao classica, a versao mével do website nao apresenta uma hierarquia
de noticias e os titulos nao sofrem alteragao, quase sempre dispostos de ma-
neira desequilibrada. O aluno chega a sugerir o que deve ser feito para me-
lhorar a experiéncia do usuario: “Os titulos precisam ser reavaliados para
dispositivos méveis de modo a equilibrar o texto para a leitura. Uma vez que
a pagina ganha uma hierarquia, e os titulos ganham equilibrio, a area de
toque pode ser reduzida apenas a eles”.

Ao avaliar o Correio do Povo, a aluna n° 24 reclamou da extensao do ta-
manho da pagina. “O veiculo possui uma pégina muito longa. Além disso,
acrescenta pequenas fotografias ao lado de cada titulo, o que ocupa meta-
de da tela do smartphone. Isso é pouco espaco para titulo e fotografia”. E
acrescenta: “Achei esse aspecto feio, pois tinham titulos que chegavam a ter
cinco linhas, e algumas linhas com uma palavra apenas”. O Correio do Povo
também foi criticado pela aluna n® 26 por ter homepage muito longa: “Isso
dificultou bastante a anélise por possuir muitos titulos e isso cansar a leitu-
ra de alguém que busca dinamismo numa versao para dispositivo mével”.

Um outro jornal abertamente criticado foi o Agora SP. O aluno n° 30 re-
jeitou a experiéncia no smartphone porque o jornal ndo tem uma versao
movel, apresentando apenas a versao do website cléassico. “Falta ao Agora
uma versao simplificada, apenas assim a experiéncia seria positiva. Arras-
tar a tela para o lado e ter que subir ao topo para continuar navegando é
extremamente desconfortavel”.

Numa leitura mais cautelosa das outras 20 respostas relativas a percep-
céo dos estudantes, particularmente as apresentadas nas perguntas abertas
13.1 e 14, foram identificadas outras 16 respostas (80% do total) que apre-

sentaram impressoes fracas em relagao ao conteido e design dos websites
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moéveis estudados. Entre as criticas, seis alunos apontaram excesso de pu-
blicidade, trés reclamaram da falta de links para redes sociais, trés reclama-
ram de fotos pequenas e em baixa resolucéo, dois sobre excesso de cores e
outros dois sobre o peso da pagina. Em fun¢ao desses resultados, com algu-
mas avaliagoes mais explicitas que outras e muitos questionamentos sobre
onde estavam os maiores gargalos dos websites méveis para a experiéncia

do usuario, decidiu-se desdobrar a pesquisa.

1) Qual veiculo vocé analisou? . Enderego/ URL:
2) Qual dispositivo mével foi utilizado na pesquisa?
3) O veiculo possui versao simplificada do aplicativo? () Sim ( ) Néo

4) O veiculo oferece versao Web? () Sim () Nao

5) Ha opgoes de escolha entre a versdo Web e a versao simplificada? ( ) Sim () Nao
6) Qual verséo vocé analisou? Por qué?

7) O veiculo apresenta publicidade na pagina inicial? ( ) Sim ( )Nao
8) O veiculo apresenta foto na pagina inicial? ( )Sim ( )Nao

8.1) Se sim, o veiculo traz legendas das fotos? ( ) Sim ( )Nao

8.2) Se sim, onde aparecem as legendas?
8.3) Se sim, onde aparecem os créditos dos fotografos?
9) O veiculo apresenta uma manchete na pagina inicial? ( )Sim ( )Nao

10) Quais outros elementos de titula¢ao foram verificados?

(') chapéus () rétulos de editorias () titulos ( ) bigodes/linhas-finas ( ) chamadas ( ) olhos ( )
ilustragdes () outros, por favor descreva:

11) O veiculo publiciza blogs de colunistas? ( ) Sim ( ) Nao

12) O veiculo publica se¢des como “mais lidas”, “dltimas noticias”, “links para redes sociais”? ()
Sim () Nao

12.1. Se sim, quais?
13) Vocé gostou da experiéncia com o veiculo analisado? ( ) Sim ( )Néo

13.1) Justifique a sua reposta:

14) O que vocé faria diferente para melhorar a experiéncia do site do usuario?

Quadro 2 — Questionario de avaliacdo de home pages de jornais brasileiros.

Fonte: Autoria propria

3.2. Os websites em testes de validacao

O desdobramento da coleta de dados, em testes de maquina, foi realiza-
do no periodo de 20 a 25 de marg¢o de 2015 com base nas recomendagdes
do Mobile Web Best Practices 1.0 (2008), que disponibiliza gratuitamente o
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validador W3C MobileOK. A ferramenta de interface do usuario é capaz de

realizar on-line, em questao de segundos, 60 tipos diferentes de testes ba-

sicos que geram relatérios contendo sugestoes de como programadores e

designers podem resolvé-las.

Os resultados foram categorizados de acordo com as falhas por gravida-

de, de cada um dos 10 jornais estudados, para, entéo, identificar problemas

especificos acerca de cada um deles. O Quadro 3 apresenta os diferentes

graus de gravidade no desenho das home pages, sendo as falhas criticas as

que precisam ser corrigidas de imediato porque influenciam fortemente na

experiéncia de navegacdo do usuario, enquanto que as de gravidade baixa

funcionam como alertas sob areas especificas que podem ser melhoradas.

Titulo Criticas  Severas Médias Baixas  Total
1- Super Noticia 05 05 01 05 16
2- Folha de S. Paulo 00 o1 o1 02 04
3- 0 Globo 06 03 01 07 17
4- 0 Estado de S. Paulo 04 o1 01 06 12
5- Extra 05 05 00 05 15
6- Zero Hora 04 05 01 05 15
7- Didrio Gaticho o1 00 00 05 06
8- Correio do Povo 02 06 02 07 17
9- Meia Hora 02 05 00 06 13
10- Agora Séo Paulo 02 06 02 05 15

Quadro 3 - Falhas por Gravidade nos resultados do MobileOK

Fonte: Elaborado pela autora
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A ferramenta, ao final de cada conjunto de 60 testes, emite uma pontua-
céo avaliando a home page mével numa escala de zero a 100. A conformacgéo
com o padrao MobileOK alcanga a pontuacdo méxima, mas é possivel, de-
pendendo dos niveis das falhas de gravidade, atingir pontuagdes menores.
Nota-se (Quadro 3) que a home da Folha de S. Paulo foi a tinica a nao apresen-
tar falhas de gravidade critica, com um total de apenas quatro falhas identi-
ficadas. A Folha, por isso, recebeu avaliagao positiva na escala do validador,
com 78% de praticas corretas. Todos as outras home pages receberam zero.

Em busca de identificar, especificamente, o impacto sobre a experiéncia
do usuério em termos de tempo e custo de acesso a informacao, categori-
zou-se o design e a linguagem utilizados no Quadro 4, de acordo com os

limites de referéncia do validador.

T: ho limi
amanho limite da Extensao da pagina  Numero de pedidos

Jornais p‘é‘gir.la (Limite de HTTP para uso da
(Limite de o
veferéncia: 20KB) referéncia: 10KB) rede
1- Super Noticia 1.8MB 104.9KB 133
2-Folha de S. Paulo 100.3KB OK 1
3- 0 Globo 4.2MB 189KB 138
4- O Estado de S. Paulo 492.6KB 93.6KB 78
5- Extra 3MB 128.8KB 290
6- Zero Hora 2.1MB 106.4KB 88
7- Didrio Gaticho 183.5KB OK 12
8- Correio do Povo 634.2KB 42.9KB 39
9- Meia Hora 163.6KB 21KB 20
10- Agora Sao Paulo 396.8KB 25KB 40

Quadro 4: Layout e contetdo das home pages

Fonte: Elaborado pela autora
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Nota-se que todas as home pages extrapolaram os limites maximos de
referéncia de 20 KB considerados como melhores praticas em fungao das
limita¢oes de memoria dos dispositivos méveis, embora Folha, Didrio Gau-
cho e Meia Hora tenham registrado peso abaixo de 200 KB, o que nao é
considerado como falha de gravidade critica. O tamanho da pégina, neste
teste, é avaliado pelo conteido geral disponibilizado, incluindo recursos in-
corporados como imagens.

No caso da extenséo das paginas, as recomendacdes apontam que pagi-
nas longas levam muito tempo para carregar, custam dinheiro e a maioria
dos dispositivos apresentam restricdes em acomodar paginas muito com-
pridas. O limite de 10 KB também leva em consideragao que em condi¢es
de mobilidade e em telas pequenas os usuérios buscam informacgées rapi-
das, atualizadas, para ajuda-los a tomar decisoes. Em relagao ao niimero de
pedidos HTTP, isso significa que quanto mais pedidos de conexao a home
page exigir, mais tempo e custo resultara para o usuério que nao estiver em
zonas de conexdes publicas de Wi-Fi.

Um conjunto de outros testes foi rodado para interpretar elementos sobre
a definicao das home pages em geral, a partir de elementos como contetddo
apropriado, uso de linguagem clara e limita¢ao do contetido de acordo com
a solicitacao do usuério. As recomendagdes basicas, nessas categorias, sao
de que os provedores de conteido devem considerar o contexto presumido
da informacao e, embora fornecendo a op¢éao de acessar toda a informacao,
devem oferecer informacéo apropriada primeiro. Como os usudrios normal-
mente pagam por largura da banda, o verificador MobileOK atribui ao con-
tetdo publicitario fator de experiéncia insatisfatoria para o usuério.

Da mesma forma, atualizagdes, redirecionamentos e janelas de repro-
dug¢do nao sdao bem-vindas. As recomendacoes da Mobile Best Practices 1.0
apontam que os websites nao devem deixar pop-ups ou outras janelas apa-
recerem sem informar e pedir consentimento dos usuérios, bem como nao
criar paginas periddicas de autoatualizacdo, a menos que seja oferecido ao
usudrio um meio de parar o processo. Todas essas praticas ndo apenas pro-
vocam confus@o nos usuérios como adicionam custo e demora para a sua

interacao.
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Em relagdo ao conteudo apropriado e limitado, pelas recomendagoes do
W3C, todas as home pages estudadas apresentaram problemas. Com exce-
céo dos jornais Super Noticia e Didrio Gaticho, que ndo exibem pecas publi-
citarias, todos os outros contrariam as boas préticas, com maior ou menor
grau de evidéncia. Folha, Extra e Zero Hora trazem anuncios publicitarios,
mas escolhem néo colocé-los no topo de suas paginas principais. O Globo,
por outro lado, privilegia anincios no topo da pagina em forma de banners,
acima da prépria logomarca do jornal, da mesma forma como O Estado de
S. Paulo, O Meia Hora e o Agora SP. O pior caso, contudo, é o do Correio do
Povo, que apresenta uma barra de antncio em pop-up bastante intrusiva,
piscante, e publicidade fixa logo abaixo do titulo do jornal, ou seja, a primei-
ra tela da home page é uma pagina de antincios, nao de jornalismo. No teste
automatizado de pop-ups, com excec¢ao da Folha e do Didrio Gaticho, todas as
homes acusaram o uso do recurso.

Ap6s a categorizacdo dos testes automatizados, novos testes humanos
foram feitos revisitando as home pages, para a identificacao de gargalos es-
pecificos. Concluiu-se que os jornais Correio do Povo, Meia Hora e Agora SP
nao oferecem contetido apropriado para os usuarios de Web mével. A versao
movel do Correio do Povo reproduz o website site classico, s6 que em ape-
nas uma coluna que totaliza 12 telas verticais. O Meia Hora nao apresenta
versao simplificada, disponibilizando a home page do seu website tradicional
que se apresenta ilegivel em telas de smartphone, da mesma forma como
faz o Agora SP, que se apresenta como reproducao do website classico em
trés colunas com textos e fotos ilegiveis em telas pequenas.

A anélise de conteudo irrelevante também foi feita por meio de testes
humanos sobre as barras de navegacgao considerando, desta vez, apenas as
home pages que oferecem versao moével. Adotou-se como principio que a me-
tafora de navegacdo que funciona para telas grandes, onde o usuario tem
uma viséo geral do contetido da pagina, funciona de forma inversa em telas
pequenas. Aqui, o minimo de desordem precedendo o contetido da home
page foi analisado, ou seja, tudo o que nao é central para a experiéncia do

usuario.
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Nos cruzamentos entre elementos de menu desdobravel, linguagem efi-
ciente e concisa em forma de icones, ferramentas de busca, imagens deco-
rativas e publicidade, nas barras de navegacao, identificou-se que as home
pages do Super Noticia, Folha, Zero Hora e Didrio Gaticho passaram no teste
da relevancia de conteido para smartphone com apenas uma barra de na-
vegacao. O Globo, O Estado de S. Paulo e Extra apresentam, cada qual, duas
barras de navegagao com contetdo irrelevante, que nao trazem no conjunto
aspectos prioritarios de um website jornalistico mével. A versao mével do
Didrio Gaticho foi a tinica a néo apresentar uma manchete noticiosa, o que
foi percebido como confuso para o usuario na hierarquia das composi¢oes

informativas.
Conclusoes

Este estudo apresenta os primeiros resultados de um projeto exploraté-
rio sobre estagios e variagoes dos jornais impressos brasileiros em suas ver-
soes para dispositivos méveis. Uma das principais conclusoes da pesquisa
é que os veiculos jornalisticos negligenciam, em seus formatos e conteidos
moveis, recomendacdes internacionais de melhores praticas para a intera-
cao dos usuarios com base nas affordances dos smartphones.

Os resultados da pesquisa mostram que, na ansia de disponibilizar in-
formagao em muiltiplas plataformas, sem oferecer qualquer conteido dife-
renciado e personalizado, os veiculos de comunicagéao se representam, em
sua maioria, em estagios e formatos primarios, reproduzindo nao apenas
informacéo automatizada dos seus bancos de dados digitais mas impondo
pecas publicitarias, muitas vezes em forma de pop-ups, desconsiderando
propriedades dos dispositivos, condi¢des de mobilidade e interesses pes-
soais dos usudrios.

Num contraste entre percep¢oes e experiéncias de alunos, combinadas
com testes de maquina, percebeu-se que o maior gargalo dos jornais im-
pressos de maior circulagdo no Brasil nao estd na questao tecnoldgica de
administrar bancos de dados para diferentes plataformas, mas aprender a

conduzir e direcionar desenhos de produtos e servigos de acordo com as
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suas affordances para quem estd, enfim, no fluxo dos processos relacionais,
isto é, os homens, com suas capacidades de percepg¢ao e experiéncia, situa-

cionais e contextuais, sobre o mundo.

0 artigo resulta da primeira fase de pesquisa em andamento, intitulada Jornalismo em
interfaces mdveis, desenvolvida e coordenada pela autora no Departamento de Jornalismo

da Faculdade de Comunicagdo da Universidade Federal de Juiz de Fora, desde 2014.
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PROPRIEDADES DA MEMORIA EM ESPECIAIS DE
SITES JORNALISTICOS: UM RETORNO AO ATENTADO
NOS DEZ ANOS DO 11/09

Allysson Martins e Marcos Palacios

O 11/09 mudou o fluxo e a frequéncia da rede da
midia global. O acontecimento é considerado um dos
maiores e mais envolventes eventos midiéticos da hist6-
ria humana e inaugurador do terceiro milénio, em uma
perspectiva americana e, até certo ponto, ocidental,
conforme observado nos jornais analisados e na visao
de autores como Carey (2002), Grusin (2010), Walker
(2006), Zelizer (2011) e Zelizer e Allan (2002). O especial
da Folha trouxe como alcunha do acontecimento a frase:
“o dia que marcou uma década”, enquanto o do The New
York Times propos fazer uma “Avaliagdo: A América e
o Mundo uma década depois do 11/09” (The Reckoning.
America and the World a decade after 9/11). Em uma das
matérias do Estaddo para o seu especial na radio, recor-
dava-se que o “maior atentado terrorista da histéria tam-
bém vitimou brasileiros”. A grande imprensa ocidental
nao perdeu tempo ao afirmar que esse foi o maior aten-
tado terrorista da histéria.

O evento estd vivo na memoéria daqueles que presen-
ciaram de maneira mais direta o ataque ou na daqueles
que acompanharam todo o acontecimento de modo me-
diado. Grusin (2010) verifica e traca a emergéncia e a
intensificagao de uma logica de premediac¢ao nos meios
de comunicacdo norte americanos p6s-11/09. O autor
assinala que a midia possuia uma légica de remediar,
porém, com o atentado, a preocupagao e a atencao se
voltaram para a premediacao dos fenomenos. Enquan-

to a remediacdo caracterizava a novidade das midias



no final do século XX, a premediacédo passa a caracterizar a medialidade
no inicio do século XXI, com a intencéo de se certificar de que o futuro ja
esteja (re)mediado, ou seja, que o presente realize premediagoes. A preme-
diagao busca evitar que a sociedade experimente algum outro acontecimen-
to traumatico sem ter sido previamente (re)mediado. A ideia é diminuir o
sentimento de surpresa, como se tudo que surgisse no futuro ja estivesse
sendo esperado de alguma maneira. Todavia, premediar nao é o mesmo que
prever. Na premediacao, prepara-se para as diversas possibilidades do futu-
ro, suas incertezas. Ela remedia o futuro no presente, para que o futuro ja
esteja remediado quando chegar ao presente e seja remediado também no
momento em que se torne atual.

A produgéo por parte do usuério e sua participagao efetiva na construgao
das noticias comegaram a se salientar devido as cdmeras portateis, a ausén-
cia de publicidade (nas TVs e radios) e ao fluxo continuo de informagoes que
chegavam. Como o desastre ocorreu em Nova York, onde os sistemas de
comunicacdo se concentram, a cobertura do 11/09 estava repleta de came-
ras, seja das emissoras ou dos individuos que presenciaram a tragédia. Para
que tanto contetdo escoasse, as publicidades foram sacrificadas em nome
de uma cobertura ininterrupta. Os sites de noticia praticamente lancaram
um manifesto com a ideia de colaboracéo para seus leitores, afirmando que
todos poderiam ser repérteres.

Enquanto os sites noticiosos permaneciam inacessiveis durante as pri-
meiras horas do ataque, devido ao excesso de acessos, os jornalistas e os
usuarios da rede utilizaram seus e-mails, as mensagens instantaneas, as
comunidades virtuais, as listas de discussao, as salas de bate-papo, a fim de
obter o méaximo de informacéo possivel; muitos parentes dos sobreviventes
e das vitimas foram contatados dessa forma. Os jornalistas solicitavam tam-
bém o contato de pessoas que pudessem testemunhar sobre o fato — hoje, a
busca por fontes em redes sociais como Facebook e Whatsapp é corriqueira.
Além do uso da internet para busca de informacao, o jornalismo on-line de-
senvolveu algumas estratégias, listadas por Allan (2002): extensao da lista
de e-mail, tanto para informar diretamente quanto para avisar sobre novos
conteudos no site; disponibilizagédo de uma linha do tempo no site, para que

se pudesse acompanhar a cobertura mais facilmente; discussao com espe-
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cialistas através de salas de bate-papo nos préprios sites dos veiculos. Outro
escape nas primeiras horas do ataque, tendo em vista a sobrecarga dos sites
jornalisticos, aconteceu através dos blogs (Folleto, 2009).

A memoria na internet adquire uma nova configuracao e uma nova eco-
logia que nao sao observadas nos meios precedentes, levando ao desenvolvi-
mento de rupturas em sua utilizacdo. A comemoracao/celebracao' sobre os
dez anos dos ataques do 11 de setembro de 2001 possibilitou um momento
proprio a ser estudado, ndo apenas em funcao das novas logicas e estrutu-
ras mnemonicas que emergiram em tal situacao, mas também pela impor-
tancia do acontecimento, causando modificagtes nas préticas jornalisticas,
de modo geral, e no incipiente webjornalismo, de modo particular. Somam-
se a esses fatores, a posicao privilegiada do contetdo através dos “especiais”
— espacos destacados e reservados para as publicagdoes sobre um fenémeno
ou assunto especifico.

Para verificar como a memoria foi utilizada enquanto recurso produtivo
na tessitura do (web)jornalismo, realizamos uma pesquisa de observacao e
analise envolvendo publica¢oes do decenario do 11/09 nos sites dos jornais
O Estado de S. Paulo, Folha de S. Paulo, The Guardian e The New York Times.
Partia-se da hipdtese de que o engajamento para uma utilizacéo eficiente e
eficaz da memoria na internet deveria tornar-se saliente nas publica¢oes
jornalisticas sobre essa comemoracéo/celebracéo. Articulamos dois cami-
nhos metodoldgicos na pesquisa.

No primeiro, utilizamos a ficha de analise desenvolvida por Palacios e
Ribas (2011) para verificar os aspectos estéticos e dinamicos da meméria
no jornalismo digital, capitulo publicado no livro organizado por Palacios
(2011), que dispoe de diversas ferramentas para se verificar a qualidade do
jornalismo produzido na web sob uma perspectiva das especificidades do
proprio meio.

De acordo com os autores, o primeiro aspecto compreende as “possibi-
lidades e recursos para recuperacao da informacgao anteriormente produzi-

da”, enquanto a memoria dindmica serve para “recuperacao historica, con-

1. Estes termos sdo utilizados para se referir aos momentos ritualisticos para rememoragéo de algum
acontecimento, portanto, esvaziamos o carater “festivo” que eles poderiam possuir.
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texto, ampliacao” (Palacios & Ribas, 2011, p. 183). Nos aspectos estaticos,
observamos: o funcionamento dos sistemas de busca, isto é, as maneiras
para se encontrar e acessar os conteddos antigos; as secoes especiais dedi-
cadas a contetidos histéricos; e as articulagdes com a versao impressa, ago-
ra digitalizada e disponivel em maior ou menor escala. As propriedades di-
namicas focam nas chamadas da primeira pagina e na relagao com os links,
verificando se sao: intra ou intertextuais (internos ou externos), incorporados
ou nao no corpo do texto, iméveis ou méveis na pagina — isto €, se aparecem
sempre no mesmo espaco. A memoria nas publicagdes nao foi identificada
apenas por imagens, videos e infograficos ou pelos links para conteddos
antigos, mas também através das reminiscéncias contidas e imbricadas na
tessitura do préprio texto.

No segundo momento, a fim de relacionarmos mais profundamente o
passado com o contetdo recentemente produzido, procuramos compreen-
der o uso da memdria no webjornalismo através das nogées de processo de
sele¢do da memdria coletiva (Silva, 2002) e incorporagao da meméoria no jor-
nalismo: necessidade, convite e indulgéncia (Zelizer, 2008).

Helenice Silva (2002) fala em dois processos que sucedem a memoria:
sele¢do da memdria coletiva e a utilizagdo deliberada do esquecimento em co-
memoracoes e celebragoes. O primeiro possui uma relagao com os enqua-
dramentos? teméticos com os quais o fendmeno é noticiado, podendo-se ain-
da verificar mudancas ao longo dos anos por meio das comemoragdes sobre
esses eventos passados. Essas modificacdes marcam, principalmente, as
comemoragdes nacionais — embora acreditemos que ocorram também nas
que atingem circulagdo internacional, ainda que todas sejam, em alguma
instancia, nacionais, regionais e locais —, através de um uso deliberado do
esquecimento, operado e justificado pelo carater seletivo da memoria.

A pesquisadora Barbie Zelizer (2008) defende que a incorporacao da me-
moria no jornalismo acontece de trés maneiras: necessidade, convite e indul-
géncia. No primeiro caso — o jornalismo necessita de meméria —, a cobertura

é estruturada ja esperando o acoplamento de informacdes passadas, ou seja,

2. Aqui, ndo nos detemos na teoria do enquadramento noticioso (framing), utilizamos as perspectivas
da autora que se assemelham aquela concepgao ao pensar nas énfases e nos aspectos mais relevantes
que acometem as produgdes no decorrer de algum periodo de tempo.
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da memoria. Essa forma de incorporacéo pode ser percebida em obituérios,
revisitagéo a eventos antigos como forma de comemoracao, entre outros. O
jornalismo convida a meméria quando usa o passado, mas mantém sempre
uma ligagéo com o fato e o acontecimento atual e presente. Aqui, possibilita-
se que o presente e o passado sejam discutidos simultaneamente, como em
comparacdes de eventos passados e presentes e em investigacoes de even-
tos aparentemente histéricos. Por fim, o jornalismo cede a meméria, quando
o passado é trazido como um adendo a matéria jornalistica, ainda que essa
relacdo nao pareca clara. Um exemplo acontece quando, em noticias que
envolvem morte, o jornalista apenas olha para o passado quando o publico
precisa de ajuda para lembrar ou entender o acidente. Por conseguinte, ne-
cessidade, convite e indulgéncia sao formas de o jornalismo olhar para tras

(to look backward) no mundo contemporaneo.
Meméria em um novo ecossistema

A internet traz, com o desenvolvimento das bases de dados online (Bar-
bosa, 2008, 2009, 2013), o processamento rapido e o barateamento dos cus-
tos de armazenamento, uma alta possibilidade de indexacéo e preservacao
de contetdos, acessiveis de maneira quase instantanea. Esse processo se
realizada de modo mais economico — baixo custo para manter os arquivos -,
mais eficaz — toda publicacéo ja esta virtualmente salva e acessivel e ainda
podemos aceder ao conteudo de quaisquer lugares e espacos, sobretudo em
época de computac¢do em nuvem (cloud computing) — e menos deteriordvel —
os documentos nao se desgastam a cada acesso e “manuseio”, apesar das
novas dificuldades introduzidas quanto a seguranca de dados, necessidade
de atualizagGes tecnoldgicas constantes dos suportes de armazenamento,
dentre outras.

A memoria adquire novas especificidades no ciberespago, exigindo
maior eficiéncia na recuperacéo e na preservacao de contetidos, tendo em
vista que se aloja em um ambiente propicio para a retroalimentacao e o de-

senvolvimento de novos materiais por processos de combinagéo e mixagem.
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Cumpre esclarecer que consideramos a memoéria uma referéncia ao pas-
sado no tempo presente — portanto, também dependente e orientado por
este; em outras palavras, a memdéria seria uma consciéncia virtual do pas-
sado no tempo atual, uma tentativa de recordar algo que esté ausente, mas
que também se constitui por esses silenciamentos e esquecimentos, sejam
conscientes ou nao. A memoria pode ser entendida como essa capacidade
de guardar (ou armazenar) dados e informagées antigas, uma espécie de re-
positorio; todavia, interessa-nos sua capacidade de lembrar (engendrada por
esquecimentos) dos tempos idos que brotam no momento presente. Aqui,
tratamos especificamente dos arquivos e documentos jornalisticos, ou das
suas memorias e reminiscéncias.

O espaco quase ilimitado do webjornalismo para disponibilizacao de
conteudo de diversos formatos midiéticos abre crescentes possibilidades
para divulgacdo de materiais anteriormente produzidos e armazenados,
agora com sistemas sofisticados de indexagao, manutencao, recuperagao e
acesso da informacéo. Por meio da convergéncia, essa disponibilizagao nao
se limita somente aqueles conteidos produzidos diretamente para a web.
Como nesse espago “o que jaz submerso pode ser sempre trazido a super-
ficie” (Fidalgo, 2004, p. 183), fazer apenas o arquivamento dos contetdos
proprios é apenas uma parte do processo, diante do potencial do meio em
disponibilizar o que foi anteriormente produzido e publicado/armazenado
na rede em sua totalidade. Ou ainda, tendo em vista a quebra dos limites
crono-espaciais, deve-se atentar para as possibilidades de divulgacao de
material previamente produzido e armazenado, mas mantido inédito em
funcao das limitagoes de veiculagao proprias dos suportes midiaticos an-
teriores. O que foi veiculado em video pelas TVs, por exemplo, representa
apenas uma pequena propor¢ao dos contetidos diariamente gravados por
suas equipes de reportagem, sendo o restante indexado e armazenado como
stock-shot (gravagoes estocadas) para possivel uso futuro pela prépria emis-
sora ou por terceiros.

Esse ambiente de comunicagao atual é percebido por alguns autores
como uma nova ecologia ou ecossistema da midia (Sa, 2011; Scolari, 2010a,
2010b), tendo como aspectos principais: narrowcasting (produto destinado

a publicos especificos), gatewatching (a criagao de filtros pelos préprios lei-

Ferramentas para Anélise de Qualidade no Ciberjornalismo
504 Volume 2: Aplicagdes



tores), digitalizacao e globalizacéo (globital), convergéncia e hipermidia. O
conceito surgiu como uma metafora, advindo do campo da biologia e servin-
do para compreender os fendmenos em constante modificagao, em proces-
sos emergentes, mutaveis e interativos: sofremos a influéncia dos instru-
mentos comunicacionais ao passo que os modificamos. Nessa nova ecologia
midiatica, o modelo comunicacional se modifica com a utilizacao, a imple-
mentacdo e a naturalizacao das tecnologias digitais.

O caréater do hipertexto vai possibilitar também uma nova ecologia da
memoria, pois hd uma mudanga da memoria coletiva para a conectada.
Além dos aspectos préprios das (nem téo) novas midias digitais e do seu
novo ecossistema, a fluidez dos contetdos digitalizados, a concep¢ao de cau-
da longa (long tail) do passado, os novos modos de participacdo na meméria
publica (ou coletiva), a dindmica transmidia das midias nova e antiga con-
tribuem para a formulacdo de uma nova “ecologia da meméria” (Hoskins,
2009, 2011; Neiger, Meyers, & Zandberg, 2011; Palacios, 2014; Reading,
2011).

A concepcao de uma nova ecologia da memoria (new memory ecology) é
descrita por Neiger et al. (2011) e Andrew Hoskins (2011) como uma mudan-
ca da memoria coletiva para a conectada. Essa transformacédo exige uma
mudanca de paradigma sobre o que se considera como memoria, conforme
assinala Anna Reading (2011). Hoskins (2009) também vé uma modificac¢ao
paradigmatica nos meios de comunicagao, iniciada a partir de uma mudan-
ca em sua infraestrutura, causada pelas alteracoes na forma e no potencial
do arquivo em sua versao digital, denominada de memory on-the-fly, que
esta em constante acumulacéo e transformacao.

Desde o inicio do século XXI, Elias Machado (2001) aponta que a princi-
pal mudanga na lggica estrutural do arquivo jornalistico ocorre porque os
processos de documentacao e de indexacéo se tornam vitais no fazer dia-
rio, algo que ficou relegado por mais de cem anos a vontade dos diretores
das empresas. Todo o conteudo passa a ser armazenado e organizado no
momento da publicacao, nao sendo mais uma parte separada do processo
produtivo, com as vantagens e desvantagens que isso implica. Atualmente,

cabe também aos proprios jornalistas — nao s6 aos arquivistas — a defini¢ao

Propriedades da memaria em especiais de sites jornalisticos:
um retorno ao atentado nos dez anos do 11/09 505



das palavras-chave e dos resumos no momento da publicagao e da indexa-
¢do, necessitando que mais uma funcéo seja incorporada e aprimorada por
parte dos profissionais da imprensa.

A memoria nunca teve um papel tao relevante, central e valorizado quan-
to nos tempos de internet, refletindo na sua producéo (web)jornalistica. Pro-
priedades da internet, como a maior compressao do espaco e tempo, ajudam
o jornalismo a ter uma nova valoragao, sobretudo no que tange a memoria.
Na internet, o espago em si nao é problematico, diferentemente dos outros
meios, nos quais é necesséario que ocorra reduc¢ao de uma matéria atual para
se trazer algum arquivo — embora essa meméria também possa servir para
complementar algum espaco em aberto no fechamento de alguma edi¢ao.

Os conteudos antigos, na web, podem continuar em outras paginas, po-
dendo ser acessados por meio de alguns recursos, como hiperlink, republi-
cacao de contetidos antigos, sistema de busca e tags. Embora o webjornalis-
mo funcione sob a égide da atualizagao constante, a relevancia da meméria
na internet tende a modificar o trabalho dos jornalistas. Na concepgao de
Palacios (2002, 2003, 2008, 2014), a forma do uso da meméria, juntamen-
te com a quebra dos limites crono-espaciais no ciberespaco, constitui real-
mente uma ruptura, em relacao ao jornalismo realizado em outros meios. A
memoria é definida como multipla, instantanea e cumulativa. Multipla por
permitir acesso aos formatos midiaticos, gracas a multimidialidade (conju-
gacao de texto, imagem, dudio, video, infografico e/ou link); instantanea,
porque pode ser recuperada rapidamente, tanto pelo produtor da noticia
quanto pelos seus leitores; cumulativa, em funcao da facilidade e baixo cus-
to de estocagem de materiais, especialmente quando os meios se valem da
convergencia.

Anténio Fidalgo (2004) explica que uma noticia ou assunto remete, atra-
vés de uma inclusao bem distribuida de hiperlinks - evitando o excesso que
fica ao dever do jornalista perceber -, a informagoes anteriores que tratam
direta ou indiretamente da tematica ou fendmeno em questdo. Uma das
principais caracteristicas do hiperlink é permitir o aprofundamento e a con-

textualizacdo de uma noticia, por meio do oferecimento de dados comple-
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mentares bem como explicando abreviagoes, termos técnicos e conceitos
em voga. A despeito do apoio dos arquivos e da memoria existirem em ou-
tros meios, na web sdo levados ao extremo.

Com essas novas especificidades e potencialidades nao proporcionadas
pelas outras midias, a memoria na internet ganha mais evidéncia e, com isso,
exige novas responsabilidades com seu uso. Segundo Canavilhas (2004), a
distin¢do da memdria na internet para a existente em outros meios esta fin-
cada na possibilidade de o documento ser imediato e global, realizando uma
compressao do espago e do tempo em apenas um instante espaco-temporal.
No entanto, devemos ter em mente que as potencialidades trazidas pelas
novas tecnologias nao se traduzem necessariamente em novos experimen-
tos e aspectos explorados pelos veiculos. Afinal, um arquivo pode continuar
sendo estatico — como ocorria nos meios tradicionais de massa —, nao pos-
suindo elos, interliga¢des e abertura para um uso dindmico e integrado dos

recursos mnemonicos.
Tessitura da memoria e os dez anos do 11/09

No site do jornal Estaddo, os usuérios tém a possibilidade de navegar
a partir dos tépicos® e das tags criadas pelo préprio veiculo, seja pelo que
denominam de “Tépicos do momento” ou “Tdpicos mais populares”, pelas
ultimas noticias de cada editoria ou pelo indice em ordem alfabética e numé-
rica. Embora esse modo de arquitetura da informacao se restrinja ao arqui-
vamento e ao “tageamento” desenvolvidos pelos jornalistas, o amplo e vasto
numero de topicos existentes possibilita uma experiéncia de navegagao nao
encontrada na maioria dos sites jornalisticos brasileiros. Essas palavras-
chave facilitam a alocacao de conteido, gracas a sua rapidez e organizacao.
No caso do 11/09, existem diversas possibilidades de navegacao, com mais

de um tépico destinado a celebracéao dos dez anos do atentado.

3. Navegacdo no site do Estaddo através dos tépicos. Recuperado em 04 de fevereiro, 2015, de: http:/

topicos.estadao.com.br/.
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O Acervo do Estaddo possui uma pagina propria, igual a qualquer edito-
ria ou secéo do site. Ao acessa-la, algumas matérias aparecem em primeiro
plano, seguidas de alguns “Tépicos do Acervo”, que guiam para uma pagina
que debate algum fenomeno noticiado por um jornal do Grupo Estado, cujo
conteudo é digitalizado e posto na integra. Abaixo desses tdpicos, ha um
aplicativo que converte valores de moedas antigas para a atualidade. Por
fim, ha um local destinado as edicoes anteriores do O Estado de S. Paulo,
desde quando se denominava A Provincia de Sao Paulo. Abaixo do cabegalho
da pagina, ha um sistema de busca especifico — em que se pode procurar
“em todo o acervo”, “somente capa” ou “somente material censurado” - para
o acervo do jornal e um aplicativo para ver a edi¢ao do jornal desde a sua
criacao.

No topo da pagina principal da se¢do Acervo do Estaddo, ha seis paginas:
“Paginas da histéria”, “Paginas censuradas”, “Tépicos”, “Personalidades”,
“Noticias” e “Histéria do grupo”. No primeiro enderego, navegamos déca-
da a década pelos acontecimentos importantes no Brasil e no mundo, de
acordo com as publica¢oes do jornal. No segundo, acessamos as matérias
censuradas de O Estado de S. Paulo, entre 1972 e 1975. A secéo “Topicos” traz
momentos da histéria brasileira e mundial que haviam sido noticiados pelo
jornal do Grupo Estado, com contetudo digitalizado e disponibilizado na in-
tegra. Em “Personalidades”, hd um vasto nimero de individuos importantes
e célebres para a cultura brasileira — embora haja uma ou outra celebridade
estrangeira —, desde politicos a jornalistas, esportistas, académicos, entre
outros.

Reportagens atuais baseadas em arquivos do jornal podem ser encontra-
das na pagina “Noticias”. O Facebook do Arquivo Estado e o Twitter do Acervo
do Estaddo indicam para a matéria do Acervo. Por fim, existe uma péagina
destinada a explicar a origem, a consolidacao e o desenvolvimento dos vei-
culos do Grupo Estado.

As secoes Tépicos e Acervo ficam no cabecalho do site, facilmente visuali-
zadas e préximas ao sistema de busca. Nesse processo, o leitor navega “por
assunto” — blocos de tema definidos pelo site —, “por editoria” - as ja defi-
nidas no topo do site do Estaddo e outras adicionadas, como: Arte & Lazer,

Cidades, Geral e Suplementos — e “por tipo de contetido” — Noticias, Fotos,
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Podcasts, Videos e Especiais. O destaque que o Estaddo dedica & memoria é
perceptivel ndo apenas porque cria paginas organizadas para seus topicos e
seu acervo, porém, ainda, pela existéncia do blog Arquivo Estado, que possui
uma pagina no Facebook constantemente relacionada ao Twitter do Acervo.
Ambos aparecem nas publicac¢oes da se¢ao Acervo e do blog Arquivo Estado.
A atualizacdo no blog é diéria e traz informacoes de fatos que aconteceram
na data atual, mas em anos diferentes. Todas as relacoes de ocorréncias
passadas sao linkadas com os contetdos do Acervo do Estadao, ou seja, com
as publicagoes realizadas no jornal. A celebracao e a comemoracao através
das datas completam a produgao de material.

Sobre os dez anos do 11/09, a pagina do Estadao realizou 84 publicacoes*
distribuidas em trés colunas, com uma matéria principal, no topo da pagina,
que dilui essas colunas, por meio de uma imagem e de seu contetido. Apés
todas as publica¢des no especial, o Estadao dispoe todo o contetido sobre o
atentado. Dos veiculos analisados, foi o tinico a colocar uma matéria de anos
anteriores nessa pagina do principal®.

No total®, 19% das publica¢des nao traziam links, e, quando apareciam,
eram predominantemente intratextuais (65,5%), ou links externos acompa-
nhados dos internos (14,3%); apenas uma matéria trouxe somente ligacao
intertextual. Praticamente nenhum desses links estava incorporado na nar-
rativa’, excegoes observadas em apenas trés matérias. Os links fora do cor-
po do texto foram preponderantes, totalizando 40,5%, acompanhados dos
contetidos com links que estavam incorporados e fora do texto (36,9%). Esse
baixo nimero dos links incorporados reflete-se em sua natureza, na qual
20,2% sao imoveis, 22,6% méveis e 38,1% apresentam ambas as possibilida-
des. Houve casos em que a publica¢ao trazia mais links do que texto, como

nas atualiza¢des do blog Radar Global, que prezava menos pelo texto do que

4. Neste artigo, as palavras contetidos, matérias, materiais, produgées e publicagdes sao muitas vezes
sinonimias, a fim de evitar repeti¢des, referindo-se ao que esté publicado na pagina dos jornais.

5. Marcas do terror. Recuperado em 18 de dezembro, 2012, de: http://www.estadao.com.br/especiais/
marcas-do-terror,29429.htm.

6. Para detalhes sobre os aspectos dinamicos da meméria no especial jornalistico do Estaddo sobre os
10 anos do 11/09, ver Apéndice A.

7. Neste texto, a narrativa é compreendida como o espacgo onde estéo dispostas as informagdes da
produgao jornalistica, normalmente localizada no centro e rodeada de demais contetdos jornalisticos,
publicitérios e de outras naturezas.
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por outros formatos. Os temas podem ser resumidos, nos especiais sobre os
10 anos do 11/09 nos jornais estudados, em sete tGpicos. O sétimo aspecto
foi aquele em que as publica¢oes mais se detiveram, com uma maioria de
48,8%. Os outros pontos variaram de 6% a 10,7%, conforme observado no

Gréafico 1.
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Grafico 1 - Temas nas produgdes do Estaddo. Fonte: Elaborado pelos autores.

Aincorporagao da memoria (ver Gréfico 2) aconteceu mais por necessida-
de e convite (23,8%), revelando a intenc¢ao do veiculo de recordar o decenario
e trazer informagoes adicionais a ele. Por outro lado, a propor¢ao de memo-
ria incorporada apenas por indulgéncia também foi alta (16,7%), demonstran-
do que questoes para além dos ataques poderiam interessar seus leitores.

Todavia, em 19% das publica¢des, nao houve incorporacao de memoria.
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Grafico 2 - Incorporacgéo da memoria no Estaddo. Fonte: Elaborado pelos autores.

No topo do seu site, a Folha de S. Paulo mantém o sistema de busca. Pou-
co abaixo, encontramos o endereco do Acervo Folha, onde podemos procu-
rar por qualquer contetdo, desde 1921, nos jornais Folha de S. Paulo, Folha
da Manha e Folha da Noite. Contudo, as edi¢des do més corrente s6 podem
ser acessadas pelos assinantes, além da pesquisa aberta, na qual existe a
possibilidade de escolher a época e o jornal especificos: “desde 19217, “Hoje”,
“Ultimos 30 dias”, “Ultimos 12 meses”. Se desejar, o usuario pode, ainda,
fazer uma busca detalhada, clicando no link ao lado da busca do acervo,
através do jornal, de palavras, periodos, datas, caderno ou temas. Abaixo, a
consulta pode ser realizada pela época e pela edi¢ao, na qual selecionamos
primeiro o jornal, depois o ano, 0 més, o dia e até o caderno e a pagina.

O sistema de busca na pégina principal traz a possibilidade de fazer a
procura pelo Site, Impresso ou Guia Folha. Ao realizar a pesquisa, podemos
apenas detalhar pela Secéo definida no site ou pelo periodo escolhido pelo
leitor. No rodapé do site, ha o endereco do Folha Memdria, referente ao “Pro-
grama de orientagao de pesquisa em histéria do jornalismo brasileiro”. Mes-
mo que ndo esteja na pagina inicial da Folha, ha, ainda, a pagina de matérias
especiais. Como a produgao de especiais é mais complexa e exige mais tem-

po do que a colocagao de tags — conforme ocorre no Estaddo —, observamos
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que nao ha nenhum espaco destinado ao atentado de 11/09 no ano em que
ocorreu, possivelmente porque néo foi um acontecimento programado. A
pagina ndo se ajusta a busca e as necessidades dos usuérios. Apenas em
2002, um ano ap6s o ataque, o jornal dedicou uma pagina para a cobertura.
Depois desse ano, ha especiais sobre o atentando nos seguintes anos: 2004,
2006 (cinco anos do ataque) e 2011 (decenario do acontecimento).

As 47 matérias® sobre o decenario do 11/09 na Folha tém nove chamadas
com imagem no topo, além de uma apenas textual. No final da pagina, o
jornal disponibiliza todas as suas producoes de 2011 sobre o atentado. Com
23,4% das matérias sem links, o site trouxe a maioria de seu contetido com
links intra e intertextuais (68,1%). O indice alto de links externos se deve ao
amplo uso das redes sociais, pois o veiculo praticamente nao guia o leitor
para contetidos que nao possuam rela¢do com sua empresa. A incorporagao
do link na Folha trouxe indices mais altos do que no Estaddo, com mais
da metade somente fora do corpo do texto (51,1%), com 21,3% das publica-
coes em ambas as situagoes. A natureza dos links aparece de forma mais
equilibrada: 36,2% imével e moével, 23,4% s6 imével e 17% apenas moével. O
tema (ver Grafico 3) em mais da metade das publicagoes aproximava-se de
Lembranga e consequéncias do 11/09 e dos seus atores (55,3%), porém, outros
assuntos também foram relevantes, como: Celebragdo do 11/09 e homenagem
as vitimas (17%); Seguranga e novos atentados aos EUA (8,5%); e Posicionamen-
to dos EUA e Guerra ao Terror (8,5%).

8. Para detalhes sobre os aspectos dindmicos da meméria no especial jornalistico do Folha de S. Paulo
sobre o0s 10 anos do 11/09, ver Apéndice B.
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Gréfico 3 — Temas nas produgdes da Folha. Fonte: Elaborado pelos autores.

A incorporagao da memdria ndo ocorreu em apenas 8,5% das publica-

coes, enquanto 25,5% delas trouxeram incorporagao por necessidade, con-

vite e indulgéncia ao mesmo tempo, 21,3% por convite e indulgéncia, 19,1%

apenas por necessidade e 17% por necessidade e convite. Ver frequéncias e

percentuais completos no Grafico 4.
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Gréfico 4 — Incorporagdo da memoria na Folha. Fonte: Elaborado pelos autores.
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O sistema de busca do The Guardian realiza a procura tanto nas matérias
como nos comentérios dos leitores. Logo abaixo da caixa de busca, ha uma
parte destinada as “Escolhas do editor” (Editors’ picks) sobre assuntos seme-
lhantes ao da pesquisa inicial. Depois, temos algumas tags relacionadas a
busca, seguidas dos artigos “mais recentes” e “mais relevantes”. A pesquisa
pode se valer de varios filtros®: data, editoria/secéo, jornal (The Guardian,
The Observer ou Guardian Weekly), tom (ou género: noticia, comentério, obi-
tudrios, cartas, entrevistas, entre outros), tipo (ou formato midiatico: artigo,
galeria, dudio, video, podcast, etc.) e autor. Acima da logomarca e do topo
com as seg¢des, o site disponibiliza um link para o arquivo digital dos jornais
The Guardian e The Observer, acessado na integra pelos assinantes. Ainda
na pagina principal, em uma coluna estreita a direita e mais abaixo, ha uma
secdo chamada Today’s paper, levando ao contetdo e as editorias da edigao
impressa do The Guardian. Essa parte possui algumas subdivisdes, sendo
que apenas duas nao guiam para a producao exclusiva do impresso: as au-
toexplicativas “Obituarios” (Obituaries) e “Assinatura” (Subscribe).

A sec¢ao de base de dados fica abaixo do sistema de busca e guia para
uma pagina em que ficam em evidéncia as dltimas noticias do Datablog, a
esquerda, e as Dicas do Editor, a direita. O Data Store abriga 11 enderecgos
em seu cabecalho: Datablog, A-Z, Show & Tell, Data search, US election data,
Data journalism, Twitter, Flickr, Facebook, Tumblr e Staff. A ultima subsecao
nos leva para uma pégina sobre como e por quem é produzido o Data Store.
Os quatro enderegos anteriores guiam o espectador para fora do site do The
Guardian, especificamente, para suas respectivas contas nas redes sociais.

O Datablog é um endereco para publicacdo de conteidos baseados em
dados, com produgao diaria, com excecéo dos domingos. A segunda subse-
cdo traz especiais sobre assuntos em destaque na editoria, organizados em
ordem alfabética. A visualizacao dos dados relacionados a internet - redes
sociais, P2P, web etc. — é encontrada em Show & Tell. A parte do Data search
permite que pesquisemos os dados de paises, estados e cidades ao redor do

mundo, tendo em vista que existe cada vez mais um processo de abertura e

9. O site do The Guardian mantém uma pagina ensinando os usuarios a como aperfeigoar a sua pesqui-
sa. Recuperado em 04 de fevereiro, 2015, de: http:/www.theguardian.com/help/using-search.
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explicitacao dos arquivos. O US election data associa, claramente, os dados
da eleigao atual com os niimeros dos pleitos anteriores. Por fim, em Data
journalism, o site busca capacitar os leitores a aprenderem a ler, entende-
rem e até produzirem jornalismo em base de dados, através de exemplos e
situagdes concretas.

A pégina especial sobre os dez anos do 11/09 no Guardian trouxe, a exem-
plo dos dois jornais ja analisados, uma divisao em trés colunas com 39 pu-
blicagdes'®; no entanto, as especificidades estao no fato de que apenas no
inicio da pagina a primeira coluna e a dltima se dedicaram especificamente
aos contetdos sobre o decendrio dos ataques. Abaixo das quatro matérias
com foto no topo do site, na coluna a esquerda, encontramos duas subse¢des
agregadoras de diversas publicacoes: Living with 9/11 e 9/11 stories. Mais
abaixo, estao disponibilizados cinco links sobre assuntos relacionados ao
11/09: September 11 2001, United States, Global terrorism, al-Qaida e Osama
bin Laden. Além dos contetdos na pagina principal, existem mais duas pagi-
nas para o total de publica¢oes realizadas pelo Guardian sobre o decenario
do 11/09.

O jornal ndo trouxe matéria apenas com link intertextual, e 28,2% das
publicacées possuiam links internos e externos. Uma dessas matérias uti-
lizou varias ligacoes para o Youtube. Os links intratextuais sozinhos foram
predominantes (71,8%). Nao houve matéria apenas com incorporagéo no cor-
po do texto, mas 59% apresentaram incorporacoes fora e dentro do corpo
do texto, e 41% s6 fora dele. Com nimeros distintos dos outros jornais, per-
cebemos muitos links iméveis (43,6%) e mais ainda os casos em que havia
links méveis e iméveis (56,4%). No tocante aos temas, a categoria Lembran-
¢ca e consequéncias do 11/09 e dos seus atores foi novamente predominante
(69,2%), acompanhadas de Respeito aos islamicos e aos mugulmanos e Segu-
ranga e novos atentados aos EUA, com 10,3% das publica¢oes cada. Os outros

pontos atingem percentuais infimos, conforme observado no Grafico 5.

10. Para detalhes sobre os aspectos dindmicos da memoria no especial jornalistico do The Guardian

sobre 0s 10 anos do 11/09, ver Apéndice C.
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Gréfico 5 - Temas nas produgdes do Guardian. Fonte: Elaborado pelos autores.

O Guardian mostrou uma incorporac¢ao da memoria peculiar (ver Gra-
fico 6). Quase todas as suas publica¢oes (82,1%) trouxeram os trés tipos de
incorporacao: necessidade, convite e indulgéncia, enquanto necessidade e con-
vite e convite e indulgéncia estiveram somente 7,7% cada. Praticamente todos
os conteudos possuiam material sobre as comemoracoes e celebracoes do
atentado, bem como assuntos associados ao que se estava tratando, como
Al-Qaeda, Obama, Bush, islamismo, mu¢ulmanos, entre outros, além de
trazer outros contetidos automaticos, como matérias da mesma editoria ou

outras sugeridas.
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Gréfico 6 — Incorporac@o da memoria no Guardian. Fonte: Elaborado pelos autores.
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A possibilidade de aceder a edi¢ao do dia do The New York Times fica
explicita no momento de acesso ao site, que mantém a se¢ao Today’s pa-
per entre as quatro principais na parte superior do site. A pagina permite o
acesso livre aos sete ultimos dias de publica¢ao do jornal em suas duas edi-
coes diarias: regional (Nova York) e nacional (Estados Unidos) e suas edi¢oes
europeia e asiatica, denominadas International Herald Tribune. Os usuérios
também podem navegar pelos tépicos (Times topics), que retinem todas as
noticias, os dudios, as fotos, os gréficos e os videos publicados sobre temas
importantes desde 1981. A pagina traz um assunto principal, com uma ima-
gem grande em destaque, seguida de teméticas que estdo em pauta na midia
(In the news), das ultimas atualizadas (Recently updated) e de interesses re-
lacionados (Also of interest). A navegacao nessa pagina pode acontecer pelos
topicos listados em ordem alfabética, numérica ou em quatro filtros: pessoas
(people), assuntos (subjects), lugares (places) e organizacgoes (organizations).

Enquanto o The Guardian coloca o obituario como um género, o The New
York Times poe seu obituario (Obituaries), complementado por uma conta no
Twitter, como uma se¢ao na pagina principal'. Na coluna principal e maior,
a direita, as publicages sao postas em ordem cronolégica inversa, enquanto
na outra coluna selecionam-se links para acessar as mortes notaveis (Notab-
le deaths) de 2007 a 2012. Ha, ainda, a Times machine, uma pagina exclusiva
para assinantes que contém seu arquivo digitalizado. Como em praticamen-
te todos os sites jornalisticos, o sistema de busca fica na parte superior.

Ap6s realizar a pesquisa, pode-se ter conhecimento dos dez assuntos
mais populares e colocar alguns filtros, como ordenar por mais novos
(newest), mais antigos (oldest) ou relevantes (relevance). Outros filtros podem
ser cruzados: data (que compreende periodos especificos selecionados a
partir de 1851), tipo (artigos, blogs, multimidias, video, receitas e perguntas
mais frequentes — ou FAQ), autor e editoria/secao.

Sobre o especial analisado, diferentemente do ja percebido nos demais
jornais estudados, o The New York Times desenvolveu uma arquitetura dife-

renciada para celebrar o decendrio dos atentados do 11/09 com suas 61 publi-

11. The Guardian também tem a se¢éo “Obitudrio” em sua pégina principal, mas em espago destinado
as publica¢des diérias no jornal, o Today’s paper.
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cagoes'?. Ainda que possua as trés colunas, a pagina é um produto novo, que
nao respeita ou mantém o layout e a diagramacao do site do jornal. Existe,
de fato, um desenvolvimento especifico para os dez anos dos ataques, ino-
vando, por exemplo, através da arquitetura da informagao, com uma nave-
gabilidade qtil por meio de nove subsec¢oes: A década (The decade); Aquele
dia (That day); Guerra no exterior (War abroad); Guerra em casa (War at
home); Recordacéo/Lembranga (Remembrance); Reconstrugao (Rebuilding);
Mugulmanos agora (Muslims now); Estado de espirito do 11/09 (9/11 state of
mind); Retratos redesenhados (Portraits redrawn). Cada subeditoria agrega
alguns contetdos em torno de uma tematica e que sempre ficam visiveis no
canto direito da tela. Baseado na colaboragao e na participacéao dos seus lei-
tores, essas subeditorias possufam ao menos uma publicacdo somente com
comentarios e outra com dados e nimeros sobre questdes daquela subsecao
especifica.

Como no Guardian, ndo encontramos publicagao apenas com link in-
tertextual, com os internos em 57,4% dos materiais e os intra e intertex-
tuais em 39,3%. Os contetidos com links internos e externos devem muito
aos “index”, as matérias baseadas em dados e niimeros sobre questoes de
determinada subeditoria. Ainda de modo similar ao jornal britanico, nao
encontramos links apenas no corpo do texto, mas fora dele em 47,5% das
ocasides e ao mesmo tempo inseridos e fora do corpo do texto em 49,2%. Os
nimeros ainda continuam similares quando observamos a natureza das li-
gacoes, com 47,5% dos materiais apenas contendo iméveis e 49,2% mesclan-
do iméveis e méveis. Embora a categorizacdo de temas mostre o aspecto
da Lembranga e consequéncias do 11/09 e dos seus atores como majoritario
(41%), verificamos propor¢oes mais equilibradas do que nos outros jornais.
Celebragao do 11/09 e homenagem as vitimas apareceu, por exemplo, em 18%
das matérias, Imperialismo e poder americano em 13,1% e Seguranga e novos

atentados aos EUA em 11,5%, além de outros observaveis no Grafico 7.

12. Para detalhes sobre os aspectos dindmicos da meméria no especial jornalistico do The New York
Times sobre os 10 anos do 11/09, ver Apéndice D.
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Gréfico 7 - Temas nas producdes do New York Times. Fonte: Elaborado pelos autores.

No The New York Times, a incorporacao da memdria traz os nimeros

mais distintos, em comparagao com os outros veiculos. Aqui, a necessidade

isoladamente é a forma mais comum, em 29,5% das matérias, o convite

aparece em 23% e a associagao entre convite e indulgéncia em 19,7%. Outras

formas de incorporacgao trazem niimeros relevantes, conforme exposto no

Gralico 8.
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Gréfico 8 - Incorporagao da memoria no New York Times. Fonte: Elaborado pelos autores.
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Conclusoes

A memoria esta presente na tessitura do produto no webjornalismo nao
apenas através dos links, dos materiais republicados, das tags e do acer-
vo do veiculo, mas também por meio da prépria estruturagdo do material
informativo, que preza por uma disponibilizagao maior de background na
internet. Ainda que o uso dessa memdria tenha se tornado comum, como
confirmado pela incorporagao da memoria e do link, ela em geral ocorre de
modo automatico e algoritmico, mostrando-se, por vezes, pouco eficiente ou
inovadora.

Nos jornais estrangeiros, todas as publica¢des que traziam links exibiam
ao menos um link interno (ou intratextual), embora nao houvesse produgao
apenas com este tipo de ligacdo. Ainda que nos veiculos brasileiros algumas
matérias guiassem o leitor apenas para fora do seu endereco, isso ocorria
em casos pontuais. O Estaddo e a Folha de S. Paulo demonstram, todavia, um
numero alto de publicacéo sem links, enquanto no The Guardian esse fator
foi nulo e no The New York Times praticamente inexistente. A Folha trouxe
mais links externos (ou intertextuais) do que os outros veiculos, em prati-
camente 2/3 das suas publica¢oes. Esse niimero, todavia, ndo representa
uma inten¢ao de prover ao seu leitor um conhecimento de outras realidades
para além da construida pela prépria empresa, tendo em vista que os links
guiavam para as contas e perfis do veiculo nas redes sociais, como Facebook
e Twitter.

Todos os jornais apresentaram um alto niimero de links fora do corpo do
texto, tendo ao mesmo tempo os links incorporados e nao incorporados um
percentual préximo aqueles que apareciam apenas fora do texto. Essa mes-
ma correlacdo é proeminente no tocante a natureza dos links (imével ou moé-
vel). Nos jornais estrangeiros, todas as publica¢oes que possuem links séo
de natureza imével ou, a0 mesmo tempo, mével e imével. Apenas os jornais
brasileiros trouxeram links somente méveis. Os jornais exibiram uma rea-
lidade semelhante, no tocante a relagéo entre a incorporagao e a natureza
dos links. Quando o link esté incorporado tanto no corpo do texto como fora

dele e quando a natureza do link é mével e imével, existe uma correlagao
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praticamente total entre esses dados. O uso da memdria se tornou comum,
como é confirmado pela incorporacéo da meméria e do link. No caso deste,
o link é, muitas vezes, imével, automatico e fora do corpo do texto.

Em todos os jornais analisados, o tema Lembranga e consequéncias do
11/09 e dos seus atores abarca praticamente metade das publica¢oes, com
algumas variacoes. No Estaddo e no The New York Times havia um grande
equilibrio entre as outras teméticas. No jornal americano, outros dois temas
se salientaram: Celebragdo do 11/09 e homenagem as vitimas e Imperialismo
e poder americano. Embora aquela tematica seja mais frequente na Folha de
S. Paulo e no The Guardian, no britanico, esteve em quase 2/3 das publica-
coes. No veiculo brasileiro, somente o item Celebragdo do 11/09 e homenagem
as vitimas obteve nimeros relevantes, em quase 1/5 do material. No The
Guardian, por outro lado, Respeito aos islamicos e aos mugulmanos e Segu-
ranga e novos atentados aos EUA representaram, somados, mais de 2/5 do
contetido. Percebemos que a nogao de premediacdo — posicao dos meios de
comunicacao (americanos) apds o acontecimento do 11/09 — esta relacionada
a tematica da Seguranga e novos atentados aos EUA. Desse modo, os veiculos
estudados deram alguma atencéo a esse tema, tornando-o o segundo ou ter-
ceiro mais recorrente, com uma média de apari¢ao de 10% das publicagdes.

Os jornais brasileiros trouxeram incorporagio da memoéria em quase to-
das as publica¢des no decenario do 11/09, com exce¢éo do Estaddo com 1/5
e Folha de S. Paulo com metade desse percentual. No Estaddo, necessidade e
convite foi o modo de incorporag¢ao mais preponderante, seguido de apenas
indulgéncia e de convite e indulgéncia. Na Folha de S. Paulo, pouco mais de
1/4 das publica¢oes trazem as trés formas de incorporagdo, acompanhadas
de perto de convite e indulgéncia e de necessidade e convite. Isso demonstra
uma menor propenséo dos jornais para a incorporag¢ao da meméria por con-
vite — mesmo que acompanhada por outro modo de incorporacgao; em outras
palavras, buscaram ampliar mais questoes acerca do acontecimento do que
se dedicar a sua celebracao.

Os jornais estrangeiros trabalharam a memoéria de maneira mais
eficiente, trazendo incorporacdo em todas as publicagées. O The Guardian
realizou incorporacdo ao mesmo tempo de todas as formas possiveis em

4/5 do seu conteudo. Esse modo de utilizacdo da meméria demonstra o
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papel central dessas caracteristicas para as publica¢des on-line do veiculo.
No The New York Times, embora o jornal se valha da meméria de todos os
modos possiveis e de maneira praticamente equilibrada, percebemos que
necessidade esta em, aproximadamente, 3/5 das publicac¢oes, sejaincorporada
sozinha ou em conjunto com as outras possibilidades de recordagao. Logo,
percebe-se um interesse natural de incorporagao pela celebracao e pela
comemoracdo do acontecimento. Observamos que as incorporagdes da
memodria no jornalismo por necessidade, convite e indulgéncia se mesclam
e ndo aparecem tao estaticamente conforme parece pensar Barbie Zelizer
(2008). A incorporacdo da memoéria é percebida em quase em todas as
matérias, através de republicacao de conteddos antigos, links ou mesmo por

meio da diluicao na narrativa textual da matéria.

0 texto, com modificagdes, resulta da Dissertagdo de Mestrado intitulada De volta ao
passado nos dez anos do 11/09: tessitura da memdria em uma nova ecologia das midias,
desenvolvida e defendida em 2013 no Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo e

Cultura Contemporaneas (PésCom) da UFBA, sob orientagdo do Prof. Dr. Marcos Palacios.
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APENDICE A - LINKS NO ESPECIAL DO ESTADAO

TIPO DE LINK
. Percentual
Frequéncia Percentual .
cumulativo
Intratextual 55 65,5 65,5
Ambos 12 14,3 81,0
Néo se aplica 16 19,0 100,0
Total 84 100,0
INCORPORACAO DO LINK
. Percentual
Frequéncia Percentual .
cumulativo
Na narrativa 3 3,6 3,6
Fora da narrativa 34 40,5 44,0
Ambas 31 36,9 81,0
Nao se aplica 16 19,0 100,0
Total 84 100,0
NATUREZA DO LINK
. Percentual
Frequéncia Percentual .
cumulativo
Imével 17 20,2 20,2
Moével 19 22,6 42,9
Ambas 32 38,1 81,0
Nao se aplica 16 19,0 100,0
Total 84 100,0
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APENDICE B - LINKS NO ESPECIAL DA FOLHA DE S. PAULO

TIPO DE LINK
. Percentual
Frequéncia Percentual .
cumulativo
Intratextual 3 6,4 6,4
Intertextual 1 2,1 8,5
Ambos 32 68,1 76,6
Nao se aplica 11 23,4 100,0
Total 47 100,0
INCORPORACAO DO LINK
. Percentual
Frequéncia Percentual .
cumulativo
Na narrativa 2 4,3 4,3
Fora da narrativa 24 51,1 55,3
Ambas 10 21,3 76,6
Nao se aplica 11 23,4 100,0
Total 47 100,0
NATUREZA DO LINK
. Percentual
Frequéncia Percentual .
cumulativo
Imével 11 23,4 23,4
Moével 8 17,0 40,4
Ambas 17 36,2 76,6
Nao se aplica 11 23,4 100,0
Total 47 100,0
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APENDICE C - LINKS NO ESPECIAL DO THE GUARDIAN

TIPO DE LINK

. Percentual
Frequéncia Percentual .
cumulativo
Intratextual 28 71,8 71,8
Ambos 1 28,2 100,0
Total 39 100,0
[NCORPORACAO DO LINK
. Percentual
Frequéncia Percentual .
cumulativo
Fora da narrativa 16 41,0 41,0
Ambas 23 59,0 100,0
Total 39 100,0
NATUREZA DO LINK
Percentual
Frequéncia Percentual cumulativo
Imével 17 436 43,6
Ambas 22 56,4 100,0
Total 39 100,0
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APENDICE D - LINKS NO ESPECIAL DO THE NEW YORK TIMES

TIPO DE LINK
. Percentual
Frequéncia Percentual .
cumulativo
Intratextual 35 57,4 57,4
Ambos 24 39,3 96,7
Nao se aplica 2 3,3 100,0
Total 61 100,0
INCORPORACAO DO LINK
. Percentual
Frequéncia Percentual .
cumulativo
Fora da narrativa 29 47,5 47,5
Ambas 30 49,2 96,7
Néo se aplica 2 3,3 100,0
Total 61 100,0
NATUREZA DO LINK
Percentual
Frequéncia Percentual cumulativo
Imével 29 47,5 47,5
Ambas 30 49,2 96,7
Néo se aplica 2 3,3 100,0
Total 61 100,0
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ANALISIS DE LA NARRATIVA, REDACCION Y FORMATO
DE BLOGS PERIODISTICOS EN BRASIL Y ESPANA

Juliana Colussi'y Jesus Flores Vivar

Aunque la historia de la web apunte la creacion de
los blogs hacia mediados de los 90, el uso de este forma-
to en el universo periodistico gané importancia a par-
tir de la Guerra de Irak en 2003 (Recuero, 2003). Fue
cuando corresponsales de diferentes medios de comu-
nicacion empezaron a utilizar blogs de los medios donde
trabajaban para publicar imagenes y noticias de las atro-
cidades de las que eran testigos. A lo largo del tiempo la
publicacién de fotografias, videos, reportajes, columnas
y demas géneros periodisticos en las bitacoras han in-
corporado una narrativa y estilo de redaccion peculia-
res, que incluyen caracteristicas del formato blog.

Este texto detalla una propuesta metodoldgica para
el analisis de blogs periodisticos (j-blogs)', aplicada ini-
cialmente en una investigacion doctoral en la que se
estudi6 977 posts de diez blogs mantenidos por perio-
distas politicos integrados en la web de periddicos de
referencia en Brasil y Espania (Colussi Ribeiro, 2013a)?.
Forman parte del anélisis los elementos que componen

la narrativa y la redaccion asi como el formato de los j-

1. Se utiliza la abreviacion j-blog como sinénimo del término en inglés jour-
nalistic blogs para referirse a los blogs periodisticos.

2. La propuesta metodoldgica para el analisis de blogs periodisticos en la
que se basa este texto se origina en la tesis doctoral El blog periodistico como
mini diario digital, en la que se analizan los siguientes j-blogs politicos que
en su momento estaban alojados en la web de periddicos de referencia de
Brasil y Espaiia: los brasilefios Blog de Josias de Souza y Presidente 40, de
Folha de S.Paulo; Blog do Noblat y Diario de uma repérter, de O Globo; Blog de
José Roberto de Toledo y Blog de Jodo Bosco Rabello, de O Estado de S. Paulo;
y los espafioles Escolar.net y La Trinchera Digital, de Publico; jQué paren las
maquinas, de 20 Minutos; y La sombra del poder, de El Mundo. La tesis doc-
toral completa esta disponible en: eprints.ucm.es/24672/.



blogs. Conviene senalar que tanto los fundamentos metodolégicos como las
técnicas de investigacion presentadas aqui deben ser adaptados a los obje-
tivos, problemas e hipétesis relativos a la narrativa, redaccion y formato de
los blogs periodisticos estudiados.

En cuanto a las técnicas de investigacion aplicadas en el analisis de los
blogs periodisticos se destaca el uso de las siguientes: 1) revision bibliogra-
fica; 2) investigacion de campo; 3) observacion sistematica abierta; 4) entre-
vista en profundidad; y 5) analisis de contenido web.

La revision bibliografica sirve para estructurar el marco teérico del tra-
bajo de investigacion, e incluye libros y articulos académicos sobre ciber-
periodismo y blogs. Se trata de la base tedrica para el trabajo que se adapta
tanto al objeto de estudio como a los objetivos e hipétesis de la investigacion.

Respecto a la investigacion de campo se propone el uso de la del tipo ex-
ploratorio-descriptivo, considerando que se tiene por objetivo la descripcion
del proceso de generacion de contenidos en los j-blogs — incluyendo la narra-
tiva, la redaccion, el rigor periodistico y la interaccion entre profesionales y
usuarios. Se refiere a una técnica que permite la combinacion de una varie-
dad de procedimientos de recogida de datos. En este caso se adoptan la en-
trevista en profundidad (Duarte, 2005), la observacion sistematica abierta
(Diaz Noci & Palacios, 2009) y el analisis de contenido web (Herring, 2010).

En funcién de la amplitud y profundidad del analisis de contenido web
(Herring, 2010) se opt6 por esta técnica de investigacion que abarca dife-
rentes tipos de categorias, como los temas de los posts, los comentarios,
los enlaces, los recursos multimedia, etc. Con el objetivo de complementar
el analisis de contenido web y, considerando que la investigaciéon empirica
en esta materia es ain “incipiente y las aproximaciones metodolégicas son
muy diversas” (Diaz Noci & Palacios, 2009, p.85), se recomienda la utili-
zacién de otras dos técnicas de investigacion: la observacion sistematica y
la entrevista. En nuestro campo, la observacion sistematica contribuye por
ejemplo para el desarrollo de investigaciones empiricas sobre ciberperiodis-
mo (Diaz Noci & Palacios, 2009). La entrevista por su parte funciona como
una técnica de investigacion complementaria, propiciando datos e informa-
ciones de ambito cualitativo al trabajo investigativo. Para realizarla con los

periodistas-blogueros aplicamos las sugerencias de Duarte (2005). Corres-
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ponde a una combinacion de una serie de técnicas investigativas, identifica-
das separadamente por Fragoso, Recuero y Amaral (2011) en estudios ante-

riores sobre blogs.
1. Delimitando las categorias de analisis

La primera etapa referente a la delimitacion de las categorias de analisis
de los j-blogs surge de la ampliacion de la propuesta de Meso, Natansohn,
Palomo y Quadros (2011a) en Ferramenta para Andlise de Blogs em Ciberme-
dios. La herramienta de anélisis sugerida por los autores contempla el uso
de categorias generales — como datos generales, motivo y origen del blog,
asi como la presencia de elementos multimedia, comentarios, etc. — que en
nuestro estudio componen sobre todo las subcategorias que forman parte
del anlisis de formato de los blogs periodisticos.

En la segunda etapa hacia la definicion de las categorias se anaden con-
tribuciones de otras referencias metodolégicas (Diaz Noci & Palacios, 2009;
Herring, 2010; Fragoso et al., 2011) con el objetivo de ampliar la propuesta
metodoldgica y ofrecer una herramienta de anélisis que midiera otras ca-
racteristicas del j-blog — como los elementos de la narrativa y el estilo de
redaccion.

A diferencia de la propuesta de Meso et al. (2011a) que tenia como obje-
tivo presentar una herramienta para el anélisis de blogs de autor para com-
plementar el analisis de interactividad de los cibermedios, en este texto se
plantea el analisis del blog periodistico como mini diario digital pudiendo

mantenerse incluso fuera del cibermedio donde esta alojado.
2. Analisis de contenido web dej-blogs

Considerando el j-blog como un cibermedio, la propuesta metodolégica
para el analisis se divide en tres grandes categorias: 1) Anélisis de forma-
to; 2) Analisis de contenido; y 3) Analisis periodistico. Las tres categorias
forman parte de lo que denominamos analisis de contenido web de blogs

periodisticos.
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Antes de optar por la aplicacién del analisis de contenido web al estudio
de los blogs periodisticos, se realizé la labor de delimitar las categorias y
subcategorias de anélisis a partir de la observacion sistematica de los obje-
tos seleccionados para la investigacion. A la vez que se observaba los j-blogs
también se analizaba las categorias propuestas por Meso et al (2011b)*, que
sirven de base para la definicion de las demas subcategorias de analisis de
los elementos de la narrativa y redaccién, asi como del formato de los blogs

periodisticos integrados en la web de periddicos de referencia.

2.1 Analisis del formato j-blog

El analisis del formato pretende estudiar los elementos referentes al di-
sefio y a la estructura de los blogs periodisticos. Esta parte del anélisis es
fundamental para comprender los elementos personalizados por los perio-

distas-blogueros. Por ello se divide en cuatro grandes categorias:

a. Presentacion: 1) Perfil del periodista-bloguero y 2) Presentacion del
blog. Esas subcategorias sirven para averiguar tanto la experiencia pro-
fesional de los periodistas-blogueros como para verificar cémo descri-
ben la bitacora para la audiencia.

b. Contenido: 1) Elementos multimedia; 2) Personalizacién de conteni-
dos; 3) Uso de imégenes estaticas y dindmicas; 4) Servicios; 5) Documen-
tos archivados y 6) Actualizacién. Las seis subcategorias contribuyen
para verificar los diferentes elementos referentes al contenido, tanto en
su almacenamiento y actualizacién, como en los tipos de contenido que
se ofrece en los j-blogs.

c. Accesibilidad: 1) Buscador interno/externo; 2) Normas del blog; 3)
Posibilidades de feedback y 4) Hipervinculos. Esta parte analiza los ele-
mentos de accesibilidad disponibles en cada blog periodistico, ademas de
verificar la existencia de un cédigo de conducta para la participacion de

los usuarios.

3. Las categorias de analisis recomendadas por Meso et al (2011b) son: 1) participacién del pablico;
2) encuestas; 3) concurso; 4) foros; 5) noticias del medio; 6) noticias; 7) chats; 8) videochats; 9) blogs;
10) consultas; 11) fotografias; 12) videos; 13) comunidades; 14) e-mail; 15) feed; 16) usabilidad; y 17)
accesibilidad.
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d. Elementos: 1) Cabecera; 2) Publicidad; 3) Infografia; 4) Integracion con
redes sociales/agregadores de noticias; 5) Blogroll y 6) Descripcion ge-
neral del diseno del blog. Consiste en hacer una descripcion tanto del
formato como del disefo de cada j-blog, asi como de otros elementos que
pueden influir en el contenido informativo, tales como la presencia de

anuncios publicitarios y la integracion en redes sociales.

Considerando que esos elementos pertenecen a los aspectos relativos al
uso y la evolucion del formato blog, en este caso el analisis de formato de los

j-blogs revela datos importantes acerca de cada bitacora estudiada.

2.2 Anélisis de contenido

Se refiere a un analisis puramente cuantitativo, que revela algunos datos
referentes a los blogs periodisticos, tales como: 1) promedio de entradas por
semana; 2) promedio de palabras por post; 3) promedio de palabras por titu-
lo de cada entrada; 4) promedio de comentarios por entrada; y 5) promedio
de hiperenlaces por entrada. La interpretacion de los datos del analisis de
contenido web nos sirve como complemento para analizar elementos del
analisis periodistico, como el estilo de redaccion y el nivel de interactividad

de los periodistas-blogueros con los usuarios.

2.3 Analisis periodistico de los j-blogs

Este apartado se dedica especificamente al estudio de los elementos pe-
riodisticos, con el objetivo de conocer el estilo de redaccién, la narrativa y
otros elementos del contenido de los blogs periodisticos alojados en webs de

medios. Para ello, se analizan las siguientes categorias:

2.3.1 Manual de estilo

El objetivo es verificar si el periodista-bloguero dispone de un libro de es-
tilo propio, o bien esta obligado a seguir el manual de estilo del medio donde
se aloja la bitacora, o no sigue ninguna guia de estilo. En las redacciones el
uso de este tipo de material contribuye para estandarizar las publicaciones,

de forma que aparenten cierta homogeneidad en los géneros y en el estilo de
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redaccion y edicién. En el caso de los blogs periodisticos la personalizacion
es una caracteristica que confiere al profesional mas libertad en cuanto al

propio estilo y descarta el uso de un manual.

2.3.2 Origen del contenido

Esta categoria trata de averiguar el origen del contenido publicado en
cada post. Es decir si fue generado por el periodista-bloguero, extraido de
otros medios de comunicacién o enviado por colaboradores. Siendo asi
se puede clasificar la produccion en el j-blog de acuerdo con el origen del

contenido.

2.3.3 Géneros de los posts

Identificar los diferentes tipos de géneros periodisticos — informativos,
interpretativos y de opinion — en las entradas publicadas es el objetivo de
esta subcategoria. Ademads, se puede verificar la adaptacion y creacién de
nuevos géneros ciberperiodisticos* (Colussi, 2013c). El analisis de los géne-
ros de las entradas se basa en la confeccion del c6digo por categoria descri-
tos a continuacion, que estan relacionados con los géneros identificados en

las bitacoras analizadas y las referencias bibliogréficas consultadas.

. Informacion

El mensaje informativo publica los acontecimientos de la forma mas ob-
jetiva posible, exenta de juicio por parte del periodista. Suele estar relaciona-
do con la noticia, las notas informativas y la crénica. En el caso de los blogs
periodisticos, aunque se haya identificado la presencia del “yo” del profesio-

nal, éste no emite opiniones. En caso contrario el contenido ser4 clasificado

4. Tras relacionar las referencias bibliogréficas sobre los géneros informativos, interpretativos y de
opinion; y las que clasifican los diferentes géneros ciberperiodisticos, se ha optado por utilizar el tér-
mino géneros ciberperiodisticos en el caso de los blogs periodisticos, sobre todo porque se observaron
que ya no son los mismos géneros de la prensa escrita. En los j-blogs o en los cibermedios, una noticia
puede estructurarse mediante la insercion de recursos hipermedia, lo que no es viable en un perié-
dico. Esa tendencia puede aplicarse en los demés géneros como la columna de opinién, la crénica, el
reportaje, etc.
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como uno de los géneros de opinién. Entre los géneros ciberperiodisticos de
informacion se destacan los siguientes: noticia, notas informativas y notas
cortas tipo mévil.

La noticia se estructura en encabezado, entradilla o lead — el primer
parrafo en el cual se contesta las 5Ws -y el cuerpo del texto. Por su parte,
las notas informativas corresponden a mensajes informativos breves, que
actualmente en Internet no suelen exceder los 140 caracteres y se caracte-
rizan como informacién de dltima hora. En el caso de que estas notas infor-
mativas cortas sean generadas a partir de un dispositivo mévil, la denomi-
namos notas informativas de tipo mévil. Cuando se publica en la bitacora a
través de mensajes cortos enviados desde un teléfono mévil, se trata de una
nota informativa de tipo SMS. Si fuera el caso de mensajes enviados al blog
via Twitter, seria otro tipo de mensaje informativo mévil, que denominamos
nota informativa corta mévil tipo tweet (Colussi, 2013c).

La crénica forma parte de los mensajes informativo porque es un relato
elaborado durante un acontecimiento y que cuenta con la presencia fisica
del periodista. Conviene enfatizar que se trata de un relato mas objetivo.
Los cibermedios también publican la crénica en directo, sea a través de sus

webs o de sus cuentas en Twitter.

- Interpretacion

La caracteristica inherente de los géneros interpretativos es que conce-
den al periodista la oportunidad de contextualizar los hechos para que la
audiencia pueda interpretarlos. En este caso también se excluye cualquier
tipo de juicio de valor. Entre los géneros ciberperiodisticos de interpreta-
cién estan: reportaje tradicional, reportaje hipermedia, analisis y entrevista
tradicional.

El reportaje tradicional incluye, ademas del encabezado, el lead y el cuer-
po del texto, espacio en el cual se contextualizan hechos y datos, que estan
estructurados en forma de una piramide invertida (Parratt, 2003). A raiz de
ello es comun el uso de infogréficos y fotografias para ilustrar un reportaje.

Como una variacion del reportaje tradicional, esta el reportaje hipermedia.
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Diferente del reportaje el analisis desestructura los hechos y datos con
el objetivo de explicar qué ha ocurrido y qué podra ocurrir, pero sin dejar
escapar opiniones o juicios. Especificamente en este caso, el analisis asume
el papel principal mientras la noticia pasa a un segundo plano. En cuanto a
la entrevista tradicional se presenta una estructura directa de pregunta-res-
puesta o indirecta, en forma de texto. No se trata de un género comun en los

j-blogs estudiados.

- Opini6én

Los textos de opinién trabajan sobre ideas, argumentos y juicios. Entre
los diferentes géneros de opinién identificados en los blogs periodisticos
analizados estan: editorial, articulo firmado, articulo biogréfico, columna,
comentario y critica.

Mientras el editorial se caracteriza por expresar la linea ideoldgica del
medio de comunicacion ante los diferentes temas de actualidad y aparece
sin firma, el articulo se destaca por llevar la firma del autor, lo que suele
atraer al lector. Se refiere a la colaboracion de un experto, periodista o es-
critor que “colabora con su nombre y su estilo para realzar el prestigio y
acentuar la calidad del diario” (Gomis, 2008, p. 180). Cada articulista tiene
su propio estilo y es libre para analizar y opinar sobre el tema que escribe.
Ademas del articulo firmado tenemos el articulo biografico. Bajo esta ca-
tegoria se incluyen los textos que analizan o describen la biografia de un
personaje publico.

Cuando el articulo aparece como seccion y el articulista se convierte en
el titular de una rubrica publicada periédicamente tenemos la columna y
el columnista. Respecto a la estructura tanto el articulo como la columna
dependen del estilo elegido por sus autores. En el caso de los j-blogs anali-
zados se opt6 por diferenciar ambos géneros, sobre todo porque los perio-
distas-blogueros suelen indicar las columnas y articulos mediante el uso de
etiquetas o ladillos.

Aunque la mayoria de los investigadores de los géneros periodisticos
clasifiquen el comentario como un gran género de opinién, en esta inves-

tigacion lo denominamos como un tipo de minicolumna. Corresponde a un

Ferramentas para Anélise de Qualidade no Ciberjornalismo
538 Volume 2: Aplicagdes



texto, audio o video en que el periodista-bloguero comenta y opina sobre un
hecho o acontecimiento actual. Algunos blogs periodisticos de Brasil, como
el Blog do Noblat, se refiere a este estilo como comentario.

La critica es un texto en el cual se presentan la obra — libro, pelicula,
espectéculo, ete. -y su autor. Este primer servicio se trata de una informa-
cion ofrecida al lector, mientras que la descripcion de la obra es un segundo
servicio (Gomis, 2008). La critica periodistica es un juicio que interpreta y
valora, sin dejar de informar. Una de las variantes, tal y como nos recuerda
Santamaria (1997), es la resena periodistica de arte. De caracter informa-
tivo, la resenia puede convertirse en una noticia sobre un acontecimiento

cultural (concierto, exposicion artistica, presentacién de un libro, etc.).

- Género dialégico

Posibilitan la conversacion y/o la interactividad de los usuarios con los
periodistas y otros internautas. La encuesta digital ha sido el unico género
ciberperiodistico dialdgico identificado en los blogs periodisticos analiza-
dos. Es un género que se caracteriza por tener una estructura peculiar: una
pregunta seguida de dos o mas opciones de respuestas, entre las cuales el
usuario elige. El resultado se contabiliza automaticamente.

Sin olvidar la importancia de otros géneros periodisticos que no com-
ponen la categorizacion expuesta en esta propuesta, como el obituario, el
suelto, la resena, las cartas al director y el encuentro o la entrevista digital,
se destaca que estos géneros no fueran identificados en los posts de los diez

blogs periodisticos analizados.
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- Géneros complementarios

Los demas contenidos de los posts que no se encuadran en ninguno de
los géneros ciberperiodisticos expuestos anteriormente pertenecen a los gé-
neros anexos (Yanes, 2004) o complementarios (Lopez Hidalgo, 2002). Esta
subcategoria abarca las entradas en las que se publican otros tipos de conte-
nido, tales como vifieta, video, musica, poesia o discurso oficial.

A partir de los criterios correspondientes a los géneros ciberperiodisti-
cos identificados en los 10 j-blogs de actualidad politica de Brasil y Espana,
concretamos 16 géneros ciberperiodisticos diferentes encontrados en los

977 posts analizados, tal y como se presenta en la tabla 1.

Géneros ciberperiodisticos Estilo ciberperiodistico

Noticia

Nota informativa
Nota corta movil
Cronica

Informacién

Reportaje tradicional
Reportaje hipermedia
Entrevista tradicional
Analisis

Interpretacion

Editorial
Articulo firmado
Articulo biografico

Opinién
Columna p
Comentario
Critica
Encuesta digital Dialégico
Otros contenidos Complementario

Tabla 1. Géneros ciberperiodisticos considerados para el analisis periodistico de los j-blogs.

Fuente: elaboracion propia.

2.3.4 Estructura del texto

En conjuncién con el promedio de palabras por texto, los datos propicia-
dos por el anélisis de esta categoria contribuyen a la identificacion de las
técnicas utilizadas para elaborar los mensajes informativos e interpretati-
vos. Se puede confirmar, por ejemplo, si los periodistas-blogueros redactan
noticias utilizando la estructura de la piramide invertida, ademas de indicar

c6mo se estructuran las notas informativas y reportajes.
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2.3.5 Narrativa de los posts

Esta categoria posibilita la verificacion de los diferentes tipos de narra-
tivas empleadas en las entradas de los blogs periodisticos, que se dividen
en: textual, hipertextual, hipermedia y visual. Los posts que reproducen el
estilo de redaccion propio de la prensa escrita presentan un lenguaje textual
ya que ofrecen una lectura lineal. Los que incluyen enlaces en el contenido
se caracterizan por tener una narrativa hipertextual y proporcionan una
lectura multilineal (Diaz Noci, 2001; Edo, 2002; Salaverria, 2005). Los que
ademas de insertar enlaces atin exploran los recursos multimedia, como
audio y video, construyen una narrativa hipermedia (Salaverria, 2005; Lar-
rondo, 2008). Auin se encuentran las entradas en que se publican contenidos

visuales, tales como las vifietas.

2.3.6 Gramatica y ortografia

El objetivo de esta categoria es analizar el rigor de los profesionales en
aplicar las normas gramaticales a los contenidos publicados. Se trata de
verificar, en el texto de los posts, si los periodistas-blogueros han tenido al-

guna falta ortogréfica.

2.3.7 Numero y tipos de fuentes

Considerando que todo relato periodistico debe indicar de forma precisa
las fuentes informativas consultadas y considerando que las bases de datos
y documentos disponibles en Internet también sirven de fuentes para pe-
riodistas (Mencher, 2000; Martinez-Fresneda, 2004), a través de esta cate-
goria se busca identificar los tipos de fuentes utilizados por los periodistas-
blogueros. En el caso de los j-blogs, sus autores no suelen ser testigos de los
hechos que notician. Se basan en informaciones facilitadas por fuentes de
segunda mano - cuando un testigo informa sobre lo ocurrido - o de tercera
mano, cuando alguien facilita la informacion a la fuente, y ésta la transmite
(Mencher, 2000). A raiz de ello nos interesa saber cuéles son las fuentes
informativas consultadas por los periodistas-blogueros, que pueden ser la
propia observacién de un hecho, un testigo, una nota de prensa o el conteni-

do publicado en los cibermedios.

Analisis de la narrativa, redaccion y formato de blogs periodisticos
en Brasil y Espafia 541



2.3.8 Nimero, tipo y destino de los enlaces

En los cibermedios la insercion del hipertexto ofrece al usuario una lec-
tura no lineal, pudiéndose construir diferentes percepciones dependiendo
de la trayectoria elegida. Por ello nos interesa conocer los tipos y los desti-
nos de los enlaces insertados en los posts, asi como contabilizar el nimero

de enlaces insertados en cada entrada.

2.3.9 Participacion

Esta categoria revela el nivel de interaccion de los periodistas-blogueros
con los usuarios en el espacio de comentarios del blog. Para ello se analiza si
el profesional dialoga con la audiencia, comentando en este espacio y fomen-

tando la participacion ciudadana en el blog.

2.3.10 Produccién

Conocer cuantos periodistas trabajan en la generacion de contenidos del
blog es el objetivo de esta categoria. Al diseniar la base de datos para la rea-
lizacion del anélisis de contenido web de los j-blogs, se destina un espacio
donde anotar quién es el autor de cada post. Asi se descubre el nimero de

periodistas que desarrollan contenidos en los j-blogs.
3. Recogida de datos

El proceso de recogida empieza con la creacion de una base de datos
incluyendo todas las categorias y subcategorias de los tres analisis especi-
ficados en este texto, donde el investigador registrara toda la informacion
respecto a los j-blogs y sus publicaciones. Se recomienda la creacion de la
base de datos antes de comenzar la recogida, con el objetivo de tener toda la
informacion referente al analisis convenientemente ordenada.

Esta etapa es de fundamental relevancia y sirve de base para la investi-
gacion empirica y su correcto desarrollo. Se sugiere el uso de un software
especifico de base de datos que nos permita realizar el posterior cruce de

registros de manera eficaz. En nuestro trabajo optamos por utilizar MS Ac-
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cess, por ofrecer herramientas de extraccion y analisis de datos que poste-
riormente se convirtieron en tablas comparativas muy utiles para la inter-

pretacion y discusion de los resultados finales.
4. Discusion de los resultados

Tras relacionar el marco tedrico con la interpretacion de los datos recogi-
dos durante el proceso de analisis de contenido web de los j-blogs se contras-
ta con las informaciones obtenidas en las entrevistas con los periodistas-
blogueros, propiciando asi la discusion de los resultados de la investigacion.

Siguiendo la propuesta metodoldgica para el analisis de blogs periodisti-
cos, el investigador llegaré a una discusion en la que se incluira el perfil del
periodista-bloguero, asi como los tipos y el formato de los j-blogs. En una
segunda parte se abordara la rutina de produccion de contenido en los blogs
periodisticos, mientras que en el tercer apartado se discutira sobre la redac-
cién y narrativa de los contenidos generados por los periodistas-blogueros.
La cuarta parte de los resultados comprende los criterios profesionales em-
pleados en la generacion de contenido en el j-blog. Por dltimo se desglosara
la participacion del usuario en la bitacora y la interaccion del profesional con
la audiencia.

Conviene resaltar que las informaciones recogidas en las entrevistas
realizadas con los periodistas-blogueros contribuyen para complementar el
anélisis de las bitacoras, en el sentido de que hay cuestiones que el anélisis
por si solo no es suficiente para responder. Por ello a lo largo de la interpre-
tacion de los analisis, resultados y conclusiones, se explora el contenido de
las entrevistas para argumentar y contextualizar diversos puntos de la in-
vestigacion. Sus opiniones y perspectivas nos sirven para enmarcar algunos
apartados del trabajo y comprender mejor el perfil y estilo de redaccion de

cada periodista-bloguero.
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Conclusiones

La ampliacion de la herramienta de anélisis de blogs de autor recomen-
dada por Meso et al (2011) propuesta en el presente texto ofrece un abanico
de posibilidades de categorias y subcategorias para realizar el anélisis de
contenido web aplicado a los blogs periodisticos alojados en cibermedios. Se
trata de un analisis que engloba aspectos relativos al formato del j-blog y de
los elementos periodisticos, tales como las caracteristicas de la narrativa y
de la redaccion empleadas por los periodistas-blogueros en sus posts.

Ademas de estudiar el nivel de interactividad en las bitacoras y la inte-
raccion entre profesionales e internautas, nuestra propuesta se amplia al
incluir un anélisis especifico de los elementos periodisticos, permitiendo
que el investigador aborde los siguientes aspectos: frecuencia de actualiza-
cion del blog; origen del contenido; géneros ciberperiodisticos; estructura
del texto; gramatica; lenguaje textual; narrativa de los posts; nimero y tipos
de hiperenlaces insertados; fuentes informativas; comentarios; y rutina de
produccion de cada blog periodistico.

La propuesta también incluye el uso de la entrevista en profundidad
como una de las técnicas investigativas, lo que afiade valor al estudio ya que
los periodistas-blogueros aportan informacion y contestan cuestiones que el
analisis no puede responder por si solo. Conviene subrayar que el contexto
social del pais donde se produce el blog periodistico puede influir en los re-
sultados del analisis, sobre todo, en lo que se refiere a la cultura profesional.

Los resultados finales de la investigacion sefialarén las caracteristicas
y las tendencias del estilo de redaccion y de la narrativa de los blogs perio-
disticos, asi como de las rutinas de produccién de contenidos y el perfil de
los profesionales; contribuyendo junto con otros estudios académicos a la

evolucion del conocimiento sobre ciberperiodismo.

El articulo resulta de la metodologia desarrollada en la tesis doctoral “El blog periodistico

como mini diario digital, entre 2010 y 2013 en la Universidad Complutense de Madrid.
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BLOGANDO DAS BARRACAS DO RI0O TOCANTINS: UMA
PROPOSTA DE MAPEAMENTO DA BLOGOSFERA
IMPERATRIZENSE

Thaisa Bueno e Jordana Fonseca Barros

O termo blog, forma reduzida de weblog, pode ser
definido como um mecanismo de producéo e divulga-
c¢ao do conteido no ciberespaco e cujas caracteristicas
o colocam como um modelo especifico de site. Entre es-
sas peculiaridades que o tornam tao particular estéa sua
estrutura, assinalada pela facilidade e rapidez de publi-
cacdo de contetdo. As postagens também trazem tracos
de originalidade uma vez que adotam o modelo em que
estas sao dispostas em ordem cronoldgica inversa e cuja
organizacao é arranjada da mais recente para a mais an-
tiga. Fora isso, em cada post é gravado automaticamente
a data, o horario e a autoria. Soma-se a isso o fato de que
todas as inser¢oes criam, automaticamente, um ende-
rego URL, o que facilita o compartilhamento e conexao
com outros blogs.

Tanta facilidade nao é de estranhar que o nimero de
brasileiros que consultam e acompanham blogs seja sig-
nificativa. Conforme pesquisa do Boo-box, em parceria
com o Navegg, em 2012 cerca de 80 milhoes de pessoas
no pais acompanhavam blogs. Seguindo essa tendéncia
percebe-se a proliferacdo desse modelo especifico de
site em Imperatriz'. A cidade, localizada ao sul do Mara-

nhao, estado do Nordeste brasileiro, est4 distante cerca

1. O titulo faz referéncia ao blog do professor universitario Isnande Barros
(www.isnandebarros.blogspot.com.br) que tem a ‘blogando das barracas do
rio Tocantins’ como slogan. Este foi um dos blogs que despertou o interesse
por esta pesquisa. Porém, este teve que ser excluido da lista por conta de ter
sido abandonado pelo mesmo.


http://www.isnandebarros.blogspot.com.br

de 600 quilometros da capital do estado, Sao Luis, e é um polo que une, no
interior, pessoas da regido conhecida como Tocantina, que inclui, além do
estado sede, cidades do sul do Para e norte do Tocantins, ambos na regiao
Norte do Brasil. Um fendmeno que vem sendo percebido desde 2010 com o
surgimento de novos enderecos dedicados a divulga¢ao, principalmente de
informacdes locais e de opinides na cidade por meio dos blogs.

Este fato despertou a atencao da comunidade académica do Curso de
Comunicag¢ao Social — Jornalismo da Universidade Federal do Maranhao,
em Imperatriz. Porém, antes de entender o papel desse suporte como meio
de informacéao na cidade era preciso conhecer esse espaco. Esta foi a di-
ficuldade: como seguir nesses estudos uma vez que eram inexistentes as
informagdes sobre a blogosfera da cidade? Por isso, nesse artigo, propomos
fazer um mapeamento dos blogs imperatrizenses. O objetivo é apresentar
aqui o resultado de dois anos de pesquisa com o acompanhamento destes

enderecos.
Linha do tempo e marcas

De acordo com Zago (2010), embora uma das marcas dos blogs seja a inte-
ragdo, eles passaram, como o espago que os mantém, por véarias mudangas,
deixando para tras o formato mais estatico, com contetdo de atualizacao
lenta e abastecidos por uma tnica pessoa, para ganhar um caréater dindmico
e de interatividade. Conforme a autora, que faz um resgate histérico dessas
mudangas, 0 ano 2000 é marco dessas mutagoes. “Ao invés de serem luga-
res para se visitar, as paginas da web passaram a se tornar plataformas de
interacao, espagos abertos os quais permitem que qualquer um possa nao s6
consumir como também produzir conteido” (Zago, 2010, p.02).

Conforme a autora, o proprio termo weblog teria sido criado em 1997 por
Jorn Barger e a expressdo mais curta surgido sé dois anos depois, numa
abreviacao que Zago (2010) aponta ter sido de autoria de Peter Merholz.
Ainda seguindo a pesquisa de Zago (2010), o blog mais antigo mantido em
funcionamento é o Scripting News, de Dave Winer, que, segundo ela, estreou
na rede em abril de 1997 quando ainda nao se conhecia essas paginas pelo

nome mais intimo (blog). Mas somente no biénio seguinte que a plataforma
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receberia um novo impulso, este gerado pelo surgimento do sistema Blog-
ger, que simplificou a tarefa de inserir posts que até entdao estavam muito
associadas a linguagem HTML.

De acordo com Lemos (2002), embora muitos associem o surgimento
dos blogs ao diario virtual e, inclusive, Marcuschi (2005) tenha definido a
plataforma como “diarios pessoais na rede; uma escrita autobiografica com
observagoes didrias ou ndo, agendas, anotagdes, em geral muito praticado
pelos adolescentes na forma de diarios participativos” (p. 29), no seu apare-
cimento eles eram muito mais voltados a organizacao e divulgacao de links.
Ainda hoje muitos blogs fazem opc¢ao por esse formato. Em Imperatriz, por
exemplo, o “Blogs de Imperatriz-MA” (www.blogsimperatriz.blogspot.com.
br) dedica-se, ainda hoje, a colecionar enderegos de blogs da cidade e regiao.

Inclusive o formato de publicagdo é uma das caracteristicas mais mar-
cantes dos blogs e tém servido de critério para listagens sobre tipos distintos

de blogs.

Assim, os blogs podem ser entendidos como um formato tipico de
publica¢ao, vinculado ou ndo a uma ferramenta especifica, e que podem
ser caracterizados pela presenca/auséncia de um conjunto tipico de
elementos. Esses elementos foram sendo incorporados a nogéo de blog

ao longo de sua evolugéo (Zago, 2010, p.04).

Para saber mais do perfil de quem navega na rede, uma pesquisa da Pew
Internet e American Life Project, embora tenha como recorte a blogosfera
dos Estados Unidos, traz algumas curiosidades que podem promover uma
reflexdo também em terras tupiniquins. Um dos destaques apontados pela
pesquisa é que a principal razao de os blogueiros americanos manterem um
blog é para “expressar-se criativamente”.

Mais que isso, hoje os blogs sdo uma ferramenta de conexao. Professores
fazem uso dela para compartilhar contetido de seus alunos, igrejas criam
essas paginas de interacdo com fiéis e até mesmo algumas empresas optam

em usar um blog como estratégia de marketing. Fora isso, hd quem veja no
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blog uma opcao para se inserir no mercado de trabalho. Sobre as peculiari-
dades que marcam esse universo dos blogs, Primo (2008) faz um resgate de

categorias ja propostas para ordenar didaticamente esses tipos de veiculos.

Para Recuero (2003), blogs poderiam ser categorizados como: a)
didrios, tratam basicamente da vida pessoal do autor; b) publicagées,
comentarios sobre diversas informacdes; c) literarios, os posts trazem
contos, cronicas ou poesias; d) clippings, agregam links ou recortes de
outras publicagdes; e) mistos, misturam posts pessoais e informativos,
comentados pelo autor. Herring (2004), por sua vez, propéem uma
tipificacdo de blogs em 5 categorias: diario pessoal, filtro (comentérios
sobre atualidades), K-log (registro e observagoes sobre um dominio
do conhecimento), misto (mixed) e outros. Entretanto, pode-se
hoje perceber que as categorias “misto” e “outros”, propostas pelos
autores, abarcariam uma grande quantidade de blogs com diferencas
significativas entre si. Outro direcionamento comum é propor uma
categorizacdo por tematicas: blogs jornalisticos, politicos, educacionais,
etc. Ainda que seja importante observar-se a tematizacdo principal
de um blog, tal procedimento ndo é suficiente para analisar-se com
profundidade o fenomeno do blogar em sua complexidade (Primo, 2008,
p-29).

Com tanta variedade e perspectivas de analise, este estudo buscou, tam-
bém com um olhar para a midia de interior, entender como essas tipologias

aparecem na blogosfera de Imperatriz.
Imperatriz no mapa

Com 250 mil habitantes, de acordo com o censo de 2010 do Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Imperatriz pode ser considerada
um médio centro urbano. E apesar de sua imprensa ter mais de 80 anos de

existéncia, ja que a estreia da cidade no que podemos classificar como midia
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de massa aconteceu em 1932, com o Jornal “O Alicate”, até 2012 nao dispu-
nha de nenhum site de noticias comercial de atualizacao diaria no formato

de jornal eletronico.?

O Maranhao, segundo dados do Censo de 2010, é o dltimo estado
brasileiro em niimero de domicilios com acesso a Internet. O indice é
de menos de 10%. Ainda conforme este levantamento, 90 municipios
maranhenses, ou seja, 41,5% do total tém cerca de 2% de domicilios com
computadores ligados & Internet. E ainda, 6 municipios maranhenses

nao tém nenhum computador ligado & Internet (Bueno, 2012, p. 3).

Talvez por esse distanciamento com a rede e os poucos veiculos impres-
sos em circulagao na cidade — s@o apenas dois jornais “O Progresso” e “Cor-
reio Popular” — os blogs tenham encontrado um terreno tao fértil para di-
vulgacao de noticias, embora a cidade esteja situada num estado que figura

como o menos conectado do Brasil.
Metodologia

Assim, em meio a essa necessidade de conhecer uma ferramenta que
ocupava, pelo menos até 2012, o papel da midia digital tradicional, que este
estudo surgiu. A proposta era conhecer esses veiculos, quem eram seus pro-
dutores de contetido, sua funcionalidade e sua linha editorial. Desta forma,
o estudo consistiu no mapeamento da blogosfera imperatrizense, caracteri-
zando-se como uma pesquisa exploratério-descritiva.

O estudo exploratério, como bem destaca Gil (1999), é um modelo de
levantamento que se propoe a examinar um tema ou problema de pesquisa
pouco avaliado, do qual se tem muitas duvidas ou nao foi abordado antes.

A ponderagao atende com precisao o recorte desse artigo, uma vez que se

2. O primeiro site nesse formato na cidade foi fundado 10 de abril de 2012. Chama-se Do Minuto
(www.dominuto.com.br). Antes dele, em 2010 uma iniciativa nesses moldes foi proposta pelo Curso
de Jornalismo da UFMA e publicava a producao de alunos da institui¢o. O veiculo, que é um projeto
de extensdo, continua no ar (www.imperatriznoticias.com.br) ainda hoje, mas suas atualizacoes estao
veiculadas ao calendario académico.
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buscou observar um fendomeno recente na bibliografia académica. O blog,
mecanismo de publicacgao de conteddo, tem pouco mais de dez anos de po-
pularizacéo e, especificamente em Imperatriz, foi o primeiro estudo com

proposito de conhecer a blogosfera local.

Muitas vezes as pesquisas exploratérias constituem a primeira etapa
de uma investigagdo mais ampla. Quando o tema escolhido é bastante
genérico, tornam-se necessario seu esclarecimento e delimitacéo, o
que exige revisao da literatura, discussdo com especialistas e outros
procedimentos. O produto final deste processo passa a ser um problema
mais esclarecido, passivel de investigacdo mediante procedimentos

mais sistematizados (Gil, 1999, p, 43).

Dessa forma, para complementar as possiblidades oferecidas pela pes-
quisa exploratéria utilizou-se a pesquisa descritiva. Ao passo que é também
de interesse deste estudo especificar as propriedades, as caracteristicas e
os perfis importantes de pessoas, grupos, comunidades ou qualquer outro
fendmeno que se submeta a analise. Para descrever os blogs listados uti-
lizou-se a Ferramenta para Anélise de Blogs em Cibermeios, definida por
Koldo Meso, Graciela Natansohn e Bella Palomo em artigo que compde o
livro: Ferramentas para Analise de Qualidade no Ciberjornalismo, organi-
zado por Palacios (2011). Esta ferramenta propoe uma ficha catalografica
que enumera uma série de elementos carateristicos dos cibermeios e mais
especificamente da blogosfera.

Com a intengéo de contribuir em futuros projetos de investigagao des-
sa natureza, a ficha traz elementos mensuraveis que possibilitam estudar
diversos aspectos proprios desses blogs, desde morfolégicos (nome, URL)
e cronolégicos (data de criagao, atualizagao de contetidos) até a autoria dos
mesmos, utilizacao de diferentes ferramentas multimidia (dudio, video), ca-
talogacao (fotoblogs, videoblogs, audioblogs). Além disso, a ficha possibilita
interpretar em que medida se utiliza uma das caracteristicas intrinsecas

mais importantes dos cibermeios, qual seja a interatividade (possibilidade
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de fazer comentérios, de entrar em contato com o autor). Para o preenchi-
mento das fichas os autores orientam a analise das 12 tltimas postagens nos
blogs (Meso et al., 2011).

Ap6s escolhida a metodologia, foi necessaria a delimitacéo do corpus des-
ta pesquisa. Os critérios escolhidos para a sele¢ao dos blogs que constituem
a lista deste mapeamento: ser de Imperatriz, ou seja, com produgao local de
conteudo; ser editado em lingua portuguesa; ter a tltima postagem datando
de no méximo trés meses para garantir uma atualizacdo minima; permitir
acesso livre ao seu arquivo e trazer espago para comentérios dos usuérios.
Esses critérios foram escolhidos para garantir a validade do mapeamento

proporcionando maior rigor nas informacoes apresentadas.

CRITERIOS

Ser um blog de Imperatriz (produzido na cidade)

Ser editado em lingua portuguesa

Ultima atualizacao datando de no maximo trés meses
Permitir acesso livre ao seu arquivo

Permitir comentérios nas postagens

Quadrol. Critérios de analise da blogosfera. Fonte: As autoras (2015)

Para alcancar a listagem de blogs que atendiam a esses critérios, utili-
zou-se a lista presente no blog intitulado “Blogs de Imperatriz-MA”, na qual
se encontram enderecos de vérios blogs da cidade. Juntamente foram acres-
centados os enderecos indicados nos blogrolls de cada um dos blogs. Este
percurso foi iniciado em setembro de 2011 com a coleta do maior nimero
de enderecos possivel. Apés a formacao desta primeira lista, os enderegos
foram submetidos aos critérios acima, sofrendo algumas atualiza¢oes até o
preenchimento das fichas de catalogacéo que aconteceu no més de marco de
2013. Apo6s a conclusao desta fase, chegou-se ao niimero de 64 blogs ativos

em Imperatriz.
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Lista - Blogosfera de Imperatriz

1. http:/filopatia.blogspot.com.br/

2. http:/funaiitz.blogspot.com.br/

3. http:/pstuimperatriz.blogspot.com.br/

4. http:/blogwilsonleite.blogspot.com.br/

5. http://carlosleen.blogspot.com.br/

6. http:/ensaiojurnalistico.blogspot.com.br/
7. http://blogdorildoamaral.blogspot.com.br/
8. http://vilsonsantos.blogspot.com.br/

9. http:/chicodoplanalto.blogspot.com.br/
10. http://outrocafeporfavor.blogspot.com.br/
11. http:/professorjaironascimento.blogspot.com.br/
12. http://andreimprensa.blogspot.com.br/
13. http:/www.pnegrao.com.br/

14. http://carloshermes.blogspot.com.br/

15. http:/porelsonaraujo.blogspot.com.br/
16. http:/willianmarinho.blogspot.com.br/
17. http://justinofilho.blogspot.com.br/

18. http://marcosfranco.wordpress.com/

19. http://xerxesaguiar.blogspot.com.br/

20. http://arrudaholden.blogspot.com.br/
21. http:/diretodaaldeia.blogspot.com.br/
22. http://etevaldobatata.blogspot.com.br/
23. http://sofaloaverdade.blospot.com.br/
24. http://josuemoura.blogspot.com.br

25. http:/www.blogsoestado.com/joaorodrigues
26. http://www.carlotojunior.com.br/

27. http:/fotorealidade.blogspot.com.br/

28. http:/blogmarcelolira.blogspot.com.br/
29. http://admthiagosousa.blogspot.com.br/
30. http://noticiadahoraitz.blogspot.com.br/
31. http://asmoimp.blogspot.com.br/

32. http://prensaitz.blogspot.com.br
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33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.
42

47.

48.
49.
50.

51.

52.
53.
54.
55.
56.

ST.

58.
59.
60.

61.
62

http:/dioceseitz.blogspot.com.br/
http:/gospelitz.blogspot.com.br/
http://clubedeaeromodelismo.blogspot.com.br/
http://3gbm-imperatriz.blogspot.com.br/
http://amicroimperatriz.blogspot.com.br
http:/marcoaureliogonzaga-santos.blogspot.com.br
http://marcoteorema.blogspot.com.br/
http://chicoduvalle.blogspot.com.br
http:/65dimas.blogspot.com.br

. http://mohammeddavila.blogspot.com.br
43.
44.
45.
46.

http://oblogdodoze.blogspot.com.br
http:/noticiadafoto.blogspot.com/
http://estamosdeolhor.blogspot.com.br/
http://ureimperatriz.blogspot.com.br/
http://nteimperatriz.wordpress.com/
http://escola-edisonlobao.blogspot.com.br
http:/acessibilidadenocontextoeducacional.blogspot.com.br/
http://vereadoraurelio.blogspot.com.br/
http://semusimperatriz.blogspot.com.br/
http://asdevi.blogspot.com.br/
http://www.solidaodasletras.blogspot.com.br/
http:/futeboldebaseimperatrizense.blogspot.com.br/
http://museu-virtual.blogspot.com.br/
http://adalbertofranklin.por.com.br/
http://capsulapoetica.blogspot.com.br/
http://jopeteleco.blogspot.com.br/
http://vanusababassu.blogspot.com.br/
http:/antoniosilvamais.blogspot.com.br/
http://imperanoticas.blogspot.com.br/

. http://cecnnegrocosme.blogspot.com.br/
63.
64.

http://entrerelicarios.blogspot.com.br/
http://caosemplumas.blogspot.com.br/
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A blogosfera imperatrizense

Os resultados da anélise da blogosfera de Imperatriz mostram que esta
é formada basicamente por blogs individuais. Os nimeros demonstram que
dos 64 blogs catalogados, 48 sao mantidos por administradores individuais
e 16 sdo blogs mantidos por mais de uma pessoa, normalmente estes sdo
blogs institucionais, nos quais os posts apresentam assinaturas de mais de
um autor. Outro aspecto relevante é a superioridade masculina na blogos-
fera local, dos blogs pesquisados 38 sdao mantidos por homens enquanto
apenas seis sao mantidos por mulheres. Uma hipétese que pode justificar
esta diferenca é o fato de Imperatriz ser uma cidade interiorana, com uma
cultura bastante tradicional na qual as mulheres nao romperam ainda algu-
mas barreiras culturais e ainda utilizam o blog para falar sobre si e/ou sobre

outros assuntos.

SEXO

BHomem M Mulher & Misto

9%

Gréfico 1. Sexo do blogueiros. Fonte: As autoras (2015)
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Por meio da pesquisa também foi constatado que os blogs sdo um hobby
para seus donos e, em alguns casos, um complemento profissional. Por
exemplo, um jornalista que é repérter em um jornal mantém um blog com
as postagens de textos que falam dos mesmos assuntos da cobertura reali-
zada para o veiculo. Um caso assim é o do repérter policial do jornal Correio
Popular, Antonio Pinheiro, que utiliza seu blog para publicar as primeiras
informacgdes dos acontecimentos que depois seréo noticia no jornal em que
trabalha.

Quanto ao citado acima, sao poucos os exemplos de blogueiros que po-
dem ser definidos como profissionais, pois é até prematuro chama-los as-
sim, porque o método utilizado nos permite apenas depreender isto com
base nas informagoes disponiveis no préprio blog. Para isso, levou-se em
consideracéo a presenca de espagos para propaganda. Dos blogs listados,
16 apresentam espagos publicitdrios. Entao, estes gerariam renda para o
blogueiro manter uma regularidade de postagens. Outro aspecto observado
é que os antincios nao sao relacionados ao tema do blog e sim ao niimero de
acessos. Entdo é possivel encontrar uma propaganda de uma loja de calga-
dos em blog policial, que muitas vezes apresenta post com fotografias de
crimes, como assassinatos e assaltos. A credibilidade de determinados blo-
gueiros também pode justificar esta discrepancia entre o que é anunciado e
a tematica trabalhada pelo blog.

Com a pesquisa, verificou-se que a credibilidade dos blogs esta intima-
mente ligada a carreira do blogueiro. Dos blogs pesquisados, 16 sao manti-
dos por jornalistas, 16 por profissionais de outras éreas, seis por autoridades
politicas, 16 por institui¢des e apenas dez por desconhecidos. Um aspecto
curioso e que corrobora esta afirmacéo é que a maioria dos blogs recebe
o nome do blogueiro. A personalizacéo do blog gira em torno da prépria
imagem do seu administrador. Ao todo sao 25 blogs que tém como nome a
construgao “Blog do...”, fazendo referéncia direta a pessoa que o mantém.
Alguns, além do nome, trazem também a profissao, o Blog do Vereador Au-

rélio ou o Blog do Professor Jairo Nascimento.
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PROFISSAO

M jornalista M NgoJornalista ™ Autoridade ™ Desconhecido ™ Instituicdo

15%

Gréfico 2. Profissao do blogueiros. Fonte: As autoras (2015)

Outro aspecto pesquisado foi a origem das postagens. Percebe-se que
existe uma producao autoral consistente em 63 blogs com textos préprios,
porém existe uma grande presenca de copias de outros sites e blogs em 47
blogs. Algo que chamou a atencgéo foi o grande nimero de postagens com
textos de assessorias de imprensa. Dos 64 blogs, 25 apresentaram pelo me-
nos uma postagem de releases na integra. O que denota esse crescimen-
to da credibilidade e influéncia dos blogs que integram os mailings list das
assessorias.

Porém, um dado destoante é que apesar de muito acessados e visados
pelas assessorias de imprensa, os blogs de Imperatriz nao sao comentados.
No periodo da pesquisa, menos da metade dos blogs apresentaram comen-
tarios nas postagens analisadas e quando apresentam comentérios estes fi-
cam entre um ou dois posts. Juntamente com o pequeno niimero de comen-
tarios vem a irregularidade na frequéncia de postagens, apenas seis blogs
sao atualizados diariamente e 34 possuem frequéncia irregular, chegando a

ficar até 30 dias sem nenhuma postagem.
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FREQUENCIA DE POSTAGEM

9%

16% B Diariamente
B 4/5 vezes por semana

1 3/2 vezes por semana
53%
B 1 vez por semana
13%

M Irregularmente

9%

Gréfico 3. Frequéncia de postagem. Fonte: As autoras (2015)

Do ponto de vista estrutural, a plataforma mais utilizada é a Blogger,
com 63 blogs contra apenas um na plataforma Wordpress. Perceber-se que
os blogs apresentam pouco grau de personalizagao de layout, apenas 15 blo-
gs nao utilizam os elementos visuais padrao da ferramenta. Deste fato de-
preende-se que os blogueiros apresentem pouco conhecimento técnico que
permitiria a personalizacdo do layout. Outro ponto que pode ser resultado
desta falta de dominio técnico é a pouca utiliza¢ao de linguagens multimi-
dia. O contetdo disponivel no blog é formado quase que exclusivamente
por texto e fotografia. Dos blogs listados, 58 apresentam fotografias e sete
apenas textos. Quanto a utilizacao de conteido audiovisual: 31 blogs pos-
suem alguma postagem em video, destes, sete sao de produgéao prépria dos
blogueiros contra 24 de outras fontes. Ja os audios, como podcast, foram
encontradas em apenas quatro ocorréncias.

Outro aspecto observado na blogosfera imperatrizense é que as varias
épocas vividas pela blogosfera convivem e tém representantes que as man-
tém vivas e em transformagdes. Assim, como as caracteristicas da propria
web onde é possivel encontrar sites de vérias geragoes (Mielniczuk, 2003), o
mesmo ocorre com os blogs. Percebe-se que nao ocorreu, necessariamente,

uma escala evolutiva de superacdo de um tipo sobre o seguinte.
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Encontramos exemplos de blog que funcionam como uma colegao de
links de outros blogs da cidade, colocando-se como um guia da blogosfera lo-
cal, é o caso do “Blogs de Imperatriz- MA”. A lista apenas apresenta os ban-
ners dos blogs, sem uma separacao de tematica ou descrigao dos mesmos.
A atualizagao desta lista ocorre apenas com a adi¢éo de novos enderegos,
dentre os blogs apresentados, alguns ja foram excluidos ou estao abandona-
do, sem novas postagens ha meses. Neste enderego, também esta disponivel
uma série de entrevistas em video gravadas em 2011 com quatro blogueiros
da cidade.

Tem-se ainda blogs literérios que sao representantes dos blogs diérios,
com confissoes pessoais. Percebe-se que as motivagoes para manter um
blog deste tipo mantém-se vivas, nascem da necessidade do individuo com-
partilhar experiéncias pessoais. Nos blogs mapeados existe um predominio
da poesia como género literario mais utilizado. Outros géneros que também
sao trabalhados sao a cronica e o ensaio, porém com menor niimero de ocor-
réncias. Entre os 64 blogs mapeados, nove séao diarios e/ou literarios.

A maioria dos blogs mapeados séo informativos. Ao todo foram regis-
trados 39 que seguem a tendéncia dos blogs jornalisticos (Escobar, 2009),
que tém a noticia como produto. Estes versam sobre os acontecimentos de
Imperatriz em vérias areas, como cotidiano, esporte, policia e politica. Des-
taca-se o predominio desta ultima. Dos blogs listados, 16 dedicam-se quase
que exclusivamente a cobertura da politica local. Esporte e policia aparecem
em seguida com dois blogs cada. No mais, as postagens tratam do cotiando
da cidade: eventos culturais e académicos, oportunidades de emprego, entre
outros.

O fato de politicos eleitos, integrantes do governo municipal, militan-
tes partidarios e até partidos politicos possuirem blogs pode ser um dos
motivos para o predominio da politica como um dos assuntos mais tratados
nos blogs que tém como objetivo informar. Dos blogs mapeados, trés perten-
cem a vereadores em exercicio, dois sdo mantidos por secretérios do gover-
no municipal, um por liderancas locais do Partido Socialista dos Trabalhado-

res Unificado (PSTU). Encontram-se também enderec¢os de candidatos tanto
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ao Legislativo, quanto ao Executivo no tltimo pleito. Outro aspecto é que os
posts carregam a opinido dos blogueiros, esta opiniao varia entre analise da
conjuntura politica até o apoio a um determinado grupo politico.

Mais dois tipos encontram-se entre os blogs listados: o institucional e o
portfélio. O primeiro, em funcéao de divulgar as atividades das instituicoes.
Do total de blogs, 11 sdo mantidos por institui¢oes. Neste tipo, encontram-
se blogs de escolas, entidades representativas, 6rgao governamentais e ins-
tituicoes religiosas. As postagens tratam da agenda de eventos e registro
dos acontecimentos cotidianos destas instituicoes e de temas relacionados
ao trabalho das mesmas, como um texto sobre as influéncias da cultura
negra em Imperatriz publicada no blog do Centro de Cultura Negra “Negro
Cosme”.

Jé os blogs portfélio aparecem em menor nimero, mas com um perfil
bastante definido. Sao cinco blogs deste tipo e todos seguem a mesma linha
e, como o nome ja diz, sdo um repositério do trabalho profissional dos seus
donos. Dois destes blogs séo dedicados a fotografia com posts com ensaios
fotograficos e os outros trés sao mais direcionados a apresentar os curricu-

los dos blogueiros: uma atriz e dois professores de educagao fisica.
Conclusdes

Com a pesquisa, constatou-se que a blogosfera de Imperatriz apresenta
uma gama diversificada de tematicas trabalhadas: acontecimentos locais,
politica, esporte, religiao, educacéo. Estes blogs sao bastante utilizados por
institui¢oes locais para registrar o seu trabalho. Nesse aspecto destaca-se
o blog da Diocese de Imperatriz, que é o mais antigo em funcionamento na
cidade, com postagens desde 26 de dezembro de 2006.

Porém, o mapeamento possibilitou verificar que os atores que possuem
mais for¢a e presenca na blogosfera da cidade sao os formadores de opiniéo:
jornalistas, militantes politicos e professores. Estes utilizam a plataforma
para informar e também para formar opinido. Fato interessante e que pode

gerar estudos posteriores mais aprofundados sobre o que é publicado nos
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blogs de Imperatriz. Apesar dos dados aqui apresentados darem pistas de
quem s&o os blogueiros em Imperatriz, este é um tema que pode ser apro-
fundado com uma pesquisa qualitativa para tragar um perfil mais completo.

Ao mesmo tempo em que se constatou a ampla influéncia dos blogs
de Imperatriz com repercussao de suas postagens em outros veiculos de
comunicacéao e também pelo assédio das assessorias para publicacéo de re-
leases, estes ndo sao comentados. Quais sao os fatores que fazem com que
estes blogs nao sejam comentados? O fato destes publicarem releases de
empresas e politicos afastam a participagao? Estas sdo algumas questoes
que podem ser respondidas com novas pesquisas.

Outro aspecto que chamou a atencao foi a abertura dos blogs para a pu-
blicidade. Isso poderia ser um indicio do inicio de uma profissionalizagao
da blogosfera de Imperatriz? Porém, percebe-se um amadorismo dos blogs
na cidade, com pouco grau de personalizacgao dos layouts. Mesmos os blogs
que utilizam templates diferenciados do padrao oferecido pela plataforma,
apresentam problemas de configuracao, o que demonstra desconhecimento
técnico. Isto também se reflete na pouca utilizacdo de recursos midiéticos
como fotografia, audios e videos.

Este é apenas um primeiro estudo sobre a blogosfera de Imperatriz, nao
se pretendeu aqui trazer conclusoes fechadas. Na verdade, este é um pri-
meiro olhar langado sobre a blogosfera e tem como inteng¢ao possibilitar que
novas pesquisas sejam feitas. Este estudo contempla quase dois anos de ob-
servacao desses blogs e atualizagao da lista do mapeamento, o que permitiu
perceber algumas transformagdes que estdo acontecendo na blogosfera. E

isto deve ser documentado.

O texto é parte de pesquisa realizada na Universidade Federal do Maranh&o pelo Grupo de

Pesquisa em Comunicagao e Cibercultura, entre 2013 e 2014.
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