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CAPITULO 23

PRODUTOS E SERVICOS OFERECIDOS PELA
BIBLIOTECA CENTRAL PROF. CLODOALDO
BECKMANN DA UFPA: O QUE PENSAM OS

Elisangela Silva da Costa
Universidade Federal do Para, Memorial do Livro
Moronguéta

Belém-Para
Suely Paraense Vidal

Universidade Federal do Para, Biblioteca Central,
Coordenadoria de Servigcos ao usuario

Belém-Para

RESUMO: Trata da andlise dos resultados
obtidos durante a feitura de uma Pesquisa
de opinido acerca dos produtos e servigos
oferecidos pela Biblioteca Central Prof.
Clodoaldo Beckmann da UFPA. A metodologia
adotada foi a pesquisa de campo na qual
foram utilizados questionarios mistos como
instrumento de coleta de dados, aplicados
aos usuarios que frequentaram a BC/UFPA
no periodo de novembro de 2016 a abril de
2017. O questionario foi elaborado com base
no LibQual+ TM, uma ferramenta avaliativa
padronizada para unidades de informacgéo,
objetivando definir e mensurar a qualidade
das bibliotecas por meio de instrumentos de
avaliacdo adaptado do modelo SERVQUAL,
criado por Parasuraman, Berry e Zeitham
(1988), e previa avaliar por meio de uma
escala a qualidade de servigco percebida pelos
consumidores de servicos administrativos.
A pesquisa teve como sujeito membros da
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USUARIOS?

comunidade académica da UFPA. Sendo que
do total de 143 usuarios pesquisados; a maior
participacéo foi do corpo discente que respondeu
128 questionarios. A pesquisa teve como sujeito
membros da comunidade académica da UFPA,
que perfaz um montante de 61.938 individuos,
entretanto a BC recebe uma frequéncia média
de 1.700 usuarios dia (UFPA, 2018b). Conclui
que pesquisas avaliativas sempre fornecem
bons indicadores dos pontos fortes e fracos
da instituicdo e por este mesmo motivo é
recomendavel que trabalhos desta natureza
sejam realizados periodicamente a fim de que
as instituicbes se mantenham sempre atinentes
as demandas informacionais e interesse de sua
razao de ser que é a comunidade usuaria.
PALAVRAS-CHAVE: Biblioteca Universitaria.
Usuarios. Pesquisa de Satisfacdo. Qualidade.
Avaliacéo de servicos.

ABSTRACT: It is the analysis of the results
obtained during an application of an Opinion
Survey about the products and services
offered by the Central Library Prof. Clodoaldo
Beckmann at UFPA. The methodology
adopted was the field survey in which mixed
guestionnaires were used as a data collection
instrument, applied to users who attended BC
/ UFPA from November 2016 to April 2017. The
questionnaire was elaborated based on LibQual
+ TM , a standardized evaluation tool for
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information units, aiming to define and measure the quality of the libraries by means of
evaluation instruments adapted from the SERVQUAL model, created by Parasuraman,
Berry and Zeitham (1988), and estimated by means of a scale the perceived quality of
service consumers of administrative services. The research had as subject members
of the academic community at UFPA. Out of a total of 143 users searched; the largest
participation was of the students that answered 128 questionnaires. The research had
as subject members of the academic community at UFPA, which makes an amount of
61,938 individuals, however the Central Library receives an average frequency of 1,700
users by day (UFPA, 2017). It concludes that evaluative research always provides
good indicators of the strengths and weaknesses of the institution and for this same
reason it is recommended that work of this nature be carried out periodically so that the
institutions are always related to the informational demands and interest of theirs user
communities.

KEYWORDS: University Library. Users. Satisfaction survey. Quality. Evaluation of
services.

11 INTRODUCAO

Ser avaliado nem sempre é uma tarefa facil, todavia esta é uma atividade muito
salutar e importante para a oxigenacao das atividades de uma instituicdo. No ultimo
trimestre de 2016, foi iniciada uma pesquisa de satisfacdo quanto aos produtos e
servicos oferecidos pela Biblioteca Central Prof. Clodoaldo Beckmann da UFPA.

O momento era oportuno porque foi o inicio de uma nova gestao, dai o interesse
em fazer uma pesquisa a fim de avaliar o que vem sendo feito além de indicar novos
caminhos. Diante disso, surgiu o interesse em proceder uma analise para aferir o grau
de satisfacdo que os usuarios nutrem em relacédo aos produtos e servicos da BC/
UFPA na perspectiva das abordagens de Luz (1989) que se baseia em trés critérios
de desempenho: opinido dos usuarios; utilizacdo das cole¢ées e a disponibilidade das
colegoes.

O presente estudo se propde a exibir os resultados obtidos durante a feitura da
pesquisa de opinido. Entrementes antes de apresentar os resultados convém tracgar
um perfil do locus da pesquisa.

O Sistema de Bibliotecas estainserido na Universidade Federal do Para, instituicao
publica de educacgao superior, organizada sob a forma de autarquia especial, criada
pela Lei n° 3.191, de 2 de julho de 1957, subordinada ao Ministério da Educacgéo
e Cultura (MEC) estruturada pelo Decreto n° 65.880, de 16 de dezembro de 1969,
modificado pelo Decreto n° 81.520, de 4 de abril de 1978 (COSTA, 2009).

A Biblioteca Central da Universidade Federal do Para (BC/UFPA) é a unidade
coordenadora do Sistema de Bibliotecas da UFPA, 6rgéao suplementar criado em 1976,
por meio da Resolucédo n. 401, de 20 de dezembro de 1976, vinculado a Pré-Reitoria
de Administracdo (PROAD), mas que a partir de 2001 passou a ser subordinado
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extra-oficialmente a Reitoria. Com a reformulacdo do Estatuto, do Regimento Geral
e do Regimento da Reitoria, ocorridos em 2007, por ocasiao dos 50 anos da UFPA; a
Biblioteca Central passou a ser subordinada oficialmente a Reitoria (COSTA, 2009).

g
gz
Q
S
£
€ <
a O
o O
9
&)

Foto 1 — Fachada da Biblioteca Central da UFPA
Fonte: Arquivo fotogréafico da BC/UFPA (2019).

O SIBI/UFPA constitui-se num conjunto de bibliotecas integradas sob o aspecto
funcional e operacional, cuja filosofia de atuac&o visa a unidade e a racionalizagao
de servicos, materiais e métodos. Como instrumento de coleta e disseminagéo
de informagdes, tem o fito de criar condigcbes para as atividades sistémicas das
suas unidades, buscando garantir com efetividade o suporte informacional para o
desenvolvimento da pesquisa, do ensino e da extensao.

Um publico bem diversificado constitui a clientela atendida pelo SIBI/UFPA
composta por: professores, pesquisadores, técnico-adminsitrativos e alunos dos 582
cursos de graduacéo e 280 cursos de pos-graduacao (UFPA, 2018a).

O SIBI/UFPA é uma organizacéo sistémica que existe ha 42 anos e vem prestando
relevantes servicos educacionais a comunidade académica da UFPA. Atualmente o
SIBI/UFPA é composto por 36 unidades, sendo: 1 Biblioteca Central, 12 dos Institutos,
4 dos Nucleos, 2 de Programas de Pos-graduacao, 1 de Faculdade e 6 das Unidades
Académicas Especiais; e ainda, nos 10 campi dos municipios de: Abaetetuba, Altamira,
Ananindeua, Braganca, Breves, Cameta, Castanhal, Salinépolis, Soure e Tucurui
(UFPA, 2019a).
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A BC/UFPA foi criada em 19 de dezembro de 1962, pelo professor e médico
Clodoaldo Fernando Ribeiro Beckmann; homem obstinado, visionario e estudioso e
que por isso foi eleito pelo Reitor José Rodrigues da Silveira Netto para fazer o curso
de Introducéo a Bibliografia no Instituto Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacgéo
(IBBD) no Rio de Janeiro e dotar a recém-criada Universidade do Para de umabiblioteca
adequada ao apoio do desenvolvimento do ensino e da pesquisa no norte do Brasil
(CHALALA; CUNHA; GALVAO, 1975).

Foto 2 — Clodoaldo Beckmann (1927-2007)

Fonte: Acervo Pessoal Prof. Lucia Coelho (2019)

Beckmann néao sé criou a biblioteca central como também fundou no ano
seguinte o Curso de Biblioteconomia, em 28 de janeiro de 1963, com a intencao de
formar profissionais com conhecimentos biblioteconémicos para desenvolver a novel
instituicao (BECKMANN, 2007).

O Curso de Biblioteconomia da UFPA foi o décimo segundo curso do Pais e seus
predecessores foram: 1° Rio de Janeiro (1911 e passou a funcionar em 1915); 2° Sao
Paulo (1938); 3° Bahia (1942); 4° Campinas, SP (1945); 5° Rio Grande do Sul (1947);
6° Pernambuco (1950); 7° Minas Gerais (1950); 8° Parana (1952); 9° Santa Ursula,
RJ (1957); 10° Sao Carlos, SP (1959) e 11° Brasilia (1962); conforme Castro (2000,
p. 24). Entrementes, ele foi o primeiro curso da regido Norte; um dos cursos iniciais
da Universidade Federal do Para (UFPA), e o primeiro a funcionar no Nucleo Pioneiro
da Universidade (campus Guama), sendo também o precursor da estruturacéo
departamental (BECKMANN, 2007). Além de ser o Unico curso de Biblioteconomia do
Estado do Para.

Ele foi o mentor e o primeiro diretor tanto da Biblioteca Central como do Curso de
Biblioteconomia e acompanhou o crescimento destas doutas instituicoes ate o fim de
sua vida, ocorrido em 07 de agosto de 2007. Em retribuicdo a todo a sua dedicacao
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a Biblioteconomia Paraoara, a Biblioteca Central recebeu a denominacéo Biblioteca
Central Prof. Dr. Clodoaldo Fernando Ribeiro Beckmann em 19.12.2003 (UFPA,
2008). E ap6s sua morte suas cinzas foram enterradas junto a um ipé amarelo e um
monumento em sua homenagem que ornamenta a entrada da BC/UFPA (MONTEIRO,
2009).

A Biblioteca apresenta atualmente um acervo fisico e digital com cerca de 800
mil obras, de diferentes tipologias documentais, a saber: livros, obras de referéncia,
periddicos impressos e eletrbnicos, teses e dissertagdes, CD-ROM, DVDs, obras em
braile, fotografias, mapas, normas técnicas, entre outros (UFPA, 2018b).

A Biblioteca Central possui uma area fisica de 6.117,81 m2. O acervo geral de
livros, Colecao Amazoénia, Teses e Dissertacoes impressas, CD-ROM, DVD, Obras de
referéncia, livros em braile e audiobooks, localizam-se no andar térreo da Biblioteca. Ja
os periodicos de diversas areas do conhecimento disponiveis para consulta, fotografias,
mapas, obras raras (onde se encontram as obras mais antigas, algumas datadas do
século XVI), bem como as Bibliotecas particulares de eminentes intelectuais paraenses,
tais como: Eneida de Moraes, José Silveira Netto, Jayme Cardoso, Frederico Barata e
Santana Marques; encontram-se no andar superior (UFPA, 2018b).

O horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8h as 22h e aos
sabados, das 8h as 14h. (UFPA, 2019a).

No que se refere aos recursos humanos, a BC/UFPA dispbe de 67 servidores
técnico-administrativos, dos quais 51 sao bibliotecarios, 1 analista de sistema e 15 sao
funcionarios de apoio (sendo que 3 assistentes administrativos, todos com formacgao
em Biblioteconomia; 1 assistente administrativo graduado em Economia); além disso
a biblioteca ainda conta com os servicos de 24 bolsistas (UFPA, 2018Db).

Do ponto de vista organizacional a Biblioteca Central esta estruturada em 5
coordenadorias e 10 geréncias, como demonstra o Organograma 1.
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Organograma 1 - Estrutura organizacional da Biblioteca Central da UFPA
Fonte: UFPA (2019b).

Quanto a prestacao de servicos, o staff da BC/UFPA oferece aos seus usuarios

0S seguintes servigos, presenciais e virtuais:

a.

b.

Tratamento técnico de publicacdes;

Catalogacéo na fonte;

Consulta a base do acervo bibliografico: Pergamum;

Aquisicao de pubicacoes com base em dotacGes orgamentarias;
Autoatendimento para consulta local;

Recebimento de doagbes de publicacdes;

Orientagéo na localizac&o de obras no acervo.

Cadastro, empréstimo, devolugao, renovacao e comentarios, criticas e su-
gestoes.

Acesso a internet.
Servico em Braille (impressao em Braille, transliteracéo, etc).
Orientagdo quanto a Normalizagdo Técnica de Trabalhos Académicos.

Acesso e orientacao quanto ao uso do Portal Peri6dico da CAPES.

m. Alimentacdo do Reposiorio institucional e da Biblioteca Digital de Monogra-
fias;
Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo Capitulo 23




Ww.

X.

Localizacédo de documentos em outras bibliotecas;
Emprestimo entre bibliotecas;

Comutacéo Bibliografica (COMUT / IBICT ; SCAD / BIREME);
Consulta e visualizacdo das Normas Técnicas e do Mercosul.

Capacitacao do usuario por meio da promogao de cursos de: normalizagdo
bibliografica, de preenchimento de cv lattes, de elaboracéo de artigos cien-
tificos, etc;

Langcamento de livros;

Organizacao de exposicoes;

. Visita orientada;

Treinamento de bibliotecarios (pretencentes ou ndao a UFPA), bolsistas ou
estagiarios de Biblioteconomia quanto a representacao descritiva dos docu-
mentos utilizando o formato MARC;

Feitura de pequenos reparos em publicacdes;

Impresséo de livros em Braille (UFPA, 2018b).

Além desses servicos a Biblioteca oferece os seguintes produtos:

a.

b.
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Website da Biblioteca Central (disponivel em: http://bc.ufpa.br/);

Catélogo online (disponivel em: http://bibcentral.ufpa.br/pergamum/bibliote-
cal/index.php);

Repositorio Institucional (disponivel em: http://repositorio.ufpa.br/);
Guia do Usuario;

Facebook (disponivel em: https://www.facebook.com/bcufpa);
Twitter (disponivel em: http://www.twitter.com/BibliotecaUfpa);
Instagram (disponivel em: https://www.instagram.com/bcufpa/);

Paginas do Help Desk Regiao Norte do Portal da CAPES. (disponivel em:
http://bc.ufpa.br/helpdesk-treinamento-para-o-uso-do-portal-de-periodicos-
-capes/);

Guia de Elaboracéao de Trabalhos Académicos disponivel em: http://bc.ufpa.
br/guia-de-trabalhos-academicos/index.html)

Biblioteca Digital de Monografias - BDM (disponivel em: http://bdm.ufpa.br/
jspui/);

Cartazes, guias, informativos, etc;




I.  Portal Livro Aberto (disponivel em: http://livroaberto.ufpa.br/jspui/);

m. FICAT (Sistema gerador de fichas catalograficas para trabalhos académicos
stricto senso, e esta disponivel em: http://bcficat.ufpa.br/) (UFPA, 2019c).

A BC/UFPA defende os interesses amazdnidas na politica nacional de Bibliotecas
Universitarias, sendo membro da Comissao Brasileira de Bibliotecas Universitarias
(CBBU), e também faz parte da Comissdao Técnica do Formato MARC da Rede
Pergamum e do Comité Técnico do COMUT.

E conveniada a Capes por participar do Programa de Apoio & Aquisicdo de
Peridédicos (PAAP) e do Portal .periodicos, sendo inclusive o Help Desk da Regiao
Norte (Unidade de Informacédo responséavel por divulgar as atualizagdes do Portal.
periodicos, esclarecer duvidas e receber sugestdes dos usuarios das instituicbes de
Ensino e Pesquisa da Regiao Norte participantes do Portal). (UFPA, 2018b).

Integra redes de servigos cooperativos, como: o Centro Cooperante da BIREME;
a Biblioteca Base do Programa de Comutag¢do Bibliografica (COMUT), o Nucleo
Regional da Rede Brasileira de Bibliotecas da Area de Psicologia (ReBAP); a Biblioteca
Depositaria do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e a Comissao de
Bibliotecas do Protocolo de Integracdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES) do
Para (UFPA, 2008).

A missdo da Biblioteca Central da UFPA se traduz em: “Prover e disseminar
informacao a comunidade universitaria de modo presencial e em meio a rede, contribuir
para a formacao profissional e para o espirito de cidadania” (UFPA, 2019a).

A Biblioteca Central da UFPA foi a primeira biblioteca universitaria implantada no
norte do Brasil e € uma das maiores unidades de informacgao do tropico Umido; e vem
ha 56 anos, atendendo as demandas informacionais de estudiosos e pesquisadores
de varias partes do mundo.

2 | METODO DA PESQUISA

A metodologia adotada foi a pesquisa de campo, na qual foram utilizados
questionarios mistos como instrumentos de coleta de dados, aplicados aos usuarios que
frequentaram a BC/UFPA ou que responderam ao questionario virtual disponibilizado
pelo software Survey Monkeys, no periodo de novembro de 2016 a abril de 2017.

O questionario foi elaborado com base no LibQual+TM, uma ferramenta
avaliativa padronizada para unidades de informacé&o, desenvolvida em 1999 como um
projeto da Associacao de Bibliotecas de Pesquisa dos EUA, associada a Biblioteca
da Universidade do Texas, objetivando definir e mensurar a qualidade das bibliotecas
por meio de instrumentos de avaliacao adaptados do modelo SERVQUAL, criado em
1988 por Parasuraman, Berry e Zeitham, que previa avaliar por meio de uma escala a
qualidade de servico percebida pelos consumidores de servicos administrativos.

Oquestionariofoielaboradocombase noLibQual+TM(paraobter maisinformacdes
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sobre essa filosofia de qualidade acesse a URL http://www.libqual.org/home), que
consiste em um instrumento avaliativo de bibliotecas padronizado, implantado em
1999 como um projeto integrado entre Associacao de Bibliotecas de Pesquisa e a
Biblioteca da Universidade do Texas. O referido projeto visava estabelecer padrdes e
aferir os niveis de qualidade das bibliotecas estadunidenses por meio de instrumentos
avaliativos implementados a partir do modelo SERVQUAL, uma escala que mensura a
qualidade de servigos com foco no ponto de vista dos usuarios. Tal modelo fora criado
pelos pesquisadores americanos Parasuraman, Berry e Zeitham (1988) que elencam
cinco dimensobes da qualidade dos servicos que orientam os clientes a avaliarem os
servigos, a saber: Comunicacéao, Confiabilidade, Empatia, Seguranca, Sensibilidade E
Tangibilidade. E segundo eles o usuario identifica a qualidade através da confrontacao
gue o usuario identifica entre aquilo que ele espera que seja feito e o servigco que lhe
foi prestado.

O modelo SERVQUAL foi utilizado com sucesso em uma pesquisa sobre As
Dimensdes da Qualidade nos Servicos da Biblioteca Setorial do Departamento de
Engenharia de Producgéo da Universidade Federal da Paraiba, de autoria de Germana
Silva realizada em 2002.

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa teve como sujeitos membros da comunidade académica da UFPA,
que perfaz um montante de 61.938 individuos, entretanto a BC recebe uma frequéncia
média de 1.700 usuarios dia (UFPA, 2018). Sendo que do total de 143 usuarios que
responderam o questionario; a maior participacao foi do corpo discente que respondeu
128 questionarios.

m Servidor
® Docente
¥ Discentea

W Externo

Gréfico 1 — Categoria de usuarios que mais respondeu a pesquisa

Fonte: Pesquisa de opinido realizada no periodo de nov. 2016 / abr. 2017.

O primeiro quesito a ser avaliado foi 0 Horario de Funcionamento, o grafico 2
demonstra como ficou a distribuicao das respostas. De acordo com os resultados,
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0 Horario de Funcionamento mais sugerido pelos usuarios foi o de 8-20h, que foi
escolhido por 104 sujeitos; no entanto a op¢ao de horario das 8-22h foi sugerida por
21 sujeitos. Este mostrou-se um resultado inusitado, haja vista a opcao mais votada
corresponde ao horario antigo da biblioteca; ja a opcéao de 8-22h adotado logo ap6s o
término da pesquisa, pois era uma reclamacao recorrente dos usuarios e teve pouca
aceitacdo. Apesar do resultado da pesquisa, hoje se percebe melhor aceitabilidade.

mE-19H
m3-20H
mE-21H

W 8-21:30H
mE-22H
m24H

Gréfico 2 - Horario de funcionamento sugerido pelos usuarios

Fonte: Pesquisa de opinido realizada no periodo de nov. 2016 / abr. 2017.

Na questao do atendimento ao publico, foi feito um estudo em relacéo a trés tipos
de atendimento: o telefénico, o no balcéo e o online. Quanto ao atendimento telefonico,
os Bibliotecéarios foram eleitos como os mais gentis, corteses e claros (Ver grafico 3A).

B Gentileza M Cortesia B Clareza

Bibliotecarios Auxiliaras Bolsistas

Grafico 3A — Qualidade do atendimento telefénico

Fonte: Pesquisa de opinido realizada no periodo de nov. 2016 / abr. 2017.

Em relacdo ao atendimento no balcdo, o grafico 3B demonstra que os
Bibliotecarios novamente se sobressairam em relagdo aos demais, muito embora os
Bolsistas tenham tido um desempenho alto neste quesito.
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m Gentileza ™ Cortesia ™ Clareza

Gréfico 3B — Qualidade do atendimento no balcao

Fonte: Pesquisa de opinido realizada no periodo de nov. 2016 / abr. 2017.

Os Bibliotecarios também foram apontados como a categoria que melhor atende
no meio virtual, seguidos pelos Auxiliares de Biblioteca (ver gréafico 3C).
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Bibliotecarios Auxiliares Bolsistas

Grafico 3C — Qualidade do atendimento online

Fonte: Pesquisa de opinido realizada no periodo de nov. 2016 / abr. 2017.

No que se refere aos servicos oferecidos; 0s servigos presenciais de Empréstimo
e Devolucgéao sao os preferidos dos usuarios. Ja entre os servicos que menos agradam
aos usuarios foram: o Comut, o Acesso as Bases e as Sugestdes de Aquisicao.
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Gréfico 4 — Quanto a avaliagcao dos servicos oferecidos

Fonte: Pesquisa de opinido realizada no periodo de nov. 2016 / abr. 2017.

Este resultado também foi surpreendente, porque revela que os usuarios ainda
valorizam muito as publicacbes impressas e 0S servigcos presenciais, contrariando
previsdes pessimistas muito alardeadas na literatura midiatica da contemporaneidade,
que apregoando o fim das publicacbes impressas (VERSIGNASSI, 2010), o
esvaziamento das bibliotecas (GIRON, 2012) e o consequente desemprego dos
bibliotecarios (LOUCA, 2015).

No que tange a Infraestrutura, os resultados revelam que a Refrigeracdo, a
lluminacéo, a Limpeza e o Mobiliario tém agradado aos usuérios da BC/UFPA, todavia
itens como Bebedouros, Banheiros e Estacdo de pesquisa foram mal avaliados, pelos
usuarios. Infere-se que os Bebedouros tenham desagradado aos usuarios, pois o
numero de unidades existente na BC tem se tornado insuficiente, uma vez que o
aumento da temperatura na cidade de Belém se intensifica em alguns periodos do
ano, consequentemente elevando o consumo de agua. Outro item bastante avaliado
negativamente pelos usuérios foi a Estacédo de Pesquisa, acredita-se que esta ma
avaliacao se deva ao fato da Estacédo de pesquisa estar fechada ha mais de um ano,
pois a maioria dos computadores estdo com defeito ou mal funcionamento, dai o
motivo do desagrado.
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Gréfico 5 — Quanto a Infraestrutura

Fonte: Pesquisa de opinido realizada no periodo de nov. 2016 / abr. 2017.

Em relacdo ao Acervo, a Conservacgéo e a Atualizagdo foram muito bem avaliados
em detrimento da Variedade e Quantidade do Acervo. Infere-se que o item Conservacéao
foi muito indicado pelos usuarios, pois hd uma preocupacao muito grande com a Equipe
de trabalho dos Servicos de Circulagcéo e agilidade em retirar do acervo publicacées
que apresentam os primeiros sinais de degradacao. A Atualizagdo também foi bem
avaliada pelos usuarios, porque embora as bibliografias requisitadas pelos professores
no Projeto Politico-Pedagégico de Curso (PPC) nem sempre seja muito atualizada,
a Equipe de trabalho da Geréncia de Selecdo e Aquisicdo faz automaticamente a
conversao para edicdes mais atualizadas, até mesmo porque é muito dificil encontrar
no mercado livreiro publicacbes com idade superior a cinco anos.

Wariedade do acervo ﬁ 446

Quantidade de acervo — 738

0 200 400 G600 200 1000 1200

Graéfico 6 — Quanto a avaliagcao do Acervo

Fonte: Pesquisa de opinido realizada no periodo de nov. 2016 / abr. 2017.

Concernente aos itens mal avaliados despontaram a Quantidade e a Variedade
do Acervo. Acredita-se que a Quantidade de Acervo foi muito criticada, pois a demanda
de usuarios é muito expressiva, haja vista que a UFPA é uma das IFES brasileiras que
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possui um grande contingente de alunos de graduagdo. Ademais ha um crescimento
expressivo de criagcdo de cursos, por estas situagoes a quantidade de livros vem se
tornando insuficiente. Outro item que desagrada os usuarios é a falta de Variedade
dos titulos, esta situacéo ocorre porque seria uma atividade bem arriscada investir em
novos titulos, considerando as restricbes orcamentarias que vém assolando as IFES
nos ultimos tempos.

No quesito Acessibilidade e Inclusdo, o gréafico 7 revela que o Mobiliario existente
na BC tem agradado as pessoas portadoras de deficiéncia, no entanto os itens:
Elevador, Rampa e Material Didatico foram mal avaliados. Infere-se que esta ma
avaliacao principalmente em relagcdo aos materiais didaticos se da porque a venda de
talkbooks, livros em braile e softwares acessiveis ainda é muito rarefeita no mercado
livreiro, e apesar da BC possuir uma impressora braile e alguns softwares acessiveis,
ainda carecemos de mais recursos humanos qualificados para atender as demandas
informacionais desta populacéo que vem crescendo exponencialmente.

Material didatico 699
Rampas 620
Elevador | 566
Mawveis 1251
0 500 1000 1500

Grafico 7 — Avaliagéo da Acessibilidade e Incluséo

Fonte: Pesquisa de opinido realizada no periodo de nov. 2016 / abr. 2017.

Ressalta-se que a participagdo dos usuarios em atender a essa pesquisa foi
de fundamental importancia para aferir as mudancas feitas na estrutura fisica na
biblioteca, bem como a verificacdo quanto a prestacéo de servicos e oferecimento de
produtos ja existentes.

41 CONSIDERACOES FINAIS

A Pesquisa de Opiniao desenvolvida revelou que o estudo atingiu seu obijetivo,
pois permitiu identificar a opinido que os usuarios nutrem em relacédo aos produtos e
servicos oferecidos pela Biblioteca Central da UFPA. Todavia observou-se a ocorréncia
de algumas incongruéncias para reclamacao antiga dos usuarios, como a questao
do horario de funcionamento que foi expandido ap0s a pesquisa, mas revelou pouca
aceitabilidade pela maioria dos usuarios que preferiam o horario anterior.

A questéo da Infraestrutura foi bastante elogiada pelos usuarios, tal resultado
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positivo era esperado pois a Biblioteca Central concluiu recentemente um periodo de
reformas estruturais. Foi dada grande énfase & acessibilidade com a implantacao de
pisos tateis, adaptacao de banheiros para cadeirantes. Houve um grande investimento
quanto a ventilacao, item muito apreciado em uma regido de clima equatorial quente
e Umido amazénida.

Um dos itens que apresentou muitas reclamacgodes por parte dos usuarios foi a
Questao do Acervo, de fato este se constitui em um né gordio, pois 0 acervo cresce
geograficamente e a quantidade de alunos e criacdo de novos cursos aumenta
exponencialmente. Tal situacédo conflitante adverte para o fato que o bibliotecario vai
precisar repensar a politica de desenvolvimento de colecbes e desenvolver novas
estratégias para atender a estas demandas.

Em relacdo aos servigcos, a comutacdo e 0 acesso a base de dados foram
bastante criticados, todavia, nas respostas discursivas dos sujeitos observou-se
gue boa parte das reclamacdes se devem ao fato de que estes se recusam a pagar
para adquirir artigos pois vivemos em um periodo de amplo compartilhamento de
documentos e informacdes. Os usuarios ndo entendem que a cobranca e feita pelas
editoras cientificas e ndo pelos bibliotecarios. Quanto ao acesso as bases de dados, o0s
usuarios julgam a operacionalizagcéo das bases como complexa, e em adicéo revelam
que prefeririam que os bibliotecarios fizessem o levantamento bibliografico para eles.
Essas reclamacdes também nos fazem refletir que ha necessidade de modificar o
modo como o0s treinamentos quanto ao uso de bases de dados vem sendo conduzido;
entretanto, ndo se pode perder de vista que o0 usuario precisa exercer sua autonomia
guanto ao uso de fontes de pesquisa, eles tém que se esfor¢car um pouco mais para
aprender, posto que estes € um comportamento necessario para que o individuo se
desenvolva na sociedade da informacéo.

Nestes termos fica patente que pesquisas avaliativas sempre fornecem bons
indicadores dos pontos fortes e fracos da instituicdo e, por este mesmo motivo &
recomendavel que trabalhos desta natureza sejam realizados periodicamente, a fim
de que as instituicdes se mantenham sempre atinentes as demandas informacionais e
ao interesse de sua razao de ser que € a comunidade usuaria.
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