nicag¢do, editada pelo Programa de Pés-Graduagéo

Comunicagéo, Cultura e Amazéniaq, da Universidade
Federal do Para. A Colec&o tem por objetivo publicar
resultados de pesquisa e reflexdes tedricas e metodo-
l6gicas produzidas pelos pesquisadores associados ao
Programa, dentre docentes, discentes, ex-discentes e co-
laboradores externos. Este volume traz um panorama da
producéo recente do PPGCom, abordando temas como
a imprensa alternativa no Pard, a violencia na midiq, a
relacdo entre comunicagdo e expografia, a linguagem
cinematogrdéfica, a espetacularizagcdo da cidadania,
as manifestagdes politicas contemporaneas e aspectos
metodolégicos da pesquisa em comunica¢gdo, como a
investigac@o cientifica por meio de grupos focais ¢ a
contribuicdo da pesquisa sobre representagcdes sociais
para o campo da comunicag¢do. O volume também publi-
ca duas entrevistas que tratam da obra de Eliseo Veron:
um delas com o préprio Verén, um dos pensadores mais
fecundos para a pesquisa em comunica¢gdo e outra com
Anténio Fausto Neto, o mais destacado conhecedor da
obra de Verén no brasil.

E ste volume inaugura a coleg&o Encontros em Comu-

as Amorim ¢
rganizadoras)

©

Alda Cristina da Silva Costa;
Célia Regina Trindade Cha

Marina Romos Neves de Castro

volume |

TIVAS E PRATICAS

g
.
=
>
O
O
O
a
o

Colecoo
Encomr0§
Comunic 860

COMUNICAGAOE
PESQUISA NA AMAZONIA:
PERSPECTIVAS E PRATICAS

Alda Cristina da Silva Costa;
C¢lia Regina Trindade Chagas Amorim
e Marina Ramos Neves de Castro
Organizadoras

volume



Encontros em Comunicacao

Comunicacao e pesquisa na
Amazonia: perspectivas e
praticas

Volume |

PPCCom

2018






2]

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
Reitor: Emmanuel Zagury Tourinho
Vice-Reitor: Gilmar Pereira da Silva
Pro-Reitor de Pesquisa e Pos-Graduagdo: Romulo Simdes Angélica

Programa de Pds-Graduagaoem Comunicagao Culturae Amazonia
Coordenador do Programa: Fabio Fonseca de Castro
Vice-Coordenadora do Programa: Elaide Martins da Cunha

Conselho Editorial do PPGCOM
Alda Cristina Silva da Costa, Alexandre Barbalho, Antonio Fausto Neto, Célia Regina
Trindade Chagas Amorim, Danila Gentil Rodriguez Cal Lage, Elaide Martins da
Cunha, Fabiano de Souza Gontijo, Fabio Fonseca de Castro, Jeder Silveira Janotti

Junior, Jodo deJesus Paes Loureiro, Livia Lopes Barbosa, Luciana Miranda Costa, Luiz

Cezar Silva dos Santos, Manuel Sena Dutra, Manuela do Corral Vieira, Netilia Silva
dosAnjos Seixas, Otacilio Amaral Filho, Regina Mendonga Alves, Rosaly Seixas Brito,
Silvio José de Lima Figueiredo, Vania Maria Torres Costa, Walter Lima Teixeira Junior

Programa de Pés-Graduacdo Comunicagao Cultura e Amazonia
Universidade Federal do Para
Cidade Universitaria José da Silveira Neto

Setor Basico - Campus Belém

Av. Perimetral, n® 1, Guamé
Belém-PA, Brasil, CEP: 66075-650
www.ppgcomufpa.com
poscomunicacaoufpa@gmail.com


http://www.ppgcomufpa.com/
mailto:poscomunicacaoufpa@gmail.com




Alda Cristina Silva da Costa
Célia Regina Trindade Chagas Amorim
Marina Ramos Nevesde Castro

Organizadores

Encontros em Comunicacao

Comunicacao e pesquisa na
Amazonia: perspectivas e praticas

Volume |




Copyright dos autores

Diagramacdo: Alex Leonardo Guenther
(www.alexguenther.com - contato@alexguenther.com)
Gréfica: Editora e GraficaMega Mestre Ldta.

Capa: Oficina de Criagao da FACOM-UFPA
Planejamento editorial: Marina Ramos Neves de Castro

Encontros em Comunicagao 1. Comunicagao e pesquisa na
Amazonia: perspectivas e praticas / Organizado por Alda Cristina
Silva da Costa, Célia Regina Trindade Chagas Amorim, Marina
Ramos Neves de Castro. Belém, PPGCOM/UFPA, 2018.

196 p.: il.; 17x23,5cm
ISBN

1. Comunicacdo; 2. Midia; 3. Politica; 4. Sociabilidades
CDD - 302.23



http://www.alexguenther.com/

15

41

54

69

85

SUMARIO

Apresentacao

Alda Cristina Silva da Costa
CéliaReginaTrindade Chagas Amorim
Marina Ramos Neves de Castro

Capitulo 1
Odeslocamentodasemidtica: EliseoVeronemdoismomentos
Manuel José de Sena Dutra

Capitulo 2

O AntidiariodeWinston: Algumasrelacdesentre linguagem
e poder em “1984”

Livia Lopes Barbosa

Capitulo 3

As representacdes sociais no horizonte da pesquisa em
comunicacao
Fabio Fonseca de Castro

Capitulo 4

Modos de escuta do outro subalterno nas pesquisas em
Comunicacao: em discussao os grupos focais

Danila Cal

Capitulo5

Resisténcia e Jornal Pessoal: Da ditadura civil-militar a
democracia na Amazonia

CéliaReginaTrindade Chagas Amorim

Milene Costa de Sousa

Natalia Cristina Rodrigues Pereira



108

132

152

173

189
190

Capitulo 6

Medo e violéncia no espaco midiatico: Reflex6es sobre as
narrativas jornalisticas paraenses

Alda Cristina Costa

Analaura Corradi

Ana Paula Mesquita

Nathan Kabuenge

Sergio Ferreira

Capitulo 7

A cidade midiatica: Espetacularizacdo e conexao da cidadania
na contemporaneidade

Otacilio Amaral Filho

Capitulo 8

Politica, juventude e rede #vemprarua em Belém
Joice Santos

Rosaly Brito

Rosane Steinbrenner

Capitulo 9
Exposicao, intera¢do e comunicagéo
Marina Ramos Neves de Castro

Informacdes sobre os organizadores

Informac0es sobre os autores



ENCONTROS EMCOMUNICACAO

Apresentacao
g

Alda Cristina Silva da Costa
CéliaReginaTrindade Chagas Amorim
MarinaRamos Nevesde Castro

O Programa de Pds-Graduagao Comunicagao, Cultura e Amazonia
- PPGCom/UFPA se inspira no pensamento do nosso respeitado mestre
Benedito Nunes, que concebeu o espago universitario como uma “escola do
pensamento”, em que o conhecimento da tradigao filosofica viva é necessaria
“para ndo perdermos a continuidade da propria elaboracéo filosofica, que somente
pode prosseguir hoje por aquilo que se pensou e concebeu ontem” (NUNES
1999: sp), para reunir os artigos que compdem este livro, pensando-o como
um dialogo vivo e dinamico, interpretativo das experiéncias de pesquisas
e devida do passado, do presente e do futuro, entre aqueles que estao na
academia ou fora dela, mas que buscam compreender o conhecimento como
uma relagao e um sentido do mundo da vida.

As produgoes resultam de um periodo recente - mesmo considerando
as transformacoes vividas pela Amazonia nas tltimas décadas - do
amadurecimento de pesquisas, de instalacdo de cursos de pos-graduagao,
como o Programa de Pds-graduagao Comunicacao, Cultura e Amazonia,
na Universidade Federal do Para (UFPA), em 2010, e dainteriorizagao do
conhecimento, mesmo reconhecendo ainda a necessidade de aprofundar as
pesquisas sobre as multidiversidades e realidades do territorio amazonico. A
publicacdo se constituino falarsobre, no falar com e no falar de experiéncias,
representacoes e construgoes do conhecimento na e da Amazonia. Ou seja,
domundo davida que pulsa em comunidades, vilas, municipios, rios,
florestas, cidades, ruas, entre tantos outros espacos desse imenso territorio.

Estaobrafoipensadacomoumencontroemque “[...]Jooutrondoé
umasignificacdo cultural, nem um simples dado. Ele é primordialmente sentido .
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(LEVINAS 1993: p. 14). Lembra-nos Favero (2002: p. 114) que “o diélogo
éarelacdodeum ‘eu’frenteaum ‘zu’”. Esta obra pressupoe, portanto, a
existéncia de saberesnos dois sujeitos que compoem os polos darelagao.

O confronto de saberes, porém, requer dos sujeitos a partilha da
palavra e aconcessao de que seus saberes nao sao absolutos, issoimplica
exercicios continuados e ininterruptos para se trabalhar as “cegueiras do
conhecimento” (MORIN, 2000: p. 13) que vivem a nos povoar, além disso,
exigem-se dinamicas de pensamento mais dialéticas para assim fazeravancar
o conhecimento.

Portanto, o didlogo passa a ser compreendido como possibilidade,
reflexdo, interpretacao e interagao entre os saberes do homem e 0 mundo. Ou
seja, ¢éaquiloarespeito do que Gadamer dira: “faz parte detodoverdadeiro
didlogo entender realmente o outro, fazer valer seus pontos de vista e por-se no seu
lugar” (1999:389). Colocar-senolugardooutrotambéméumaaventurado
ato do conhecer, que se processa por meio da comunicagao humana. O didlogo
seria, assim, aquele em que nos envolvemos sem a certeza dos resultados,
mas com possibilidades de criagao mutua, com responsabilidades comuns
e de compromisso com o outro, permitindo o convivio, 0 acolhimento e a
expansao de nossa propria individualidade. Eis o desafio!

A série Encontros em Comunicagao nasce como um espaco de reflexdo,
didlogo e acao no campo da Comunicagao, considerando a necessidade
de disponibilizar a sociedade nao somente informagoes sobre a produgao
cientifica, mas também principalmente sobre a Amazonia, levando-se em
conta que a existéncia de tais materiais ainda é insuficiente para dar conta
desse fazer no ambiente académico. Retorna-se, novamente ao filosofo
paraense, Benedito Nunes, que afirmava a necessidade da pratica vital da
leitura na Universidade, pois sem ela “ainstituicdo universitariaperde asua
alma” (2007: s/p), da mesma forma que a questao daleitura esta ligada ao
programa editorial que atesta a “vida intelectual de uma Universidade”, que
“pulsa, sobretudo, nas suas publicacdes, livros e revistas” (1999: s/p).

Do mesmo modo, compreende-se que essa Série tambhém abre a
possibilidade de didlogos com outras areas de conhecimento, considerando
que osaber ésempre inter, pluri e transdisciplinar, semnos atermos aqui,
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a priori, aos significados dessas expressoes ou aos seus campos de sentidos,
mas como movimentos continuos contra o conhecimento fragmentado.
Apresentam-se, nestaprimeiraedicao, dezreflexdes de pesquisadores que
transitam entre perspectivas diferenciadas de analise do objeto comunicagao,
assim como langam um olhar provocativo sobre as questoes que sao postas
aos individuos nas suas agoes cotidianas.
O primeiro capitulo, intitulado “O deslocamento da Semiotica: Eliseo
Veron em dois momentos”, é resultado de duas entrevistas, realizadas em
momentos distintos. Uma delas, com o filésofo, antropdlogo e semidlogo
Eliseo Verdn e a outra, a respeito da obra de Verdn, com o pesquisador
Antonio Fausto Neto. O professor Manuel José de Sena Dutra, da Faculdade
de Comunicagao (Facom) e do Programa de Pos-Graduagao Comunicagao,
Cultura e Amazonia (PPGCom) da UFPA, realizou as duas entrevistas,
a primeira em 2009 e a sequnda pouco depois do falecimento de Verdn,
ocorrido em 2014. O capitulo apresenta uma discussao sobre a realocagao
da semidtica e os novos ambientes de pesquisa, assim como a contribuigao
de Verén para a compreensao dos processos comunicacionais, notadamente
na América Latina, e o deslocamento da semidtica - de uma engenharia
interpretativa para um entendimento da complexa e infinita semiose humana.
O segundo capitulo do livro, “O Antididrio de Winston: algumas
relagoes entre linguagem e poder em ‘1984"”, faz uma andlise comparativa
entre o romance de George Orwell, ‘1984, e o filme homonimo, tendo
como operador comum o diario do personagem Winston Smith. Nele, a
pesquisadora Livia Barbosa, professora da Facom, demonstra de que modo
se da a transposicao signica dessas passagens para a forma filmica. Também
reflete arespeito de como o podertotalitario e opressivo que cerca o universo
de Winston se reflete na linguagem verbal e imagética da obra.
Em “As representacoes sociais no horizonte da pesquisa em
comunicacao”, o professor Fabio Fonseca de Castro, professor da Facom,
do PPGCom e ainda do Ntcleo de Altos Estudos Amazonicos (NAEA) da
UFPA, faz uma revisao e um mapeamento tedrico e metodoldgico do campo
de estudos sobre as representagdes sociais, situando as fontes desse referencial
nanocéo de “idealizacdes coletivas”, trabalhada por Emile Durkheim. O



ENCONTROS EMCOMUNICACAO

objetivo de sua discussao, a partir da classica obra de Serge Moscovici,
¢ identificar a utilidade da nogao de “representagao social” como uma
metodologia de abordagem de fendmenos intersubjetivos no campo de
pesquisa da comunicacao.

Ainda no campo da metodologia, encontram-se as reflexoes da
pesquisadora Danila Cal, igualmente docente da Facom e do PPGCom,
que trabalha as potencialidades do grupo focal comométodo de coleta de
dados em pesquisas na area de Comunicagao que envolvem sujeitos em
situacoes de vulnerabilidade ou de subalternidade. Com o titulo “Modos
de escuta do outro subalterno nas pesquisas em Comunicagao: em discussao
os grupos focais”, Cal recorre a pesquisa que realizou com trabalhadoras e
ex-trabalhadoras infantis domésticas para lancar luz as principais tensoes
que envolvem a conducao desse método de investigagao. Para ela, o contexto
interativo dos grupos focais permite a discussao sobre temas sensiveis e
alimenta a tomada de palavra de sujeitos e grupos com pouco espago na
cena publica.

O quinto capitulo “Resisténcia e Jornal Pessoal: da ditadura militar a
democracia na Amazonia” faz uma analise das transformacdes operadas nas
midias alternativas na Amazonia, no contexto historico da ditadura militar
(1964-1985) e pos-ditadura. Esses jornais, que comegaram no meio impresso
e na contemporaneidade ganharam as paginas da web, tém contribuido,
assim como outros canais contra hegemonicos, para ampliar a esfera publica
alternativa de forma planetaria. O artigo é resultado do Grupo de Pesquisa
Midias Alternativas na Amazonia, desenvolvido na Universidade Federal
do Para pela pesquisadora Célia Trindade Chagas Amorim em conjunto
comseus orientandos do PPGCom e da Facom, asbolsistas Milene Costa,
Natalia Rodrigues e Lanna Silva.

Nosexto capitulo, “Medo e violéncia no espago midiatico: reflexdes
sobre as narrativas jornalisticas paraenses”, produto do projeto de pesquisa
Midia e Violéncia na Amazonia, Alda Cristina Costa, Analaura Corradi, Ana
Paula Mesquita, Nathan Kabuenge e Sergio Ferreira tecem o medo como a
sensagao experienciadapelosindividuos comasnarrativas midiaticas. Jornais
impressos e programas televisivos, de carater policial e popular, cristalizam
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uma culturado medo, que passa a ser apresentada como uma forte mensagem
eumtensionamentodasrelagoesde sociabilidade. Asnarrativas, quase sempre,
apelam, sobretudo, para as sensagoes e a construgao negativa de sujeitos,
instituicoes e lugares. Ou seja, diferencas culturais ou sociais sao afirmadas,
diferenciadase discriminadas como processos de significacoes e de exclusao.

No sétimo capitulo, “A cidade midiatica: espetacularizacao e conexao
da cidadania na contemporaneidade” Otacilio Amaral Filho discute a cidade,
ourbano, donaperspectiva damediacao e damidiatizacdao. Seuobjetivoé
discutir o conceito da cidade midiatica a partir da ruptura, operadana cultura
contemporanea, da relagao entre territorialidade e identidade. Para fazé-lo,
oautor constroiahipdtese de que os processos de comunicagcao possuem
um papel central, pormeio do qualas mediagoes respondem diretamente
aos processos de sociacao.

As manifestacoes massivas de rua protagonizadas por jovens no Brasil
em junho de 2013 é o objeto de reflexdo de Joice Santos, Rosaly Brito e
Rosane Steinbrenner no texto “Politica, juventude e rede #vemprarua em
Belém”. Nele, as pesquisadoras identificaram as singularidades que revestiram
as manifestacoes, entre elas: convocacdo pelas redes sociais, auséncia de
liderangas formalmente constituidas, recusa as bandeiras partidarias, uso
de repertorio simbodlico muito particular e mudanca de tom imposta a
cobertura midiatica.

Com “Exposicao, interagao e comunicac¢ao”, a doutoranda em
Antropologia da UFPA, Marina Ramos Neves de Castro, discute a expografia
enquanto processo comunicativo. Essa compreensao de comunicagao
dentro da museologia, sequndo a autora, é tomada enquanto estratégia de
controle e produgao de eficacias narrativas, uma concepgao que se pode
dizer funcionalista, no campo da comunicagao, em que as praticas museais
tém-se procurado consolidar e se pensar.

O PPGCom espera que a edi¢ao desta obra seja um espago de encontro
de pensamentos, ideias, reflexdes, analises e também um espago de partilha
de saberes. Boa leitura.

13
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Capitulo 1
e

Odeslocamentodasemiodtica: Eliseo Veronemdois
momentos

Manuel José de Sena Dutra

Resumo

Desaparecido em 15 de abril de 2014, como tedrico Eliseo Verdn sempre recusou a posicao
do condutor, e ele até poderia ser reconhecido como tal, isto é, como realizador de um
corte, dadas as suas contribuigdes as teorias da comunicacao. Ele propde, via um longo
trabalho de pesquisa e de formulagdo, rupturas muito importantes, sem situé-las a partir de
uma posigao autorreferente de mestre. Em lugar disso, a continuidade de uma obra cujas
marcas iam anunciando o passo seguinte desse processo de deslocamento da comunicacdo
das matrizes conscienciais, em suma, dos paradigmas que continuam, ainda, orientando a
pesquisa desta disciplina. Este texto é fruto de momentos distintos, mas de encontro com
o pensamento de Eliseo Veron.

Palavras-chave: Eliseo Verdn; Midia; Politica.

1. Considerac6es Iniciais

Por que este trabalho em dois momentos? O primeiro ocorreu no
encerramento do Pentdlogo 1, em 2009, encontro anual promovido pelo
Centro Internacional de Semiotica e Comunicagao (CISECO), cuja sede
localiza-se na cidade costeira de Japaratinga, em Alagoas, Brasil. Naquele
momento, uma breve entrevista, espécie de balango sucinto da inauguragao
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dessa experiéncia que todos os anos retine pesquisadores de diversos paises.
Nessa ocasido, entrevistei tanto Verén quanto Fausto Neto, os dois principais
entusiastas da realocagdo da semidtica quanto da busca de novos ambientes
de pesquisa menos comprometidos com as burocracias intramuros das
universidades onde ambostrabalhavam.

Daquele encontro improvisado surgiu a ideia de uma nova entrevista,
mais prolongada, e que seriarealizada em setembro de 2014, porocasiao
do Pentalogo VI, apdsaretomada, pelo autor deste texto, deleituras mais
serenas dostrabalhos mais densos de Verdn, autor que foi uma espécie de
ancora de minha tese doutorado, quando as leituras se fazem apressadas.

Infelizmente, 0 “menino Verdn”,como o chamavam pessoas simples
de Japaratinga, nao compareceu ao encontro. Cinco meses antes, ele faleceu
aos 78 anos, em Buenos Aires, cidade que alternava com a pequena cidade
nordestina.

0 segundo momento referido aqui deu-se menos de um meés apds o
passamento de Veron, porocasidao doencontroda Compds, em Belém, por
meio de um dialogo com Antdnio Fausto Neto, o mais destacado conhecedor
da obra de Eliseo Verdn no Brasil. Juntos, trabalharam por véarios anos e
juntos, com a participacao de outros pesquisadores argentinos e brasileiros,
fundaram o CISECO, do qual Verdn era presidente de honra e Fausto é
presidente executivo.

Eliseo Verdn era licenciado em filosofia pela Universidade de Buenos
Aires (UBA) e trabalhou durante dois anos com Claude Lévi-Strauss no
Laboratorio de Antropologia do College de France. De volta a Argentina,
foiprofessor do Departamento de Sociologia da UBA até 1966. Retornou
a Franga, onde viveu por mais de 20 anos e, la, recebeu seu diploma de
doutorado pela Universidade de Paris VIII, onde foi nomeado professor
e dirigiu o Departamento de Ciéncias da Informacao e da Comunicagao.

Em 1995 voltou definitivamente a Argentina. Dirigia uma consultoria
em estratégias de comunicagdo e era professor emérito do Departamento de
Ciéncias Sociais da Universidade de San Andrés, onde dirigiu o Mestrado
em Jornalismo.

Veron ¢é autor de varios livros, entre eles Conducta, Estructura y
Comunicacion; Construir el acontecimiento; La Semiosis Social; e, em
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co-autoria com Silvia Sigal, Perén o muerte: los fundamentos discursivos
del fendmeno peronista; Efectos de agenda; Espacios Mentales: efectos de
agenda 2; Sémiotique ouverte: itinéraires sémiotiques en communication (em
co-autoria com Jean-Jacques Boutaud). Sua ultima obra, em que consolida
varios momentos de sua gigantesca pesquisa, “La Semiosis Social, 2: ideas,
momentos, interpretantes”, lancado em agosto de 2013.

2. Primeiro momento

Veron, um participante deste Pentalogo prop6s, durante a sessao
de encerramento — em tom de brincadeira, obviamente — que vocé
poderiaencabecar umaespécie de veronismo, a partir deste primeiro
encontro, em Japaratinga...

Verén: Nao, nao se trata de uma relagao disciplinar, nem de teoria,
nem de orientagao ... Veja, os seis membros da diretoria do CISECO nao
poderiam ser mais diferentes. Evidentemente, uns leem aos outros, por
exemplo, Fausto Neto publicaumlivroe euleio, porémissonao querdizer
que estamos num processo de orientacao, na formulagao de uma escola ou
coisa assim. A nossa relagao agora é institucional porque se criou o CISECO,
mas sobre a base de uma muito longa relagao de amizade; nao se trata de
um clube tedrico, de modo nenhum.

Numaavaliacao rapida, no momento mesmo do encerramento destes
trabalhos, vocé ndo acha que o receptor, ou a instancia do reconhecimento,
como vocé diz, ndo foi um grande ausente em Japaratinga?

Verén: Sim, sim. Essa auséncia pode ser, como disse Marita Soto,
resultado damaneira como estava definido o tema, o temainicial. De todo
modo, é bastante comum que predomine a produgao, porque é mais facil
trabalhar com a producao do que com a recepgao ou o reconhecimento.
Creio que faltou material de analise dos receptores. O que ocorre, e que
eu critiquei, é que, quando alguém trabalha a recepcao e nao tem dados
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dessarecepcao, estafadadoatratar do reconhecimento sem ter os dados
necessarios. Entdo, vocé fala que tal coisa produz tais efeitos; ora, vocé nao
sabe como se produzem esses efeitos. Bom, mas isso sera outro Pentalogo.

No didlogo que vocé manteve com Umberto Eco, ele afirmou a
morte da democracia representativa...

Verén: Eunao concordo com ele ... Eu creio que se trata de uma
situacao muito indeterminada. Creio que, se se toma estritamente a nogao
classica ou tradicional de democracia representativa, provavelmente isso se
acabou, no entanto a democracia representativa nao é toda a democracia,
mas ¢ uma das maneiras classicas que provavelmente, formalmente, vai
perdurar, definido o vinculo entre os cidadaos e os seus representantes.
Mas, como disse o ministro Luiz Dulci, quando esteve aqui, como disse
também o ex-presidente argentino Eduardo Dualde, ha necessidade de criar
e ativar outros caminhos para, digamos, manter esse vinculo entre as equipes
que controlam o Estado e as pessoas em geral. Entdo, ha os fendmenos
participativos, dos quais se falou um pouco aqui. Dulci falou muito claro
sobre a importancia que o presidente Lula atribui a esses outros modos,
consultando, por exemplo, os sindicatos, pratica que nao é da ordem da
democracia representativa, mas que nao é tampouco contraditoria. Tamhém
nao, como se diz em Portugues...

Que pontos mais Ihe chamaram a atencéo nestes dias aqui?

Veron: Em poucas palavras eu disse esta manha que um tema
importante é a questdo da profissionalizagao do campo politico. Vocé pode
imaginar o exército de especialistas - demdgrafos, economistas, political
scientists, psicdlogos, comunicdlogos, engenheiros e mais bla-bla-bla que
participaram na preparagao do projeto de governo de Obama. E um exército
de pessoas, provavelmente centenas de pessoas. Isso é um meio técnico, de
especialistas, e o problema coma fun¢ao presidencial é que tudoisso tem
(ue se concentrar numa unica pessoa que, ademais, ndo € especialista em
nada. No caso de Obama, que é um advogado, me parece, o que ele entende
de economia, engenharia, de rodovias, de demografia, ele nao sabe e isso é
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um problema fundamental que creio que aqui [em Japaratinga] apareceu
muito bem. Nao houve resposta, mas o problema emergiu muito claramente
e temos que trabalhar com esse problema no futuro. Isso me pareceu um
dos temas mais importantes, sobretudo porque o tema do nosso coloquio
era essa espécie de cristalizagao num corpo, num individuo, de todo um
...vocéimagina, teoricamente ao menos, as competéncias para a tomada
de decisdes presidenciais, como é que se fazem? Ora, os técnicos nao sao
politicos, entdo ha que articular de algum modo 0 movimento propriamente
politico com o sabertécnico...

Como se daria essa articulacao?

Verén: Nao se pode tratar de alternativas politicas com imposicoes
técnicas, é impossivel isso. Valores, objetivos, que tipo de pais se quer, etc.,
isso é tarefa do politico. Por isso pagamos aos politicos.

3. Segundo momento: A gigantesca e inconclusa obra de Veron (entrevista
com Fausto Neto)

Comoteorico Eliseo Veronsempre recusou a posi¢ao do condutor, e
ele até poderia ser reconhecido como tal, isto é, como realizador de um corte,
dadas as suas contribuicdes as teorias da comunicacdo. Ele propde, via um
longotrabalho de pesquisa e de formulagao, rupturas muitoimportantes,
sem situa-lasa partirde uma posigao autorreferente de mestre. Emlugar
disso, a continuidade de uma obra cujas marcas iam anunciando o passo
seguinte desse processo de deslocamento da comunicagao das matrizes
conscienciais, em suma, dos paradigmas que continuam, ainda, orientando
a pesquisa destadisciplina.

Naentrevistaaseguir, Antonio Fausto Neto, umdos mais completos
pesquisadores brasileiros na area da comunicagao/midiatizacao, fala do legado
de Eliseo Veron e do que seria um dos pontos focais de sua contribuigao
para a compreensao dos processos comunicacionais, notadamente na
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América Latina, ou seja, o deslocamento da semidtica - de uma engenharia
interpretativa para o entendimento da complexa e infinita semiose humana.

Diz também das motiva¢des primeiras para a criacao do Centro
Internacional de Semidtica e Comunicacdo, o CISECO, doqual é presidente,
e faz uma critica a burocratizagao das agéncias de fomento a pesquisa, que
enseja a falta de solidariedade dentro das universidades.

Esta entrevista foi realizada presencialmente, gravada, duas semanas
antesdoiniciodosjogosda CopadoMundo, durante oencontroda Compos,
em Belém-PA. Foi concluida com a tltima questdo feita por e-mail, duas
semanas apds o inicio do certame mundial. Dadas a atualidade e a intensidade
do periodo da Copa, o autor da entrevista achou conveniente reincluir a
tematica, notadamente quanto a posicao dos atores sociais na sua relacao
com a chamada grande midia.

Concluindo a sua apreciagao do trabalho de Verdn, de quem foi
amigo e parceiro de pesquisa por muitos anos, Fausto reflete sobre esse novo
sujeito presente nos processos politico-midiaticos, chamado habitualmente
de receptor.

Antonio Fausto Neto é doutor em Sciences de La Comunication et
de L'information na Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales - Franca
(1982), fez estudos de pés-doutoradona UFR]-R] (1990). E pesquisador 1A
do CNPq; membro do Comité Cientifico do CNPq (area de comunicagao);
Consultor ad hoc da CAPES, CNPq, Fundacao Carlos Chagas. Professor
titularda Universidade do Vale do Riodos Sinos (UNISINOS), em Sao
Leopoldo, Grande Porto Alegre; professor da Unifra; ex-professor nas:
UFR]J, UFPDb, UnB e PUC-Minas. Professor Colaborador do Mestrado
Profissional em Jornalismo da UFPB Campus Joao Pessoa. Presidente do
Centro Internacional de Semidtica e Comunicagao (CISECO). Co-fundador
da Associacdo Nacional de Programas de Pds-Graduagdo em Comunicagao
- Compos. Autor de varios livros, entre eles Mortes em derrapagem (1991);
Oimpeachment da televisdo (1995); Ensinandoa TV Escola (2001);
Desconstruindo os sentidos (2001); Lula Presidente - Televisdo e politica na
campanhaeleitoral (2003); Omundo dasmidias (2004). Além de centenas
deartigos, capitulos delivros, participacao destacada em congressos.
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4. A entrevista: Um ponto focal ou muito além?

Quial teria sido o ponto focal da contribuicéo de Verdn paraa
pesquisaeacompreensdo dos processoscomunicacionaisnaAmeérica
Latina?

Fausto Neto: E complicado tentar responder a essa questdo, destacando
ponto focal. Se quisermos falar de um ponto focal, mas atrelado a outros
pontos, eu acho que foi 0 longo, gigantesco e inconcluso trabalho que Verén
desenvolveu no sentido de retirara semiotica de uma engenharia interpretativa,
dura, atraveés de um didlogo com certas disciplinas - a antropologia, a historia,
uma leitura marxiana de 0tima qualidade, uma passagem por teorias de
fundamentos psicoldgicos - quer dizer, um conjunto de disciplinas que
representam nao afundagao de uma semidtica, até porque Verénsempre
recusou a colocar-se como fundador, negando uma fundacao na medida em
que os processos discursivos estariam sempre gerando novas ocorréncias,
que nao seriam fundagdes, mas seriam pontos de nds em processos que
dali dinamizariam novos processos e, consequentemente, novos nos. Veron
sempre recusou essa no¢ao de fundagao e de fundador. Haveria um processo
interminavel e com 0s nos constituintes de certos momentos.

Pode explicar melhor esse deslocamento da semidtica?

Fausto Neto: Essa é uma questdo importantissima, o deslocamento
da semiotica, feito por um trabalho muito longo, meticuloso, artesanal
e em dialogo com disciplinas e autores que foram caros para ele, como
por exemplo, Gregory Bateson, Claude Lévi-Strauss, Emile Benveniste,
Antoine Culioli e Charles Sanders Peirce. Foram espécies de andaimes
sobre os quais se sustentou o projeto dele, que representa o deslocamento
dasemiodtica parauma dimensao social. Dai, coincidentemente, ostitulos
das duas obras dele que aparecem em dois momentos, que sao passagens e
articulagoes, apesarde distantes no tempo. Uma, a Semiose Social 1, que
Verdn escreveu em Paris, € a sua tese de doutoramento, e a segunda, que é o
seu ultimo livro, que ele escreveu exatamente um ano antes de morrer, que é
0Semiose 2. Eumtextoemque Verdnretomaas questdesde Semiosel, vai
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tentando reconstituir a historia da midiatizagao, procurando compreender
essa complexa semiose humana, do Homo sapiens, em que ele adensa capitulos
quejatinhaescrito, mas que vairetomando, para dizer, talvez, ‘estouaqui
concluindo provisoriamente uma certa tarefa a qual me lanceino sentido
de eshogar uma teoria da produgao dos sentidos em termos sociais’.

Isso é uma coisa focal na obra de Veron, ela é processual, é longa, e
quemnaoolécomosentidodeumkronosnaovaientender, ndoentendera
essa cronologia se ndo fizer uma relagao com algumas questdes que ele esta
levantando em periodos dessa cronologia, que sao afins e relacionadas. Um
periodo mais tedrico, um periodo mais empirico, um periodo em que ele
abre o tempo dele para fazer a pesquisa do funcionamento dos sentidos em
praticas significantes, da vida social midiatica. Ele faz a passagem da grande
teoria parauma teoria aplicada, para aquela teoria dos empiricos objetivados,
ou dos empiricos conceitualizantes, digamos assim.

Essa a obra de Veron sobre a qual ele nunca pleiteou fazer escola
no sentido formal, de deixar seguidores no sentido de criar hierarquia ou
confraria. Acompanhei Veron em diferentes momentos da vida dele e jamais
ovicolocar-se, assim, no lugar do mestre, no sentido de condutor de um
saber que fizesse uma escola funcionando em torno de canones, hierarquias
ou rituais.

Ao recusar acondicdo de fundador, Verén se aproxima de Foucault,
na questdo das formacdes discursivas, ja que a fundacgao representaria
uma ruptura, uma descontinuidade num conjunto de teorias?

Fausto Neto: Verdn sempre recusou a posi¢ao do condutor, e ele
atépoderiaserreconhecidocomotal,istoé, comorealizadorde umcorte,
dadas as suas contribuices as teorias da comunicacao. Ele propde, via um
longotrabalho de pesquisa e de formulagao, rupturas muitoimportantes,
sem situd-lasa partir de uma posicao autorreferente de mestre. Emlugar
disso, a continuidade de uma obra cujas marcas iam anunciando 0 passo
seguinte desse processo de deslocamento da comunicagao das matrizes
conscienciais, em suma, dos paradigmas que continuam, ainda, orientando
a pesquisa desta disciplina.

22



ENCONTROS EMCOMUNICACAO

Isso se liga a propria personalidade dele, discreta, e as vezes até
introvertida, mas também por uma questao tedrica, ele lia isso a luz da
propria semiotizacao, ou seja, de um processo no qual via o sujeito, mas
sempre no interior de redes, nao uma rede digital, mas as redes da semiose
infinita. O sujeito ndo é esse lugar protagonico, mas alguém que esta na rede,
ativando e sendo ativado por ela, ativando passagens por processos em que
certamente ai estariam acontecimentos, registros importantes. Vejo Veron
mais desenvolvendo uma atividade reflexiva acerca disso, mas tomando
como cenario o proprio trajeto da cadeia semiotica.

Em A Producdo do Sentido, Veron faz uma aparente ironia a
Foucaultquandoelese refereauma“arqueologia do saber europeu”.
E uma criticaaum modo de pensar que ele conhecia muito bem, dado
o tempo que ele viveu naFranca?

Fausto Neto: Posso deduzir que sim, porque, apesar de ele fazer
daquele contexto parte significativa de sua vida - ele viveu na universidade
europeia em varios momentos, com muitos embates junto a autores tidos
como “vacas sagradas”, varios deles seus amigos, como Barthes e Christian
Metz-euqueroacreditarque, dealgumamaneira, quando Verénreporta-
seaFoucault, ele sereportano contextodoquerepresentaaobradele[de
Foucault] no dialogo com a questdo discursiva. Acho que essa observagao
é no sentido em que Foucault formula a sua Ordem do Discurso, mas
dentro de um quadro cognitivo e um quadro cultural, onde a questao das
instituicoes e dosaber, dadisciplina e dasformagdes sociais, tudoisso era
muito marcado porumethos que tanto Foucault quanto Verénconheciam
bem, mas que provavelmente Verdn dizia, com isso, que escapava a Foucault
uma compreensdo, nao diria universal, porém uma compreensao mais
diversificada de formacdes sociais, como acho que ¢ aquilo que ele, Veron,
se propos a fazer. Quando ele escreve sobre o discurso, ele faz um longo
percurso, ele parte da filosofia, vai a sociologia por algum tempo, depois
fazumaincursao poruma psicossociologia e na antropologia. Situa-se na
referéncia de um processo historico muito complexo, que é a Argentina, foi
um dos lideres das tradugoes, na América do Sul, da obra de Lévi-Strauss, foi
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um leitor fino de Benveniste, fazum deslocamento em dire¢ao a Bateson,
desponta-secomoumdosmaisfinosleitores de Peircedopontodevistade
uma aproximagao da obra deste grande pensador com a comunicagao, e tudo
isso sem perder o contato com os empiricos mais simples das discursividades
sociais, no caso, a matéria significante midiatica.

Entdo, Veron teve uma compreensao, digamos, de um cenario universal
mais diversificado e mais amplo do que aquilo que foi 0 objeto e o proprio
lugar de referéncia da obra foucauldiana, que foi um debrugar-se sobre a
produgao do saber na Europa nas suas mais diferentes fases. Ha um texto dele
[Verdn]escrito, nolivroAproducaodosentido, onde elefazumadiscussao
entre ideologia e poder e onde reconhece a importancia da contribuicao
foucauldiana para as discussoes sobre poder, mas imediatamente faz uma
observagao, mostrando que, além das formagoes discursivas foucauldianas, e
tomando como empréstimo uma propria observagao deste eminente pensador,
manifestada no seu texto a Ordem do discurso: ‘o criminoso deixa sempre as
marcas do que fezem relagao ao crime’; entdo, é através deste deslocamento de
fixar-se nas marcas que a analise do discurso se faz, levando o analista a cena
do crime; penso que ele dinamiza essa preocupacao foucauldiana ao mostrar
que é no trabalho sobre a analise do discurso - de suas marcas e pistas - que
se movimenta o trabalho de descricao e funcionamento do discurso. Trata-se
de uma compreensao desta disciplina, a analise do discurso, enquanto uma
atividade muito mais densa e ampla do que a Sua compreensao como apenas
uma técnica. Nisso Veron concorda com Foucaultlongamente. A questao
analitica do discurso € uma questao mais de fundo tedrico, filosofico, socio-
antropoldgico e comunicacional do que um procedimento de intervencgao
do observador sobre o discurso. Porisso a compreensao do modelo de Veron
é complicada porque ele nao desenvolve uma atividade sobre as técnicas de
analise do discurso, mas executa uma atividade reflexiva e elaborativa sobre
a teoria dos discursos sociais, e quais sao as contribuigoes que emanam para
issoe que consequéncia se pode tirar deste processo, e do trabalho que se
faz junto aos textos, enquanto materialidade discursiva.
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Veron contribui significativamente para uma reflexdo mais

autdnoma sobre 0s processos comunicacionais na América Latina.
Esse processo é irreversivel, isto é, os tedricos latino-americanos estéo
chegando a um momento de di&logo, em substituicdo & mera importagao
de fundamentos tedricos mais aplicados a Europa e aos Estados Unidos?
Fausto Neto: Eu acho que essa pergunta impoe o uso de processos
comparativos complexos e também especificos, entre a trajetoria brasileira
nessa area - a da comunicagao - e a trajetdria europeia ou norte-americana.
Eu acho que, no Brasil, o processo da institucionalizagao da comunicagao,
como disciplina, é um processo mais jovem, com contornos muito especificos
e que passa por uma mistura de sopros das dimensdes de politicas privada e
estatal. Vendo esses 40 anos, pelo menos, o processo de institucionalizagao
da drea da comunicagao, como pesquisa, como atividade de formagao e
como atividade estratégica, passa pela universidade, em suas diferentes
fases, a partir dos anos 50 do século passado. Trata-se de uma area muito
jovem se levarmos em conta essa periodizagao. E, enquanto uma sociedade
receptora, sofremos os efeitos dos ventos que se deslocavam dos até entdo
chamados “paises centrais” aos cenarios atuais. O cenario de uma circulagao
de ideias e capitais, etc., por conta da globalizagao hoje, que nos tira, de
alguma forma, desse lugar totalmente periférico, sequndo uma leitura da
sociologia da dependéncia dos anos 60 e 70. Mas continuamos sendo ainda
um pais situado numa esfera de recepcao de praticas editoriais, praticas de
producao de conhecimento, de laboratorios e praticas de certos protocolos
cientificos. De umlado, somos ainda dependentes de habitos de paisesja
consolidados nessa questao, e hoje, mais do que nunca, estas referéncias
aparecem sob outros contornos, quando nos sao sugeridos os modelos nao
mais de paises, mas de universidades com as quais devemos nos espelhar. Na
pratica, adquirindo os seus servigos, nos moldes de um outro processo de
comercializacdo que envolve hoje, também, as questdes relativas a transferéncia
de conhecimento... de outro, gragas as politicas publicas muito especiais,
o Estado jogou parte de sua acumulagao na defini¢cao de um modelo que
pudesse gerarno Paisainstitucionalizacdo das areas de conhecimento segundo
a inducdo de programas que gerassem o sistema de pds-graduagao. E com
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esse sistema, as chamadas areas de conhecimento, para se pensar ummodelo
de pesquisa e de formacao de seus agentes, como foi 0 caso da comunicagao,
atribuindo-lhe um statusde disciplina oude uma area de formagao.

Eisso tem a ver com as politicas das agéncias nacionais, como Capes e
CNPq, estimulando esses processos de formacao de pds-doutorandos, pos-
graduandos, temaver com a melhoria da producao editorial e de praticas
de intercambios sob novas condicoes. Sem duvida, existe essa materialidade
construida no Pais, o parque de producao de conhecimentos, digamos
assim; mas continuamos importadores nao sé de métodos, mas também
importadores de problemas. Esta problematica, se distante, manifesta-se
hoje com outras roupagens. Nesse sentido, nao posso esquecer o editorial
da revista Lenguajes, no seu namero inaugural, que semidlogos argentinos
editaramnavirada dosanos 1970. Este faziajustamente essa critica a questao
central no debate sobre a dependéncia, isto €, somos um continente que
importamos métodos e problemas a pesquisar.

De alguma forma, sob novas condigdes politicas e institucionais, este
processo se mantém, e agravado com a auséncia de um clima de obje¢oes
que se manifestariam pelo debate, reflexao e a produgao de ideias. As novas
condigoes de circulagao do conhecimento nos poe em contato com novos
mapas e novas problematicas, mas os processos de recepgao sao frageis, na
auseénciade praticasanaliticas sobre problematicase tematicas diversas. Somos
ainda um pais receptor de teorias, muitas com um baixo exercicio analitico
de suas epistemes, na medida em que alogica da produgao tomou o lugar das
10gicas reflexivas nos sistemas universitarios. Certamente, comegamos a criar
um contraste com isso quando emergem os programas de pds-graduacao,
que trazem a tona essas questoes; algo que vai, ainda, de modo lento...
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Esse inicio de mudanca se da na rea da comunicagdo ou nas
demais areas afins?

FaustoNeto: Demodo geral, nas areasdas ciénciashumanasesociais.
Disciplinas como a sociologia e a filosofia fazem uma mudanca de rotas
com mais celeridade, talvez por suas caracteristicas, suas singularidades nos
modos de eleger e lidar com objetos e, por isso talvez, atingem um grau
de autonomia maior do que a comunicag¢ao. Nos estamos passando por
uma tensdo: de um lado demos um salto, apresentando, gracas a cultura da
pos-graduagao que se dissemina, uma elaboracdo mais auténoma, com um
certo caminhar proprio, o que pode ser atestado quando parte da produgao
cientificadadrea, noBrasil, se pde em contatocomade outrasrealidades.
Mas, por outro lado, ainda é fragil o processo de diferenciagao interna, daquilo
que caracterizaria as identidades dos nossos programas de pos-graduacao.

O efeito da globalizagao sobre a produgao do conhecimento estabelece
uma geleia geral quando observamos as propostas dos programas, as suas
areas de concentragao, disciplinas, bibliografias, etc., e indiferenciagao,
muitas vezes, nas nomenclaturas dos programas. Todos os modelos estdo
nas prateleiras, mas o trabalho de situa-los, sequndo demandas diferentes
e propostas singulares, isso ainda fica a desejar. Fazemos uma boa coleta,
mas o trabalho de classificar o produto da coleta fica devendo em termos
de criatividade e de critérios criticos. Entdo, todos os referenciais passam a
ser divisados sem fronteiras e sem indagacoes, porque todos estao postos na
vitrine, com poucas diferencas e, talvez, o que pouco trata de diferencia-los
é justamente o critério de avaliagoes.

Otrabalho metodoldgico e tedrico é muito precério na area da
comunicacao, justamente pela dinamizacao que a globalizacao deixa no
nosso mercado académico, na referenciagao de literatura, de questoes e
métodos que aportam todos os programas e todos os centros de pesquisa.
Quais as consequéncias disso? Uma é: temos autonomia, temos um parque
de conhecimento gigantesco, a produgao ja é expressiva quantitativamente,
ha protocolosinteressantes, mas o processo de reflexao sobre o objetoda
comunicacao ainda € mimético e com sinais de criatividade ainda muito
localizados. Usufruimos da autonomia de um modelo quando mostramos
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marcas da existéncia de um parque, uma infraestrutura, uma plataforma
da atividade onde se realiza esse projeto académico-comunicacional, que
sdo 0s n0ssos PPGs [Programas de Pos-Graduacao], que ja ultrapassam,
certamente, a casa dos cinquenta. Mas do ponto de vista da produgao e
utilizacao de conhecimento, acho que temos ainda uma reflexao a fazer, em
torno do desafio dadiferenciagao...

Essaautonomizacdo do parquedeconhecimentosaolado desses
problemas ainda relacionados ao que tu chamas de mimetismo tém a
ver, certamente, com a crescente autonomizacdo dasociedade brasileira,
como um todo, frente as economias ja consolidadas...

Fausto Neto: Vou pensar em voz alta: acho que a ciéncia foi muito
criativa em alguns aspectos, e mesmo durante o ciclo militar conseguiu-se
formular habitos de trabalhar que eram instigantes e criativos. Centenas
de jovens pos-graduandos, em torno de velhos e novos mestres, fizeram
da universidade um lugar de inquietacao e de estudo. Lembro-me da
Universidade de Brasilia, onde fiz meu mestrado. Os seus cursos eram uma
matriz de muitos debates. O reitor da UNB era um capitao-de-mar-e-guerra,
mas nos tinhamos professores como José Guilherme Merchior, Edmar Bacha,
hoje economista do PSDB, eram cursos densamente frequentados. O ex-
senador e professor da UNB, Lauro Campos, dava um curso sobre Marx,
denso e com muita discussao, e frequentado por alunos que se tornaram
eminentes técnicos, hoje formuladores de politicas piblicas e de institui¢oes
privadas. Eraumavidaexperimental e especulativa, de perguntasmaisativas,
deresisténcias e enfrentamentos aos cerceamentosinstitucionais e politicos.

Esse panorama eramaisinstigante do que essaatividade burocratizante,
normativa e repetitiva por que passa hoje a universidade. A universidade
lidou, até um certo momento, com o problema da autonomia universitaria em
termos pedagdgico e financeiro e fizemos dessa questao uma palavra de ordem,
comboasreflexdese contributosas politicaseducacionaise, particularmente,
das instituigdes universitarias. Hoje, estas questdes, praticamente, estao
naturalizadas! Hoje ndo temos autonomia financeira por varios motivos,
dentre eles 0 modelo da responsabilidade fiscal, que centraliza a nogao e a
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filosofia dos gastos. E nao temos autonomia pedagdgica porque as agéncias
especializadas se tornaram agéncias reguladoras, intervindo em varias areas; as
que intervém sobre temas da dgua, da telefonia, da informatica, da aviagao,
medicamentos, etc., e também aquelas que intervém na area do saber. Elas
avocaram a sias defini¢oes e a fiscalizacao de politicas publicas, como as
da drea da educacao, transformando, na pratica, o status das universidades
em lugar de agéncias no sentido literal do termo. Aquelas funcionam agora
na seguinte logica: ‘Ora, como eu tenho o dinheiro, eu tenho também a
capacidade de regularas condigoes de implemento do dinheiro, tenho as
condigdes de designar os destinatarios de seus usos, fixar os critérios de sua
aplicagdo, definir suarentabilidade simbdlica, em suma, oS proprios processos
de reconhecimento das atividades da universidade. Por exemplo, nds estamos
hoje entregues asldgicas da produtividade e de um reconhecimento feito
por instancias mediadoras que retiram da universidade a singularidade de
sua razao de ser.

Este fato produz muitos efeitos, como por exemplo: as universidades
eram reconhecidas pela existéncia, aqui [na Universidade Federal do Pard]
do professor Benedito Nunes e de outros eminentes mestres, e nao pela
sua inser¢ao no rankeamento quantitativo. Entao saimos de uma logica
de produtividade para uma outra, que expele um conjunto de dimensoes
culturaiseideoldgicasimportantes, enquanto estratégias de reconhecimento
dauniversidade. E a universidade passaaincorporar, nasua pratica, atal
ponto, essa atividade regulatdria, ao eleger suas manifestacoes simbolicas de
autorreferéncia através destas mesmas logicas. Nela desaparece também algo
que se chama de “solidariedade horizontal” nas suas rotinas pedagogicas e
no lugar desta a relagao autista do pesquisador com o sistema avaliador...
Seu ideal e meta é fazer seu relatorio chegar a agéncia financiadora, como
destino final.

O produtivismo criando entraves a producéo...

FaustoNeto: Sim, na medida em que o produtivismo coloca uma série
de precondigOes para que se produza, para que Se organize um grupo, para
que se possa simbolicamente reconhecer o que é a pesquisa na universidade.
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Hé canones dentro das agéncias dizendo o que € pesquisa. O fluxo do
conhecimento é regulado por mecanismos intrinsecos a nova ordem mundial
noseuaspecto economico, politico e cultural eisso faz com que a geragao
de conhecimento seja atravessada por muitos 6bices ou mediacdes. E nesse
sentido que emergem duas posturasemrelacaoauniversidade:adaqueles que
se engajam nessa ordem de entrar na logica do rankeamento, como a dizer
‘eu dou as costas para a minha universidade porque estou preocupado com
osmeusindicadores’, e a outra postura é um ponto de vista entre o cético,
embora desafiador, que se volta para inventar um novo estilo de pensar e de
fazercircularideias. Talvez esta energia esteja situada nas universidades, em
suas periferias, comontcleos de pesquisa, etc., e quem sabe, no CISECO,
que seriam sintomas destas novas potencialidades?

Nesse contexto que colocaste, pode explicar oqueéo CISECO?

FaustoNeto: O CISECO é um projetonascido da cabegado Verdn,
de um homem ja com mais de 60 anos e décadas de academia e de pesquisa,
e que se via cético em relacao a um modelo de universidade, isto €, cético
emrelacdo aessaslogicasavaliadoras e da organizagao do conhecimento. Ele
conhecia bem esta questdo porque a vinha estudando através de relatorios
muito densos e atuais, feitos em conjunturas europeias e norte-americanas.
Conhecia também os formatos de novos coletivos, reunindo figuras de
diferentes areas de conhecimentos, que se reuniam em torno de coloquios, etc.,
para debatertematicas de questoes que, de uma forma ou de outra, entraram
nas preocupacoes das grandes agéncias internacionais, universitarias ou nao).
Podemos exemplificar o que dizemos com a experiéncia dos Colloques de
Cerisy, na Franca. E curioso porque, quando Verén volta a Argentina, depois
delongosanosnaFranca, elevaiparaa Universidade de SanAndrés-uma
universidade privada e com bons pensadores, que produz coisas muito boas
e compartilhadas com ointeresse social. Ali ele estava muito feliz porque
estava tentando, naquele contexto de crise no pais, redesenhar um formato
de didlogo da universidade com a sociedade local. Quando ele recebeu o
titulo de emérito, ha dois anos, continuou trabalhando agées estratégicas
da universidade, com novos projetos emergentes. Verdn pensava como a
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universidade pode potencializar as suas inteligéncias para formular projetos
diante dessa mesmice neste mundo cético que esta ai.

Uma das preocupacdes de Verdn, dentro dos processos midiaticos,
e tua também ha muitos anos, é uma ressituacdo do assim chamado
receptor. Onde est& hoje o receptor, particularmente no Brasil as vésperas
da Copa, da “guerra eleitoral” e do facebook, como se vé na recente capa
da revista Carta Capital?

Fausto Neto: Deixe-me fazer um parénteses em relacao as questoes
anteriores: existiu no Brasil uma geragao empreendedora que, entre as
décadas 70 e 80 do século passado, esteve a frente de entidades cientificas,
representantes de varias areas de conhecimento, e que ofereceram ao estado
uma excelente contribuicdo para suas politicas, como a de desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia, educacao superior, etc. A universidade ofereceu o
seu capital deinteligéncia paraassessoraras politicas de Estado afim de fazer
das agéncias alguma coisa a servico da atividade de pesquisa. SO que, como o
modelo mudou, o modelo de concepgao do Estado, com o neoliberalismo,
etc., com isso a natureza desta tecno-assessoria mudou, e 0 melhor exemplo
é que desapareceu deste cenario a figura protagonica de representantes das
sociedades cientificas de diferentes areas do conhecimento.

Sobre o receptor: nés pensamos a teoria da comunicacdo sempre na
perspectiva do nicho de producao, da oferta de mensagens, e que essa oferta
geraria efeitos nos moldes em que ela foi ofertada. Quando nds comegamos
a pensar o receptor do ponto de vista da pesquisa administrada nos Estados
Unidos, pensamos o receptor na perspectiva de umalogica de produgao.
Quando dizemos ‘o receptor ¢ ativo’,  ativo em relagao a qué? Ha uma reagao
que ele faz aquilo que lhe oferta a produgao. Entdo, nds comegamos a nos
mexer, reconhecendo o receptor como instancia que trabalha. Esta primeira
percepcao ja funcionaria no contexto de uma sociologia administrada ou
compreensiva de origem norte-americana de que o receptor age, porém
circunscrita a esse universo de uma epistemologia acionalista, funcional,
etc. Quando a semiotica se autonomiza, se desprende do modelo tedrico
da matematica, da informacao e das teorias imanentes do texto, vai colocar
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outro problema que vai ajudar a qualificar a existéncia do receptor, que é
0 seguinte: existe discurso na instancia da produgao e existe discurso na

recepgao, que nao é 0 mesmo da producao, porque esses dois polos trabalham
segundo logicas nao convergentes, na medida em que tralham horizontes,

postulados, ideologias e problematicas divergentes. Nessas condi¢des suas

articulagoes sao de carater assimétrico e seus efeitos nao sao sabidos previa

e linearmente, conforme postula a teoria da agao social.

Veron desenvolveu a teoria da producdo e do reconhecimento, nome
este que ele deu a recepcao, afirmando a atividade destes dois pélos...

Fausto Neto: ... Nisso Veron foi um solitario. Sim, esses dois polos
trabalham numa perspectiva de indeterminacao - isto nao corresponde
aquilo necessariamente - e ele desenvolve um conjunto de trabalhos dentre
0s quais a no¢ao de “contrato de leitura” para mostrar qual o cenario de
uma nova epistemologia para se rever o receptor. Ele desenvolve o conceito
de apropriacgao, isto €, de que modo o receptor se apropria da oferta. E ai
nostemosalgumas tentativas muitolocalizadas, nocontexto do Brasil, no
RiodeJaneiro, um pouco em Brasilia, em Sao Leopoldo-RS, tentando
trabalhar nesse marco tedrico-epistemoldgico que Verdn ofereceu como
cenario de pesquisa.

E qual o fundamento dessa mudanca, por que buscar esse novo
marco?

FaustoNeto: O que muda e radicaliza é a complexificagao do processo
comunicacional, pela atividade da midiatizagao, que transforma intensamente
tecnologia em meios, crescentemente. E essa transformacao de meios também
muda as caracteristicas do protocolo interacional, ao radicalizar a relacao
“producao/recepcao” na medida em que estes postos passam a se constituir
numa nova dinamica, aqui denominada como de circulagdo discursiva.
Tal dindmica trata de apontar ndo so essa assimetria, essa indeterminagao
producao-recepcao, conforme acima enfatizado, mas de perceber que esses
dois polos gozam de manejos distintos sobre a esfera tecnodiscursiva; e
este fendmeno se torna mais complexo com a transformacao da internet
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em meio, e em cujo contexto produtores e receptores estao articulados em
torno de estratégias aparentemente simetrizantes, mas algo que nao dissolve
asldgicas sobre as quais se edificam as estratégias, os processos e interesses
de contatos entre eles. Essa € a primeira hipdtese heuristica que esse caldo
tedrico coloca.

Mas podemos ir mais em frente, dizendo o seguinte: esses dois
polos estdo ressituados no ambiente da circulacao, mas as possibilidades
de autonomia na organizacgao dos seus contatos é relativa, porque quem
organiza a interagao, o espaco e o ritual interacional é o nicho industrial
comunicativo, que detém esses processos nas suas maos. Neste sentido, ha
poucas mudancas entre uma complexa empresa comunicacional como uma
Rede Globo de Televisao e o Facebook. Esse nicho midiatico-industrial seja
situado ou ndo tambhém no ambiente da internet, e os receptores, enquanto
atores sociais, também j situados nesse cenario seminal, eles tém autonomia
relativa nesse novo polo de relagdes. Os dois usam logicas diferenciais nos
seus contatos interacionais, de umlado asldgicas industriais e, de outro,
ade coletivos, fragmentados em situacéo de recepcao. E com base nesta
disjuncao e distingao que se organiza o trabalho de produgao de sentidos no
contexto dasociedade emvias de midiatizacdo. E a partirdai que ocorrem
as possibilidades de dissensos, de estratégias desviantes e de leituras distintas
que resultam do trabalho interpretativo que os coletivos (chamados de
receptores) fazem da oferta comunicativa, por parte dos meios industriais
e tecnologicos.

E onde esta hoje o campo protagdnico?

Fausto Neto: Na paisagem tradicional, a midia tinha um lugar
protagonico no sentido de organizar a interacdo social. Acontece que, com
aintensificagao de tecnologias, na forma de meios, por conta da emergéncia
das tecnologias digitais, 0 processo desloca a for¢a dos meios e a coloca nas
maos da sociedade, que passa a dispor de operacdes de midias. Em termos
de uso, cidadaos tém acesso aos bancos de dado, mas 0 acesso ao nicho
comunicacional dominante, classico, esse acesso passa por certas organizagoes
que sao definidas pelo nicho industrial. Quando esse nicho tecno-industrial
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percebe que a midiatizagao das redes sociais avanca e que os atores sociais
passam a falar entre si, a partir das redes, esse campo industrial se desloca,
com seus atores e as suas tecnologias, via fanpage, por exemplo, 1a para as
redes sociais e vai dialogar com os atores sociais 14 na ponta ou nos ambitos
dos dispositivos ...

E isso sem perder a caracteristica de nicho classico...

FaustoNeto: Sim, desenvolvem uma série de estratégias dotipo ‘estou
aqui, mas estoula também, vou prala, me esperem1d’, radicalizando essa
zona de contato para permanecer em contato com osatores sociais e, sob
certas condigOes, com esses atores sociais sob vigilancia. Ou seja, a recepgao
se transforma por outro processo de qualificacao e que se constitui por dois
aspectos: ha uma simetria de outra ordem, nao totalmente complementar, e
ndo ha indicagao de que esse nicho tecno-industrial tenha saido totalmente
de sua configuragao classica. Por outras palavras, diria a boa sociologia
luhmanniana: de um lado, os sistemas continuam vigendo, e o sistema
midiatico tem autonomia para construir a sua propria realidade, mas significa
(ue, em 0posicao a eles - esses sistemas sociais autonomos - aqui se organiza,
de outra forma, no caso, a ambiéncia da sociedade.

Essa é a anatomia da sociedade em vias de midiatizagao, articulando
sob novas formas assimétricas, sistemas e individuos, mostra que estamos
em um processo de incompletude, ou seja, a midiatizacao nao esgotou
aindaa sua processualidade. Seuritmo segue em frente, mostrando mais
divergéncias e complexidades do que convergéncias, conforme apregoam os
tedricos das novas tecnologias. Significa que ndo é um processo completo
ainda. Alguns dizem: € o fim dos meios classicos, outros dizem nao, os
meios classicos se mantém onde estdo, mas avangando para certos processos
interacionais, criando zonas de articulagao e acoplamento, como diria
Niklas Luhmann, com 0s atores sociais que, a seu turno, também instalados
no territorio dessa sociedade midiatica, movem (na forma de jornalistas,
colaboradores participativos, o amador que participa da formulagao da
noticia, por exemplo, do tipo Midia Ninja). Na realidade, nés precisamos
evacuar da construcdo tedrica o chamado modelo de rede dos engenheiros
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para pensar na complexificacao gerada por essas tecnologias que afetam a
ambiéncia como um todo e pensar sobre quais sao os efeitos disso tudo
sobreasinstitui¢oes midiaticas oundaomidiaticasearelacaodelascomos
atores sociais e vice-versa.

Quial o fulcro dessa complexificacéo?

FaustoNeto: Grande parte de alguns artefatos desse capital, que hoje
se entroniza na organizagao social e midiatizada, ndo estd nas maos apenas
dos meios, mas nas maos dos atores sociais, todos nds. Isso relanga, de outra
forma, anomeacao do receptor, que € oreceptor que nao esta a espera do
jornaldodiaseguinte, nemda emissaodatelevisao, maséaquele que esta
agindo como parte da ecologia dos sistemas, inclusive, a0 mesmo tempo
em que ele vaiveranovela, ele grava, escuta, ele é um interator, eisso éa
sua nova atividade no ambito da ecologia da comunicacao.

Pode-seapontar umadiferencade fundoentreeste receptor das
manifestacdes de junho de 2013 e de agora as vésperas da Copa do
Mundo, e aquele de 2003, quando tu e 0 Veron organizaram o livro
“Lula presidente. Televisao e politica na campanha eleitoral”?

FaustoNeto: De alguma forma, talvez, em 2003 nds estavamos fazendo
apassagem de um outro estagio dasociedade dos meios paraasociedade
em vias de midiatizacao. Naquele momento o grande operador referencial
da eleicao foi a televisao, na qual os atores ingressavam para produzir uma
interpelagdo do discurso politico ainda que ritualizado pela gramatica
midiatica. Exemplificando: quando a Globo abre o debate politico, cede
a palavra aos candidatos, mas sob a regulacdo televisiva, convida também
eleitores selecionados para, no palco televisivo, formular um dialogo, uma
interacdao com os candidatos. Nesse processo, a televisao deixa de serajanela
pela qual vemos o mundo, mas a porta na qual nos ingressamos para co-
construirmos, na televisao, o mundo, uma realidade pronta. Nesse momento
historico nds estamos ainda, ali, terminando a passagem para o terceiro estagio
da televisdo - da paleo a neo-televisdo e, num terceiro momento, marcas de
um singular estagio da midiatizagao das praticas sociais. Ao chamar também
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os eleitores para o programa, a televisao como que diz: ‘aqui também se faz
uma atividade de contato entre os eleitores e os candidatos’.

Comovencedordaquelaeleicdode 2003, qualfoiacompreenséo,
no aspecto politico, desse processo novo, por parte do Lula?

Fausto Neto: Tenho uma hipotese: acho que o Lula fez com muita
competéncia uma campanha com a clara compreensao do que seja o tempo
de gestao da campanha do que seria o tempo de gestao de governo, momentos
diferentes. Otempodagestaodecampanhaéchamadotempocurto,igual
ao tempo da Copa do Mundo. O Lula abandona a estratégia antiga, o
velho sindicalismo, e aceita novos partidos como aliados, ocupa os meios
recusando todas as estratégias de enunciacao proprias dos meios - e isso ele
fazcom muita competéncia parando cairnaarmadilha dos meios-recusa
entrevistas, deixa a cadeira vaziano estudio em que faltouao debate, nao
seimporta com os espagos embranconosjornaisafalta de suasrespostas
as entrevistas. Ele nao ocupa esse espago que lhe é ofertado pelas grandes
midias para a producao de uma interacao sobre a qual as midias teriam o
controle, dotipo: ‘vocé pode falar o que quiser, porém o mas final € nosso’.
Lula escapa dessa jogada, fazendo um outro jogo de enunciagao, usufruindo,
demaneiramuitosingulardalogica damidiatizacdao, sementrarnaldgica
dos sistemas midiaticos.

E quanto ao tempo de gestao, como presidente?

FaustoNeto: Quando ele assume, ele faz a passagem para a tentativa
de viver uma experiéncia politica midiatizada, nos quatro anos de mandato.
Aiadvém a crise, mas ele ocupa o lugar da crise e deu certo, dizendo “nos
vamos venceressa’, tanto que ele é acusado delingua solta, o discurso do
Lula fala ao mundo, ocupa um lugar internacional e, a0 mesmo tempo,
Lula e seu grupo conseguem elaborar uma estratégia economica que € 0
retorno ao mercado interno, e que no curto prazo era aquilo mesmo, ou
seja, criar as condigoes para o mercado interno consumir, e deu certo. E
nunca um presidente saiu tao bem avaliado como ele saiu para um segundo
mandato. O segundo mandato traz uma mudanga de gestao e também o
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problema dacrise de 2008, com o esgotamento do modelo de intervengao
do Estado. Exauriu o pais, tem reservas mas nao pode continuar assim; a
atividade economica nao funciona, ha que haver algumas concertagoes...

E hoje, comainternet, como se da esse processo midia-politica?

Fausto Neto: Com a internet, hd uma radicalizacao desses processos
com transformacoes da mediacao, e as estruturas mediadoras do jornalismo
entram em crise. O campo politico dispensa a mediacaojornalistica e fala
diretamente com a sociedade, porque a sociedade esta ligada aos mesmos
mecanismos a que estao ligados outros campos, inclusive nas redes sociais,
etc. E qual foi a reacao da Sociedade Interamericana de Imprensa (SIP)
sobre os estilos de contatos dos presidentes Correa [presidente do Equador],
de Evo Morales [presidente da Bolivia] e Chaves, da Venezuela), foi dizer
que as liberdades estavam ameagadas, porque a SIP defende a importancia
da ritualizacao mediadora da imprensa e do jornalista como dispositivo de
interacao, e mesmo, regulacao social. O jornalista ¢ um regulador, assim
como a imprensa como um todo, segundo seusritos e regras de produgao
de sentido. Ora, se se retira de cena esse aparato mediador e regulador
historico, classico, isso mexe com regras as sobre as quais se assentam as
interagoes institucionais.

A midia brasileira acha-se no centro de um debate intenso,
notadamente nas redes digitais, como responsavel por agendar a sociedade
nacional e pautar a midia estrangeira um potencial fracasso da Copa do
Mundo, o que, segundo inumeras andlises, traria dificuldades politico-
eleitorais ao atual governo e ao PT. Percebeu-se que 0s jogos tiveram
inicio num ambiente de transparente desanimo geral dos brasileiros.
No entanto, transcorridas duas semanas do certame esportivo, verifica-
se uma espécie de esquecimento dos aspectos negativos enfatizados
nos noticiarios sobretudo da televiséo. Ontem (26/06), por exemplo,
0 JN da Rede Globo tentou retirar de si a responsabilidade por essas
previsdes negativas, creditando-as a midia internacional. Hoje, tanto a
TVbrasileiraquantoaestrangeiraelogiam,demodogeral,aorganizacao
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eodesenrolardosjogos. AcapadarevistaVeja,emseu tltimonamero,
fala que a Copa “é s0 alegria”. Na tua analise, a que se deve essa mudanca
discursiva? Partindo das reflexdes de Verdne das tuas proprias, apos esta
Copa os tedricos da comunicacao terdo um trabalho especifico no sentido
de aprofundar a busca de uma nova posi¢éo do chamado receptor no
ambito do processo de midiatizacdo da sociedade? A crescente e macica
introducéo da comunicacéo via redes digitais estaria provocando um
furacdo nos sistemas empresariais? O que ha de novo nesse lugar/sujeito
da midiatizacao, tradicionalmente chamado de receptor?

Fausto Neto: Vivemos uma ecologia complexa na qual os
acontecimentos estao interligados, particularmente tratando-se de uma
Copado Mundo que envolve a¢des e interesses de varios campos sociais:
esportivo, politico, publicitario, midiatico, seguranca, diplomatico, etc.
Talarticulacao se complexifica no contexto da sociedade midiatizada, na
qual todas as praticas sociais se conectam ou se afetam por referéncias e
operagoes midiaticas.

A Copa, particularmente, esta atravessada por uma multiplicidade de
agendas, especialmente aquelas de natureza politica e midiatica que atraem
para si dinamicas que eclodem e circulam de outras instancias. Recordemos
0s seguintes momentos que, de alguma forma, chamam atengao para estas
conjunturas: em um primeiro momento, os sistemas sociais de modo geral
- inclusive o midiatico, aprovam a disponibilidade do pais em fazera Copa
aqui, elogiando, inclusive, a adesao do governo brasileiro para tais fins.
Entretanto, as agendas se cruzam e as midias tém sempre uma atitude
adaptativa em relacao a outras agendas, especialmente quando as mesmas
suscitam e desafiam a sua autonomia e suas “idealidades fiscalizatérias”. E o
momento no qual elas exteriorizariam também seus vinculos e/ou preferéncias
politicas, etc. Este é 0 segundo momento, marcado pela exteriorizagao da
agenda politica, momento em que coberturas sobre a realizagao da Copa e
da politica se cruzam, quando o tema das manifestagoes de junho de 2013 e
ada Copa das Confederagoes se cruzam. Este cruzamento se consolida nesta
fase que corresponde a realizagao da Copa propriamente dita, quando, de
fato, se destaca um amplo e sistematico trabalho de tematizagao de questoes,
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cruzando politica, economia e esporte, pondo emrisco arealizagao deste
acontecimento.

Selermosanalistas de midias, que analisaramas coberturasjornalisticas,
em alguns destes periodos, observaremos que destacam o que chamam de
uma “postura esquizofrénica” por parte de algumas midias jornalisticas: de
umlado, colarostemasdasmanifestacoesde2013 easmaisrecentescom
as questoes sociais, enfatizando a incapacidade do governo em enfrentar tais
questoes, etc., algo que poria em risco a Copa. De outro lado, a necessidade de
redesenharestanatureza de coberturas tendo emvista o que representariam os
efeitos das mesmas sobre osseus proprios negdcios publicitarios e comerciais
associados a realizacao daCopa.

Destacamos, novamente, a “capacidade adaptativa das midias” em
relacao as agendas, mas também para o fato de que muitos acontecimentos e
suas dinamicas nao dependem apenas do trabalho discursivo dos dispositivos
midiaticos. Paraalém desta dimensao, ha outros mecanismos de midiatizagao
(que permeiam a organizagao social como um todo) que transcendem as
operagoes especificas das midias. Este aspecto esta associado ao modo de
desenvolvimento da Copa, quando no lugar da “catéstrofe anunciada” vemos
a Copa se desenrolando num clima de muitos congracamentos, festividades,
etc. Ou seja, outros rituais e suas gramaticas estruturam o acontecimento,
impondo-lhe um desenrolar que retira de cena a “profecia autorrealizante
midiatica”.

Praticas diversas, emanadas pelos atores sociais (0 que chamas aqui
de receptores) dao um outro contorno a tematizacao pré-semantizada pelas
midias, o que fazcom que aagenda de inviabilizacao da Copa se torne
“poeira”. O que evidencia o surgimento de uma nova nuvem, no lugar da
poeira, € justamente esta tltima fase, quando a “vocagao adaptativa midiatica”
tem que se curvar a dinamica que vem do corpo social, das massas, sequndo
aconstrucao e dire¢ao que os atores sociais dao ao acontecimento. Estas
deslocam o0 acontecimento dos valores-noticias pré-eleitos e da racionalidade
autorreferente de cada midia, para outras racionalidades, subjetividades e
16gicas, cujo teornao se da a conhecerantes, e nem podem ser captadas a priori
pelossistemas de inteligibilidades midiaticos. Estes grandesacontecimentos
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que serealizam segundo umintenso transito de sentidos, temno “homem
ordinario” o seu vetor principal. Sao signos que extrapolam e mostram que
0 acontecimento se engendra nas ruas - ou nos entornos das midias. E, neste
caso, contrariamrotinas, tematizacoes e “contratos deleituras” de cada midia.
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Capitulo 2

O Antidiario de Winston: Algumas relacoes entre
linguagem e poder em “1984”

Livia Lopes Barbosa

Resumo

Estudocomparativoentreoromance de George Orwell, “1984”, e ofilme homonimonele
inspirado, tendo como operador comum o diario do personagem Winston Smith. Buscou
demonstrar de que modo se da a transposicao signica destas passagens para a forma filmica,
do romance do escritor inglés, mencionando o didrio de Winston. Faz atentar, ainda, para
de que modo se reflete, nalinguagem verbal e imagética, o poder totalitario e opressivo
que cerca o universo de Winston e a subversao a que é submetido o papel tradicional do
diario em seu carater documental e confessional. Para alcangar esses objetivos, este ensaio
baseou-se teoricamente no conceito de tradugao intersemiotica de Julio Plaza e nas ideias
de Michel Foucault, Zygmunt Bauman e Henri Bergson sobre vigilancia e punigao, ordem
e pureza e sobre memoria como registro e construgao, respectivamente. Conclui pelo
papel do didrio como territorio de marcas, auséncias e fragmentos, como fragmentaria é
a memoria e a linguagem, cujo esfacelamento ensejado pela pressao ditatorial ndo deixa
de assinalar, pelas frestas donao dito, o libelo em que se torna contra o poder tiranico.

Palavras-chave: Diario; Poder; Fragmentacdo da linguagem.

Ele ja estava morto, refletiu. Pareceu-lhe que s6 agora,

depois de comecar a formular suas ideias, dera o passo decisivo.

As consequéncias de cada ato séo incluidas no préprio ato. Escreveu:
Crimidéian&o acarretaamorte: crimidéia E amorte.

George Orwell in 1984
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Nofuturistico, entdo, anode 1984 (oromance homénimo de George
Orwell, pseudonimo de Eric Arthur Blair - fora escrito em 1948 —, é distopia
que retrata o mundo futuro dominado por um regime totalitario e pela
mentira), uma Londres de “apodrecidas casas do século dezenove, os flancos
reforcados com espeques de madeira, janelas com remendos de cartolina e
os telhados com chapa de ferro corrugado, e os muros doidos dos jardins,
descaindo em todas as direcoes” convive com “as crateras de bombas onde
opdderebocorevoluteavanoareomatocresciaaoacasosobre osmontes
de escombros; e os lugares onde as bombas haviam aberto clareiras maiores
e tinham nascido sérdidas colonias de chogas de madeira que mais pareciam
galinheiros”, fazendo com que o protagonista Winston Smith se perguntasse
se a cidade haveria tido sempre aquele aspecto. Londres era agora a cidade
principal da Pista N° 1 (antigas Ilhas Britanicas), por sua vez a terceira entre
as mais populosas provincias da Oceania, na nova divisao politica mundial,
correspondente ao conjunto dos antigos continentes de todas as Américas,
as Ilhas Britanicas, a Oceania e o sul da Africa.

A Oceania é formada por uma sociedade na qual todos sdo
constantemente vigiados pelas sempre presentes teletelas e subjugada pelo
Grande Irmdo, tirano que exerce seu controle, sobretudo, através de duas
estratégias: a primeira, o duplipensar, a capacidade de fazer conviver dentro
de si, simultaneamente, duas convicgoes contraditorias, aceitando-as ambas.
Este processo deve ser consciente ou ndo se dara com suficiente precisao,
mas, também, inconsciente, ouacarretara um sentimento de falsidade e,
portanto, de culpa. O duplipensar requer disciplina feroz, mediante a qual
cadaum é levado a aceitar incondicionalmente tudo aquilo que o Partido
diz; a segunda estratégia relaciona-se com a criagao de uma nova lingua - a
Novilingua. O Partido consegue, desta forma, aumentar o seu poder, fazendo
desaparecer conceitos “inconvenientes”, que possam por em divida a sua
eficacia, questionar a sualegitimidade, regras e mecanismos.

Omeésdeabril, em que Winstonnos é apresentado, ¢ més de meiode
primavera. No entanto, nada nos remete a estagao das flores, na descrigao de
umambiente cinza, frio, poeirento e emruinas, comovisto. Nesta Londres
decadente, Winston mora em um prédio cuja aparéncia reflete a cidade e
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que ironicamente se chama Mansao Vitdria, lugar em que o “sagudo cheirava
arepolho cozido e acapacho detrapos”. Impossivel nao percebera quase
ostensiva relacdo entre lugar, personagem e a figura politica do primeiro-
ministroinglés Winston Churchill e seu conhecido sinal de vitdria, um “V”
desenhado com os dedos, ao incitar o povo inglés a resisténcia contra a ofensiva
nazista, durante a Segunda Grande Guerra, e sua ameaga totalitaria. Mais
ironica ainda é a comparacao, quando se observa que “Winston” é prenome
de origem britanica, cujo significado é “torre da vitdria” (ORIGIN, 2011).
“Smith”, por sua vez, além de nome proprio ¢, também, substantivo comum,
significando “ferreiro”, “aquele que forja”. O nome da personagem, assim,
designa “aquele que forja a torre da vitoria” e, nada mais distante, na fragil
figura do protagonista, doideal do herdi inspirador das massas. Winston
é um homem insignificante, referido, ao longo do texto, principalmente
porseu prenome, o que o torna ainda mais desimportante, sem o apoio do
nome de familia que poderia, eventualmente, individualiza-lo; mesmo este
sobrenome ¢ igualmente comum, tornando o personagem anodino em meio
a multiddo de outros habitantes da cidade, auséncia de destaque reforcada
pelo uso de um macacao azul escuro, uniforme do Partido.

ANovaOrdem, instaurada pelo governo ditatorial, prevé o controle
absoluto dos cidadaos. Esse controle onipresente traduz-se nao somente
noscartazes, onde, sobafigurade umhomemdebigodesha osdizeres Big
Brother is watching you (que, em inglés, oferece dupla leitura, uma vez que
o verbo watch tanto quer dizer “cuidar”, “velar por”, quanto “vigiar”): o
controle faz-se, também, pelos mais variados instrumentos, dentre os quais
ateletela, aparelho capaz de receber e transmitir simultaneamente sons e
imagens, encontrada emtodos oslugares, inclusive nos espacos supostamente
privados. Dessemodo, qualquerruido produzido por Winston emsuacasa
é facilmente captado pelo aparelho; e, enquanto permanega no campo de
visdo da placa metalica, pode ser visto, igualmente. Como nunca se esta
certo quanto a quando o aparelho esté ligado, acaba-se por internalizar
um estado de permanente autocontrole, no temor de ser surpreendido em
qualquer palavra ou acdo condenavel pelo Partido. A maneira do Panéptico
de Bentham, de que nos fala Michel Foucault, em Vigiar e Punir:
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Quem esta submetido a um campo de visibilidade, e sabe disso,
retoma por sua conta as limitagées do poder; fa-las funcionar
espontaneamente sobre si mesmo; inscreve em si a relagao de poder
na qual ele desempenha simultaneamente os dois papéis; torna-se o
principio de sua propria sujeicao. Em consequéncia disso mesmo,
o poder externo, por seu lado, pode-se aliviar de seus fardos fisicos;
tendeaoincorpdreo; e quanto mais se aproxima desse limite, mais
esses efeitos sdo constantes, profundos, adquiridos em carater
definitivo e continuamente recomecados: vitdria perpétua que evita
qualquerdefrontamentofisicoeesta sempredecidida porantecipagao.
(FOUCAULT, 1987: 226).

Além dessa internalizacao progressiva da vigilancia, que em algum
momento podera até passar a dispensar a vigilancia ostensiva externa,
Zygmunt Bauman, citando Mary Douglas em seu livro Purity and Danger,
faz atentar para o fato de que esse campo de controle e a manutengao de
visibilidade que se afigura como um de seus instrumentos envolvem a
necessidade de “limpeza”, leia-se “manutencao da ordem”. Algo esté fora
de lugar ou ameaca invadir lugares inapropriados para os organizadores do
ambiente, dapoeiraaspragas, dasujeiraaos terroristas. Dessaforma, “Varrer
o assoalho e estigmatizar os traidores ou expulsar os estranhos parecem
provir do mesmo motivo de preservagao da ordem, de tornar ou conservar o
ambiente compreensivel e propicio a agao sensata.” (BAUMAN, 1998, p. 16)

Complementa Bauman:

[...]entre as numerosas purificagoes da “sujeira”, capaz de minar
padrdes, um caso — sociologicamente falando — é de importancia
muito especial e, na verdade, Uinica: a saber, aquele em que sao
outros seres humanos que séo concebidos como um obstaculo para a
apropriada “organizacdo do ambiente”; em que, em outras palavras,
é uma outra pessoa ou, mais especificamente, uma certa categoria de
outra pessoa, que se torna “sujeira” e é tratada como tal. (BAUMAN,
1998: 17 - aspas e grifos do autor)

E em meio a esse panorama que Winston resolve iniciar um didrio. Como
fazé-lo num contexto tao repressivo, escapando a vigilancia aparentemente
ininterrupta? E que, em seu apartamento,
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Por um motivo qualquer, a teletela da sala fora colocada em posigao
fora do comum. Em vez de ser colocada, como era normal, na parede
do fundo, donde poderia dominar todo o aposento, fora posta na
parede mais longa, diante da janela. A um dos seus lados ficava a
pequena reentrancia onde Winston estava agora sentado, e que, na
construcao do edificio, fora provavelmente destinada a uma estante
de livros. Sentando-se nessa alcova, e mantendo-se junto a parede,
Winston conseguia ficarforadoalcance dateletela, pelomenosno
que respeitava a vista. Naturalmente, podia ser ouvido, mas, contanto
(ue permanecesse naquela posicao, ndo podia ser visto. Em parte,
foraaextraordinaria topografia do comodo que lhe sugerira o que
agora se dispunha a fazer. (ORWELL, 1978:11)

E nessa espécie de “toca”, portanto, nessa literalmente fenda do sistema,
que Winston se refugia para escrever, entre o medo e a irresistivel tentagao
derecobrara propriavoz. Aindaimpulsionou Winston o desejo quase
sensual de inscrever-se, pela escrita desacostumada a pratica fora dos ditames
do Partido, na bela materialidade do papel. O caderno é descrito como
possuindo lombada vermelha e capa de cartolina marmore, sedutor pela
potencialidade traduzida nas paginas ainda em branco e o recém-adquirido
objeto delicia o0 novodono:

Eraum livrolindo. O papel macio, cor de creme, ligeiramente
amarelado pelo tempo, era de um tipo que ndo se fabricava havia
pelo menos quarenta anos. Era de ver, entretanto, que devia ser muito
maisantigo. Vira-onavitrina de umtriste bricabraque num bairro
pobre da cidade (ndo se lembrava direito do bairro) e fora acometido
imediatamente do invencivel desejo de possui-lo. (ORWELL, 1978:
11)

Embora, na ocasido, ndo tivesse consciéncia de deseja-lo para algum
proposito especial, a transgressao se configura, uma vez que os “membros do
Partido nao deviam entrar em lojas comuns” e, “mesmo sendo em hranco, o
papel era propriedade comprometedora”. Se abrir um didrio ndo constituia
propriamente um ato legal (nada mais era ilegal, porque nao havia mais leis),
“havia razoavel certeza de que seria punido por pena de morte, ou ho minimo
vinte e cinco anos num campo de trabalhos for¢cados” (ORWELL, 1978: 11).
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Nao obstante, Winston sente-se compelido ao minusculo ato de
liberdade pessoal, acomodando-se no nicho que escapa ao campo de visao
dateletelaetomandonasmaosoque embreve sera suavozescrita.

O que é um didrio pessoal sendo as anotagoes mais intimas daquele
que escreve? Nele, sao relatados cronologicamente fatos ou acontecimentos
do dia a dia, registrando opinioes e impressoes, confissoes e/ou meditacoes.
Trata-se,defato, deummondlogoe,aovoltar-se parasimesmo, umaforma
de expressao daquilo que estd ao seuredor: sao observagoes, julgamentos que
tém o centronoautor, sem a preocupacao de serem avaliados porleitores
oucriticos. Odiario ¢ umaformade extravasaraquiloque setemdentrode
si, através da palavra grafada. E, portanto, aquilo que se escreve para leitor
nenhum ou, no maximo, para um s leitor: o proprio autor do didrio. Em
razao mesmo dessa natureza, frequentemente assume um ar confessional e
sem censura, uma vez que, em principio, nao haveria outro olhar ou “ouvido”
que nao o daquele que escreve. Desse modo, a escrita e manutengao de
um didrio é um territorio de liberdade individual, justamente o que vai de
encontroatentativa do Partido de homogeneizarasaspiracoes e pensamentos
dos cidadaos, conformando-os aos moldes de um governo totalitario.

Desabituado a escreveramao, Winston procede aumritual ao
encolher-se no cantonao alcangado pelateletela: chuparaponta dapena
de verdade conseguida nao sem esforgo, em homenagem ao belo papel creme,
molhar a pena na tinta e escrever trémulo (afinal, “marcar o papel eraum
atodecisivo”) ecomletramiida: 4 deabrilde 1984. Aoacabarde escrever
as primeiras palavras, o personagem se defronta com angustia e desalento.
Aqui, o diario perde uma de suas principais caracteristicas: a cronologia.
O tempo se esfuma, confunde, nada é nitido na teia dos acontecimentos,
que se desordenam.

Descerasobre eleumasensacao de completo desespero. Paracomegar,
nao sabia com a menor certeza se 0 ano era mesmo 1984. Devia
sermais oumenosisso, pois estava convencido de que tinha trinta
enove anos, e acreditava ter nascido em 1944 ou 45; hoje em dia,
porém, ndo era nunca possivel fixar uma data num ou dois anos.
(ORWELL, 1978: 12)
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Se a data, que deveria ser um marcador confidvel em relagao a historia
e seu carater documental, é nebulosa e confusa, 0s nimeros que a compdem
sao tambhém bastante sugestivos, em relacao quase premonitoria com o
porvir que aguarda nao somente Winston, mas, doutrinariamente, a todos
aqueles sujeitos aregimes ditatoriais. O romance, escrito em 1948, ndoa
toa nomeado 1984, faz atentar de imediato para um espelhamento que
aponta para uma subversao — o numero 84 é 0 48 invertido na ordem dos
algarismos, sugerindo igual inversao de valores, um mundo as avessas num
pos-guerra ainda muito recente (o término da Segunda Grande Guerra
deu-seemmeadosde 1945). Ontimero quatro, referente aodiaregistrado
no diario e que se repete no més (abril é o quarto més do ano), emjaponés
(lingua de um dos paises do Eixo), significa “morte”.

Igualmente o més de abril remete ao poema ATerraDevastada (The
Waste Land), do autor inglés T. S. Eliot, que, em sua primeira parte, O
EnterrodosMortos (TheBurialofthe Dead), de 1922, diz-nos, natraducgao
de Ivo Barroso: “Abril é 0 mais cruel dos meses, concebendo/ Lilases da terra
entorpecida, confundindo/ Memdria com desejo, despertando/ Lerdas raizes
com as primeiras chuvas.”! (GAVETA, 2011)

Novamente contrariando as caracteristicas de um diario intimo, cuja
leitura é para um si mesmo, Winston pensa em outro destinatdrio para
aquilo que escreve:

De repente ocorreu-lhe uma pergunta. Para quem estava escrevendo
aquele diario? Para o futuro, os que ndo haviam nascido. Sua mente
pairou um momento sobre a data duvidosa que escreverae de repente
se chocou contra a palavra duplipensar em Novilingua. Pela primeira
vez percebeu de todo a magnitude do que empreendera. Como
poderia se comunicar com o futuro? Era impossivel, pela propria
natureza. Ou o futuro seria parecido com o presente, caso em que
ndo lhe daria ouvidos, ou seria diferente, e nesse caso a sua situacao
nao teria sentido. (ORWELL, 1978: 12)

Seja para quem for, no entanto, ¢ num momento incerto em que a
morte ronda constantemente todos aqueles que ameagam o regime, que
emerge o diario de Winston, descaracterizado, fragmentario, em suas

1 “Aprilisthe cruelest month, breeding /Lilacs out ofthe dead land, mixing/ Memory and desire, stirring/ Dull
roots with spring rain.
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memorias vacilantes ou relatos despejados em fluxo continuo, abandonando
maidsculas, truncando a pontuacao, taquigrafia apressada da alma que, por
um instante, detecta uma valvula de escape.

4 deabril de 1984. Ontem a noite ao cinema. Tudofitas de guerra.
Uma muito boa dum navio cheio de refugiados hombardeado no
Mediterraneo. Pablico muito divertido com cenas de um homenzarrao
gordotentandofugirnadandodumhelicéptero. primeiroseviaele
subindo descendo na dgua que nem golfinho, depois pelas miras do
helicoptero, e daificava cheio de buracos omarpertoficavarosae
de repente afundava como se os furos tivessem deixado entrar agua.
publico dando gargalhadas quando afundou. entdo viu-se um escaler
cheio de criangas com umhelicéptero por cima. haviauma mulher
de meia idade talvez judia sentada na proa com um menininho duns
trés anos nos bragos. garotinho gritando de medo e escondendo a
cabega nos seios dela como querendo se refugiar e mulher pondo os
bragos em torno dele e consolando apesar de também estar roxa de
medo. todo tempo cobrindo ele o mais possivel como se os bracos
pudessem protegé-lo das balas. Entdo o helicoptero soltou uma
bomba de 20 quilos em cima deles clarao espantoso e o bote virou
cisco. Dai uma otima fotografia dum brago de crianga subindo,
subindo, subindo um helicoptero com a camara no nariz deve ter
acompanhado e houve muito aplausonolugardo partidomas uma
mulher da parte dos proles de repente armou barulho e comegou
gritar que ndo deviam exibir fita assim pras criangas néo é direito
nafrente de criangasndoe daietalaté quea, policiaabotouna
rua nao acho que aconteceu nada para ela ninguém se importa com
o que os proles dizem reagao prole tipica eles nunca... (ORWELL,
1978: 13) (grifos dooriginal)

Bergson (1965)fala-nosdetipos de memoriaquenossaofornecidas
pelo corpo: a primeira registraria como imagens-lembrancas todos
os acontecimentos do nosso cotidiano, sem perder nenhum detalhe,
armazenando-ascomonecessidade natural. Assim é que é possivel reconhecer
uma percepcao ja experimentada. A sequnda, efeito de prolongamento da
primeira, sob forma de acao nascente, uma vez que asimagens se fixem e
alinhem, criam nos corpos novas disposicoes de a¢ao. Desta maneira, este
segundo tipo de memdria ndo mais representa nosso passado, ela o encena.
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Para evocar o passado sob forma de imagem, é preciso poder abstrair-
se da agao presente, é preciso saber colocar prego no intil, é preciso
querer sonhar. S6 0 homem ¢é talvez capaz de um esforgo desse
tipo. Ainda o passado ao qual nos remetemos assim € deslizante,
sempre aponto de nos escapar, como se estamemoriaregressivafosse
contrariada pela outra memoria, mais natural, cujo movimento para
diante nos leva a agir e a viver. (BERGSON, 1965: 66)

Noprimeirorelato de Winston, emerge o sequndo tipo de memdria,
encenando o passado na tentativa de reconstrui-lo, ele mesmo tao fragmentado
emsua narrativa quanto o esforco de Winston emrecupera-lo. Convivem,
nas cenas despedacadas recordadas por Winston, tanto as projetadas no filme
quanto as de rea¢oes da plateia (a mae prole), fundindo-se numa mesma
impressao. A percepcao de um conjunto inteirico encontra-se profundamente
comprometida por anos de disciplina regida pelo Partido e concentrada na
figura do Grande Irmao, cuja exigéncia de obediéncia a ordens superiores
assim como de devocao ao bem-estar da organizacao acima de quaisquer
outras devogoes, compromissos e preferéncias pessoais acaba por forcar o
individual areduzir-se aum amalgama de vontades despersonalizadas.

Na versdo filmica de Michael Radford, é impossivel, pela propria
natureza do veiculo, comunicar estas sutilezas psicoldgicas descritas por
Orwell. Aintencao, contudo, nao é nem poderia seratradugao literal
(impossibilidade que também se da, inclusive, nas tradugoes textuais), mas
antes o espirito daquilo que é transposto para o cinema. No filme, Winston
Smith, interpretado por John Hurt, apds chegara casa, tomar um gole de
gim e acender um cigarro (agoes que se passam no primeiro capitulo), poe-se
a refletir, diante da janela, sobre as implicagoes dos crimes de pensamento,
ou crimidéia, o que sé se dara, no texto, ao final do segundo capitulo.
Em seguida, Winston, desviando-se do raio de visao da teletela, retira o
caderno do lugar em que se ocultava, acomoda-se na reentrancia protegida
do compartimento e poe-se a escrever.

Acamerafechaem close namao de Winston e na pagina em branco,
onde comeca a ser delineada a data fatidica. Nao ha, no entanto, neste
momento, a retomada das cenas fragmentdrias descritas por Winston em
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seudiario e que irao desencadear, adiante, outraslembrangas, mais recentes.
Antecipa-se novamente o final do capitulo dois e Winston dedica seu diario,
no filme, “ao passado ou ao futuro, ao tempo em que o pensamento sera
livre da era do Grande Irmao, da era da policia do pensamento. Da parte
de um homem morto, saudagoes”, numa certeza prévia de que a morte
seria apenas uma questao de tempo. A cena de cores sombrias mostra-nos
um homem sentado no canto esquerdo datela, de perfil, registrando suas
impressoes por escrito, enquanto no centro e a direita destaca-se a teletela,
imensa, impessoal, com o simbolo do partido superposto a sua base. Na
parede, o buraco onde se ocultava o diario (em lugar da gaveta do romance),
e em que se encaixava um tijolo solto, reforga a impressao do prisioneiro
que escamoteia um objeto proibido da visao dos carcereiros. (Fig. 1)

Fig 1 - A escrita como um ato revolucionario.

Fonte: Blastr.com
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Ofilmeteminiciocomumtexto curto, deletrasbrancassobre fundo
preto, dividido em quatro linhas (o primeiro antincio discreto do nimero
quatro):

Quem controla o passado

controla o futuro

quem controla o presente

controla o passado

Trata-se de um misto de epigrafe, de aviso e de lema do Partido que
permeara toda a narrativa. Na impossibilidade natural de dar conta da
riqueza de detalhes permitida pelo romance, a economia textual, no cinema,
é compensada pela eloquéncia das imagens que, desde o inicio, delineiam
uma atmosfera sombria, a comegar pela sala de projecao em que a luz se da
por conta do filme sobre o Grande |Irmao e as conquistas do Partido. Na
obscuridade daplateiae, maisadiante, nauniformidade de trajesecores,
patenteia-se a anulacao da individualidade e 0 encorajamento a uma idéntica
homogeneizagao de pensamento, através da propaganda e a canalizagdo de
raivasrepresadas pormeio do momento chamado Dois Minutos de Odio.

Aolongo da pelicula, abundamas cores “lavadas”, tons frios, cinza,
azulados, realgando a auséncia de calor humano, em que as relagoes, a
excecao dos proles (membros do proletariado, nao pertencentes ao Partido
e maioria da populagao), eram programadas e destituidas de espontaneidade
tanto quanto possivel, com a ajuda do material preparado cuidadosamente
peloironicamente denominado Ministério da Verdade.

Sobformadefilmeouderomance, noentanto, JulioPlazafazatentar
paraofatode que, naobradearte, hdumarelagaopoéticaentre passadoe
presente, emqueoprimeiroé construcaodosegundoendoocontrario. Ao
fazé-lo, traz a tona a dimensao histdrica da propria arte: o tradutor criativo
apodera-se do passado e opera sobre ele, reatualizando-o no presente e vice-
versa, através de um processo carregado de historicidade.

No processo dialético e dialdgico da arte, ndo ha como escapar a
historia. A arte se situa na urdidura indissoldvel entre autonomia e
submissao [linguagem?]. Filha de sua época, a arte, como técnica de
materializar sentimentos e qualidades [tekhné, ars], realiza-se num
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constante enfrentamento, encontro-desencontro consigo mesma e
sua histdria. Parafraseando Marx: os artistas ndo operam de maneira
arbitraria, em circunstancias escolhidas por eles mesmos, mas nas
circunstancias com que se encontram na sua época, determinadas
pelos fatos e as tradigoes. (PLAZA, 2003: 5)

A historia é, ela mesma, eivada de palavras e siléncio, memoria e
esquecimento, matérias-primas da obra de arte cujos hiatos feitos de afasia ou
amnésia constituem o espago nao-documental em que se insere o verossimil,
aquilo que poderia ter sido. E o didrio aqui estudado transita por estes varios
territorios, constituindo, os seus fragmentos, nao porgées incoerentes nem
meros desabafos e registros banais, mas, a maneira das pedrinhas de Jodo e
Maria, marcadores que conduzem o leitor atento ao recolhimento de pistas
que determinam o destino de Winston e, exemplarmente, fazem atentar para
as questoes implicadas pelo controle e pelo poder, sob quaisquer pretextos,
velados ou nao.
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Capitulo 3

As representacdes sociais no horizonte da pesquisa
em comunicacao

Fabio Fonseca de Castro

Resumo

O artigo constitui uma reviséo tedrica e metodoldgica do campo de estudos sobre as
representacdes sociais. Procura-se situar as fontes desse referencial na nogao de “idealizagoes
coletivas”, trabalhada por Durkheim em 1903 e, em seguida, mapear o estado de
conhecimentos sobre o assunto. Para isso, parte-se da obra ja tornada classica de Moscovici
(1967) e percorre-se os principais autores que trabalharam o assunto. Por fim, pretende-
se iniciar uma discussdo a respeito da utilidade da nogéo de “representagao social” como
umametodologia de abordagem de fendmenos intersubjetivos no campo de pesquisa da
comunicacao.

Palavras-Chave: Representacao Social; Interagdo Simbodlica; Comunicacao.

1. Introducéo

Professor da cadeira de Teoria da Comunicacao da Universidade Federal
do Para desde 1996, tenho procurado construir estratégias metodologicas
criticas que abram o didlogo da comunicagdao com as ciéncias sociais e
permitam a superacao das amarras as quais a pesquisa em comunicagao se
tem afeito, nos tltimos anos, a medida em que procura se afirmar como
disciplina individualizada.

Nesse esforgo, uma das mais estimulantes experiéncias que pude ter
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foi a de pensara comunicagao por meio da teoria das representagoes sociais.
Utilizei o referencial em ao menos dez trabalhos de conclusao de curso e
quatro trabalhos de iniciagao cientifica, além, € claro, de toda uma produgao
que nao se mensura e que faz parte do aprendizado aluno/professor no
quotidiano das disciplinas de graduacao e pos. Também explorei a relagao
entre a pesquisa em comunicagao € a teoria das representagoes sociais em
diversas atividades externas a Faculdade e ao Programa de Pds-graduagao
em Comunicacao da UFPA, ensaiando didlogos, sempre muito produtivos,
com a sociologia, a antropologia, a historia, as letras, a psicologia social e o
Nucleo de Altos Estudos Amazonicos da UFPA.

O objetivo deste artigo é apresentar, de maneiranao extensiva, aos
alunos de comunicacao, o campo de investigacao aberto com a teoria das
representagoes sociais (RS), refletindo sobre as possibilidades de sua utilizagao
pela pesquisa na area. Partimos de uma apresentacao do niicleo tedrico
constituidor das referéncias de base da teoria das RS para, em seguida,
apresentar uma sintese da evolucao desse nucleo. Concluimos apresentando
as perspectivas metodoldgicas da pesquisa em RS, procurando destacar suas
conex0es com os estudos em comunicagao.

2. O nucleo tedrico da nocdo de representacdes sociais.

Anocgao de representagoes sociais tem sua origem nanogao
durkheimiana de simbolismo social. Procurando identificar os processos
constituintes das produ¢des mentais sociais, Durkheim (1967) fala em
elementos de “idealizagdes coletivas”, Efetivamente, seu objeto imediato, nesse
trabalho escrito em 1898, se refere as representacgoes individuais. Procurando
comprovar a realidade e a autonomia dos fenomenos psiquicos e, assim,
combateraideia de uma origem mecaniscista e linear dos fendmenos da
subjetividade - o biologismo, ou fisiologismo, social - Durkheim refutou toda
concepeao organicista da consciéncia. O que se chamava entdo de vida mental
- e, portanto, as representagoes - teria, a seu ver, uma total independéncia do
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substrato bio-neuroldgico (SECA, 2001), tese cujas conclusoes apontarao,
ao final do artigo, para a dimensao social das idealizacOes, ou seja, para
independéncia bioldgica das representagoes coletivas.

A escola durkheimiana marcou-se pela exploracao das subjetividades
sociais, influenciando em diversos outros movimentos intelectuais, dentre
os quais a Ecole des Annales, os estudos sobre o desenvolvimento cognitivo
empreendidos por Piaget e seus sucessores, o interacionismo simbdlico
de Levy-Bruhl e o estruturalismo, dentre outros. O caminho aberto por
Durkheim, assim, desdobrou-se em exploragoes diversas e mesmo antagonicas,
quase todas desenvolvendo algum conceito equivalente ao de representacao
social.

A nocao aqui tematizada dialoga igualmente com essa tradigao,
aproximando-se no entanto, igualmente, da fenomenologia. Trata-se da
nocao de representacao social desenvolvida por Sergio Moscovici. Moscovici
explorouoconceitodurkheimiano, elaborando, comsuaobrade 1961, um
marco tedrico e metodoldgico referencial para os estudos sobre o fenomeno.
Sinteticamente, pode-se dizer que o estudo das representagoes sociais, a partir
desse marco, se interessa pelas regras que regem os pensamentos coletivos
e, portanto, a subjetividade manisfesta. O campo aberto por esse interesse
volta-se paraasvisoes de mundo, para os espiritos dotempo, para o senso
comum, para 0s COnsensos e estereotipos, crengas e preconceitos, parao
pensamento banal, para o pensamento “naif”, para o quotidiano, enfim.
Ou seja, para sistemas de saberes praticos. Em acréscimo, Moscovici insiste
na especificidade do fendmeno nas sociedades contemporaneas, marcadas
pela intensidade e fluidez das trocas simbolicas pela via dos atuais aparelhos
mediaticos.

Deacordocom Moscovici, asrepresentacoes sociais consistem em

Conjuntos dinamicos de teorias ou de ciéncias coletivas sui generis,
destinadasainterpretacaoeadescricaodoreal.(...) Umcorpusdetemas,
de principios, tendo uma unidade e se aplicando a zonas, de existéncia e
de atividade, particulares (que) determinam o campo das comunicagoes
possiveis, dos valores ou das ideias presentes nas visoes partilhadas pelos
grupos e que regem, a partir de entdo, as condutas desejaveis e admissiveis
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(MOSCOVICI, 1976: 48)2.

Essas ciéncias coletivas estabelecem-se em func¢ao da a¢ao social,
possuindo, porisso, um carater pratico: arepresentac¢ao social conforma
um padrao comportamental orientado para a agao social. Ela parte das
ideologias e da vivencia do individuo ou do grupo e lhes fornece sistemas
deatitudeedenormascomosquaissepoderaoposicionardiante denovas
situagoes. Dessa maneira, a teoria de Moscovici concretiza a perspectiva
durkheimiana: “esse vinculo com o objeto é uma parte intrinseca do vinculo
social e deve, portanto, ser interpretado dessamaneira” (Moscovici, 1986: 71)3.
Com essa ideia Moscovici evidencia o que seria a dimensao central da teoria
da representacdo, tambhém observada por Denise Jodelet: [a representacao
social] é uma forma de conhecimento socialmente elaborada e partilhada que
tem uma dimenséo prética e que concorre para a constru¢do de uma realidade
comum a um conjunto social JODELET, 1994: 21)*.

E por Jean-Claude Abric:

Arepresentacaondo €, portanto, um simples reflexo darealidade;
ela é uma organizagao significante. A representacao funciona como
um sistema de interpretacdo de realidade que rege as relagdoes dos
individuos com o seu ambiente fisico e social, determinando seus
comportamentos ou suas praticas (ABRIC, 1994: 13)°.

Dessa forma, as representagoes sociais teriam uma dupla orientagao:
seriam, a0 mesmo tempo, um produto (um conceito elaborado e utilizado
socialmente) e uma atividade social (uma percepgao criativa, regenerativa).
Produto, primeiramente, porque designam conteudos sociais, conformando-
ossobpadroesrecorrentes, socialmente reconhecidos e empregados.

2 Nooriginal: [des] ensembles dynamiques (...), ‘des théories’ ou des ‘sciences collectives’ sui generis, destinées a
I'interprétation et au fagonnement du réel. (...) Un corpus de themes, de principes, ayant une unité et s'appliquant
adeszones, d’existence et d'activité, particulieres (...). [Qui] déterminent le champ des communications possibles,
des valeurs ou des idées présentes dans les visions partagées par les groups, et réglent, par la suite, les conduites
désirables ou admises (Moscovici, 1976:48).

3 Nooriginal: “celien avecl’objet est une partie intrinseque du lien social et il doit donc étre interprété dans
ce cadre” (Moscovici, 1986: 71).

4 Nooriginal: “c’estune forme de connaissance, socialement élaborée et partagé, ayant une visée pratique et
concourrant ala construction d'une réalité commune a un ensemble social” (Jodelet, 1994:21).

5 Nooriginal: “La représentation n'est donc pas un simple reflet de la réalité, elle est une organisation signifiante.
Lareprésentation fonctionne comme un systeme d'interprétation de la réalité qui régit les relations des individus a
leurenvironnement physique et social, elle va déterminerleurs comportements ouleurs pratiques” (Abric, 1994:13).
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E atividade porque instituem praticas de referenciacao da matéria social:
Como conceito, ela retém o poder de organizar, religar e filtrar aquilo
que sera retomado e reintroduzido no dominio do sensorial.

Como percepcao, ela conserva a atitude em percorrer e registrar o
nao-organizado, o ndo-formado, o descontinuo (...). Representar
uma coisa, um estado, ndo é, na verdade, simplesmente duplica-
lo, repeti-lo ou reproduzi-lo. Trata-se de reconstitui-lo, retoca-lo,
mudar o seu texto (...). Essas constelagoes materiais, uma vez fixadas,
fazem-nosesquecerde queelassaoumaobranossa(MOSCOVICI,
1976: 56-57) 8.

Percebe-se que a perspectiva de Moscovici é essencialmente
fenomenoldgica: N&o ha corte entre o universo exterior e o universo interior do
individuo (ou do grupo). O sujeito e 0 objeto ndo sdo, na pratica, coisas distintas
(MOSCOVICI, 1969:9)". Assim, portanto, Moscovici procura abandonar
adistingdo classica entre sujeito e objeto, refazendo o percurso criticode
desconstrugao da metafisica da Subjetividade, tradicionalmente centrado
numa hipervalorizacao do objeto e principio estrutural do pensamento
ocidental.

No campo especifico da psicanalise, que é onde a teoria de Moscovici
é elaborada, sua atitude procura abandonar a perspectiva behaviorista que
via a resposta como a consequéncia de um estimulo. Para Moscovici, 0s
dois, estimulo e resposta, estdo juntos, sendo possivel mesmo que a resposta
estejana origem do estimulo, na medida em que toda resposta equivale a
reconstituicao de um objeto. Assim, se alguém emite uma determinada
opinido, estd, de certa maneira, constituindo um objeto. Moscovici propoe,
tal como a tradigao fenomenoldgica, que um objeto ndo existe em si proprio,
mas, apenas, na relacao sujeito-objeto. Jean-Claude Abric procura sintetizar
a perspectiva empreendida observando que,

6 Nooriginal: “De concept, elle retient le pouvoir d’organiser, de relier et de filtrer ce qui va étre ressaisi, réintroduit
dans le domaine sensoriel. De la perception, elle conserve I'aptitude a parcourir, enregistrer 1'inorganisé, le non-
formé, le discontinu (...). Représenter quelque chose, un état n'est, en effet, pas simplement le dédoubler, le répéter
ou le reproduire, c’est, le reconstituer, le retoucher, lui en changer le texte (...). Ces constellations matérielles,
une fois fixées, nous font oublier qu’elles sont notre ceuvre” (Moscovici, 1976: 56-57).

7 No original: “Il n'y a pas de coupure entre l'univers extérieur et I'univers intérieur de l'individu (ou du groupe).
Le sujet et I'objet ne sont pas foncierement distincts” (Moscovici, 1969: 9).
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Dizendo de outra forma, um objeto ndo existe nele mesmo, ele existe
para um individuo ou um grupo e em relagao a eles. Portanto, é a
relacao sujeito-objeto que determina o objeto em si mesmo. Uma
representagdoé, sempre, arepresentacdodealgumacoisaparaalguém
(ABRIC, 1994: 12)8,

e que, portanto,

ndo existe, a priori, a realidade objetiva, mas que toda realidade esta
representada, ou melhor, é apropriada, pelo individuo ou pelo grupo,
reconstruida no seu sistema cognitivo e integrada num sistema de
valores que é delimitado pelo contexto social e ideoldgico que a
envolve (ABRIC, 1994: 12)°,

Pode-se dizer, em conclusao, que a representacdo social é um sistema
sociocognitivo. Naoapenasumsistema cognitivo, comofazverMoscovici
(1986) , mas sociocognitivo, na medida em que, como demonstra Abric
(1994: 14), retine esses dois componentes indissociaveis ainda que,
eventualmente, antagonicos e contraditorios. O componente cognitivo
equivaleria a uma textura psicoldgica e estaria submetido as regras que regem
asubjetividade. Porsua vez, o componente social corresponde a ldgica social,
com suas determinantes econdmicas e socioculturais. Nao sera dificil perceber
como a confluéncia desses dois tecidos tornam complexas as analises das
representagoes sociais, pois, se sobre uma racionalidade economica pesam,
com extremavariedade de elementos e fungoes, asirracionalizagdes cognitivas,
elas nao estao ausentes dessas mesmas irracionalizagoes na medida em que
as influenciam, motivam, provocam.

8 Nooriginal: “Autrement dit, un objet n’existe pas enlui-méme, il existe pourunindividu ouun groupe et par
rapport a eux. C'est donc la relation sujet-objet qui détermine 1'objet lui-méme. Une représentation est toujours
représentation de quelque chose pour quelqu'un” (Abric, 1994: 12).

9 Nooriginal: “il n’existe pas a priori de réalité objective, mais que toute réalité est représenté, ¢’est-a-dire
approprié parl'individu ou le groupe, reconstruite dans son systéme cognitif, intégré dans son systeme de valeurs
dépendent de son histoire et du contexte social et idéologique quil’ environne” (Abric, 1994:12).
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3. Os desenvolvimentos do nucleo tedrico

O estado atual do conhecimento sobre as representagoes envolve
desenvolvimentos tedricos das teses de Moscovici e inimeros trabalhos
empiricos.

Rouquette et Rateau (1998) abordam as relagdes intergrupos e
intragrupos, classificando as representagoes em quatro padroes-tipo: a
representacoes “de consenso”, que sao assimiladas pela maior parte da sociedade
e que, dessa maneira, possuem uma estabilidade proxima a dos mitos, das
crencas e dos valores fundamentais de uma sociedade; as representacoes
“sociais” propriamente ditas, que se acordam a particularidade dos grupos
e que, portanto, demarcam suas individualidades; as representagoes que
formalizam uma espécie de “consenso intragrupos”, as quais nao poderiam
ser definidas objetivamente como “de consenso” ou “sociais”, dado que
expressam, aparentemente, um acordo provisorio no seio de um grupo pelo
qual esse grupo aproxima-se, momentaneamente, de opinioes que antes lhes
eram alheias; e, por fim, um quarto grupo que retine as representacoes que
se formam enquanto “discenso” dentro de um grupo.

Esse sistema classificatorio evidencia o problema da heterogeneidade
das representacoes, contribuindo para indicar os processos de afirmagao,
evolugao, transformacao e desapari¢gao de umarepresentagao.

Outra dimensao dessa mesma heterogeneidade essencial das
representacoes, desta vez concernente a seus processos de competicao e
hierarquizagao, é abordada por Flament (1997). Esse autor estuda a relagao
entre as representagoes fortes, hem estruturadas e plenas de sentido, e as
representacoes fracas, pouco organizadas e dispersas. As representagoes
fortes confeririam uma orientacao semiotica a seus « satélites cognitivos
», orientando posturas necessarias a manutengao de uma normatividade
sistémica que pode, nao obstante, ser desconstituida no processo historico.
Conclui-se, da teoria de Flament, que representagoes fortes desenvolveriam
certa capacidade de ingeréncia - por meio de sua influéncia - sobre o
processo historico.

Na verdade, a discussao de Flament constitui um aprofundamento da
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perspectiva aberta por Abric (1989) sobre o modelo de um ntcleo central
que organizaria a hierarquizacaointerna das representagoes.

Esse nucleo central, elemento fundamental da representacao,
determinaria sua significagao e sua organizagao, instituindo-se como uma
forca homogeneizadora de grande impacto sobre as instancias culturais da
sociedade e sobre 0s processos psicologicos do individuo e do grupo.

Essas duas fungoes do ntcleo central - a de geragao de significado e de
organizacao do fluxo de significacao - compoe um mecanismo estruturante
cuja funcao consiste em recapitular a cultura, normas, valores e condutas
habituais a comunidade onde ele estd presente. Essencialmente, o nicleo
central ¢ um nucleo de coeréncia com o qual se processa a resisténcia a toda
mudanca. Abric observa que onucleo é pouco sensivel atodamudanca de
contexto, atodo processo de atualizagao e a toda inser¢ao temporaria de
um individuo em sua area de influéncia.

Anocgao de um nicleo central completa-se, necessariamente, com
a de esquemas periféricos, os quais responderiam, ainda de acordo com
Abric, a trés fungoes: a de adaptagao da representagao a realidade concreta,
ade diversificagdao do contetdo de umarepresentacao e a de protecao do
seu nucleo central.

Os efeitos de propagagao de uma representagao também tém sido
tematizados pelas pesquisas realizadas, por exemplono trabalho de Dan
Sperber (1996), nas quais esse autor desenvolve a nogao de “epidemiologia
dasrepresentagoes”, como que pretende investigara “propagacaodos estados
mentais em uma populacao”.

Nao sendo possivel e nem necessario a este trabalho inventariar o
campo de desenvolvimento da pesquisa sobre as representagoes sociais,
optamos por referir as linhas gerais desse debate e 0 seu desenvolvimento
que tera pertinéncia sobre a nossa pesquisa.

Em conclusao, recapitulamos que a teoria das representacoes sociais
propoe que as mesmas possuem trés funcoes seminais:

* constituicao de um sabercomum

* orientagao das condutas e dos comportamentos

* constituicao e fortalecimento da identidade
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As duas primeiras dessas fungoes ja foram verificadas por inimeras
investigacoes empiricas. A titulo de exemplo, pode-se citar os trabalhos de
Moscovici (1976) sobre a representacao da psicanalise e de Jodelet (1989)
sobre arepresentacao das doengas mentais, que comprovam a primeira
dessas trés fungoes das representacdes sociais. A segunda fungao o foi com
os trabalhos de Apfelbaum (1967) e Abric (1987) a respeito de situagoes de
interacao conflitiva e pelos de Doise (1969) sobre as relacoes intergrupos.

Averificagao da terceira funcgao, no entanto, tem sido menos explorada.
De acordo com Abric (1994), se ela é, geralmente, enunciada, resta, no
entanto, raramente demonstrada. Como exemplo de uma dessas raras
demonstracgoes da fungao de constituicao e reforco da identidade pelas
representacoes sociais, seriam os trabalhos de Mugny e Carugati (apud
ABRIC 1994: 31) sobre arepresentacao da inteligéncia em certos grupos
italianos e suicos.

4. A perspectiva metodoldgica

Aperspectivafenomenoldgica constituiaestrutura dainterpretacaode
um fendmeno de representacao social. Seguindo o raciocinio husserliano, ter-
se-ia que umarepresentacaosurge e é regida por dois processos fundamentais:
a objetivacgao (ou reificacao) e a ancoragem. Como observa Jean-Marie Seca,
uma representacao social se constitui por meio de sinteses daquilo que ela
apreende, transformando a realidade e os discursos sobre a realidade em
novas realidades e discursos (SECA, 2001: 62).

Aobjetivagao corresponde ao processo pelo qualuma sociedade edifica
um saber comum minimo, com base no qual as trocas e comunicagoes de
sentido entre seus membros podem se efetivar. Nesse sentido, empreenderuma
objetivacdo ¢, fundamentalmente, realizaruma selecdo dentre os significados
possiveis e ordena-los com fins praticos. Como diz Moscovici (1976), objetivar
é reabsorver um excesso de significagdes, materializando-as.

A objetivacao se daria em trés fases: a selegao, a formagao de um
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esquema figurativo e a naturalizacao (SECA, 2001: 62).

Naselegao, tem-se uma espécie de filtragem da informagao disponivel,
o que se da por meio de distorgdes, inversoes e redugoes, eliminagoes,
retencoes ou supressoes de atributos. Essa operagao se da sob a influéncia
das demais representagoes sociais ja constituidas, bem como das ideologias,
dos sistemas de valores e dos diversos fatores que conformam o lugar de
insergao social dos sujeitos que empreendem esse processo.

Emseguida a essa operacao, se da aformagao de um esquema figurativo,
ou seja, de um padrao - de uma imagem - repleta de sentido e, portanto,
coerente para os atores sociais envolvidos na etapa anterior. Essas imagens
podem ser compreendidas como esquemas que fazem um sentido imediato
na mente desses atores, que dizem algo a seu espirito.

Enfim, segue-se uma etapa de naturalizacao, por meio da qual esses
esquemas figurativos se constituem como « a realidade », compreendida em
termos de consenso e usados correntemente na comunicac¢ao social.

Aancoragem, porsua vez, consiste numa espécie de enraizamento
da objetivacao no espaco social. Por meio dessa operacao, a representagao
estabelece vinculos de significagao com outras representagoes e outros
elementos sociais preexistentes, tais comoideologias, atitudes, crencas,
valores, condutas de grupo (JODELET, 1984). Ela se adequa aos sistemas
de pensamento vigentes, modulando-se em relagao a eles e, dessa maneira,
conformando a complexidade da subjetividade social.

Uma representagao social poderia ser observada no acompanhamento
dessas duas operagoes que sao a objetivacdo e aancoragem. Necessario
acrescentar, porém, uma referenciagao do conjunto de elementos que
conformam o todo social no qual objetivacao e ancoragem se dao, ai
incluidas a subjetividade dos sujeitos sociais, as possibilidades de comunicagao
estabelecidas e a demanda conjuntiva que permite que uma determinada
representacdo se dé em um momento particular, algo como o senso pratico tao
presente na banalidade do quotidiano e da vida comum. A esse conjunto de
elementos poder-se-ia chamar, talvez, de a dimensao histérica da representacao
investigada.

Fenomeno sociocognitivo, marcado por sua complexidade e nela mesma
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caracterizado, a representacao demandaria uma metodologia necessariamente
multifatorial paraseranalisada. Pensamos que seriam duasasfases essenciais
de um estudo de caso: um momento inicial com o qual se estudasse as
condi¢oes de produgao e de circulagao da representa¢ao social demarcada e
um momento consequente de analise dos processos sociocognitivos havidos,
ou seja, as etapas de objetivacao e da ancoragem propriamente ditas.

As condigoes de producao e de circulagao de uma representacao social
compoe um sistema complexo de inter-relagoes entre elementos culturais
(valores, modelos consagrados, anatemas, elementos invariantes, etc.),
elementos de linguagem (interindividual, institucional, mediatica, etc.) e
elementos sociais (contexto historico, contextoideoldgico, elementos da
organizacao social, etc.).

Os processos sociocognitivos conformados, por suavez, desvelariam
como se daaconstru¢do darepresentagao enquanto umaintersecao historica
sujeito-objeto, sobre a qual atuam os diversos elementos logo acima sugeridos.

Essa proposicao parte domodelo de Jodelet, que, no entanto,
acrescenta uma exploracao do estatuto epistemoldgico da representagao
(JODELET, 1994: 44), com o qual pretende amplificar o corpus teorico
existente, explorando certas dinamicas dicotomicas que lhe constituem
parte significativa das pesquisas, tais como valore e verdade, representacao

popular e representacao cientifica, representagao e realidade.

No que tange ao processo de formagao dasrepresentacoes, Jodelet
elabora um modelo grafico centrado na compreensao fenomenoldgica da
producao do conhecimento. Tem-se nele dois eixos, um representando
arelacao de formagao de toda representacao através do aporte sujeito-
objeto (eixo horizontal) e o outrorepresentando arelagao de formacgao da
representacao a partir do encontro entre uma subjetividade mais criativa e
uma subjetividade mais pragmatica (eixo vertical).

A interagao sujeito-objeto se da, fenomenologicamente, na consequéncia
deumarepresentagao - que nao € sendo umtrabalho de modelizacao
(adequagao) motivado por compromissos sociais os mais variados. Tal
modelizagdo envolveria uma sequéncia criativa de atos de interpretagao,
simbolizacao, expressao e construcao. Trata-se do fundamento tematizado
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por Husserl na sua teorizagao sobre o processo do conhecimento.

O eixo vertical do grafico procura apresentar a representagao como o
encontro entre as formas de saber - suportes, contetidos, processos, etc. -
a pratica - a experiéncia social consequente. Também essa interacao se daria
por meio de um ciclo de coeréncia entre uma modelizacdo (uma adequagao
do intelecto) a um compromisso intuido pelo individuo (pessoal, grupal,
etc.) em relacao a seu papel social.

A proposicao metodologica elaborada por Abric (1994) procura objetivar
esse mesmo modelo tedrico. De acordo com esse autor, as representacoes
sociais possuem duas dimensoes: seu contetdo (em Moscovici, as informagoes
e atitudes) e sua urbanizagao (o que Moscovici compreende como campo de
representacao). Sua abordagem, portanto, estaria baseada na proposicao de
uma investigacao dessas duas dimensoes da representacao demarcada. E em
um terceiro elemento, na verdade: Abric sugere a importancia em compreender
o processo de hierarquizagao na organizagao de uma representagao. Sugere,
dessa maneira, que a organizacao (a estrutura interna da representagao),
repousa sobre uma hierarquia entre os diversos elementos componentes
da representacao, a qual seria determinada por um “niicleo central”. Dessa
maneira, a determinacao e o controle do “nucleo” constituiria uma terceira
etapa da investigacao.

As proposicoes metodologicas sao diversificadas e a propria
conformagao fenomenoldgica da pesquisa em RS permite inimeras
adaptagoes, bem como agregagoes com outros modelos tedricos, conforme
a necessidade dapesquisa.

No que se refere a pesquisa em comunicagao, pode-se dizer que
ateoriadas RS pode se tornaruminstrumento de apoioimportante,
fundamentalmente porque as praticas comunicativas e comunicacionais da
vida quotidiana, bem como os discursos midiaticos e as formas da mediacao
cultural se conformam, ou tendem a se conformar, fundamentalmente,
enquanto um saber banal, impreciso e fugidio. Como um discurso do senso
comum.

Nesse sentido, as representa¢oes miditicas, por exemplo, se conformam
enquanto senso comum - e, portanto, como representacao social. Na mesma
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direcao, podemos dizer que as formas de interagao social presentes na vida
quotidiana se produzem como praticas comunicativas assentadas em sociagoes
gregarias, pautadas em formas de coesdo social empatica.

O papel da comunicagao - seja enquanto midia, seja enquanto mediagao;
seja enquanto objeto comunicativo, seja enquanto objeto comunicacional -
sobreaconstrugaosocial darealidadenos parece evidente e mesmo crescente,
se percebemos a multiplicagao dos instrumentos de tecnologia comunicativa,
sua crescente dinamica interativa e mesmo as formas culturais gregarias que
se desenvolvem na sociedade contemporanea.

Spink e Medrado (2002) discutem essa questao, observando como a
midia - na esteira do que, sobre ela, dizia Moscovici - faz circular contetdos
simbolicos e passa a ter um poder transformador, na produgao de sentidos,
que ainda resta a ser compreendido. Spink (1993) observa como a midia
faz circular versoes “populares” dos discursos cientificos na forma de
representacoes sociais.

Fairclough (1995) investiga o papel da linguagem midiatica sobre
aconstrucao social da realidade e Mayo (2004) discute a transformacao
contemporanea da nogao de realidade por critérios “massivos”. Vilches
(1993), por sua vez, discutindo o papel dos jornalistas na formagao das
representagoes sobre a realidade, sugere que estes possuem um papel ativo
na producao de sentidos e valores sobre os fatos e as normas sociais. Esses
exemplos nao sdo extensivos e a eles se agregam inlimeros outros trabalhos,
desenvolvidos em diversificadas institui¢oes de pesquisa, por todo o planeta.

O campo tedrico é recente, mas dinamico e se apresenta em franco
crescimento e diversificacao. E, comosevé, asafinidadescomocampoda
comunicacao, inimeras, permitem um didlogo aberto, permeavel, sensivel.

66



ENCONTROS EMCOMUNICACAO

Referéncias

ABRIC, Jean-Claude. Coopération, compétition et représentations sociales. Cousset,
Del Val, 1987.

. L'étude expérimentale des représentations sociales InJODELET, Denise (ed.)
Les représentations sociales. Paris, PUF, 1989, pp. 187-203.

Lesrepresentationssociales:aspectsthéoriques. InABRIC, Jean-Claude (dir.)
Pratiques sociales et représentations. Paris, PUF, 1994, pp 11-35.

APFELBAUM, E. Représentations du partenaire et interactions a propos d'un dilemme
du prisonnier In Psychologie Frangaise, 12, 1967, pp. 287-295.

DOISE, W.Intergroup relations and polarization of individual and collective judgments
In Journal of personality and social psychology, 1969, 12, pp.136-143.

DURKHEIM, Emile. Représentations individuelles et représentations collectives, In
Revue de métaphysique et de morale, tome IV, mai 1898 ; texte réédité sans Sociologie
et philosophie, Paris, PUF 1967, p. 1-48.

FAIRCLOUGH, Norman. Media discourse. Londres: Edward Arnold, 1995.

FLAMENT, Claude. Structure et dynamique des représentations sociales In Les
représentations sociales. Sociologie d’aujourd’hui. Paris, PUF, 1997.

JODELET, Denise. Les représentations sociales In MOSCOVICI, Sergio (dir). Psychologie
sociale. Paris, PUF, 1984, pp. 357-389.

Folies et représentations sociales. Paris, PUF, 1989.

MAYO, Enrique Castellé. Laproduccién mediatica de la realidad. Madri: Laberinto
Comunicacion, 2004.

MOSCOVICI, Sergio. La psychanalyse, son image, son public. Paris, PUF, 1961 ; 2a
ed. 1976.

Préface.InHERZLICH, C. Santéetmaladie. Paris, Mouton, 1969.

67



ENCONTROS EMCOMUNICACAO

L’¢redes représentationssocialesIn DOISE, W.et PALMONARI, G. (eds.).
L'étudedesreprésentations sociales. Neuchatel, Delachaux et Niestlé, 1986.

ORFALI, Birgitta. Les représentations sociales: Un concept essentiel et une théorie
fondamentale en sciences humaines et sociales In L’année sociologique, 2000, 50, n° 1,
pp. 235-254.

ROUQUETTE, Michel-Louis et RATTEAU, Patrick. Introduction al’étudedes
representations sociales. Grenoble, PUG, 1998.

SANTOS, Maria de Fatima de Souza. Representacao social e identidade In MOREIRA,
Antonia Silva Paredes et OLIVEIRA, Denyse Cristina de (orgs.) Estudos interdisciplinares
de representacgdo social. Goiania, AB, 1998.

SECA, Jean-Marie. Les représentations sociales. Paris, Armand Colin, 2001.

SPERBER, Dan. La contagion des idées. Théorie naturaliste de la culture. Paris, Odile
Jacobc, 1996.

SPINK, Mary Jane. O conceito de representacao social na abordagem psicossocial. Cadernos
de Salde Publica, Rio de Janeiro, 9 (3): 300-308, jul/set, 1993.

SPINK, Mary]Jane; MEDRADO, Benedito. Producdode sentidos no cotidiano: abordagem
tedrico-metodologicas para anélise das praticas discursivas In SPINK, Mary Jane (org)
Praticas discursivas e producdo de sentidos no cotidiano: aproximagdes tedricas e
metodoldgicas, 2a ed. Sao Paulo: Cortez, 2000, pp. 41-61.

VILCHES, Lorenzo. Latelevision: losefectos del bieny del mal. Barcelona: Ediciones
Paidés, 1993.

WAGNER, Wolfgang. Sdcio-génese e caracteristicas das representagdes sociais In MOREIRA,

Antonia Silva Paredes et OLIVEIRA, Denyse Cristina de (orgs.) Estudos interdisciplinares
de representacdo social. Goiania, AB, 1.

68



ENCONTROS EMCOMUNICACAO

Capitulo 4

Modosdeescutadooutrosubalternonas pesquisas
em Comunicacao: Emdiscussao osgrupos focais!

Danila Cal

Resumo

O objetivo deste capitulo é discutir as potencialidades do grupo focal como método de
coleta de dados em pesquisas na area de Comunicagdo que envolvem sujeitos em situagoes
de vulnerabilidade ou de subalternidade. Recorre-se ao exemplo da pesquisa realizada
pela autora com trabalhadoras e ex-trabalhadoras infantis domésticas para langar luz as
principais tensdes que envolvem a conducao desse método de investigagdo. Argumenta-
se que o contexto interativo dos grupos focais permite a discussao sobre temas sensiveis
ealimenta atomada de palavra de sujeitos e grupos com pouco espago na cena publica.

Palavras-chave: Subalternidade; Grupos Focais; Deliberacgao

1. Introducéo

— “Vocés jatinham parado para falar sobre isso? ”, perguntou a moderadora.
— “Ndo, s6assim...paradadebnibusfalandomal dospatrées 7, afirmouWanderléia.
Grupo Focal 5 (CAL,2014)

Wanderléia®é trabalhadora doméstica em um condominio de classe
média, localizado na Regido Metropolitana de Belém (PA). Meu contato
com ela ocorreu durante a organizacao e a realizacao de um dos grupos
focais da pesquisa que empreendi sobre a Comunicacao e as configuragoes

1 Este capitulo aborda de modo critico a experiéncia da autora na condugao de grupos focais para a pesquisa de
doutoradoe, porisso, apresenta-se parcialmente publicado e com outra configuracdoemCal(2016).
2 Pseudénimo escolhido pela prépria participante durante a realizagao do grupo focal.
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politicasdotrabalhoinfantildoméstico (CAL,2014;2016). Elanasceuem
Braganca (PA) e havia sido baba desde os 13 anos de idade. Naquela época,
nao recebia remuneracao pelos servigos que desempenhava, mas ganhava
roupas e calgados. Também tinha garantido o acesso a escola e aos materiais
escolares. Completou o ensino fundamental. Queria ser enfermeira, mas,
segundo ela, realizou esse sonho apenas “um pouquinho” na medida em
que ja cuidou de idosos em casas de familia.

A historia de Wanderléia representa alguns dos infortunios vividos por
meninas que comecaram a trabalhar ainda criangas, mas também é marcada
por resisténcias, por questionamentos de atitudes mesquinhas (e machistas)
de patroes e por posi¢oes bem firmes sobre o contexto social que a cerca
(CAL,2016). Aresposta dela a pergunta que fiz durante um grupo focal é
ilustrativa da discussao que pretendo desenvolver neste capitulo: os grupos
focais, comoinstrumentos de pesquisa, podem ser espacos privilegiados
para escuta efetiva da voz de sujeitos e grupos subalternizados, que raras
vezes ganham a cenapublica.

No ambito do Grupo de Pesquisa em Midia e Esfera Publica (EME-
UEMG), desenvolvemos ®investigagoes na area de Comunicagao em interface
coma politica cujos desenhos metodoldgicos combinam analises de materiais
midiaticos com modos de escuta de sujeitos diretamente afetados pelos temas
analisados (MAIA, 2012; MAIA, 2014; MAIA et. al, 2014). Em geral, nao
sdo pesquisas de recepgao, mas que investigam como discursos construidos
e em circulacao em diferentes ambitos se processam de modo a estimular
processos de deliberacao publica(HABERMAS, 2003; MARQUES, 2007;
CAL,2007*) ouainda de construgao de novas gramaticas morais por meio
delutasporreconhecimento(HONNETH, 2005;2012; MENDONCA,
2009). Entre ostemas analisados estao a discussao sobre direitos e autonomia
apartirdoBolsa-Familia(MARQUES, 2007), ainteracao atravessada por
diferentes contextos no caso da luta por reconhecimento de sujeitos afetados
pela hanseniase (MENDONCA, 2007) e a configuragao politica do trabalho

3 Quando fizer referéncia a condugao e moderagao dos grupos focais apresentados como exemplo, utilizarei a
primeira pessoa do singular. Nos outros momentos do capitulo, contudo, privilegiarei a primeira pessoa do plural
por entender que a construcao da perspectiva apresentada foi feita de modo dialdgico no contexto dos grupos de
pesquisa dos quais participo e em discussao com as referéncias as quais recorri.

4 MarqueseRocha(2006) forampioneirasnautilizacdodegruposfocaisparaessetipodeinvestigagionoEME.
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infantil doméstico (CAL, 2014; MAIA; CAL, 2014). Essas pesquisas sao
alimentadas pelo arcabougo tedrico e emancipatdrio da Teoria Critica,
sobretudo, das formulacdes mais recentes de Habermas (2003; 2009) sobre
deliberacao publica e de Honneth (2003; 2012) sobre reconhecimento.

Nesse contexto de investigacdo, a conducdo de pesquisas empiricas
pressupoe a consideracao das vozes e dos discursos de sujeitos em condicao
de subalternidade. Entretanto, como ouvir o outro subalterno? Como criar
espaco para uma escuta efetiva? E comonao restringir os sujeitos da pesquisa
aumlugarde objeto? O objetivo deste capitulo insere-se nesse horizonte
de preocupacoes e se reveste em um esfor¢o metodologico para examinar as
potencialidades e as tensoes da escolha do grupo focal como modo de criar
um contexto de didlogo com o outro a respeito do qual falamos.

Organizamos o capitulo em trés se¢des. Na primeira, consideramos
os desafios de falar com o outro ao invés de falar em nome dele. Recorremos
essencialmente a Spivak (2010) e Alcoff (1991) para desenvolver essa discussao.
Emseguida, apresentamos o que entendemos como grupo focal. Porfim,
discutimos questdes polémicas relacionadas aos grupos focais, sobre como
acessaroqueseriaa “verdade” nafala dos participantes e comolidarcom
temas sensiveis. Cotejamos, aolongo do texto, a experiéncia da pesquisa com
trabalhadoras e ex-trabalhadoras infantis domésticas para elucidar aspectos
relevantes acerca dos grupos focais.

2. Entre o falar por e o falarcom

0O gesto de escuta efetiva do outro, especialmente quando se trata de
sujeitos emsituagao de subalternidade, ¢ um dos maiores desafios enfrentados
porpesquisadores que se propdem arealizar pesquisas empiricas danatureza
das que descrevemos na se¢ao anterior. Ha sempre o risco de se colocar
como representante dos grupos/sujeitos explorados ou marginalizados
por considera-los, em grande medida, incapazes de perceber o processo de
dominacao no qual estao inseridos (DERANTY, 2003). De acordo com
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Deranty (2003), o papel do pesquisador é, na verdade, ajudar esses sujeitos
e grupos a exprimirem seus desejos por reconhecimento, suas experiéncias
e contribuir para derrubar os muros que os excluem de formas autorizadas
de discurso.

Demodocomplementar, Spivak (2010)chamaatencaoparaopapel
dos intelectuais que desejam falar em nome do outro e, ao fazerem, acabam
por relegar esse outro a condicao de subalternidade por reforgar estruturas
opressivas que o, de fato, silencia. Ha, assim, “o perigo de se construir o outro
e 0 subalterno apenas como objetos de conhecimento por parte de intelectuais
que almejam meramente falar pelo outro” (ALMEIDA, 2010: 13). Para lidar
com esse problema, seria necessario construir espagos de interlocugao a
partir dos quais o subalterno possa falar e, principalmente, ser ouvido. Sobre
esse assunto, Alcoff afirma que “devemos nos esforcar para criar, sempre que
possivel as condicBes para o didlogo e a pratica de falar com em vez de falar
pelosoutros”® (ALCOFF, 1991: 23, traducao e grifos nossos).

Sobre 0 processo de pesquisa, um dos pontos que mais nos preocupou
napesquisa sobre o trabalho infantil doméstico foi como ouvir meninas e
mulheres que o exerceram de modoanaoreforcaraopressaoe, ao mesmo
tempo, fazer com que elas se sentissem confortaveis para manifestar suas
opinides e posicionamentos. Fizemos um longo investimento metodoldgico
nessa area e avaliamos que o modo mais apropriado para ouvir essas meninas
e mulheres era por meio de grupos focais por permitirem o dialogo e a
interagdo ndao apen0as com o pesquisador, mas também com as outras
entrevistadas (MORGAN, 1997; MARQUES, 2007; BARBOUR, 2009),
que, nesse caso, haviam passado pela mesma situagao de trabalho infantil.
Por meio dessa dinamica interativa, acreditdvamos que relagoes de poder,
que silenciam ou empoderam, poderiam ser desveladas, reforcadas e mesmo
questionadas.

Nesse sentido, Brites (2003) argumenta em favor da construcao de
perspectivas analiticas propicias para observar os subalternos nao como
retrogrados ou alienados, mas sim entender suas praticas politicas de modo

5 Nooriginal: “We should strive to create wherever possible the conditions for dialogue and the practice of
speaking with and to rather than speaking for other”.
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contextualizado “paragarantirumespagoapartir do qual estes ‘outros’, ndo
inteiramente cimplices do ide&rio moderno, possam participar da propria defini¢do
dos processos de participagdo politica” (BRITES, 2003: 78). Defendemos que os
gruposfocais, se considerados naperspectiva que apresentaremos naproxima
se¢ao, podem se configurar como uma oportunidade para sujeitos e grupos
pouco ouvidos ou considerados publicamente falarem e manifestarem seus
posicionamentos e discursos.

Isso porque sujeitos em condicoes subalternas ou de vulnerabilidade
sao considerados majoritariamente como “seres de necessidades” ao invés
de “seres de discurso”, capazes de tomar a palavra (RANCIERE, 2004;
CAL, 2013; MARQUES, 2013). Assim, de modo contrario a visao desses
sujeitos como meras vitimas ou ingénuos, é fundamental considerar as
possibilidades de que possam agir politicamente, questionar e refletir sobre
aspectos concernentes as suas vidas e as de outros individuos e colocar em
suspeigao certa ordem estabelecida que determina os lugares, os papéis de
cada um.

3. Sobre grupos focais

Esse método ¢ considerado bastante adequado para examinar
experiéncias, opinides e preocupagoes dos sujeitos (KITZINGER;
BARBOUR, 2001). Ainda mais porque possibilita a interconexao entre
diferentes vivéncias e opinides, o que pode oportunizar a construgao de novos
vieses e pontos de vista acerca de problemas comuns. Segundo Kitzinger e
Barbour, “Participantes dos grupos focais tém a oportunidade de juntar as
experiéncias fragmentadas dos membros do grupo e poder passar a ver os
eventos em suas proprias vidas sob uma nova luz no curso de tal discussao®”
(KITZINGER; BARBOUR, 2001: 19, traducao nossa).

6 No original: “Focus group participants have the opportunity to piece together the fragmented experiences of
group members and may come to view eventsin theirownlivesin anewlightin the course of such discussion”.
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Devemos ressaltar que a finalidade dos grupos focais nao pode sera de
reproduzir ambientes de conversagao cotidianas. Nao se trata de defender o
método ou a validade da realizagdao desses grupos por meio de justificativas
para tentar aproxima-lo de condigoes realmente compartilhadas no dia-a-dia.
Partimos da premissa de que os grupos focais sao ambientes previamente
organizados, mas que podem se tornar ricos espagos de interacao entre
sujeitos e que sao capazes de estimular construgoes de sentido em conjunto.
Desse modo, consideramos o processo de interagao nos grupos mais rico e
relevante do que apenas entrevistas individuais para pesquisas envolvendo
individuosemsituagaodesubalternidade. Comoafirma Marques:

as pessoas, ao conversarem e trocarem pontos de vista umas com as
outras, podem melhorar formas de pensar e de interpretar questdes
politicas que afetam diariamente suas vidas, e, ainda, aperfeigoar
os modos de formular verbalmente questdes tidas como relevantes
(MARQUES, 2007: 155)

A diferenca crucial entre entrevistas individuais e grupos focais é
que os ultimos permitem a coleta de dados no contexto de interagao mais
amplo, em que ha o estimulo para que os entrevistados respondam uns aos
outros (KITZINGER; BARBOUR, 2001). Essa caracteristica também o
distingue de outras formas de entrevistas em grupo. De acordo com Kitzinger
e Barbour (2001), nos grupos focais as interagoes sao consideradas para
geracao de dados de analise e ndo apenas as falas isoladas dos participantes:

Aoinvésde perguntar questoes a uma pessoa de cadavez, 0s

pesquisadores de grupo focal encorajam os participantes a conversar entre eles:
fazendoperguntas, trocandoanedotase comentandoacercadasexperiéncias
e dos pontos de vista dos outros. Nominimo, os participantes da pesquisa
criam um publico para o outro’ (KITZINGER; BARBOUR, 2001: 4,
tradugao nossa).

Desse modo, compreendemos 0s grupos focais como contextos de
interacao, onde ha producao discursiva, e nao como espago de checagem de

7 Nooriginal: “Instead of asking questions of each person in turn, focus group researchers encourage participants
to talk to one another: asking questions, exchanging anecdotes, and commenting on each others’ experiences and
points of view. At the very least, research participants create an audience for one another”.
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resultados de sondagens de opinido, como eles sao normalmente vistos pela
pesquisa mercadologica (MORGAN, 1997; BARBOUR; KITZINGER,
2001). Afinal, os “grupos focais sao eles mesmos um contexto social®”
(WILKINSON, 2001: 66, traducao nossa) que propicia ao investigador
observar como os sentidos sao construidos de modo conjunto pormeioda
interagao entre osparticipantes.

Barbour chama atengao para o carater situado e contextual das
interagoes nos grupos focais. De modo complementar, Callaghan citada
por Barbour (2009) afirma que, dependendo do modo como 0s grupos
focais sao organizados, eles podem acessar conhecimentos e perspectivas
que compdem o habitus de determinados grupos, fazendo clara referéncia
a teoria de Bourdieu sobre o0 assunto.

Como observa Morgan, “grupos focais sao Uteis quando se trata
de investigar o que os participantes pensam, mas eles sao excelentes em
desvendar porque os participantes pensam como pensam” (MORGAN apud
BARBOUR, 2009: 56). Assim, por conta dos possiveis ganhos analiticos,
decidimos investir nessa forma de pesquisa de campo bastante exigente do
pontodevistadalogistica, dacriacao de condigoes derealizagao, dos desafios
damoderagao, dadificuldade de registraraqueles momentos mais complexos
do que o gravador poderia alcancar e das formas de se analisar esse material.
Apesar de reconhecermos as potencialidades do método de grupos focais,

é essencial manter uma postura constantemente critica em relacao ao
papel deles na pesquisa e as formas pelas quais os estavamos conduzindo.
Desse modo, uma estratégia importante é realizar grupos exploratorios para
verificaravalidade dométodo em fornecerrespostasao problema de pesquisa
em tela. Roteiros, questoes, perfis das entrevistadas devem ser repensados a
luz da experiéncia de realizagao desses grupos iniciais.

Duas questdes merecem ser destacadas em relagao aos grupos focais
com sujeitos considerados ‘vulneraveis’ ou ‘oprimidos’: (a) como lidar
com temas sensiveis?; (b) como acessar o que seria a ‘verdade’ nas falas dos
entrevistados? Com o proposito de esclarecer nossa posi¢ao acerca dessas
indagacoes, as discutiremos a seguir.

8 No original: “Focus groups is itself a social context”.
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4. Como lidar com temas sensiveis?

Um dos desafios enfrentados desde o inicio da nossa pesquisa era
como realizar os grupos focais acerca das relagoes de poder no trabalho
infantil doméstico de modo a ndo causar constrangimentos para meninas e
mulheres que foramtrabalhadorasnainfanciaenaadolescéncia. ParaKlocker
(2012), ao trazer a tona casos de exploracao e de violéncia, ha o risco de
afetar negativamente as entrevistadas por meio da recordagao de situacoes
tristes que poderiam estar esquecidas. Nesse sentido, a autora argumenta
que o trabalho infantil doméstico é um tema sensivel que demanda especial
atencao doinvestigador narealizacao e na conducao de entrevistas °.

Segundo Barbour (2009), a “delicadeza” de um assunto nao ¢ algo
inerente a ele, mas o produto de um processo cultural e social. A pesquisadora
argumenta que grupos focais podem ser utilizados para coleta de dados
em grupos de distintos individuos tidos como “vulneraveis” acerca de
temas “dificeis”, como, por exemplo, pesquisas empreendidas com garotas
suecas acerca de sexualidade e aborto, com pacientes terminais acerca dos
cuidados no fim da vida ou ainda com doentes mentais. Na pesquisa com
trabalhadoras e ex-trabalhadoras infantis domeésticas, a dificuldade era néo
afetd-las negativamente com as discussoes nos grupos focais e, a0 mesmo
tempo, buscar um meio termo para que a abordagem nao ficasse superficial
ou amena demais a ponto de desfavorecer a pesquisa.

Essa perspectiva esta de acordo com a de Farquhar (2001), que afirma
a necessidade de o pesquisador refletir acerca do que é julgado como tema
sensivel e por quem. Assim, é essencial que se avalie o quanto que um
desenho de pesquisa pode sersensivel “emrazao do com quem queremos
conversar, quem nds somos ou sobre o que queremos conversar. Somente
entdo é possivel avaliar com propriedade a ado¢ao de um método particular
como os grupos focais” '°(FARQUHAR, 2001: 49, tradugaonossa).

9 A pesquisa de Klocker (2012) foi realizada a partir de entrevistas individuais com adolescentes que estavam
trabalhando em casas de familia e adolescentes que ja tinham sido trabalhadoras domésticas na Tanzania. A
questao principal perseguida pela autora eram as implicagoes metodoldgicas da comparagao entre as perspectivas
de atuais e antigas adolescentes trabalhadoras domésticas. A conclusdo da autora é que ambas as perspectivas,
quando combinadas, enriquecem e complexificam o entendimento acerca do trabalho infantil.

10 Nooriginal: “(...) because of who we want to talk to, who we are or what we want to talk about. Only then
isitpossibletoaccesstheappropriateness ofadoptinga particular method, suchasfocus groups”.
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Apos essa etapa, de acordo com a autora, € essencial também refletir
sobreasimplicacoes que arealizagao de grupos focais pode trazerpara o
estudo em curso e para os sujeitos envolvidos na pesquisa, tanto entrevistados
quanto pesquisadores (FARQUHAR, 2001).

Sobrearealizacao de gruposfocaisacercade temassensiveis, Farquhar
afirma que a configuragao grupal favorece o compartilhamento de experiéncias
e processos de auto revelagaomais do que entrevistasisoladas. Emrazao disso
e do perfil homogéneo dos participantes, os grupos focais podem estimular
aemergéncia de situacoes que nao haviam sido expostas e discutidas (como,
porexemplo, abuso sexual de patroes no caso da pesquisa sobre trabalho
infantil doméstico).

Farquhar apresenta algumas orientagoes em relacao sobre como iniciar
grupos focais sobre temas sensiveis. Atividades de aquecimento, explicacoes
claras sobre o que esta acontecendo e o que ird ocorrer em sequida, definicao
deregras, discussao sobre a possibilidade de gravagao. Entretanto, é preciso
terbomsenso emrelagaoaescolhadasatividades de aquecimento, sobretudo,
quando o grupo a ser entrevistado é composto por adultos porque eles
podemnao quererse engajarnesse tipo de atividade. Comecar de um assunto
menos pessoal para um mais pessoal também pode ajudar a desenvolver
e estimular a discussao no grupo (FARQUHAR, 2001). Morgan (1997)
sugere ainda a adogdo da estratégia do funil em que a discussao comeca por
assuntos sobre os quais os participantes possam facilmente falar e discutir
para, paulatinamente, ir aprofundando em diregdo as tematicas principais.

Nos grupos focais que empreendemos sobre o trabalho infantil
doméstico, recorremos a diferentes estratégias para garantir um contexto
propicio de interacdo e discussao. Para comegar a conversa, explicava que
aquele momento fazia parte de uma pesquisa que eu estava desenvolvendo
sobre o trabalho doméstico, agradecia a participacao delas e pedia para gravar
assuasfalas “ja que eraimpossivel lembrartudo de cabeca”. A escolha foi pela
gravacdo apenas do audio por considerar um modo menos constrangedor,
o que se mostrou verdadeiro ao longo da conducao dos grupos ja que as
entrevistadassesentiramavontade pararelatarinclusive dramasevioléncias
vivenciados durante o trabalho infantil doméstico. Outra estratégia que foi

77



ENCONTROS EMCOMUNICACAO

fundamental para iniciar a discussao nos grupos foi a “dinamica do cracha”:
cada participante deveria num pedaco de papel escrever o nome ou apelido
e fazer um desenho que representasse algo a elas. Em seguida, cada uma se
apresentava e explicava o porqué do desenho''.

A dinamica do funil também se mostrou bastante adequada.
Perguntavamos inicialmente sobre questdes faceis de serem respondidas,
como a divisao das tarefas domeésticas entre homens e mulheres até chegarmos
ao trabalho infantil doméstico.

Apesardos desafios paralidar com temas sensiveis ou sujeitos vulneraveis
em grupos focais, Farquhar (2001) ressalta que os grupos focais como método
de coleta de dados podem contribuir para dar voz a expressoes e individuos
por vezes pouco considerados na arena publica. “Podem criar umespago
relativamente seguro para a divulgacdo das experiéncias ou comportamentos
que em outros contextos seriam vistos como tabu” 2 (FARQUHAR, 2001:
62, tradugao nossa) ou, no nosso caso, expressoes de sujeitos inferiorizados
segundo hierarquias de valor sociais amplamente compartilhadas em nossa
sociedade (SOUZA, 2009).

O contexto interativo do grupo focal, portanto, quando construido
entre sujeitos que compartilharam experiéncias semelhantes, pode atuar
como espaco de tematizagao de elementos antes nao discutidos. Assim, os
grupos focais se configuraram como espagos em sujeitos em situacao de
subalternidade podem fazer uso da palavra. Oferecer condicdes para que
discutam sobre assuntos que lhes dizem respeito significa prestar atengao
ao que eles tém a dizer (e como dizem) sobre as proprias vidas e as questoes
que lhes afetam.

5. Comoacessar o que seriaa “verdade” nas falas dos entrevistados?

Uma critica comum a pesquisas que envolvem a investigagao de sujeitos

11 Essa dinamica foi muito importante também porque permitiu a gravagéo com clareza da voz de cada
participante, o que facilitou a identificacdo delas durante a transcri¢ao dos grupos focais.

12 Nooriginal: “ftey may create arelatively safe space for the disclosure of experiences orbehaviors whichin
other contexts would be seen as taboo”
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considerados subjugados por relagées de poder refere-se a “incapacidade”
dosentrevistados de fornecerem informacoes verdadeiras acerca de sua
propria condigao na medida em que tudo que disserem sera visto como
resultado de processos ideoldgicos. Ao pesquisar a “ralé brasileira”, Souza
(2009) e colaboradores empreenderam um grande esfor¢o e realizaram
repetidas entrevistas com 0os mesmos sujeitos durante dois anos visando
a “re-construcgao” da verdade acerca dos depoimentos de suas fontes de
tal forma que interesses e conflitos latentes pudessem seridentificados e
interpretados. A premissa de Souza é que a “verdade” ndo € acessivel a esses
sujeitos enemnomodo como se expressam. “Principalmente o[discurso]
dos humilhados e ofendidos, que, por razoes obvias, nao podem aceitar
subjetivamente a percepcaonegativa, cheia desuspeita(...) eaté abertamente
hostil e humilhante que o mundo social faz deles” (SOUZA, 2009: 438).
Souza destaca que a informagao do entrevistado é essencial, porém afirma
que o pesquisador deve “reconstruira verdade” das informacoes obtidas para
quesituacoeseinteresses “inconscientes” e “pré-reflexivos” sejamapreendidos
e contextualizados.

Aposicaodoautoréade que, numprimeiromomentode entrevista,
as pessoas tendem a revelar e comentar, sobretudo, aspectos positivos da
sua propria historia, “maquiando” de certa forma a realidade vivida. Com o
desenrolar de outros momentos de questionamento, tenderiam a surgir mais
paradoxos e ambiguidades do primeiro cenario construido pelo entrevistado.

A partir da literatura acerca de grupos focais e da nossa experiéncia
como moderadora, consideramos plausivel afirmar que a dinamica interativa
desse método de coleta de dados possibilita a emergéncia dessas tensoes
e ambiguidades em relacao aos depoimentos e relatos apresentados pelos
sujeitosnos grupos. Isso porque durante os processos de discussao nos grupos
focais, pretensoes de validade sao testadas, questionadas e postas a prova
constantemente pelos proprios participantes. Ainda assim, consideramos,
talcomoKlocker(2012), quendaohdumatnica “verdade” aserdescoberta
nas falas desses sujeitos. Nao se trata de ouvir as falas dos entrevistados para
descobrir a sua confiabilidade ou preciséo, “o que é, entdo, de interesse nao
é se uma histdria é verdadeira, mas porque alguém opta por conta-la de
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modo particular” (BARBOUR, 2009: 59).

Acerca desse assunto, consideramos ainda a posigao de Portelli sobre
a “verdade” das fontes de pesquisas em Histdria Oral. Segundo ele, “o
realmente importante ndo é ser a memoria apenas um depositario passivo de
fatos, mastambémum processoativode criacaodesignificaces” (PORTELLI,
1997:33). Assim, a “utilidade” dessas fontes ndo esta no fato de poderem
relatar eventos e fatos passados, mas em como buscam atribuir sentido ao
modo como a memoria acomodou aquelas lembrancas (PORTELLI, 1997).
Portanto, ndo € apenas a veracidade dos relatos que nos interessam, e sim
omodo pelo qual eles dizem acerca dos sujeitos envolvidos e das questoes
em discussao.

6. Consideracdes finais

Nosso objetivo neste capitulo foi discutir as potencialidades do grupo
focal como método para coleta de dados em pesquisas que considerem sujeitos
em situacao de subalternidade ou vulnerabilidade social, principalmente as
construidas a partir do paradigma critico e emancipatorio das visadas mais
recentes da Teoria Critica, que trabalham de modo empirico com deliberagao
e/ou reconhecimento.

Mais do que simplesmente métodos para coletadedados, os grupos
focais, como apresentados ao longo desse texto, podem se constituir espagos
para a tomada de palavra de sujeitos pouco considerados publicamente.
Além disso, ao estimular a discussao, envolve esses sujeitos na resolugao de
problemas que lhes dizem respeito, contribuindo, assim, para incentivar a
implicacdo politica desse publico.

Na pesquisa que realizamos sobre o trabalho infantil doméstico,
nosso entendimento era de que, como se tratavam de espacos de interagao,
a dinamica desses grupos contribuiria para o desvelamento das relagoes de
poderque atravessam o trabalho infantil doméstico eisso significou lidar
coma discussao sobre temas sensiveis, com expressoes de dor e deindignagao.
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Nesse contexto, o pesquisador/moderador é também sujeito de interlocugao,
que participa daquela cena, que a vive.

Ao mesmo tempo, os sujeitos da pesquisa, ainda que em situagao
de subalternidade, possuem um papel ativo na realizagao e na condugao
dos grupos focais e na investigacao de modo geral. Isso ficou claro durante
o encerramento de um dos grupos sobre trabalho infantil doméstico que
moderei: elas exigiam o comprometimento da pesquisadora.

Zezé: Sobre esse teu trabalho, esse trabalho é muito importante. Sobre
essanossaconversa: vaificarsdaquiou tuvaisrelatarao publico?
Ericka: E porque ela é jornalista! Tem que levar parafrente...
Moderadora: Eu s6 ndo vou divulgar os nomes reais de vocés. O
que a gente conversou vai virar um trabalho, um relatorio, vai virar
artigosque euvouapresentaremvarioslugaresdiferentes.
Ericka: Ela vai aumentar a matéria...

Moderadora: Agora eundo vou escrever, pelomenos poragora, para
ojornal, mas eu vou ajudar em outros espacos. Mas para o jornal
agora... Mas pode ser. Pode ser que depois que eu termine a pesquisa,
eles se interessem, como foi na minha..., em outra pesquisa que eu fiz
também sobre o trabalho doméstico. Af saiu a matéria no jornal, mas
eundo posso garantir isso para vocés. Mas vai ser bastante estudado.
Zezé: Ta otimo!

Ericka: Isso aqui pode fazer até um livro, nao é?
Moderadora: Pode.

Fofa: Que eles lutem.

Ericka: Para as pessoas comprarem e divulgarem essa palestra, nao €?
Moderadora: Isso vai ser estudado nas universidades. Isso que vocés
estdo falando aqui as pessoas vao estudar nas universidades. Quando
eu der aula, minha professora der aula, eles vao ouvir e vao ler o
que vocés falaram.

Zezé: Estd 6timo! (CAL, 2016: 333).

Assim, osdesafiosde escutadooutrosubalternonaoencerramcom
criacao de oportunidades adequadas para falar com esse outro, nemcoma
construcao de ferramentas analiticas que permitam examinaracomplexidade
dessa tomada de palavra. O principal desafio que se coloca é como dar
vazao ao desejo de serem ouvidos desses sujeitos e como fazer isso de modo
consequente para o contexto social e politico no qual vivem.
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Capitulo 5

Resisténcia e Jornal Pessoal: Da ditadura civil-mili-
tar a democracia na Amazonia

CéliaRegina Trindade Chagas Amorim
Milene Costa de Sousa

Natalia Cristina Rodrigues Pereira
Lanna Paula Ramos da Silva

Resumo

Esteartigobuscaentenderastransformagoes pelas quais as midiasalternativas naAmazonia,
Resisténcia e Jornal Pessoal, passaram no contexto historico da ditadura civil-militar (1964-
1985) e pos-ditadura. A primeira surgiu no regime ditatorial em 1978; e a sequnda, no
ano de 1987, época de democracia estabelecida no Brasil. Essas publica¢des, que sao
midiasradicais, aluzdos estudosde John Downing (2002), comegaramnomeioimpresso
e no contemporaneo ganharam as paginas da web. O artigo estrutura-se em trés pontos
fundamentais: uma breve contextualizagdo da ditadura e da redemocratizagéo, no cenario
nacional e regional amazonico; os conceitos relacionados as formas de comunicagao
alternativas dos periodos investigados; e a andlise dos dois jornais, observando a maneira
pela qual os alternativos se apropriaram das tecnologias disponiveis em cada contexto
histérico para a manutencao de suas atividades de resisténcia naregiao.

Palavras-chave: Midias Alternativas; Ditadura Civil-Militar; Amazonia.

1. Introducéo
AAméricaLatina, apartirdasegundametade doséculopassado, foi

assolada por ditaduras - Argentina (1962 a 1983), Chile (1973 a 1990),
Brasil (1964 a 1985) - sustentadas pelos Estados Unidos. O periodo era o
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da Guerra Fria que apresentava de forma evidente dois inimigos politicos e
ideoldgicos que disputavam a hegemonia do mundo: Estados Unidos, sob
aégidedocapitalismo; e Unido Soviética, de matrizsocialista. NoBrasil, a
ditadura teve inicio com a tomada do poder pelas forcas armadas brasileiras,
sob o pretexto de que a acdo eranecessaria para a manutencao dos processos
democraticoscontraaameacacomunista que poderiaseinstalarnopais.

Ospesquisadores Petit e Cuéllar (2012) afirmam que apesar de ser
evidente a centralizacao das Forcas Armadas na tomada do golpe de estado
no Brasil a partir de 1964, com o apoio ideoldgico dos Estados Unidos,
nao se pode deixar de observar que a natureza da ditadura no pais foi no
ambito civil-militar, ja que contou comapoio, protecao e subserviéncia de
setores da sociedade civil como empresarios e grandes fazendeiros, politicos
conservadores, uma parcela significativa da hierarquia da Igreja Catolica e
dos meios de comunicacao de massas.

Foram esses setores que alimentaram durante anos, sobretudo a partir
de 1961, a luta contra os reformistas-populistas e contra a crescente
influéncia na sociedade brasileira dos partidos e organizagoes de
esquerda, especialmente o Partido Comunista Brasileiro (PCB). Tal
constatagao se impoe sem desmerecer, nunca, o apoio ideolégico,
economico e militar do governo dos Estados Unidos aos golpistas no
contextointernacional da Guerra Fria e do impactono continente
americano da Revolugao Cubana e, portanto, da disputa politico-
ideoldgica entre partidarios do sistema capitalista e socialista no
mundo (2012: 170).

Na Amazonia brasileira, a adesao dos meios de comunicagao de
massa tradicionais a ditadura civil-militar foi emoldurada pelas sucessivas
propagacoes em suas paginas dos planos desenvolvimentistas para a regido,
a moda do “integrar para ndo entregar”, mas tambhém reforcavam em seus
discursos verbal ou imagético os possiveis perigos do “comunismoouda
ameacavermelha”. Petite Cuéllar(2012), ao analisarem estudos sobrea
imprensa do Estado do Pard, observam que
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Tratava-se de matérias que “desqualificavam” o ideario marxista
como estratégia de embate ideoldgico que permeou a Guerra Fria.
Os artigos versavam sobre o “Perigo Vermelho”, “Cubanizacao”,
“Avango Comunista” e outras expressoes que instigavam os leitores
apensaresseregime socio-politico-econdmico comouminimigoa
ser combatido (Velarde, 2005; Sousa, 2011, Apud Petit e Cuéllar,
2012:180-1).

Como os meios de comunicagao de massa pautaram suas paginas pela
agenda dos militares, ora imprimindo os perigos do comunismo e outros
temas correlatos, ora ressaltando os planos de desenvolvimento para a
Amazonia ou as conquistas alcancadas com o “milagre econdmico” brasileiro
e com a vitoria da selecao de futebol na Copa do Mundo de 1970, outros
veiculos de comunicacao tiveram que ser criados para garantir informacoes
de interesse publico ndo ligadas ao regime.

Enesseperiodoquehdum “boom” de pequenosjornaisalternativos
no Brasil que tinham, dentro da diversidade de cada projeto, um ponto

em comum:
O queidentificava toda a imprensa alternativa era a contingéncia
do combate politico-ideoldgico a ditadura, na tradicao de lutas
por mudangas estruturais e de critica ortodoxa a um capitalismo
periférico e ao imperialismo, dos quais a ditadura era vista como
uma representagao. (KUCINSKI, 2001: 6).

Sao desta época os jornais alternativos O Pasquim (1969), Em Tempo
(1977), OMovimento (1975). NaAmazonia destacavam-se os jornais
Varadouro (1977), doAcre; Nanico (1979) e Resisténcia (1978), de Belém
do Pard, etc. Este tltimo, um dos objetos de analise do presente artigo, esta
com pagina na internet.

Diversos acontecimentos levaram os 21 anos de ditadura civil-militar
ao fim, quando o Brasil pode enfim se redemocratizar. Segundo o socidlogo
Marco Aurélio Nogueira (2007), a redemocratizagao no pais comegou antes
dofimdogovernomilitarista. Em um primeiro momento, o autor delimita
o periodo a partir do ano de 1975 (quando ocorreu a morte do jornalista
VladimirHerzog)aoanode 1988, quandofoiaprovadaanovaconstituicao
brasileira. Por outro lado, Nogueira sugere que a redemocratizacao pode
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ter outros momentos que servem como pontos iniciais: a realizacao de uma
eleicdo direta em 1989; a estabilizagao economica realizada no governo do
presidente Fernando Henrique Cardoso, em 1994; a eleigao de Lula em
2002 - vindo do movimento operario para a Presidéncia da Reptblica.
Apesarda tentativa de demarcarem periodos o inicio da redemocratizagao
noBrasil, Nogueiraadmite quenaohacomodefinirumadata precisapara
inicio do processo, pois o fim de uma ditadura “(...) s6 se completaquando
se consegue dar inicio a edificacéo de um regime firmemente comprometido com
a democracia, legitimado socialmente e sustentado por uma cultura publica
revigorada.” (NOGUEIRA, 2006:206).
Mas,amedidaqueopaisavanca-levando-seemconsideracaoqueo
fim da ditadura é recente - pode-se visualizar mecanismos de fortalecimento
democraticos como o processo de eleigoes diretas e seu aperfeicoamento
no pais, em que cada cidadao pode escolher seus representantes politicos; a
participagao de cidaddos ativos em movimentos sociais lutando por melhores
condigoes de vida; o nimero ascendente de atores sociais que utilizam canais
decomunicagao, comoospopularesealternativos, dentre outros.
Especificamente neste artigo, analisam-se dois meios de comunicagao
contra hegemonicos: o Jornal Resisténcia (1978) e o Jornal Pessoal (1987),
de conteudo critico-emancipador. O primeiro nasceu no periodo de ditadura
militar e, o sequndo, no periodo de redemocratizagao pelo qual o Brasil
passou a partir de 1985. Hoje, essas publica¢des podem ser encontradas
nao so no formato impresso como também em paginas na internet. A
analise se concentra na reconfiguragao, que, enquanto midias alternativas,
o Jornal Resisténcia e o Jornal Pessoal, assumiram no periodo da ditadura
civil-militar até os dias atuais, estudando a maneira pela qual se apropriaram
das tecnologias disponiveis em cada contexto histdrico para a manutengao de
suasatividades de resisténcia naregiao, desde o nascimento no meio impresso
até a adaptagdo dos jornais ao meio online e as redes que se formaram a
partir dessa mudanca.
O compartilhamento de informagoes por essas midias alternativas se
reveste de uma grande importancia na Amazonia. A internet contribuiu para
que pessoas detodasaspartes doplaneta pudessem produzir e distribuir
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contetido, diminuindo as barreiras geograficas, que, no caso da regiao, sao
enormes. Deacordo comapesquisa doInstituto Brasileiro de Geografiae
Estatistica (IBGE), a PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios),
na Amazonia, em 2013, o nimero de domicilios que utilizaram o celular
parateracesso a internet alcangou 75%, cenario diferente de outras regides,
que tém o computador como ferramenta principal para acessar a internet!.

2. Imprensa/Midias Alternativas: lutapelademocratiza¢do dacomunicacdo

Alutapordireitos de cidadania, ativada por diversos atores sociais
ligados a movimentos sociais/populares ou nao, mantém-se firme e se
readequando as mudangas de contexto politico, economico, cultural,
tecnoldgico e ideolégico. E nesta perspectiva que se afirma que, durante a
ditadura civil-militar, a imprensa alternativa, como era chamada no periodo,
foi um dos principais meios a serem utilizados por grupos de esquerda,
intelectuais, jornalistas e populares para combater o regime. Os jornais
eram vendidos em bancas de revistas ou clandestinamente. Outros eram
distribuidos de forma gratuita. Os alternativos tinham como pauta a censura,
alutapelademocraciado Pais,adentinciacontraasviolagoesdodireitodo
homem, a politica externa, etc.

Com a consolidacao da democracia brasileira, os meios de comunicagao
alternativos - alguns sobreviveram ao periodo ditatorial - inseriram-se
no universo multimidiatico em rede e passaram a pautar contetdos mais
diversificados, “de enfoques criticos e contestadores; aos politicos e educativos e
até os literarios e artisticos” (PERUZZO0, 2008: 13).

Segundo Downing, as midias radicais alternativas, termo mais amplo
que imprensa, sao uma “resisténciaamaltiplasfontesdeopressao” (2002:53)
exercida por diferentes setores dasociedade. Muitas vezes surgem em tempos
de conflitos e tensoes politicas como em periodos de ditaduras, guerras ou

1 Instituto Brasileiro de Geografia e estatistica (IBGE). Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio. Disponivel:
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/pesquisas/pesquisa resultados.php?id pesquisa=40 Acesso em 30 de
maio de 2017.
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emsociedades nas quais a dominagao cultural gera uma situacao de opressao.
Para ele, esse tipo de midia “expande o ambito das informagdes, da reflexdo e
da troca a partir dos limites hegemdnicos, geralmente estreitos, do discurso da
midia convencional” (2002: 81), destacando vozes por vezes ridicularizadas
ou assuntos omitidos nos meios de comunica¢ao hegemonicos.

Nos estudos de Gramsci ha varios questionamentos importantes
quando se pensa em mudancas na hegemonia. Um deles remete a consciéncia
critica.

[...] é preferivel “pensar” sem disto ter consciéncia critica, de
uma maneira desagregada e ocasional, isto é, “participar” de uma
concepcao de mundo “imposta” mecanicamente pelo ambiente
exterior, ou seja, por um dos varios grupos sociais nos quais todos
estdoautomaticamente envolvidos desde a sua entradanomundo
consciente [...] ou é preferivel elaborar a propria concepgao do
mundo de uma maneira consciente e critica e, portanto, [...] escolher
a propria esfera de atividade, participar ativamente na produgao da
historia do mundol...]? (C 11, §12: 13; 75/v. 1: 93-94).

Aelaboracdo de uma consciente critica, tal como formula o filosofo
italiano, torna-se estratégica nas disputas pelo poder, ja que a hegemonia
“nunca é um cadaver congelado” (Downing, 2002: 50), ao contrario, ela é
instavel e constantemente negociada e disputada pelas classes sociais.

Nesta perspectiva, muitas midias, de matriz contra hegemonica, sdo
impulsionadoras de questionamentos a ordem estabelecida, tornam-se
instrumentos de classes sociais subalternas pararevelar o sistema opressor e
propor solugoes as demandas nao atendidas pelo Estado, também funcionam
como uma espécie de esfera publica alternativa.

Aotrabalhar o conceito de esfera publica alternativa, Downing utiliza o
estudo de Habermas (esferapublica) e de outros pensadores, como os criticos
marxistas Oskar Negt e Alexander Kluge 1972, esses iltimos destacama
formacdo de uma esfera publica proletdria na contemporaneidade, zonas
alternativas para o debate e para a reflexao na sociedade. (Downing, 2002).

A esfera publica alternativa, citada por Downing, se reconfigura em
tempos de globalizacao planetaria. Com ainternet, aumentou o poder de
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participacao de grupos diversos na producao e distribuicao da informacao;
possibilitou também um maior fluxo de informacdes, de longo alcance
e em um menor espaco de tempo (Castells, 1999). Arede mundialde
computadores, porém, esta longe de promover a igualdade social no campo
eletronico:

Oprocesso daformagao e difusao da Internet e dasredes de CMC?
aelaligadas nos tltimos 25 anos moldou de forma definitiva a
estruturadonovoveiculo de comunicagdonaarquitetura darede,
nacultura de seususuarios e nos padroesreais de comunicagéo. A
arquitetura da rede ¢, e continuara sendo, aberta sob o ponto de
vista tecnoldgico, possibilitando amplo acesso piiblico e limitando
seriamente restrigdes governamentais ou comerciais a esse acesso,
embora a desigualdade social se manifeste de maneira poderosa no
dominio eletronico. (CASTELLS, 1999: 441).

Entretanto, muitos grupos ou atores sociais viram na internet um
espaco de oportunidade para emitir informagoes e opinioes por meio dos
processos de comunicagao alternativa, revolucionados pela comunicagao
mediada por computador (CMC), ganhando novos formatos e feigoes
(PERUZZO, 2008). Através da criagao de sites e blogs, por exemplo, a
comunicagao popular alternativa pode interagir com outros diversos atores
sociais que estao conectados pelo mundo ao novo sistema de comunicagao.
Dénis de Moraes (2007), estudioso de Gramsci, compreende a internet
como uma “arena de lutas e conflitos pela hegemonia, vale dizer, de batalhas
permanentespelaconquistadoconsensosocialedaliderangacultural-ideoldgica
de uma classe ou bloco de classes sobre asoutras” (2007: 1). Isso significa que
aslutas que antes eram travadas entre as classes sociais nao desapareceram,
ao contrario migraram também para o meio virtual.
Para 0 autor (2007), as midias alternativas devem ter comprometimento
com as mudangas sociais, e utilizar o espago virtual de forma democratica,
por meio da descentralizacao de informacoes, cobertura de eventos sociais,

2 Comunicagdo mediada por computadores (CMC).
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fornecimento de softwareslivres, didlogos que incentivem a diversidade de
ideiaseatuemem oposicaoao sistema neoliberal. Talpratica é ainda mais
importante em paises periféricos em que as desigualdades sociais sao mais
visiveis, como no Brasil, e na Amazonia em particular.

3. Jornal Resisténcia

Em 1977, ainda sob os ares da ditadura civil-militar, foi criada no
ParaaSociedade Paraense de Defesa dos Direitos Humanos (SDDH) com
a finalidade de lutar contra as violacoes aos direitos humanos ocorridas na
Amazonia e a favor da anistia dos presos politicos do pais. Os estudos de Paulo
Ferreira (2009, p. 1) indicam que a entidade foi organizada por “lavradores,
profissionaisliberais, funcionarios piiblicos, estudantes, religiosos, operarios
da construgao civil e gréaficos” ligados ao Partido Comunista do Brasil (PC
doB)(2009: 1) que se posicionavam contra o regime imposto na fronteira
Norte do Pais. Para fortalecer a luta, a SDDH langou, em 1978, o Jornal
Resisténcia.

Figura 1: Fotos do Jornal Resisténcia, n? 37, 1982.

 MILITAR
“NO PARA |

Fonte: Centur- Biblioteca Piblica. Obras Raras. Fotos: Equipe do Projeto Midias
Alternativas na Amazonia, 2014.
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Com o0 lema “Resistir é preciso”, o objetivo do jornal a época, segundo
a professora Doutora da Faculdade de Comunicacao da UFPA e colaboradora
do alternativo, Rosaly Brito 3, era alertar sobre as pressoes comandadas pelo
governo militar na Amazonia, lutar contra os problemas sociais que a regiao
enfrentava devido a implantacdo de grandes projetos na regidao e denunciar
os constantes massacres de indios, colonos e posseiros que se posicionavam
contrarios a utilizagao da Amazonia apenas de forma mercadoldgica (BRITO,
2013).

Enquanto a midia convencional enfatizava ora as riquezas contidas na
Serra dos Carajas, no Sudeste do Para, ora o projeto do governo brasileiro para
a exploracao mineral, o Resisténcia se preocupava em expor as “lutas contra
os latifundiarios da castanha, a chegada dos pecuaristas mineiros e paulistas, e
0s capixabas, do extrativismo madeireiro” (FERREIRA, 2009: 6). Ao possuir

umalinha editorial de contra hegemonia na Amazonia, apoiando diversos
movimentos sociais e politicos, a equipe responsavel pela publicagao sofreu
ameacas e atentados violentos durante o regime.

Ferreira (2009) registra que a quinta edi¢ao dojornal continha
depoimentos de quatro ex-presos politicos que foram torturados por policiais
no Ministério do Exército. Por este motivo, antes que as edi¢oes fossem
colocadas avenda, os jornais foram apreendidos pela Policia Federal. Diante
de tanta arbitrariedade, distribuir o jornal no estado do Para se tornou tarefa
dificil de ser exercida e poucas bancas de revistas aceitavam vender o jornal.

Com a abertura politica no pais preparando o processo de
redemocratizacdo, o Resisténcia enfrentou crises financeira e politica. A
financeira, tipica da natureza alternativa desses meios de comunicagao, que
naoeramvoltadosparaomercado e dependiam do trabalhovoluntariode
jornalistas e outrosatoressociais que compartilhavamaideologia dojornal; e
no campo politico, parte consideravel dos jornalistas eram ligados ao Partido
Comunista do Brasil (PC do B) e acreditavam que a proposta editorial do

jornaldeveria estaremsintonia com o que erapregado pelo partido.

3 Matéria publicada na edigao online do Resisténcia, de agosto de 2013. (BRITO, 2013).
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Todos esses fatores, acrescidos da brutal recessao economica, que
debilitava as financas da SDDH, mais os prejuizos causados pela
censura, contribuiram para, junto com as divergéncias ideoldgicas,
encerrar a participacao do Resisténcia, uma das mais saudaveis
experiéncias da imprensa alternativa no Norte do Brasil. (FERREIRA,
2009: 16)

Depoisde umlongo tempo sem ser publicado, a SDDH resolveu
retornar acoes do jornal aproveitando a rede mundial de computadores, a
internet. Hoje existe uma versao online do Resisténcia, em PDF na internet.
Ainda ndo se caracterizou como uma publicacdo regular na web. Nos tlltimos
anos foram langadas apenas uma edicao online por ano, agosto de 2013,
dezembro de 2014, e sendo a ultima, a de agosto de 2015. Entretanto,
foram criados também um blog*, uma pagina no Facebook5* e um perfil
no Twitter®.

Figura 2: Pagina do Jornal Resisténcia

Sobre Jomal Resisténc

| visso gerat

Fonte: <https://www.facebook.com/resistenciaonline?fref=ts>.
Acesso em 01 dez. 2014.

4 Disponivel em: http://jornalresistenciaonline.blogspot.com.br/ Acesso em: 01 dez.2014.
5 Disponivel em: https://www.facebook.com/resistenciaonline?fref=ts Acessoem: 01 dez.2014.
6 Disponivel em: https://twitter.com/ResistenciaSDDH Acesso em: 01 dez. 2014.
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Figura 2: Pagina do Jornal Resisténcia

Jomal Resustencla
Ot Tganizad: 50 NBo Governamental
(C )

Sodbre Jomal Resistency

| visso gerat

Beet

wis ot Duwis Mernas

Fonte: <https://www.facebook.com/resistenciaonline?fref=ts>. Acesso em 01 dez. 2014.

Figura 3: Imagens do Blog Resisténcia.

. RS

Fonte: <http://jornalresistenciaonline.blogspot.com.br/>. Acesso em: 12 jun. 2017.
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Figura 4: Imagem do Twitter Resisténcia.

o

Tweats Toweets & reap00as Fotos e videos

OO - Rernrencis

Ditadura na Argentina: solicitado
bk Aot rephe o depoimento de ex-diretores da Mercedes-
aTRTEs Benz no pais fb.me/3H0JgBOxs

Fonte: <https://twitter.com/ResistenciaSDDH>. Acesso em: 01 dez. 2014

Guardadas as devidas propor¢oes de contexto historico e de atores
sociais envolvidos em cada projeto do Resisténciaimpresso e do online, a
Amazonia é atematica central. Um exemplo, encontradonoblog, éaNota
de Repudio da SDDH referente aoassassinato de 10 trabalhadores rurais
emPaud’Arco, nosudeste do Para. Ostrabalhadores estavamna Fazenda
Santa Licia e foram mortos no dia 24 de maio de 2017 em decorréncia de
uma agao de reintegracgao de terra, executada pelas policias civil e militar do
Estado do Para’. Na nota, a SDDH se posiciona de forma critica sobre o
fato e destaca a criminalizagao dos movimentos sociais por parte do Estado:

Repudiamos mais uma acao vergonhosa praticada por integrantes
das forcas de seguranca do estado do Pard que mais uma vez suja
suasmaos do sangue de pessoas humildes que querem apenas exercer
seu direito de plantar e semear. A SDDH tem, ao longo de anos,
apresentado peticdes as autoridades estaduais e judiciais pedindo a
suspensao destas ordens de despejos e contra a atuagao da policia,

7 Disponivel em: http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2017-05/chacina-no-para-deixa-10-trabalhadores-
rurais-mortos. Acesso em 12 de junho de 2017.
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pois consideramos que trata-se de questao social, e ndo policial,
que deve ser resolvida por politicas publicas e nao pela violéncia
estatal, ou ainda pela criminalizacdo de movimentos sociais. (Blog
Resisténcia, 2017)8.

Assim como noblog, a pauta das midias sociais do Resisténcia
online reforca a discussao critica dos problemas da Amazonia. Os prejuizos
socioambientais que a regiao e atores locais sofrem com a construcao, por
exemplo, da usina de Belo Monte, a concentracao fundiaria, mortes no campo
porconta dolatifindio, grilagem de terras na regiao. Eis outro exemplo:

Figura 5: Imagem sobre Belo Monte na versao online do jornal.

!‘;ID:":;E: 0-!! FORMAL BEITINCIA - SOORDADE PARALNIE DE SAFELA DO DUITOH MUMAMOS - ANO 33 . JAMIWOM 13 5

Belo Monte: autoritarismo estatal
marca a posi¢ao do governo

£ HouvE BoaTeS
JE QUE O PRoBLEMA
Nio ERR DE SImPLES
Souugho !

el G G G et Mooon @ rergiriees. Gue Bode Wr o Guw on wolocien de dvetes B otoseceide e Gueee e

Fonte: <http://jornalresistenciaonline.blogspot.com.br/p/arquivo.html>, 2014,

Ha também registros pelas midias sociais das opressoes e torturas que
aequipe dojornal sofreuno periodo da ditadura civil-militar, ainvasao da
sede da SDDH por policiais em 1984 e relembrada na edigao do jornal

8 Disponivel em: http://jornalresistenciaonline.blogspot.com.br/2017/05/nota-de-repudio-matanca-de.html.
Acesso em 12 de junho de2017.
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Resisténcia deagostode 2013; 0assassinato de Paulo Fonteles (primeiro
presidente da SDDH) por pistoleiros nodia 11 de junho de 1987.

Fonteles atuava como advogado de trabalhadores rurais no violento
Sul do Para. Esses temas precisam ser discutidos e revelados. As midias
alternativas na Amazonia, pela sua natureza de resisténcia, sao estratégicas
no fluxo da comunicacao na regiao. 4. Jornal Pessoal

Em setembro de 1987, quando o Brasil estava trilhando os passos
daredemocratizacao, foilancada pelo socidlogo e jornalista Lucio Flavio
Pinto a primeira edicao do Jornal Pessoal, que apresentou como matéria
de capaoassassinato do ex-deputado Paulo Fonteles, com o tema conflito
agrario no Para. Nesta edi¢cdo inaugural, o jornalista traca em detalhes o
roteiro do esquema utilizado por poderosos fazendeiros da regiao amazonica
para assassinar Fonteles, até detalhes sobre os autores do assassinato,
que continuaram impunes (Amorim, 2008). Pela natureza da situagao e
envolvimento de pessoas influentes no Para no crime, o jornal O Liberal,
para o qual o jornalista entdo trabalhava, nao publicou a reportagem. A falta
de apoio levou Lucio Flavio Pinto a criar o Jornal Pessoal.

Figura 6: Imagem da primeira edigao do Jornal Pessoal, de 1987.

Bf 5‘5\‘ - a] =
=
- . )

A

ASO FONTELES

Um crime bem plaucjauo

Jornal: opcio

Fonte: University of Florida Library Catalog. Disponivel http://ufdc.ufl.edu/
AA00005008/00001. Acesso dia 7 jan. de 2014.
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Hojecom 30anosdeexisténcia, completadosemsetembrode2017,
o jornal é reconhecido como “uma das mais radicais e longevas publicagdes
alternativas da histdria do jornalismo brasileiro”. (AMORIM, 2008:01); possui
uma tiragem de 2 mil exemplares em Belém - capital do estado do Parg,
regido Norte do Brasil - e em 2008 passou também a ser compartilhado
pelainternet, acessivelaleitores de todasaspartes domundo pormeiode
sua versao digital na pagina oficial do jornal (http://www.lucioflaviopinto.
com.br)?. O website da University of Florida Digital Collections (UFDC)™
disponibiliza uma boa parte da colecao do jornal.

Figura 7: Imagem da pagina online do Jornal Pessoal.

Jornal Pessoal

Peviuioas

O tiro de largada

srido” de 1) W
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Fonte: <http://www.lucioflaviopinto.com.br/> Acesso em: 1 dez. 2014.

9 Nomomento, a paginando esta sendo utilizada. E o seu contetdo ndo esta disponivel. Olink: < http://www.
lucioflaviopinto.com.br > Acesso em: 1 dez. 2014 e 9 jun. 2017.
10 Disponivel em: <http://ufdc.ufl.edu/AA00005008/00001/3j>. Acesso em: 1 dez. 2014.
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O fato de o Jornal Pessoal nao contar com nenhum tipo de publicidade
possibilitou a Licio Flavio Pinto a independéncia necessaria para escrever,
denunciar e cobrar posigoes do governo do Estado, de politicos, de empresarios,
etc., sobre os graves acontecimentos amazonicos, das grilagens de terra ao
trabalho escravo; dos impactos socioambientais dos grandes projetos a
manipulagdo midiatica, rompendo as censuras impostas em periodo de
democracia restabelecida.

Diferentemente da censura e o estado de terror da ditadura civil-militar,
ha certamente uma censura, uma “pressaovelada”, na qual os sistemas politico,
midiatico e judiciario favorecem grandes proprietarios de terra, empresarios e
pessoas que ocupam cargos influentes naregiao. Abusos politicos, corrupcao,
grilagem de terras, etc. terminam quase da mesma forma: em impunidade.
OcasoFonteleséumexemplodosmuitosregistradosnaregiao. Comonao
se pode fechar jornais alternativos e tampouco fazer apreensoes de edigoes
como a época da ditadura, a historia do Jornal Pessoal se confunde com uma
multiplicidade de a¢oes judiciais no Tribunal de Justica do Para (T]JE-Pa)
contra o jornalista Licio Flavio Pinto: sao 33 processos na justica de Belém.

Pela relacdo de dependéncia entre os grandes meios de comunicagao
com o sistema politico e economico, os acontecimentos (grande parte) sao
omitidos pelaimprensalocal enacional. Mas passama serdivulgados por
canais alternativos, que tém se multiplicado nos tltimos anos, principalmente
com o desenvolvimento da internet. Atualmente, os dois grandes jornais
impressos maisvendidos em Belém, capital do Para, sao O Liberal (1946),
quehoje pertence as Organizagdes Romulo Maiorana (ORM); e o Diariodo
Para (1982), pertencente a familia de Jader Barbalho, que ocupou importantes
cargos politicos no Estado nos ultimos 40 anos.

Atualmente, 0 jornalista se articula em rede com seus leitores por meio
de duasfrentes: a primeira é o blog; e a sequnda dois perfis no Facebook!!
com os nomes “Liicio Flavio Pinto” e “Lucio Flavio Pinto I1”. Os dois perfis
possuem 9.990 amigos e 2.653 seguidores até o més de maio de 2017.

11 Disponivel em: <https://www.facebook.com/profile.php?id=100003802071038> (perfil 1) e https://www.
facebook.com/profile.php?id=100011598045702> (perfil 2). Acesso em: 30 mai. 2017.
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Figura 8: Imagens do blog de Licio Flavio Pinto.
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Fonte: < https://lucioflaviopinto.wordpress.com/ >.
Acesso em: 30 mai. 2017.

Foto 9: imagem do perfil Licio Flavio Pinto I no Facebook
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Fonte: < https://www.facebook.com/profile.php?id=100003802071038>.
Acesso em: 30 mai. 2017.
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Foto 10: imagem do perfil Licio Flavio Pinto II no Facebook.
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Fonte: <https://www.facebook.com/profile.php?id=100011598045702>. Acesso em: 30
mai. 2017.

Por conta das diversas injusticas que ja sofreu ao longo de sua histdria
(ameaga de morte, espancamento publico, processos na justica) leitores e
internautas construiram em 2012 umarede de colaboragao aojornalista,
como forma de protegé-lo das injustigas politico-juridicas sofridas por ele
aolongo daexisténcia alternativa dojornal. Como exemplo a Rede Somos
Todos Lucio Flavio Pinto que contou com o apoio de internautas (AMORIM,
2013)osquais, pormeio das midias sociais Facebook e Twitter, decidiram
ajudar o jornalista contra possiveis condenacdes na justica. Uma delas tinha
relagao com a condenacao de Lucio Flavio Pinto referente a uma reportagem
publicada no Jornal Pessoal, em que o jornalista cita Cecilio Almeida, entao
donodaConstrucaoC.R.Almeida, comoumdos maioresgrileiros de terra
do pais, chamando-o de “pirata fundiario”.

Eis a pagina no Facebook criada pelos leitores e internautas referente
ao jornalista. Eram compartilhados neste espago reportagens escritas pelo
jornalista em diversos meios de comunicacao online. Até dezembro de 2014,
a pagina possuia quase 8 mil curtidas'?.

12 A pagina ndo estd mais disponivel. <https://www.facebook.com/pages/L%C3%BAcio-F1%C3%A1lvio-
Pinto/141568969261232?fref=ts>. Acesso em: 30 mai. 2017.
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Figura 11: Imagem da pagina criada por leitores.
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Fonte: <https://www.facebook.com/pages/L%C3%BAcio-Fl%C3%Alvio-
Pinto/141568969261232?fref=ts>. Acesso em: 1 dez. 2014.

Opoderdarede permitiu a formacao de grupos que ultrapassaram
as barreiras geograficas da regiao pela causa do jornalista. Sob este aspecto,
a internet passou a ser estratégica para o Jornal Pessoal. Com o0 auxilio
dessas interagdes sociais que se formaram na rede, constituidas porleitores,
jornalistas, pesquisadores, atores de movimentos sociais, organizagoes nao-
governamentais e outros, Lucio Flavio Pinto conseguiu arrecadaro valor
solicitado pela justica brasileira - 25 mil reais - e pagou a indenizac¢ao a
familia do grileiro, ja que Cecilio do Rego Almeida faleceu em margo de 2008.

Em decorréncia de todos os obstaculos que o Jornal Pessoal vem
enfrentando no decorrer de seus 30 anos de existéncia, observa-se que
oalternativo preserva o direito a informacao naregiao, democratizando
assuntos de uma Amazonia que muitos ainda nao conhecem.
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5. Considerac0es finais

Na Amazonia, as midias alternativas tém um papel fundamental na
luta pela democratizagao da comunicagao. Os jornais alternativos, em sua
forma impressa ou digital, e outros canais contra hegemonicos, expoem de
forma clara uma resisténcia as opressoes na regiao patrocinadas pelas elites
politico-econdmico e de comunicagao.

Os grandes meios de comunicagao regionais, por manterem dependéncia
com 0s sistemas politico-econdmico, nao conseguem atualizar uma agenda
de debates de grandes temas da Amazonia. As midias alternativas entram
neste contexto de ampliagao e diversificagao dos discursos. A migragao para
a internet favoreceu a acao dessas formas de comunicagao por se tratar de
ummeiomaisbarato de produgao e distribuigao deinformacoes, sermais
acessivel a pessoas interessadas no assunto, independentemente da localizagao
geografica e por atingir um maior publico.

Na Amazonia este fator torna-se ainda mais relevante dadas as
dimensdes da fronteira Norte do Pais. Apesar das dificuldades de acesso a
internet na regido, as midias como Resisténcia e Jornal Pessoal, e diversos
outros canais contra hegemonicos, tém contribuido para ampliar a esfera
publica alternativa de forma planetaria. Os problemas das populagoes locais
e de movimentos sociais encontram um lugar de exposicao e debate nas
paginas desses meios para forgar conquistas, apoios e cidadania na regiao.
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Capitulo 6

Medoevioléncianoespacgo midiatico: Reflexdes
sobreasnarrativasjornalisticas paraenses

AldaCristina Silva da Costa
Analaura Corradi

Ana Paula Mesquita

Nathan Kabuenge

Sergio Ferreira

Resumo

0 medo € a sensacdo experienciada, na contemporaneidade, nas sociabilidades entre os
sujeitos e as narrativas jornalisticas construidas sobre a violéncia. Constata-se que osjornais
impressoseosprogramas televisivos paraenses, de caraterpolicial e popular, cristalizam uma
culturadomedo, que passaaserapresentada comouma forte mensagem e um tensionamento
das relagoes em sociedade. As narrativas, quase sempre, apelam, sobretudo, para as sensagoes
e a construcdo negativa de sujeitos, instituicoes e lugares. Ou seja, diferencas culturais ou
sociais sdo afirmadas, diferenciadas e discriminadas como processos de significacdes e de
exclusdo. Essas sao constatagoes observadas nasnarrativas impressas dosjornais impressos
Diario do Pard, O Liberal e Amazonia, nos anos de 2012 e 2013, e dos programas televisivos
Cidade contra o Crime, Metendo Bronca, Brasil Urgente Para, e Rota Cidada 190, da Rede
Brasil Amazonia de TV (filiada a Band); e Balanco Geral Manha, Balanco Geral, Cidade
Alerta Pard, e Balanco Geral Casos de Policia, da TV Record.

Palavras-chave: Midia; Medo; Violéncia.
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1. Consideracdes Iniciais

Observamos, cotidianamente, serem construidas mensagens que
nos conduzem a um ‘show de horror’, dessensibilizacao (COSTA, 2005;
2010;2014), paginas de sensacao (EL FAR, 2004), rituais de sofrimento
(VIANNA, 2012); narrativas de medo (MATEUS, 2011), cultura do medo
(GLASSNER, 2007), banalidade do mal (ARENDT, 1999), paisagens do
medo (TUAN, 2005), medo derivado ou liquido (BAUMAN, 2008), entre
outras inimeras designagoes nas mensagens veiculadas nos jornais impressos
e televisivos da capital paraense sobre a violéncia. As mensagens recorrem
a0 medo e a inseguranca em que as pessoas vivem na contemporaneidade.
Imagens e textos nao deixam dividas do perigo que ronda as pessoas em
sociedade.

Pensararealidade social a partir das construcoes elaboradas pela midia
é objetivo da tessitura do presente artigo, que busca refletir sobre a relacao
entre midia e o problema social violéncia. Partimos da compreensao de que
na comunicagao o que esta sempre em jogo € “aconstrucéo do sentido da vida
social” (VIZER, 2011: 13), isto ¢, as percepgoes elaboradas na vida cotidiana
das pessoas, nos reconhecimentos sobre si e dos outros e na interagao com
amidia. Conforme afirma Shutz (1974), arealidade social dizrespeito ao
conjunto de objetos culturais e institucionais que caracterizam o mundo
no qual circulamos.

Todainterpretacao desse mundo se baseia num estoque de experiéncias
anteriores dele, as nossas proprias experiéncias e aquelas que nos sao
transmitidas por nossos pais e professores, (acrescentamos aqui a
midia, que temforte influéncianonosso estoque de conhecimento
sobre o mundo) as quais, na forma de conhecimento a mao funciona
como um codigo de referéncia (SCHUTZ, 1979: 72).

Assim, o mundo de sentido nao representa uma realidade objetiva,
mas sim, uma realidade interpretada e valida intersubjetivamente.

Acomunicacao implica a constituicao de universos de significado
comunsonde é possivel compreender e sermos compreendidos gragas
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a um processo de geragao reciproca de expectativas no decurso da
qual construimos uma idéia partilhada de realidade (CORREIA,
2005, p. 16).

E o jornalismo, concebemos, como um tipo de comunicacao e de
conhecimento, que tanto produz um conhecimento sobre o mundo social,
quanto reproduz os conhecimentos existentes no mundo. Para Park (1976), o
jornalismo pode ser compreendido em duas perspectivas: como o conhecimento
de e o conhecimento a cercade. No primeiro, teriamos o conhecimento das
experiéncias quotidianas, que se incorpora na nossa vida e é compartilhado
com todos, o chamado senso comum. O segundo seria um conhecimento
mais racional, analitico e sistematizado, um saber especializado, que se
aproxima da ciéncia, mas nao é ciéncia.

Com base nessa construgao e representacao da vida social, observamos o
cotidiano como uma realidade interpretada pelas pessoas e dotada de sentido,
uma vez que o mundo se torna organizado na medida que compreendo 0s
fatos e compartilho com os outros (BERGER & LUCHMANN, 1995).

Asnarrativas midiaticas, apelam, sobretudo, para as sensagoes e a
construcao negativa de sujeitos, instituicoes e lugares, em que as diferencas
culturais ou sociais sao afirmadas, diferenciadas e discriminadas como
processos de significagdes e de exclusao. Ou seja, sao caracterizados os
sujeitos de ‘bem’ e os sujeitos do ‘mal’, aqueles que merecem ser protegidos e
defendidos, em detrimentos daqueles que devem ser punidos, sem consideraro
contexto dos atos ou dos aspectos juridicos legais. Percebemos a construcao de
estigmas, que segundo Goffman, sao “atributos profundamente depreciativos”
(1975: 13), que se estabelecem numa relagao impessoal com o0 outro, apenas
como uma representacao circunstancial com certas caracteristicas tipicas,
com designacdes e marcas que podem sinalizar um desvio, mas tambhém
uma diferenca de identidadesocial.

Os estigmas sdo acentuados e enfatizados nas paginas impressas e pelos
apresentadores dos programas televisivos como “umtipo especial de relagdo
entre atributo e esteredtipo” (GOFFMAN, 1975: 13), com o uso de expressoes
carregadas de significados “neutralizadores”, afirma Rolim, “quando néo
abertamente preconceituosos, permite uma sucessao de “contrabandos” ideologicos
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dificilmente percebidos pelo pablico”, (2006: 195).

Assim, a violéncia é potencializada em sentidos diversos, de barbarie,
deimpoténcia, de desprezo pelo outro, sendo o medo a emogao a operar o
processo de angustia e inquietacdo com as noticias difundidas no cotidiano
paraense.

Nesse processo, as narrativas midiaticas misturam o factual como
ficcional e através do medo, constroem a ideia compartilhada segundo a
qual “o bandido bom é 0 bandido morto “*e que € necessaria a intervencao
policialesca do Estado, sem permitir a discussao ou reflexao sobre a violéncia
que ocorre na sociedade amazonica.

Nas nossas analises tomamos como escopo de investigagao seis meses
de publicacoes, meses de margo, abril, maio, agosto, setembro e outubro, no
ano de 2012, dosjornais Diario do Para ?e O Liberal®. A partir do primeiro
mapeamento, foi observado que o concorrente direto do jornal Diario do
Para era o0 jornal Amazonia , pertencente também as Organizagdes Romulo
Maiorana. Portanto, houve necessidade de mapeamento das edigoes do
jornal Amazonia‘no ano de 2013. Selecionamos quatro meses (maio, junho,
setembro e outubro) das edigdes do periddico.

Comrelagao aos programas televisivos, selecionamos duas emissoras:
TV Record e RBATV - Rede Brasil Amazonia de Televisao. Com a primeira,
analisamos os programas Balan¢o Geral Manha, Balango Geral, Cidade Alerta
Para, e Balango Geral Casos de Policia; com o segundo Cidade contra o

1 De acordo com dados do Anuario Brasileiro de Seguranga Publica 2016, 57% dos brasileiros acreditam nessa
maxima. Ouseja, oreforcode posigoes quedefendemque “bandidobomébandidomorto” earetroalimentagao
do perverso ciclo de violéncia” (Forum Brasileiro de Seguranca Piblica, 2016).

2 0 jornal Didrio do Paré caracteriza-se como jornal de campanha, nasceu como panfleto destinado a defender
osinteressespoliticos doatual senadorJaderBarbalho, doPMDBedealguns deseusaliados. Ojornal faz parte
do complexo comunicacional Rede Brasil Amaz6nia de Comunicagao, segundo maior grupo de comunicacgéo
no Estado do Para. Possui trés emissoras de radio (Diario FM, 99FM e Radio Clube AM) e uma emissora de
televisao (TV RBA).

3 Ojornal OLiberal, ligadoaOrganizaces Romulo Maiorana, complexo comunicacional de TV Liberal (ligado
a TV Globo) e Radio Liberal.

4 OAmazoniaJornal, publicado diariamente em Belém, pertence tambémas Organizagdes Romulo Maiorana
(ORM), criado no ano 2000 com a finalidade de atender uma outra ‘fatia’ de piblico diferenciada do jornal O
Liberal. Ojornal é de formato berliner e de tamanho compacto. Duas propriedades que o veiculo acredita que
facilita 0 manuseio da publicagdo e torna a leitura mais confortavel e rapida. O jornal é dividido em cadernos
Gerais, Show, Esporte e Policia totalizando 48 paginas. E uma capa geral que ndo faz referéncia nenhuma do
inicioeofimde cadacadernodeixaaoleitoratarefade descobrirsuaslocalizagdesnojornal. Issodaimpressao
de uma desorganizagao.
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Crime, Metendo Bronca, Barra Pesada, Brasil Urgente Para e Rota Cidada
190, entre os meses de fevereiro e maio de 2014, uma edi¢ao por mes.

O presente artigo apresenta os resultados do primeiro projeto de
pesquisa sobre Midia e Violéncia na Amazonia Paraense®, realizado entre
Universidade Federal do Para e Conselho de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico - CNPq. Sua realizagao partiu da inquietacdo ao constatar que
nessarelacao saoidentificados os sequintes problemas: contetdos vazios das
narrativas midiaticas, sem o cuidado na apuracao dos fatos e na diversificacao
de fontes; exposicao excessiva de um contetido imagético negativo, comapelo
a0 sangue e a morte ou ao morto; exposicao de corpos sem vida; desrespeito
aos direitos humanos, por consequéncia um esgar¢amento da ética na
produgao das matérias; relagao tensaentre sujeitos e instituicoes, considerando
que a violéncia é utilizada como argumentagao politica para desacreditar
os que estdo no comando do Estado ou municipios; estigmatizagao de
localidades periféricas, denominadas de “territdrios de da violéncia ou do
medo” e producao de sentimentos antagonicosjuntoasociedade, a partir
de uma superficializacao, generalizacao e banalizacao do problema social
violéncia.

Amidia, através desuasnarrativas, transformaasocorrénciasemfatos,
significa o cotidiano da sociedade através de noticias que se baseiam nas
fantasias, utopias e representagao sociocultural. Isto quer dizer, se precisamos
entender o significado dos produtos cotidianos da midia, é necessario nao
somente analisar o contetdo da mensagem produzida pela midia, mas
também entender o contexto sociocultural e espago-temporal no qual as
mensagens sao produzidas.

Nasanalises recorremos a analise de enquadramento (GOFFMAN,
2012), aliados a outros métodos descritivos e quantitativos. Comos
enquadramentos, buscamos compreender os elementos salientados ou
enfatizados nas narrativas, considerando a experiéncia que os individuos tém
em certos momentos de sua vida social, ou seja, a experiéncia com as narrativas
jornalisticas. Lembramos Entman, quando afirma que “enquadrar significa

5 Oprojeto de pesquisa Midia e Violéncia: as narrativas midiaticas na Amazonia Paraense foi realizado em
parceria entre Universidade Federal do Para e Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
- CNPq, através do Edital Universal - AL - MCTI/CNPQ N° 14/12, no periodode 2012a2015.

112



ENCONTROS EMCOMUNICACAO

selecionar alguns aspectos de uma realidade percebida e fazé-los mais salientes
em um texto comunicativo, de forma a promover uma definicao particular do
problema”,(1994:294). Ou entao, o que escreve Glitin, ao se referiraos
enquadramentos de midia:

Organizam o mundo tanto para os jornalistas que escrevem relatos
sobre ele, como também, em um grau importante, para nds que
recorremos as suas noticias. Enquadramentos da midia sdo padroes
persistentes de cognicdo, interpretacao e apresentacao, de selecdo,
énfase e exclusdo, através dos quais os manipuladores de simbolos
organizam o discurso, seja verbal ou visual, de forma rotineira.
(GLITIN, 1980: 7)

Entdo, através da analise de enquadramento, podemos entender como
as implicagoes socioculturais presentes na interagao entre a midia (jornais e
televisao) e plblico determinam as condigdes de produgao, circulagdo e de
recepcao dos produtos midiaticos. Ou, como as noticias constroem sentidos
sobre os ‘mundos’, pessoas e lugares enquadrados.

Aoestabelecernas suas analises o termo “quadro”, Goffman vai pressupor
que as “definicbes de uma situacdo sdo elahoradas de acordo com os principios
de organizagdo que governam oS acontecimentos sociais e nosso envolvimento
subjetivoneles” (2012: 34). Quadro é utilizado pelo autor para se referiraos
elementos basicos que sao identificados em uma determinada situacdo. E
para “analise de quadros”, ele quer se referir ao exame da organizagao da
experiéncia. Poroutrolado, recorremos ao sentido de narrativa de Motta
(2005) com objetivo deidentificara organizagao e aintencionalidade das
construgoes jornalisticas.

(...)onarradorinveste na organizagao narrativa do seu discursoe
solicita uma determinada interpretagéo por parte do seu destinatario
[pois] quem narra tem algum propdsito ao narrar [mesmo assim,
para Motta] a analise deve, portanto, compreender as estratégias e
intenc¢des textuais do narrador, por um lado, e o reconhecimento
(oundo) das marcas do texto e as interpretagées criativas do receptor,
por outro lado. (MOTTA, 20052:4).
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Para Motta, as narrativas sao dispositivos argumentativos que as
pessoasutilizamnos seusjogosdelinguagem (istoé, anarrativa), e que se
traduz no conhecimento objetivo e subjetivo do mundo.

2. O medo nas paginas impressas etelevisivas

“Oqueimportando é distinguiraspalavras, é conseguir distinguir
ascoisas que sao encobertas pelas palavras”. (Emile Durkheim)

O medo é um sentimento que na contemporaneidade ganhou um
lugar de destaque nas narrativas midiaticas. Com ele e por ele, as narrativas
sao elaboradas com a finalidade de demarcar mensagens ou sentimentos que
denotem o perigo que ronda os individuos em sociedade.

Recorrendo a conceituacao de “cultura do medo”, conforme descrito
por Sobrinho, como “resultante de uma perturbacao de um perigo real, aparente
oualgo estranho ou desconhecido, mas 0 medo socialmente partilhado o qual
corrompe (ou fabrica) o senso comum, tornando propicia a dominagao mediante
a manipulacdo do imaginario” (2007:164).

Omedo invade, pornao se sabermedo de que, oimaginariodo
individuo de forma tao voraz que nao se percebe, verdadeiramente,
suas profundas razoes. Este sentimento de inseguranga e de medo
é quejustifica ao Estado tomar medidas simbdlicas cada vez mais
autoritdrias, fortalecendo o imaginario da ordem, causando uma
diminuicdo dos espagos sociais, o isolamento gradativo e voluntario
das vitimas (qualquer um pode ser vitima, ou seja, medo de tudo
e de todos - nisso reside a impossibilidade de ver o outro e, mais
especificamente, como um inimigo que devemos excluir ou, na maioria
dasvezes, destruir), exacerbando oindividualismo, caracteristicos da
sociedade contemporanea (SOBRINHO, 2007: 168).

Ou seja, as narrativas midiaticas elaboradas no jornalismo policial

operam nessa construcdo da criminalizacao do medo e da violéncia, em que
texto e imagens nao deixam dividas sobre o real perigo vivido pelas pessoas.
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Mapeamento dos jornais

Na primeira etapa do projeto, foram mapeadas todas as edigoes
dos jornais Diario do Parad e O Liberal, doanode 2012, ou seja, 1.462
(mil quatrocentos e sessenta e duas) edigoes. A partir do mapeamento
foi selecionado um corpus de analise de seis meses, sendo trés meses do
primeiro semestre (marco, abril e maio) e trés meses do segundo semestre
de2012 (agosto, setembro e outubro) dos doisjornais. A partirda selecao,
foiobservadoqueoconcorrentediretodojornal DiariodoPara, de carater
mais popular, era o jornal Amazonia, pertencente as Organizagoes Romulo
Maiorana. Entao, realizamos 0 mapeamento das edi¢des do jornal Amazonia
do ano de 2013.

No jornal Amazonia foram mapeadas 365 edi¢oes, sendo selecionados
para o corpus de analise quatro meses de 2013: maio, junho, setembro e
outubro. Fazendoparte domapeamentotodososdiasde cadameés.

Esse mapeamento foi realizado através do preenchimento de um
formuldrio elaborado pelos pesquisadores contendo os sequintes elementos:
titulos/manchetes, descricao e identificacdo das fotografias, tipos de crime,
expressoes utilizadas, dados dos acusados (etnia, idade, quantidade), dados
das vitimas (etnia, idade, quantidade), locais dos crimes e das ocorréncias.

A partir do clipping dos jornais, fizemos uma tabulagao dos formularios
descritivos, que resultou em 16 planilhas, sendo 06 do Diario do Parg, 06 de
OLiberal, e 04 do Amazonia Jornal. Nessas planilhas, sistematizamos dos
dados considerados relevantes para a analise, permitindo realizar comparagoes
entre 0simpressos analisados. Assim, constatamos, nao s arecorréncia, mas
apredominancia de determinados tipos de noticias em que as narrativas
dos impressos reiteram fatos como homicidios, trafico de drogas, assaltos.
Observamos uma estigmatizagao do crime e da violéncia, com énfase nos
bairros periféricos e do perfil dos acusados no contexto da Amazonia Paraense,
cuja maioria é de jovens entre 18 a 25 anos, pardos ou negros.

Nasnarrativas, 0s bairros periféricos de Belém passama ser denominados
de “territdrios da violéncia” pelo jornal Didrio do Para, que a partir das
matérias publicadas no ano de 2012 vai apelar ao medo, publicando noticias
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com manchetes, imagens textuais e fotograficas que agridem as regras
dos direitos humanos. Sua série de reportagem “Territorios da Violéncia”,
divulgada em 2012, apresenta essas caracteristicas. A partir da abordagem
que faz sobre os cinco bairros de Belém: Terra Firme, Guama, Bengui,
Marambaia e Umarizal com o uso de uma linguagem que reforca o rotulo
do medo aos locais que o0 jornal intitula como territorios da violéncia.

E importante destacarmos, que na anélise realizada, mesmo nio tendo
selecionado os meses de janeiro e fevereiro de 2012, consideramos a série
dereportagem “TerritdriosdaVioléncia”, publicadanoDiariodoPara, nos
dias15,22e29dejaneiro, e5e 12 defevereiro, sempre aos domingos. Em
cada domingo, um bairro diferente era apresentado.

O critério para a sele¢ao dos bairros considerados mais violentos foi
onumero de casosregistrados no caderno Policia do propriojornal, como
assaltos, roubos e assassinatos, em levantamento feito durante o primeiro
semestre de 2011. Apds o levantamento dentre as publicagdes realizadas,
o Diario mandou dois de seus reporteres para esses bairros, com o objetivo
de acompanhar de perto a realidade das pessoas moradoras dos bairros. De
acordo com informagoes obtidas nas edigdes, os jornalistas passaram mais de
dois meses ouvindo historias tragicas de moradores, colhendo depoimentos,
andando pelas ruas e becos e demarcando dentro desses bairros os lugares
mais perigosos.

Segundo os editores, dados publicados no proprio jornal, a proposta
da série era contrapor os dados oficiais divulgados pela nova gestao que
assumira o governo (governo do PSDB, em oposi¢ao aos donos do jornal
Diario do Para) e que apontava a reducao de crimes em Belém. Paraisso,
partiu-se do principio de que 0s nimeros nao sao suficientes para dizer que
a violéncia diminuiu, mostrando que a sensagao de medo e inseguranca era
0 que prevalecia.

Apublicagao da série “Territorios da Violéncia” pelo Diario do Para
foitomada como fatorimportante nos meses seguintes que selecionamos
para mapear o Caderno Policia do respectivo jornal. Os dados tabulados sao
relevantes pelas varias dimensoes que contemplam e possibilitam leituras
do fendmeno, importantes para a geracao de dados primarios e didlogos
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posteriores e construcao de estudos sobre a violéncia urbana, na midia e
fora dela.

Estabelecemos nas analises, eixos tematicos identificados nas categorias:
Morte, Corpo, Acontecimento e Fotografia, com a necessaria interseccao
entre cada um desses aspectos. Compreendemos que a morte constitui
elemento central de atracao do leitor, pois texto e imagem constatam a
violéncia praticada ou sofrida pelo sujeito envolvido. As capas e os contetdos
demarcam a violéncia a partir da morte. Morte grotesca em que quase sempre
osenvolvidos (bandido - expressao comum dosjornais) sao culpados pelo
queaconteceu comeles. Avioléncia deles (sujeitos envolvidos) teve como
consequéncia a propria punicao de suas vidas.

O corpo foi outra categoria importante da narrativa. Comele o
acontecimento jornalistico ‘ganha’ vida, uma vez que os reporteres fotograficos
e de textos utilizam ‘marcas’ paraidentificar o sujeito reportado. O corpo
é considerado como um meio de comunicagao e objeto de atragao que
facilita a venda de outros produtos. Ou seja, 0 acusado é um personagem
principal nos cadernos policia dos impressos paraenses por apresentar um
“corpo acontecimento” sobre o qual se constrdi toda a narrativa sobre a
violéncia. Entendemos que o corpo acontecimento é um corpo marcado
de violéncia: sangue, feridas, balas, bandido, assaltante, marginal, canalha,
entre outros elementos.

Corpo acontecimento € um corpo em que a hegemonia da violéncia
inscreve suas marcas para se corporificar, conforme pode ser observado na
materializagao da hegemonia do poderno corpo de Damiens, em Vigiare
punir de Foucault (1975).

No Didrio do Pard, o corpo da violéncia é o que determina a construgao
da narrativa de violéncia. Toda narrativa de violéncia deve ser precedida
por um corpo como forma de demarcar o ato sofrido ou cometido. O
jornal mistura morte, comicidade e ironia nas construgoes narrativas.
Apela a imagem grotesca, sem nenhum respeito a dignidade humana,
inferindo valoragdes, sempre de carater negativa, nas construgoes. Ou seja,
as narrativas impressas paraenses ressaltam os elementos hiperbolicos, através
dos dispositivos linguisticos ou extralinguisticos, através da diagramacgao
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grafica ou das técnicas modernas de tratamento das fotos.

Jaojornal O Liberal apresenta um corpo que cometeu a violéncia,
isto é, destaca as pessoas envolvidas nos atos criminosos. O jornal nao recorre
diariamente aos corpos sem vida, mas as pessoas envolvidas no cometimento
do crime. O periddico apresenta em suas edi¢oes acusados sem camisas,
conforme depoimento do editor do jornal aos pesquisadores ¢, para ajudar
a policia a encontrar os denunciados. As construcoes narrativas do caderno
Policia de O Liberal apresentam algumas diferengas, mas também se constitui
num discurso marcado navioléncia.

Neste sentido, percebemos através das matérias produzidas nas
narrativas policiais ou de violéncia, a presenca de uma “economia do medo”,
em que 0s impressos paraenses realizam através da violéncia estetizada
nos cadernos policia, com mensagens que em certa medida, moldam o
comportamento do leitor, por exemplo, em relagao a frequentar certos
locais na capital paraense ou ao consumo de certos produtos mercantis.
A economia do medo vai estimular o consumo de materiais ou servicos
que possam proteger o cidadao contra a violéncia, como: carros blindados,
cercas elétricas, alarmes, armas, grades entre outros. Dessa economia, nasce
aindustria da violéncia e a arquitetura do medo

Constatamos assim, que os jornais ao misturarem o factual com o
ficcional, através do medo, constroem a ideia compartilhada segundo a qual,
“0 bandido bom ¢é 0 bandido morto”, sem permitir de alguma maneira, a
discussao ou reflexao sobre a violéncia que ocorre na sociedade paraense.

O ato infracional - especialmente quando confrontado com a dor
dasvitimas - é, evidentemente, um mal. O que permite a deducao
de que seu autor é o portador dessa possibilidade malévola. Como
essa figura nao tem historia, nem qualquer outro atributo que revele
sua condicao humana e sua personalidade contraditoria, ela mesmo
termina sendo reduzida e definida poraquela possibilidade perigosa e
detestavel. Aagdo que seatribuiaoinfratorou que ele, concretamente,
praticou ja ndo é uma acao; ela é ele, o préprio infrator. Assim, o
circulo das simplificagées se fecha anunciando, também, as medidas

6 Ojornalista Lazaro Moraes concedeu entrevista aos pesquisadores nos dias 20 e 21 de agosto de 2013.
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necessarias para a protecao do piiblico: mais repressao e rigor para
“as pessoas mas” (ROLIM, 2006: 190).

As “tragédias” e dramas cotidianos narrados pelos jornais se repetem
numa mesma construcgao, ou seja, trafico, morte e um corpo estirado na
rua. Narrativas que levam a um ritual cotidiano de consumir freneticamente
as noticias diarias, mesmo que estas contenham a mesma trama de ontem.

Para Motta (2002), as noticias sao uma forma de transmissao cultural,
na qual o fundamento é a reiteragao. As historias sao as mesmas, recontadas
diariamente com novas personagens e circunstancias pelos jornais, revistas
e telejornais. Esses rituais de consumir noticias didrias para certas pessoas
passam a ser parte integrante da suarotina cronoldgica social.

Eumcorpoidentificadoemqueoculturaleosocialinscreveambas,
suas leis sobre sua superficie com o critério de “valor noticia” dos cadernos
policias paraenses.

Asnarrativas de violéncia ou policiais se apoderam para inscrever suas
historiasdatragédia e drama humano. Amidialapidagracasastécnicase
procedimentos linguisticos e extralinguisticos, graficos, estéticos, imageéticos,
fotograficos, ideoldgicos, entre outros para criar um corpo midiaticamente
modificado capaz de possibilitar a venda dos outros produtos e possibilitar
a comunicacao ideoldgica e mercadolégica da midia.

Programas Televisivos

Em dezembro de 2013, iniciamos um diagnostico preliminar dos
programas realizados nas emissoras de televisao de Belém que dao destaque
a tematica violéncia. Foram mapeados os programas produzidos em quatro
emissoras (SBT, TV Liberal, Record Belém e RBATV) e os respectivos
programas e horarios com base em informagdes disponiveis nos websites
das emissoras.

Observamos os seguintes aspectos: a RBATV, pertencente a Rede Brasil
Amazonia de Comunicacdo (RBA), aborda a violéncia por meio de matérias
de crimes em todos o0s seus programas (que sao seis), e tem como habito
cobrir assaltos, prisoes, apreensoes de trafico e homicidios, ridicularizando
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os envolvidos e mostrando cadaveres; a TV Record, da Rede Record, tem
uma cobertura muito mais intensa sobre a violéncia, nao dando destaque a
outras tematicas, produzindo seis programas nessa linha editorial;

Apos o mapeamento, selecionamos os programas das emissoras TV
Record e RBATV, devido o tratamento dado por elas sobre as noticias de
crime e violéncia. Ambas focam, principalmente, na exposi¢ao do crime e dos
envolvidos de modo esvaziado, reforgando estigmas de espacos, institui¢oes
e individuos, bem como pela presenca dos apresentadores para ordenar os
programas, por meios de chamadas e comentarios, e caracteriza-los, por
meio de agoes, afirmacoes, bordoes, entre outros. Deste modo, foi gravado
e analisado os seguintes programas de cada emissora: Cidade contra o crime,
Metendo Bronca, Barra Pesada, Brasil Urgente Pard, e Rota Cidada 190,
da RBATV; e Balango Geral Manha, Balanco Geral, Cidade Alerta Para, e
Balango Geral Casos de Policia, entre os meses de fevereiro e maio de 2014,
uma edi¢cao por meés.

Assim como nos impressos, realizamos um mapeamento descritivo, que
além dos elementos relativos as noticias, como dados do acusado e da vitima,
localdasocorréncias, etc., abrange osaspectos especificos datelevisao, como
ousodeimagens em movimento e outros recursosimageético-textuais, ea
acao e comentarios dos apresentadores. Esse processo ocorreu juntamente
com a decupagem e observagoes sobre como a violéncia era enquadrada e
narrada na TV.

Em Goffman o frame ¢ um quadro que organiza a percepgaoe a
experiéncia, com uma agao subjacente e que nao ¢é definida ou estruturada
unicamente pelo seu objeto, mas também por técnicas que sao socialmente
reconhecidas.

Nesse percurso, foi importante o registro e transcrigao das narrativas
elaboradas pelos apresentadores, que se sobrepdem as noticias e define os
sentidos das narrativas e ocorréncias apresentadas. Esse processo também
resultou em dados tabulados em 2 planilhas, uma para cada emissora, que
compoOem nosso banco de dados sobre os programas e jornais que fazem
parte do corpus do projeto.
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Quadro 01 - Programas da RBATV

Programas:

Caracteristicas Gerais:

Horarios:

Metendo Bronca

Programa policial que utiliza uma linguagem
informal e dinamica para interagir com o
publico. Com estilo bem peculiar, o
programa apresentado por Joaquim Campos
atrai o interesse de muitos telespectadores

Segunda a Sexta as
13:30.

Barra pesada:

Programa jornalistico-policial que tem como
proposta divulgar os acontecimentos da comunidade,
além da prestacao de servigos de utilidade publica.
Dentincias, oferta de emprego e atendimento as
pessoascarentes fazem parte do cotidianodo Barra.
Agora, apresentado por Agenor Santos, 0 programa
esta entre os lideres de audiéncia. A edigao de
sabado tem a apresentagdo de Isidoro Calixto

Segunda a Sexta as
12:30 e Sabado as
12h.

Brasil Urgente:

O formato de jornal que faz sucesso emtodo o
Brasil, agora é tambémlocal. Eaapresentagdoé
dequemvocéjaconhecee confia: Ronaldo Porto.
O programa tem ainda o refor¢o do especialista
em seguranga publica, Dorivaldo Belém.
Jornalismo sério e comprometido comaverdade

Segunda a Sexta as
16:50.

Cidade contra o
crime

Atender as demandas de seguranca da populagdo
¢ o principio desse programa. A apresentagao é de
Isidoro Calixto que tem a oportunidade de comentar
as primeiras noticias do dia. Tudo com um estilo
proprio e irreverente que faz a alegria do publico.

Segunda a Sexta as
7:15

Rota cidada 190:

Apresentado por Joaquim Campos é o primeiro
reality-policial da TV paraense. Mostra a
realidade sem maquiagens. O imprevisivel é a
palavra de ordem nesse programa com iniimeras
perseguicoesacriminalidade. Tudopodeacontecer

Sabado as 11h.

Fonte: elaborado pelos pesquisadores
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Quadro 02 - Programas da TV Record Belém

Programas:

Caracteristicas Gerais:

Horarios:

Balanco geral
(Manha e Tarde)

Prestacdo de servigos, entretenimento, jornalismo
policiale comunitario. Ha quatroanos, o Balanco
Geral é sucesso na programacao da Record Belém.
De segunda a sexta-feira, a partir do meio dia e
meia, 0 programa traz os principais fatos da capital
paraense e do interior do estado. O publico tem
voz e vez no programa, que dispde de ferramentas
de interagao direto com a produgdo através de
telefone, e-mail e redes sociais. Quadros como
o Chutando o Balde e a Praca do Povo também
aproximam o telespectadorda emissora. Jornalismo
sério e comprometido com a verdade, com 64
irreveréncia e participacao da comunidade
garantem a formula de uma audiéncia consolidada.

Segunda a Sexta as
06:30 e as 12:30.

Cidade Alerta
Para

Prestacdo de servigos, entretenimento, jornalismo
policial e comunitério. Sucesso na programagao
da Record Belém. De segunda a sexta-feira
as 18h15, o programa traz os principais fatos
da capital paraense e do interior do estado.
O ptblico tem voz e vez no programa, que
dispoe de ferramentas de interacao direto coma
produgaoatravésdetelefone, e-maileredessociais.

Segunda a Sexta as
18:15.

Balanco Geral -
Casos de Policia

"Alutadobem, contraomal". Oslogantraduz
aintencdo do programa de forma fiel: mostrar o
mundo policial nabatalha diaria entre o certo
eoerradonasociedade. O Casos de Policiaéo
pioneiro no Brasil. Todo sabado, as treze horas,
sem intervalos, o telespectador assiste a reportagens
especiais, carregadas de suspense, drama e agao.
Tudosemabrirmao darealidade nuaecrua. O
cenario escuro gera adrenalina ao contetdo e faz
otelespectadormergulharnas histériase nascenas
dos crimes. E como ler um bom livro policial e
ter a comodidade de nao precisar virara pagina

Sabado as 13h.

Paré Record

Jornalismo agil, reportagens exclusivas e
prestacdodeservigos. Osassuntos quefazem
partedavidadotelespectadorsaoprioridade:

salide, educacdo, seguranga, meio ambiente. No
jornalismo verdade do Para Record, a populagéo
denunciaediscute oquerealmenteinteressa.

Segunda a sexta-
feira, as 19h55

Fonte: elaborado pelos pesquisadores
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Naanalise dos programas televisivos levamos em consideragao alguns
eixos tematicos: efeitos sonoros, apresentador, matérias e jargoes. Nao
trabalharemos aqui, separadamente esses elementos, mas algumas construgoes
casadas nas narrativas.

Durante a exibicao das matérias sobre violéncia, os editores recorrem
a0 uso de efeitos sonoros com a finalidade de demarcar o assunto, os bairros
e 0s envolvidos no acontecimento. No programa Balan¢o Geral (do meio
dia), sobe um som de uma sirene para sinalizar que uma matéria de violéncia
vai ser apresentada. Além disso, em diferentes pontos da matéria o som da
sirene é repetido. No decorrer do texto, a trilha sonora modifica, dependendo
dos fatos, as vezes, um som agitado para simular um jogo de caca e cagador.
Musica eletronica de videogame, sertaneja e forrd também sao usadas na
matéria e no programa, em niveis alto e baixo dependendo do assunto.

O apresentador é outro elemento central desse tipo de programa.
Anarrativa sobre violéncia comeca com ele e finaliza nele. Ou seja, 0
apresentador enfatiza o tom da matéria que sera apresentada e conduz o
desenrolar do que é mostrado, resignificando os fatos que sao narrados pelos
reporteres. Opina sobre a situagao, os desfechos, sentencia e infere valores
sobre as pessoas envolvidas. Ele ¢ um mediador importante entre publico
e programa nesse tipo de narrativa. O carater da narragao depende de sua
mediacao, pois conforme nos explica Dubois, como “elosintermedidrios”
entre o estimulo inicial e a resposta, resultando “ao mesmotempo, as respostas
aos estimulos que os precedem e, por sua vez, estimulos para os elos que seguem”
(1997:405). Sua construgao é de proximidade e de falar com a audiéncia
do programa.

As narrac¢oes reafirmam a importancia do apresentador para este
tipo de programa, pois validam a presenca e aimportancia deste - muito
frequentemente acima do proprio reporter, que por vezes nao € identificado
na matéria. Isto ocasiona uma supervalorizagao dessa figura, que expressa
pensamentos que fogem aos principios dos direitos humanos. Ou seja, nos
programas, constatamos que esse ‘personagem’ utiliza bastante alinguagem
informal e as vezes aparece como um ‘cOmico cinico’, ironizando as desgracas
humanas e as pessoas nelas envolvidas. Ou aquilo que diz Fechine, a partir
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de Verdn, queo
indicativo de que a credibilidade do telejornal jdndo se mede mais
pelo peso do testemunho, mas por sua capacidade de criar o espago
necessario a valoragdo e ao questionamento das noticias que chegam
ao espectador em profusdo e frente as quais ele, geralmente, tem
dificuldades de avaliacao (FECHINE, 2002: 12).

Nas suas estratégias comunicacionais, os programas utilizam os
dispositivos narrativos que, ao buscar a comogao da populagao, se baseiam
num discurso paradoxal de denuncismo centrado na critica ao poder publico
estatal ou municipal, mas elogiando o trabalho da policia em geral como se
a corporacao nao integrasse o poder publico, principalmente nos programas
da emissora da RBATV.

Os programas se configuram assim, como autorepresentagao e
autoafirmacao da emissora em geral e do apresentador em particular,
que se apresenta como um ‘super-heréi’ que luta contra as forgas do
mal, mesmo sem forca, para defender a “sociedade de bem”. Apesar dos
programas se apresentarem como factual e investigativo, observamos que
eles (apresentadores) narram as mesmas historias com uma nova roupagem
em funcao dodia. Além disso, anarrativa se constréi em torno do suspeito
de cometer o crime.

Anarrativa dos programas, como toda narrativa, teminicio, meioe
fim, mas é o apresentador que reinterpreta os acontecimentos dando um
sentido de verossimilhanca discursiva. Elabora critérios que encenam a
participagaodosdoislados, avozdapolicia e dossuspeitos de cometerem
crimes, criando a sensagao deimparcialidade e objetividade nanarragao
dosfatosocorridos. Conforme noslembra Bergere Luckmann, anogaode
realidade é mediatizada pela linguagem, isto é, “avida cotidianaésobretudoa
vida com a linguagem, e por meio dela, de que participo com meus semelhantes.
A compreens&o da linguagem é por isso essencial para minha compreensdo da
realidade da vida cotidiana” (1995: 56).

E comum para um telespectador paraense que assiste aos programas
televisivos de violéncia ouvir o enunciado “cidade de bem”, repetido varias
vezes pelos apresentadores destes programas de narrativas policiais, assim
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como por alguns policias entrevistados nestes programas. Ao analisar o
enunciado acima, que é uma construgao ideal, percebe-se que tal construgao
enunciativa se fundamenta sobre o desejo social de protecao fossilizada
no cotidiano paraense dos individuos que buscam a seguranga por suas
propriedades: bens materiais em si e a vida.

Oprojetode “sociedade debem”, aonegarodireito dooutro parase
defender antes da sentenga judicial sobre o desvio do seu comportamento,
se configura como um projeto de subjugacao do outro. Um outro que nao
temdireitos, que nao élevado em consideracao e nem ouvido pelos meios
de comunicacao.

Daperspectivalegal, se entende como exclusao ounegacao do acusado
no enunciado “cidade de bem” como violéncia na medida em que este ja
nao tem uma responsabilidade moral ou social para ser considerado como
parceiro dialogal na construgao mutua da experiéncia social.

O Popular

Outra importante categoria analisada no projeto de pesquisa foi o
sentido de popular construido pelos programas televisivos que tém como
tematica narrativas de violéncia ou policiais. O conceito e sua representagao
podem sertomados como diferentes e inicos no contexto brasileiro, uma
vez, que o popular transcende as barreiras em que a sociedade se estrutura
como ordem.

O popular é um conceito abstrato, em consonancia ao sentido de que
tudo que é aceito e aclamado por um numero consideravel de pessoas se
constituiria no universo do popular. O popular seria assim, tudo que € aceito
emgrande escala, portodas as classes sociais da massa consumidora, ou seja,
a caracteristica macica do fenomeno. Parece que essa defini¢ao estaria em
conflito com a premissa marxista de que o fator economico influenciaria tudo
na sociedade. Vivemos em uma fase da vida social em que o fator economico
ndo domina ou explica radicalmente tudo, mas que existem cenarios em que
outros pensamentos e comportamentos vao tomar a frente do humano. Tais
como a conveniéncia, comprometimento, rapidez, facilidade, entre outros.

125



ENCONTROS EMCOMUNICACAO

Porém, entendemos que é na suarepresentagao que ofatoreconomicovai
ser dominante em relacao com os meios de comunicagao.

Néo podemos esquecer que as emissoras de televisao aberta sao empresas
de comunicagao, sobrevivem no mercado de acordo com a audiéncia de
sua programacao. Os programas para existirem precisam da rubrica de
patrocinadores, propagandas e publicidades.

Seoconceito do popularé abstrato e abrangente, existem contextos em
queasuarepresentacao é delimitada e especifica. Pararepresentar o popular
é preciso identifica-lo e aponta-lo, em esséncia, caracterizando-o como algo
nitidoetangivel. Asuarepresentagaonecessitade umacaracterizagaoafimde
demarcar o que esta sendo representado. Ou melhor, no contexto brasileiro
de hoje, seja na televisao ou em outras esferas, o popular foi ‘agenciado’ como
caracteristico das pessoas que fazem trabalho laboral. Ou entdo, o popular
que serepresentanatelevisao brasileiraesta relacionado as classes sociais de
menor poder aquisitivo, audiéncias alvo das narrativas televisivas, mas que
também as alimentam (FRANCA, 2006).

Neste sentido, a televisao brasileira nao atua tanto como um meio de
comunica¢ao de massa, nosentidode operar paraatingirumamassa com
suaspluralidades, que é overdadeiro sentido do conceitodo popular, mas
ao contrario, reformulou-se como um meio que segrega esta massa, focando
na representacao do popular, que neste caso € a audiéncia de baixa renda.
Esta reformulagao do seu mandato fez distinguir seu discurso por meio
dos programas que sao veiculados e fez crescer os programas televisivos que
sao chamados de “popular”, dominando a televisao aberta e nao a fechada,
umavezqueaaudiéncia dosegundo é composto pormembros das classes
de média e alta renda, que tem um grau maior de escolaridade além da
necessidade de pagar uma taxa para gozar do seu acesso.

As narrativas televisivas construidas nos programas de televisao aberta,
nas nossas analises, ndo podem ser consideradas de fato como “popular”,
como 0s proprios veiculos de comunicagdo os consideram, porque elas nao
atendamao conceito de massa. Adiferenca é que esses programas meramente
fazem representar o popular, conforme ja denominado, como as classes de
baixa renda. A representagao incide na potencialidade de audiéncia dessas
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classes, além do aumento significativo de competicdo entre os veiculos de
comunicacao para permanecerem lucrativos e no mercado.

No entanto, esta representacao do popular tem a finalidade de se
mostrar proéximo ao cidaddo comum, mantendo o veiculo ‘presente’ na
vida do telespectador. A tevé passa a falar dos problemas que envolvem as
comunidades, as dificuldades e anseios, ou seja, sua realidade cotidiana. Ou
naquilo que Moscovici vai chamar de ancoragem das representagoes sociais,

sempre que um material apresentado visualmente pretenda
ser representativo de algum objeto comum, mas contém certas
caracteristicas que ndo sao familiares na comunidade [...] essas
caracteristicas sofrem transformacgdes em direcao ao familiar
(MOSCOVICI, 2011: 207).

Ao construir as narrativas populares 0s programas televisivos paraenses
criam representagdes que tém como finalidade primeira e fundamental,
segundo Moscovici, a comunicagao através de um certo consenso de
conhecimentoentre seusmembros. Asrepresentagoes passamaserformadas
“através de influéncias reciprocas, através de negociacdes implicitas no curso das
conversagOes, onde as pessoas se orientam para modelos simbdlicos, imagens e
valores compartilhados especificos” (MOSCOVICI, 2011: 208).

Nesses programas as representacdes sobre o popular sao construidas
a partir de imagens que apelam ao exagero, ao grotesco, a desgraga
humana e principalmente a violéncia que permeia determinados conflitos
nas comunidades periféricas. Na maioria das edi¢oes, a representagao é
construida de maneira perversa e preconceituosa. Ja que a violéncia passa a
ser caracterizada como um forte elemento da periferia, Assim, 0s programas
televisivos utilizam a estratégia de “esconder mostrando” embalada num
discurso polifonico e pseudo inclusao. Do mesmo modo, a criminalizagao
é atribuida a pobreza e ao pobre periférico.

Estas caracteristicas das narrativas televisivas permitem a consolidagao
do fenomeno de representar o popular por meio da predominancia das
noticias de faitdivers nos seus programas. As noticias de faitdiversabordam
assuntos de interesse humano e permitem que o tema seja tratado com
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maior subjetividade, enquanto as noticias de hard-news se concentram no
fatoasernoticiadoeemseusdados, que naorequerem uma subjetividade
explicita. Esta subjetividade passa permear as narrativas, pois ela possibilita
que o apresentador, ‘estrela’ do programa, use e abuse de expressoes do senso
comum e de juizo de valor para ‘atirar’ contra o poder publico e ‘aqueles’
que considera ‘individuos do mal’. Os enunciados sao construidos nas
narrativasdoapresentador com o uso daironia, dos ditos populares e dos
julgamentos sem justica.

Lembramos assim, Antonio Gramsci ao se referir ou definir os cantos
populares que “nao sao compostos pelo povo e sim para ele; [...] ndo sdo
COMPpOStos para 0 povo nem para 0 povo, Mas que O Povo Se apropria porque
sao coerentes com o seu modo de sentir e de pensar” (GRAMSCI, 1978: 190).

Aquilo que sao denominados de programas populares na televisao
brasileira sao aqueles que geralmente, acontecem em estudios, com o
apresentador transformando a vida das pessoas comuns, expondo seus
problemas domésticos, das comunidades, matrimoniais ou familiares de
modo grotesco e espalhafatoso. E neste contexto que se insere a violéncia
como mensagem desta representacao do popular. A violéncia ou matérias que
tratam sobre a tematica passam a ser associadas ao popular aparentemente
confinado a um setor da sociedade chamada de ‘povo’, ‘povao’ ou ‘classes
populares’, mas de forma pejorativa.

Nas narrativas de violéncia, levando em consideracao as abordagens
e os comentarios do apresentador, sao normalizadas através das imagens
mostradas e alinguagem usada na sua construcao. Essas duas caracteristicas
tém o papel fundamental em ‘sensacionalizar’ as matérias, perpetuando essa
narrativa nas mentes da sua audiéncia.

3. Exercicio critico do jornalismo

As narrativas midiaticas dos jornais impressos e dos programas
televisivos paraenses, de carater policial e popular, apelam, sobretudo, auma
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construcao de hierarquizacao do crime e das pessoas, de criminalizacao da
violéncia e da periferia e de valorizagao de um senso comum estereotipado
em que avioléncia é segregada a espacos fisicos e pessoas. Identificamos com
frequéncia uma categorizacao idealizante de uma sociedade considerada de
“sociedade de bem” com uma carga identitaria de vitimizagao do cidadao
chamado “de bem ou trabalhador”, em oposicao a um cidadao implicitamente
construido porenunciados narrativos comoindividuo do mal, preguicoso
e que desfruta gratuitamente das ‘benesses’ de uma sociedade que nao lhe
pertence. As construgdes narrativas midiaticas com enunciado de “sociedade
de bem” enquanto uma idealizacao de sociabilidade que se fundamenta na
exclusao social do outro. A construgao narrativa do outro nos impressos
e programas policiais apontam para uma estratégia comunicacional de
convencimento para o consumo de produtos jornalisticos ou nao, e um
procedimento sociopolitico de ‘chantagem’ e denuncismo para obtencao
de privilégio mercadoldgico por parte da autoridade publica.

Assim, constatamos que essa representacao pode intervir de forma
conflitual, ou seja, “é indicio de um conflito de apreensoes, impossivel de ser
decidido a ndo ser pelaimposicao de um ponto de vista inico”, conforme
escreve Michaud (1978, p.89), ao discutir anogao de violéncia.

Portanto, como ja apontava McLuhan os meios nao sao meramente
canais de informacao, mas fornecem o material para o pensamento, mas
também moldam o processo de pensamento. Assim, nossa preocupagao
é depositada num jornalismo que pouco ou nada tem contribuido para
discutira violéncia em sociedade. Quando se discute tem como material
embriondrio uma narrativa negativa que estereotipa as pessoas, os locais e
asrelacoes, com a valorizacao de um senso comum negativo com relagao
ao outro e violéncia, e a criminalizagdo da violéncia.

Observamos que a violéncia passa a ser a linguagem a determinar os
rumos e os sentidos das relagoes sociais e das politicas publicas no pais, sem
contudo, um debate mais pontual e profundo sobre questoes que atravessam
a violéncia, como: a invisibilidade da violéncia contra jovens negros, como
resposta acriminalidade, a guerra civilnao declarada que faz vitimas de todos
os lados, sejam policiais ou a populagao, a defesa de um estado policialesco,
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a politica do enfrentamento, da criminaliza¢do e do encarceramento como
solucao dos problemas de sequranca publica, e a reflexdao também sobre a
‘instituicao’ de uma industria da violéncia que resulta em uma economia
do medo e numa arquitetura do medo.

Do mesmo modo, as informagoes devem ser alicercadas ao preceito
ético de respeito ao outro. Ou seja, de acordo com Buber, “o mundo é duplo
para 0 homem, segundo a dualidade de sua atitude. A atitude do homem é
dupla de acordo com a dualidade das palavras-principio que ele pode proferir”
(2001:53). Ojornalismo nao pode falar de simesmo, sem considerar que
suasatitudesafetam os outros de quem falam. Portanto, afungao envolve
oexercicio critico de todos seja daacademia, do mercado e das escolas de
ensino fundamental e médio.
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Capitulo 7

A cidade midiatica: Espetacularizacdo e conexdo da
cidadania na contemporaneidade

Otacilio Amaral Filho

Resumo

Aideia de uma cidade midiatica vem sendo discutida por varios pesquisadores e estudiosos
principalmente do ponto de vista conceitual tomando a cidade na perspectiva da mediacao
e da midiatizacdo dos espagos urbanos agora numa amplitude global. Estudos envolvendo
asmedia¢oes e midiatizagao como osdeBarbero (1996, p.1), Sodré (2006) e Harvey com
as cidades rebeldes e estudos aplicados como os de Bianchini e Grimberg (2012) que
abordaa wikicidade e tem Porto Alegre como referéncia, e os de Fontenele (2007) sobre
consumo e cidade, Aragao e Amaral Filho (2013) que apresentam o conceito de cidade
midiatica analisando o Belém@transito como parte do projeto de pesquisa “Midia Real:
asencenacoes, dacultura, dapolitica, dopubliconaAmazonia”. O objetivo desteartigo é
discutir o conceito da cidade midiatica a partir da rupturano contemporaneo darelagao
territorialidade e identidade cuja esséncia esta nos processos de comunicagao na sua
feicdo mais avancada quando oferece a sociedade um espaco publico midiatizado onde se
desenrola uma experiéncia social tipica deste ambiente e em que as mediagdes respondem
diretamente aos processos desociagao.

Palavras-chave: Cidade midiatica; Midiatizagao; Ciberespaco.
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1. Introducéo

Neste artigo a proposigao parte do sentido de representagao da politica
pela publicidade, do exercicio da cidadania de forma mediada e de forma
mais direta a invengao do cidadao, ou seja, a criagao da identidade do cidadao
moderno nascido da relacao entre cidadania e consumo. Vamos discutir
o conceito da cidade midiatica a partir da ruptura no contemporaneo da
relacao territorialidade e identificacdo, cuja esséncia esta nos processos de
comunicagao na sua feicao mais avangada quando oferece a sociedade um
espaco publico conectado dando corpo a sociabilidade oriunda da relagao
real e virtual, ambiente e em que as media¢oes respondem diretamente
aos processos de sociacao pondo em agao dispositivos de identificacao e
subjetividades centrados no afeto, especialmente na postagem da imagem
de si e do outro e da imagem da cidade como caracteristica principal da
midia e do sistema politico influenciados, principalmente, por agoes que
tem origem na cidadania.

Para tanto, se acrescenta a essa proposicao de analise por esta perspectiva
de representacao da politica pela publicidade, do exercicio da cidadania e
do consumo como coisa social, o ambiente politico, caracterizado pelos
problemas trazidos pelas democracias representativas. Isso porque, o que
movimenta as cidades do ponto de vista politico parece estar nos processos
oriundos de uma cultura da horizontalidade e da desierarquizagao das lutas
sociais como sugere Harvey (2014) e discussao de valores que surgem nas
metropoles em grande parte pelairreversibilidade de perspectivas do capital
que provoca a possibilidade inclusive de questionamentos impostos pela
ordemdo prdprio capitalismo e que se efetivamnuma possibilidade maior
de deliberagao pela sociedade numa perspectiva que pode ser entendida
como constituigao de um espago publico integrado pela politica, por agoes da
sociedade civil, e pelo consumo que possibilita, por isto mesmo, a discussao
do modelo das democracias representativas.

A caracteristica principal da vida na contemporaneidade esta na
transformacao gerada pelacomunicagaointensificada responsavel pela criagao
de sociabilidades fundadas num tipo de representagao social que se define pela
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midiatizacao na ordem do que estamos chamando de sociedade da informagao
ousociedadeemrede (CASTELLS, 1999:17). Emboraamidiatizacao seja
tratada inicialmente como uma questao de ordem tecnoldgica, referenciada
pelosusos dos “meios de comunicagao de massa” narelagaoinformagao e
comunicacaopode-severificarque extrapolaestaabordagemparase oferecer
também como transferéncia de conhecimento e das praticas coletivas para
0 universo da midia, na forma de agendamento de cenarios, bem como
por uma ordem cultural que nao pode ser dimensionada, senao, por fatores
propriosde suanatureza comoavisualidade eavisibilidade querecriamo
modelo espetacular como linguagem, possibilitando tanto do ponto de vista
da postura individual no ambiente midiatizado como forma de identificagao,
quanto naintegracao social, considerando a natureza coletiva da agao social,
requisitando, portanto, de um sujeito coletivo e a formagao de um imaginario
e de identificaces a partir da l6gica dessa cultura publicizada regulada pela
leis de mercado, que tem como médium o capital.

Sodré (2002) esclarece que enquanto a mediagao precisa de base
material para concretizar-se nas instituicoes e em formas reguladoras do
relacionamento social, a midiatizacao pode ser pensada “como uma tecnologia
da sociabilidade, ou um novo bios” (SODRE, 2002: 24) partindo-se da
classificagao aristotélica, como um quarto bios existencial onde predomina
a esfera dos negocios. De forma mais direta a midiatizacao implica “uma
qualificacéo particular da vida, um novo modo de presenca do sujeito no mundo”’
(SODRE, 2002: 26).

Porisso mesmo, nesta ordem, a partir da relagao entre o fato social e sua
representacao criam-se novas possibilidades de imaginagao, de pertencimento,
e, portanto, de identificacdo que vao além das relagdes com a localidade e o
espaco contiguo encaminhando-se para a oferta de umimaginario totalizante
publicizado e disponibilizado para questionamento e apropriacao no espaco
publico conectado como cibercultura tendo como regulador um modelo de
cidadania como forma de participagao colaborativa e de consumo que faz da
cidade o lugar do espetaculo e do divertimento. “As cidades se empenham num
trabalho de identidade visual, de imagem e de comunicagdo” (LIPOVESTKY&
SERRQY, 2015:318) paraconquistarespacodomercado domesmomodo
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COMO as marcas comerciais, mas por estratégias ampliadas que se define por
um processo de urbanidade que inclui as periferias também como lugar
de produgao e de representacao das cidades. Desta forma, o que se esta
qualificando como cidadania, esta cada vez mais proximo de um processo
de sociacao integrando realidade e virtualidade e que se aparta do sentido
politico formador do cidadao, identificado com o seu lugar, para apresentar-se
como uma cidadania representada e regida por um tipo sociacao gerada na
cultura de consumo, na ordem do capitalismo, que acrescenta aos direitos
civisepoliticos, aconquistadosdireitos sociaisnoséculo XX, comoacesso
ao consumo pelo trabalho, a satide, a educacao e a diversao e um espago
publico conectado que permite a publicizagao da politica como uma ordem
integradaentrerealidade erealidadevirtual regulada porintersubjetividades
dirigidas pelo afeto.

Masdevemos pensartambém queaordempolitica gerouumcontra
fluxo pela emancipagdosocial que pressiona a ordem mercadologica quando
cria toda uma perspectiva de entrada e participagao neste mundo do capital
pelos processos de educacao e pela cultura. O que nos leva a discussao,
de forma mais critica para a natureza dominante do sociometabolismo
do capital como forma de garantir o ciclo do fluxo de matérias primas
da periferia em direcao ao centro, mecanismo essencial do processo de
globalizacdo economica e cultural na contemporaneidade especialmente
quando se fala dos saberes, conhecimento cientifico e técnico. Precisamos
considerar nesta definigao de global, o discurso da colonialidade do poder
como sugere Quijano quando postula “queaespoliacdocolonial élegitimada
por um imaginario que estabelece diferencas incomensuraveis entre colonizador
e colonizado” (Apud CASTO-GOMEZ, 2005: 177-179).

Cannevacciquando analisaa cidade polifonica, nos diz que “acidade
é 0 lugar do olhar” (1993: 43-52) e de forma ampliada pelo olhar e ser
olhado e talvez por isso mesmo € que pode ser interpretada e plasmada pelo
video-scape, como uma collage urbana, oferecendo ao olhar a metropole
cosmopolita, global se assim quisermos pensar. Appadurai nos mostra nesta
mesma ldgica de raciocinio as paisagens mundiais em contraposicao ao
conceito de centro-periferia, em especial a paisagem midiatica.
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Precisamos enfatizar que o cenario comunicativo urbano tem o centro
noolhardo receptorinterpretando a vida nas cidades, pelaimagem das cidades
e das etnias, por trazer de forma subjacente o conceito de nao hegemonico,
por um lado, e por outro quando define o espaco da midia radical com o
uso das tecnologias de radio, video, imprensa de forma conectada, como
afirma Downing (2002) e principalmente por convergirem como processo
obrigatdrio de publicizagao e politica para a Internet por processos de sociagao
que Jenkins definiu como cultura da participacéo e cultura da conexdo, que
por suas caracteristicas possibilitam outras formas de enfrentamento social.
Poroutrolado, oacessoaeducacao denivel médio e especialmente coma
ampliagao dos processos de acesso ao ensino superior com a oferta de vagas
com cotas para escola publica e etnia, bem como a oferta de cursos pela
educagao a distancia, contribuem para um nivel de sociacao que redefinem
0jogo social especialmente neste ambiente agora conectado que constituem
0 espaco urbano.

2. A cidade mididtica

A cidade midiatica é antes de tudo, a cidade que vemos. Nos é mostrada
por uma imagem constante, o olho do outro para 0 nosso olhar com o auxilio
luxuoso das cameras de fotografia, de video e de cinema. A cena fantasma
que Requena (1985, p. 72-74) define na topologia do espetaculo como
um lugar virtual que se oferece pela a imagem capturada das cameras uma
visdo absoluta do espectador, concéntrica, porque permite o acesso a todos
os angulos da imagem produzida pelas cameras em qualquer lugar que ele
esteja, seemfrente aumatelade cinema, uma televisao, um computador,
um celular.

A cidade midiatica representa a ruptura do conceito tradicional da polis
como espaco urbano para a sua representacao pela aimagem do cotidiano e
a convivéncia real/virtual. A ideia conceitual que desenvolvemos, portanto,
se define como uma cidade midiatica que se apresenta na ordem da conexao,
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este caminho a virtualizacao que inclui as mediagoes que se que este sujeito
contemporaneorealiza nomundo subjetivo e nomundo objetivo, partedo
modelo de sociagdo que se concretiza no espago publico em rede resultante
da relagdo da produgdo e distribuicdao de informagao. Além disto, a cultura
de consumo possibilita o surgimento de novas formas de identificacao
constituidas por um imaginario publicizado reconfigurado pelo cibermidiatico
e pela ciberdemocracia como lugar das imagens do mundo, formadas pela
publicidade politica e uma estética espetacular.

A cidade midiatica constitui-se, por tudo isso, como uma possibilidade
maior de qualificar a cultura midiatizada aporte da comunicagao como
processoinformacional de naturezatecnoldgicae mercadoldgicadarealidade
sensivel que se consubstancia no espaco publico politico conectado que
afirma o consumidor e reinventa o cidadao, diferente da polis grega, ou seja, a
Cidade, como a comunidade organizada, formada pelos cidadaos (politikos),
isto é, pelos homens nascidos na Cidade, livres e iguais, portadores de dois
direitos inquestionaveis, a isonomia (igualdade perante alei) e aisegoria que
é o direito de expor e discutir em piblico opinides sobre agdes que a Cidade
deve ou ndo deve realizar (CHAUT,2006: 78). A cidade midiatizada, por
suavez, funciona comoespagopiblicopolitico, comojavimos, neste caso,
representacao cibermidiatizada, do poder e da cultura como sociagao que
tem como representantes o consumidor e o cidaddo nao como se tratasse de
uma fusdo, mas um sujeito coletivo que da forma a cidadania contemporanea,
cuja logica esta na possibilidade de manifestagao de todos, como requisito
da mediagao, portanto integracao social, neste lugar em que as imagensdo
mundosao disponibilizadas. O consumo fazreferénciaa cidadeimaginada,
ofertada como producaodapolitica e dacidadania. O que éacionado para
mais é a colaboragao como forma de ordenacao.

Veron(2001) quandotrata damidiatizagdo, falada “cidade”, porque
acredita que a cidade se desdobranuma duplarazao, a primeira como um
espaco inteiramente construidonoimaginario e a segunda porque é uma
entidade que pertence ao imaginario politico. O individuo se reconhece
como tal, como sujeito do lugar, da cidade enquanto conjunto de pessoas.
Queremos acrescentar que, respondendo principalmente esta natureza do
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imaginario politico que migra para o midiatico ndo mais na ordem dos meios
como se viu no inicio, jornal, radio e televisdao, mas na forma de espaco
conectado pelainternet nao mais como escolha, mas como uma definigao
que se encontra na natureza convergente do ambiente publicizado que
permite, pelo processo de globalizagao da politica, vincular-se ao conjunto
do sistema midiatico contemporaneo circunscrito tanto as midias de fungao
massivas quanto as pos-massivas, a que sereferem Lemos e Lévy (2010).
E preciso afirmar, portanto, que neste ambiente, a cidadania é requerida
ndo apenas como processo de posicionamento politico, mas de manifestacao
publica, tanto individual como das minorias, instigadas a manifestar-se e se
qualifica como parte integrante da acao social representada no aqui agora,
espetacularizada, no tempo real da midia, possibilitado pela interatividade e
redefinindo, destaforma, o conceito de cidade que cria também por efeito
daparticipagao e colaboragao, uma opiniao piiblicaampliada como parte
integrante da narrativa midiatica e da cibercultura. Estamos convivendo,
assim, com a cidadania inventada pela “palavra escrita que construiu leise
identidades nacionais” € por isto mesmo, “ com a formac&o de um cidaddo
como sujeito de direito” da maneira que argumenta Gonzalez Sthepan (Apud
Castro-Gomez,2005:173)eumcidadaopleno, quenasce daemancipagao
social, formado, portanto, também nas “minorias”, pelas exigéncias de género,
de etnias e de classes, mulheres, indios, negros, migrantes, homossexuais,
loucos, presos, analfabetos, desempregados, que se formam em negociagoes
nao hegemonicas e dos conflitos hegemonicos tradicionais como a guerra e
oterrorismo cingidos pela conexao e pelo discurso midiatizado.
Grande parte daanalise que se faz das mediagoes, privilegia o espagoda
cultura numa esfera que passa ao largo da politica e se pde numa ordem que
diz respeito a cultura do consumo como regulagao social necessaria aos novos
formatos que partem das midias e de sua naturezamercadoldgica. Precisamos
por isso mesmo, mostrar que a cidadania nao pode ser desvinculada da
politica, portanto, da esfera de poder e que se integra a cidade e que agora na
cidade midiatica se define no debate politico no espaco publico conectado,
comolugar de vida social. Aqui precisamos pensarna espacialidade da cultura
rompida pela modernidade da sua natureza fundamental de pertencimento
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para outra ordem que é a do compartilhamento como principio primordial,
devemos postular a espacialidade cultural na diversidade das culturas como
uma espacialidade social e politica que se oferece no espago ptiblico conectado
e o posicionamento deste cidadao que se estabelece nesta dimensao.

Martin-Barbero (1996) porseulado, dizqueacidade mostrada pela
televisao se apresenta como fluxo e fragmentacao formas de mostrara cidade
utilizada pela estrutura discursiva da televisao. Um outro sensorium em que
acidade mostrada pela midia substitui a experiéncia ou mais, constitui a
Unica experiéncia-simulacro da cidade global.

Arepresentacao da Cidade se constitui pela cena midiatica que funciona
nalogica espetacular acionando os dispositivos da visualidade e visibilidade
e pela quebra da intimidade e requisicao de um sujeito publico como
identidade individual. Do ponto de vista dalinguagem organiza-se, como
fluxo, pelo jornalismo regulado pela “vontade da verdade” e a liberdade de
expressao; apublicidade pelos rituais da cultura de consumo e a diversao
ordenada pela festa contemporanea como resultado das manifestacoes das
culturas deforma global e que, incorporaainda, avida cotidiana com seus
atos e ritos dramaticos e comicos refletidos no espago piiblico midiatizado
como parte importante da dualidade de percep¢ao do mundo e da vida
humana naldgica de sentido em que o espago doméstico é convertido em
territdrio virtual.

A cena midiatica por sua vez, organiza-se tanto pelo poder de publicizar
como pelo poder de representar. Pela ldgica politica essa ordem midiética
busca na interatividade o instrumento modelo para formar a opinido
e usa o compartilhamento da informacao como mercadoria a partir do
acontecimento midiatico no ciberespago como reproducao da realidade
que se completa como participacao. Aleitura das noticias nos jornais on
line e nas midias sociais o didlogo em tempo real, o correio eletronico, os
novos produtos anunciados, a compra na loja virtual, fazem parte deste
cotidiano representado no espaco publico conectado. Enquanto a politica
morosamente caminha paraaresolucao dos problemas da cidade a midia
arepresenta imediatamente e requer solucao pela fala do cidadao e pelo
direito do consumidor, influenciando a resolugao do problema para mostra-
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loaposteriori se for resolvido ou para requisitar novamente a resolucao. Na
forma mais efetiva de participacao, o cidadao convoca a manifestagao pelas
redes sociais quebrando o codigo politico das instituicdes e oferecendo ao
individuo a rua como olugar permanente da discuss&o da coisa publica. E
preciso, portanto, criar a identidade do cidadao contemporaneo que subtende
areinvencao dacidadania e ainvengao do outro em que os mecanismo da
politica e do consumo se enfrentam como um processo de des(coloniza¢ao).
Eis a cidade midiatica! Subirats (1985) nos diz que a principal dimensao
da reproducao da realidade pela midia nao esta no seu carater instrumental
enem na forca manipulatoria como ‘fator condicionador da consciéncia’
e sim pelo seu valor ontoldgico, isto é, como ‘principio gerador do real’,
porque reagimos aos seus estimulos com maior intensidade do que quando
estamos diante da realidade. Por outro lado, a midia rompe pela forca da
mediacao o elo de separagao entre real e virtual como se acrescentasse uma
forga ao real quando o torna visivel nos processos de publicizagao pela
linguagem espetacular.

3. A publicidade politica

A publicidade politica se define por uma dicotomia que afirma a agao
politicaque péeemcenaacidadeapartirde duascaracteristicas: aconstrugao
da cidade modelo e a destruigao do modelo da cidade. No primeiro a cidade
é representada por um imaginario politico idealizado que unifica o cidadao
e espaco urbano, e mostra cidade e seus moradores como atores principais
davidanacidade parasermostrado paraosoutros. Nosegundoacidade é
representada como o lugar do conflito e da sobrevivéncia, cidadaos e cidadas
sao chamados de guerreiros e guerreiros no palco cotidiano de uma cidade
em permanente estado de construcdo. Este argumento indicara também a
polarizacao entre candidatos e ideias como uma forma predominante da
discussao politica.

Aimagem da cidade midiatizada abre-se da agora para o ciberespaco,
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como transformacao da esfera publica que reestrutura a democracia
especialmente pela participacao coletiva como afirmam Levy e Lemos
(2010) para uma ideia mais plena da ciberdemocracia como sociabilidade.
A cidade produzida pelo argumento politico dominante, como um lugar
que usa o acontecimento como narrativa orientada pela fragmentacao
conduzido por um narrador erratico e ocasional que escolhe pelo fluxo
do acontecimento o que vai mostrar e dizer e como se posicionar diante
de uma realidade virtual em que predomina o afeto o post emocional e a
radicalidade das posigoes balizadas pelo vai e vem de informacoes das redes
sociais ndao como um processo de discussao mas de escolhas de vinculo e
de posicionamentos compartilhados. Neste ambiente o que se requisita é
a participagao como forma efetiva de acao do individuo, cuja identidade
¢ a0 mesmo tempo devassada e protegida pela rede em harmonia com a
reproducao do discurso da colonialidade.

Enveredar por este caminho significa buscar explicagao para o
tratamento dado aodiscurso politico, no conceito de cidadania associado
aslutas pela reforma do Estado, na perspectiva de acesso aos bens oferecidos
pelas democracias de massa, a partir dalogica social do consumo. Aideia
de consumo que aqui se quer usar € essa do acesso aos bens materiais e
simbolicos junto ao exercicio da cidadania. Canclini (1997) propde essa
possibilidade de reflexao, partindo do reconhecimento de que “ao consumir
também se pensa, se escolhe e reelabora o sentido social”. Considera, ainda,
anecessidade de se analisar, como este campo de apropriacao de bense
signos intervém em “formas mais ativas de participagdo do que aquelas que
habitualmente recebem o rétulo de consumo” (CANCLINI, 1997: 30-31).

No dominio em que se realiza a disputa pela imposi¢ao de imagem
publica politica, é possivel avistar-se a construcao do discurso politico e dos
seus desdobramentos através de uma representacao de gestao politica, posta
também pela midia como forma de negociagao e que se efetiva tambhém
no espaco publico conectado enfrentando a democracia representativa pela
deliberacao. A legitimacao das promessas das campanhas eleitorais que, no
presente momento, ganham uma materialidade por forca da imagem televisiva
migram para as redes sociais no fluxo dos acontecimentos e reflete na gestao
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politica no sentido de governanca e resultados que aparecem no cotidiano
das cidades. O que parecia quebra, reforga o monopolio da informagao
ativando formas de controle que usa estratégias do ciberespago como a
forma viral de disseminacao da informagao na mesma perspectiva de post
emocionais do cotidiano vinculado nas redes sociais. Essa configuragao
se funda, hoje, também na mudanca do eleitor, que pode ser expressa na
combinagao cidadao e consumidor. A cidade que eu quero viver porque
sou contribuinte e quero desfrutar dos beneficios doimposto pago, como
direito e como conquista.

Os elementos de orientacao do eleitor sao outros; entre eles, o
debate e a discussao a partir do que a midia tradicional e as redes sociais
estao mostrando no o espago publico conectado novamente desafiandoa
democracia representativa, pela deliberagao, questionando a representagao
e os politicos eleitos. A cidade para se viver de forma comparativa com
outras cidades apresentada cotidianamente pela midia na web. A midia
mostra os problemas do cotidiano e sua resolugao, numa cena rapida e que
parece transparente, diferente da lenta e complicada cena institucional,
e, nao apenas isto, mas todo um conjunto de imagens capturadas pelas
cameras e oferecidas no contemporaneo pela cultura mediatica, como uma
cenafantasma, espetacular. Nasredes sociais o discurso se apresenta como
dentincia e vinculo com esta ou aquela posi¢ao no jogo das emogdes que
0 ambiente requer.

Rubim (1999) afirma que, na contemporaneidade, a sociedade é
estruturada e ambientada pela comunicagao. Para o autor, a expansao
qualitativa da comunicacao; a diversidade de novas modalidades de medias
presentes no espectro societario; o papel desempenhado pela comunicagao
midiatizada como modo de experienciar e conhecer a vida, a realidade e
omundo; a dominancia das culturas mediaticas sobre os outros circuitos
culturais existentes; as ressonancias sociais da comunicacao midiatizada
sobre a producao da significacao (intelectiva) e da sensibilidade (afetiva); e
a prevaléncia da media como esfera de publicizacdo hegemonica; mutagoes
espaciais e temporais provocadas pelas redes mediaticas; e o crescimento
vertiginoso da producao, circulagao, difusao e consumo de hens simbdlicos,
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orienta o que ele denominou como ‘idade midia’.

Desse modo, pode-se pensar na identidade cultural construida em
torno da agao midiatica, onde se estrutura a publicidade politica. Identidade
cultural entendida “comoo processo pelo qual umator social se reconhecee
constroi significados principalmente com base em determinado atributo cultural
ou conjunto de atributos, a ponto de excluir uma referéncia mais ampla a outras
estruturassociais” (CASTELLS, 1999: 39). Como um processo permanente de
vinculagdo que no contemporaneo é determinado pela agao das tecnologias
da informacao com o uso da linguagem espetacular pela postagem de fotos,
videos, recortes da vida pessoal e do cotidiano tendo por critérios principais
o vinculo e a emocao.

Nos periodos eleitorais quando ha uma efetiva exacerbagao das
discussoes politicas, a publicidade politica produz a imagem publica politica
do candidato e o discurso sobre a cidade e a oferece ao eleitor-consumidor,
nos mesmos moldes das mensagens veiculadas pelo consumo com um
discurso amplificado pelas redes sociais. No entanto, a publicidade politica
ndo tem natureza exclusivamente midiatica. Ela é resultante das novas
formas de socialidade definidas pelas exigéncias democratico-individualistas
da contemporaneidade no campo politico e atravessada pela ldgica da
publicidade. A imagem da cidade, produzida pela publicidade politica, como
um elemento que é incluido no momento da disputa eleitoral, obedece as
imposicoes de disputa pela imagem e recebe o tratamento de um lugar que
esta sendo construido e reconstruido. Mostra-se como a cidade era antes e
como ficara depois. O que nao foi feito, o que se deixou por fazer e o que
sera feito. A determinacdo desde tratamento esta na disputa politica entre
0s grupos posicionados como situagao ou oposi¢ao como jogo. Um jogo
acionado pela politica como conspiracdo e controle do poder. Finalmente,
a cidade produzida pelo argumento politico dominante, como um lugar
onde o principal objetivo é o bem-estar do cidadao-consumidor e, para
isto, anecessidade da participagao politica dele, eleitor, como o principal
ator desse processo. A “cidade feliz”, que se mostra no horario politico
eleitoral, como uma cidade sonhada pelo eleitor, espelhos de exemplos de
sucessos acontecidos em outras cidades ou sob este ou aquele governo. Isto
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significa buscar explicagdo para o tratamento dado ao discurso politico
pelo predominio da retdrica, ao conceito de cidadania associado as lutas
pela reforma do Estado, na perspectiva de acesso aos bens oferecidos pelas
democracias deliberativas, a partir dalogica social do consumo.

A classe politica e a midia passam a conformar-se as novas aspiragoes
da massa, cujas regras impulsionadas pela publicidade estao na intimidade,
na proximidade, na cordialidade, no humor ditados por um formato de
‘politica seducao’. Gilles Lipovetsky (1999) analisa esta questao, constatando
ainsustentabilidade da tese do two step flow of communication, a corrente
dupla da comunicacao, considerando que depois da formulagao dessa teoria
nosidos dos anos 40, aimportancia das ideologias, das familias e dos lideres
foi bastante enfraquecida. Por outro lado, em todos os Estados democraticos
se vé uma desestabilizacdao de comportamento dos eleitores, os cidadaos
cadavezmenos fiéis a um partido e o comportamento do consumidor
pragmatico e do eleitorindeciso tendem a aproximar-se. E agora oferece este
cidaddo hibrido que parece se afastar da vida politica tradicional, de negar
a participacao politica ao mesmo tempo que se manifesta, denuncia, vai
prarua e completa este engajamento nas redes sociais novamente protegido
pelas caracteristicas interativas e colaborativas da rede.

Diz Lipovetsky (1999), para completar este raciocinio, que embora
a explicacao doimpulso da politica sedugao parega simples, ele nao esta
apenas como consequéncia do boom da televisao, das sondagens de opiniao
e da publicidade. Na verdade, é preciso considerar, também, a natureza
da comunicacao politica nos Estados totalitarios. O marketing politico
correspondeainstalacaodassociedadesdemocraticasnaeradoqueelechama
de consumo moda. Valores inerentes a sua ordem como o hedonismo, lazer,
0jogo, apersonalidade, o psicologismo, a cordialidade, a simplicidade, o
humor, impulsionaram a reestruturagao das declaragoes politicas.

Sabe-se que a natureza espetacular da politica quando chega a
contemporaneidade, longe de seratransformagao da politicanum espetaculo
das democracias, vem como uma atualizagao historica em sua dinamica mais
profunda. Reconhecendo na vontade coletiva a fonte da soberania politica,
as democracias trazem a secularizagao do poder, libertando a politica do seu

144



ENCONTROS EMCOMUNICACAO

carater sagrado. O Estado torna-se expressao da sociedade e deve, cada vez
mais, parecer-se com ela. Nesse sentido, diz Lipovetsky (1999), a politica
espetaculo nao faz sendo prolongar o processo de dessacralizacdo politica,
comecado no final do séculoXVIII.

Pode-se pensar agora numa publicidade politica que recria o discurso
politico adotando uma forma mais ampla pelos efeitos da internet como
espaco publico conectado pela narrativa midiatica e alinguagem espetacular.
Nascida da necessidade de adequacao do discurso politico alogica midiatica,
a publicidade politica, como uma fungao do espago publico, tem como
objetivolevaraoeleitorainformacaopolitica. Emquepeseacriticade que
odiscursopoliticoéoferecidonumpalcodevariedades onde édiluidopela
superficialidade, ndo é verdade que ele busca somente a neutralizacao dos
contetidos e homogeneizagao dos discursos politicos, quando esses estdo
mais para reforcar a dessacralizacdo da instancia politica, no corpo do que
se esta tratando como espetacularizagao.

Essa publicidade politica apropria-se da imagem como formato
buscando, através deste, a construcao da imagem publica e dos atores
politicos no espago piblico conectado. A produgao de imagem publica
politica, obrigatéria no transito da web, é construida para atrair o cidadao
com o argumento da participagdo. E produzida a partir da disputa politica,
constante entre adversarios e com o objetivo de que, num dado momento,
ganhe autonomia enquanto imagem e possa integrar-se no imaginario politico
como uma caracteristica pretendida de um candidato, da cidade ou como
fruto da relagao entre estas unidades. Para Gomes (2004), as imagens nao
sdo entidades fixas, ao contrario, elas se formam e alteram-se para melhor
oupara piorindependente daqueles a quem pertencem ou “mesmodeforma
absolutamente independente destes, num processo permanente de construcao,
destruicéo e reconstrucdo sem fim e sem garantias” (2004: 264-265).

Apublicidade politica apropria-se, além do mais, das sondagens de
opinidao como referéncia e linguagem. Tem-se falado sobre o impacto das
pesquisas eleitorais sobre a politica e sobre o eleitorado. Mas é preciso ver,
também, que as pesquisas eleitorais estdo sendo trabalhadas como argumento
publicitario, afirmando ou negando situagdes e possibilidades, e, por isso
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mesmo, tém como fim, a construcao do discurso politico, e, através dele, a
busca da eficacia eleitoral.

Assim, essa imagem publica produzida é reforcada quando se amplia
anogao racionalizada e argumentativa da politica, como retorica, para
um ambito de natureza emotiva, intuitiva, que se realiza através de atos e
ritos que buscam uma identificagao politica no psiquismo do eleitor para
atingir o comportamento final do voto. Como o eleitor vota? Em quem
vota? Porque vota assim? Por outro lado, suscita a participacao quando
acompanha as atividades dos poderes legislativos, executivo e judiciario
pela midia e nos ambientes conectados. Além disso, a internet amplia a
producao da publicidade politica pois completa este quadro quando permite
a manifestacao do cidadao maneira efetiva pela participacao online e pela a
insurreigdo disparada pelo espago publico midiatizado cuja natureza essencial
é dar visibilidades aos processos de sociacdo desencadeados pela conexao
com a ocupacao da rua em manifestagoes publicas.

4. A guisa de concluséo: que cidadao é este?

Escolhemos para mostrarestarelagao politica e publicidade noseuviés
espetacular pelo recorte da cidade midiatica, com a narrativa no ciberespaco
doboneco apelidado nas redes sociais de “Obama”. A Companhia de
Transito de Belém (CTBEL), em 2012, durante a construgao do BRT
(Bus Rapid Transit) colocou nas ruas um ‘guarda de transito’ de papelao
como um display. Apareceu na internet quando foi retirado das ruas pela
companhiade transitoem fungao de criticasna midiasobre a substituigao
dos guardas de transito pelo boneco. A prefeitura voltou a coloca-lo na rua,
quando entao, aparecem as suas aventuras no cotidiano da Cidade como
narrativa transmidia, no twitter, no Facebook e na televisao. Uniformizado
e com bandeira vermelha na mao, para chamar a atencao dos motoristas, os
displays doboneco, reapareceram ao longo das obras do BRT, na avenida
Almirante Barroso, a principal rota de saida da Belém. A CTBel, informou

146



ENCONTROS EMCOMUNICACAO

que os bonecos servem para chamar atencgao dos condutores. Eram muitos
osregistros de condutores que freavamja em cima dos cones que fazem a
demarcagao da area. “Os bonecos chamam atencéo de longe e surtem o efeito
que buscavamos”, esclareceu Ellen Margareth Souza, diretora-superintendente
da Companhia de Transito!.

O apelido veio do fato do boneco parecer com o presidente americano
Barak Obama segundo os internautas. Logo em seguida ganhou um twitter
oficial. Cerca de dez horas apds a criacao da conta o @BonecodaCTBel ja
tinha quase 200 sequidores. O dono da pagina no micro blog escolheu um
tomhilario as suas postagens e aproveitou para fazer criticas bem-humoradas
ao caos do transito em Belém e ao fato da CTBel usar este recurso para
melhorar o transito e acrescentou-se o0 bordao ‘abragos e cautela no transito’,
como ‘fala’ do boneco.

Aolongo do ano foram sendo postadas fotos nas redes sociais com
asaventuras do Boneco do Obama. FLAGRA: Gisele Biindchen, em visita
Belém, parou o transito (que ja estava parado) para tirar uma foto com o
morador mais famoso da cidade, Barack Obama. “Pediupratirarumafoto
comigo, disse que me achou muito bonito. Fiquei lisonjeado, apesar de ndo saber
quem é ela. Abracos e cautela no transito!” 2

Numa fanpage do Facebook o boneco do Obama aparece entre os
personagens de ‘Os vingadores. Outro momento, aparece numa livraria
indicando livro de forma clandestina enquanto as pessoas escolhem livros.
“Estava na livraria e esse senhor atras de mim, muito simpatico por sinal, me
recomendouesse livroparaajudarnosmeusestudos.” “Gostodememantersempre
atualizado. Abragos e cautela no transito! 4. “Preciso ir hoje na UFPA, tem uma
defesa de tese no mestrado de Engenharia, com o tema ‘O papel do boneco na
sociedade do engarrafamento” 5, postou @BonecodaCTBel na manha de hoje.
No jornal A Folha de Sao Paulo, na secao Foto Folha no dia 18/05/20128.

1 http://www.diarioonline.com.br/noticia-201638-boneco-da-ctbel-repercute-nacionalmente.html  acessado
m 23 de

2 https://www.facebook.com/bonecodactbel?fref=ts. Acessado em 23 junho 2012.

3 (http://www.diarioonline.com.br/imagens-interna.php?galeria=2418 Acessado em 23 junho de 2012.

4 https://www.facebook.com/bonecodactbel/timeline?filter=1 Acessado em 2 junho 2012.

5 http://www.diarioonline.com.br/noticia-201638-boneco-da-cthel-repercute-nacionalmente.html; Acessado
em 2 junho2012.

6 http://fotografia.folha.uol.com.br/galerias/7659-imagens-do-dia#foto-148919; Acessadoem2 junho2012.
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Em uma reportagem no telejornal SBT Brasil o reporter avisava,
“Boneco de Barack Obama para o transito em Belém”.

Areportagem encerra com uma entrevista da diretora da Companhia
de Transito de Belém explicando a aparéncia do boneco e com o reporter
afirmando que o ‘Obama’ ganhou perfil no twitter e uma visita virtual a lua’.

No periodo que o prefeito de Belém, Duciomar Costa, se ausentou
da cidade numa viagem aos s Estados Unidos, entre 3 a 15 de janeiro de
2009, o boneco “assumiuaprefeitura” e diversas anseios da populagao foram
postadascomoacaodo ‘Obama’ neste periodo. Outras postagens citando
o prefeito de Belém como “O Duciomar erataxista. AgoraelefezoBRTeta
se vingando de todos ves . “O Duciomar conseguiu fazer o que ele sempre quis:
Impedir que o povo de Ananindeua chegasse em Belém”2. O perfil Obama
do BRT Belém (Personagem Ficticio) continua no Facebook mostrando o
transito e outros problemas de Belém pelas postagens.

A fala do boneco, que como ja vimos, sempre terminava com o
bordao: “Abragos e cautela no trdnsito”, afirma o sentido educativo que o
personagem teve originariamente. Uma espécie de cidadania que se realiza
pelo humor como forma de condugao da argumentacgao, mas que se forma na
necessidade do cidadao em manifestar-se aliado a natureza do espago publico
conectado que permite o exercicio da insurreigao usando como instrumento
a comunicagao como forma de acao neste ambiente que forma a cidade
mididtica. Aqui a linguagem se esvazia e se enche pelo modelo da repeticao,
pela vigéncia da copia como forma de criagao e possibilidade estética e como
exceléncia do processo de formatacao da cultura no contemporaneo que logo
asubstituira por outro acontecimento. E mais ainda, alinguagem espetacular
afirma o valor de exposi¢ao também como valor estético da imagem no
universo nao apenas da arte, mas como um estado estético dos objetos e
dosrelatos os seus efeitos na ordem dainterpretacao e doacontecimento
como comunicacao, que define osgrupos eanecessidade de estarjuntos.

A cidade que queremos nao é a cidade que vivemos. Aqui € preciso

7 Obama do BRT Oficial@ObamadoBRT. Postado e acessado 5 de junho de 2012.
8 Obama do BRT Oficial@ObamadoBRT Postado e acessado 5 de junho de 2012.
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incluir duas questoes essenciais, a primeira diz respeito ao modelo do
capitalismo neoliberal que criou um subsistema enrustido que elimina a
possiblidade de superagao da cidade pela logica das deliberagoes democraticas
pelo determinismo de mercado. O outro fator € a relacao da qualidade e
da quantidade quando se fala das grandes metropoles e que por forca da
integracao dos processos de comunicacao via web termina por contaminar
as cidades de forma generalizada com uma falsa visao do global e a0 mesmo
tempo que permite a participagao, esconde a possibilidade dos arranjoslocais
como forma de superar o fechamento do capitalismo enrustido neoliberal,
impondouma ordem de repeti¢ao da concorréncia empreendedora como
forma de vida urbana ao invés dos modelos da solidariedade. Harvey nos diz
que “o direito a cidade ndo pode ser concebido simplesmente como um direito
individual. Ele demanda um esforco coletivo e a formacdo de direitos politicos
coletivos ao redor de solidariedade sociais” (2013: 32). Voltamos ao principio, a
cidade estd naruaacionada pela comunicagaointensificada dasredes e é aqui
que a cidadania no seunivel primordial, a politica, se efetiva, pelomenos,
na possibilidade ainda que utopica de alcangar a liberdade como a forma
mais plena de que a cidade seja realizada para este cidadao que aqui se cria.
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Capitulo 8

Politica, juventude e rede #vemprarua em Belem?

Joice Santos
Rosaly Brito
Rosane Steinbrenner

Resumo

O artigo discute como ocorreu em Belém do Para, sequnda maior capital da Amazonia
brasileira, o fenémeno das manifestactes massivas de rua protagonizadas por jovens ocorridas
no Brasil em junho de 2013. A andlise é feita com base nos dados que resultaram de um
grupo focal realizado pelas autoras com um grupo de jovens de Belém sobre as chamadas
jornadas de junho; matérias publicadas nos jornais O Liberal e Diario do Para a época
das manifestacoes, e a observacdo in loco durante as manifestagoes. Tais manifestacoes se
revestiram, notoriamente, de caracteristicas singulares - a convocagao pelas redes sociais,
aausencia deliderangasformalmente constituidas, a recusaas bandeiras partidarias, o
uso de repertorio simbolico muito particular e a mudanga de tom imposta a cobertura
midiatica. Quais os contornos que tanto as manifestagoes de massa como seu tratamento
pela midia assumiram em uma capital periférica no contexto da Federagéo brasileira? E o
que o texto se propoe a analisar.

Palavras-chave: Juventude; Jornadas de Junho; Belém do Para.

1. Introducéo

Os eventos sao retratados como se ndo tivessem histdria. Parece que, de
repente, houve um despertar brilhante, a consciéncia tomou a mente das

1 Artigo publicado originalmente nos Anais do IT Coloquio Semidtica das Midias, evento integrante do IV
Pentélogo do Centro Internacional de Semidtica e Comunicagao (Ciseco), realizado em Japaratinga/Alagoas,
em 25/09/2013.
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pessoas e num evento do Facebook apareceram milhGes de pessoas nas
ruas. Um dos problemas com que temos que saber como lidar é como
dar sentido histérico para o que estamos fazendo. (Vitor Quarenta,
Movimento Para Todos, SP.)

A afirmacgao acima, de um dos protagonistas dos movimentos de
protesto ocorridos em Sao Paulo nas chamadas ‘jornadas de junho’, em 20132
, sintetiza com precisdo uma tendéncia marcante nos discursos midiaticos
contemporaneos. Emum duplo movimento, aomesmotempo que buscam
desistoricizar os movimentos sociais, em especial aqueles que constituem
clara ameaca a ordem estabelecida, investem na desqualificagdo da politica,
desencorajando os cidaddaos comuns a participagao ativa, com o fim de
relega-los a meros espectadores da cena politica.

Os cenarios institucionais e politicos tradicionais sao deliberadamente
mostradoscomoalgoapartadodavidadoscidadaosnesteiniciodoséculo
XXI, que, como assinala Adauto Novaes, “comecasobahegemoniado
pensamento Unico” (2007: 9), como que soterrando as utopias, as promessas
comunitarias e a politica do futuro que marcaram os séculos XIX e XX. E
neste cenario, conforme o autor, que se presencia uma “laboriosa construco
do esquecimento da politica, ndo exatamente dos acontecimentos, mas da propria
origem da politica, como se ela viesse de nenhum lugar, fosse destituida de
qualquer fundamento” (Novaes, 2007:9).

Propositadamente desorganiza-se a memoria da politica e tudo vai se
transformando em lembrangas de menorimportancia. As revolugoes politicas
ddo lugar as revolugdes técnicas e mentais. O processo de autonomizagao
da técnica coloca em xeque tanto o sentido de passado como de futuro,
instaurando o reino do presente, volatil e instrumental. A dimensao humana
e politica da sociedade, porém, nao pode sucumbir a l0gica da tecnociéncia,
que, para se afirmar como dominante, precisa fazer com que o passado seja
esquecido. Do mesmo modo, a ideia de futuro também € posta a prova.
“Vivemos em um presente eterno, e tudo segue as leis do fugaz, do veloz e do
volatil, eterna mudanca do mesmo” (Novaes, 2007: 12).

Asmanifestacoesdejunhode 2013 noBrasil, nesse sentido, soaram
como uma retomada, em novas bases, da cena politica, agora ocupada
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predominantemente por jovens, na contramao da ldgica do esquecimento da
politica. Porisso mesmo surpreenderam e inquietaram tanto. De ‘espectadora’
dos acontecimentos politicos, a sociedade voltou ao centro da cena. Mas,
apesar da evidente raiz social dos problemas que levaram a eclosao dos
protestos, eles foram mostrados pela midia brasileira como uma irrup¢ao
inesperada que se espalhou feito um rastilho de pélvorapelo pais.

A declaracao do ativista paulista Vitor Quarenta citada no inicio
deste artigo - “os eventos sao retratados como se nao tivessem historia”?
(Revista CULT, n.182, 2013) - resume de forma exemplar a construcao
discursiva que dominou o noticiario. Um dos clichés usados como slogan
pelos manifestantes, a que os meios de comunicagao recorreram a exaustao - ‘o
gigante acordou’- sintetizava essaideia da explosao momentanea, enfurecida,
que, a despeito da forga com que eclodiu, poderia ser mais uma onda volatil
de protestos, sequindo a mesma logica do fugaz acima mencionada.

Também o fato de terem sido manifestacoes convocadas e articuladas
majoritariamente pelas redes sociais reforcou a ideia de que poderia ser um
movimento meteorico, a ser rapidamente relegado ao esquecimento, seguindo
alogica que comanda a rede mundial de computadores. Uma gigantesca
faixa portada por manifestantes no Rio de Janeiro com os dizeres “Somosa
rede social” e cartazes com a inscri¢ao “Saimos do Facebook”, cujas imagens
circularam massivamente no Brasil e em outras partes do mundo no periodo
das manifestagoes, enunciavam polissemicamente essa porosidade entre o
mundo social e o digital e a fluidez de fronteiras entre eles.

3 E interessante notar, por exemplo, que o Movimento Passe Livre (MPL) de Sio Paulo, que originou as primeiras
manifestagées e deu o tom dos protestos, existe desde 2003, tendo surgido no meio estudantil paulistano com
o fim de lutar pela catraca livre, tarifa zero de onibus para estudantes. Seu slogan é “por uma vida sem catracas”.
Em dez anos de existéncia, porém, cresceu muito e ampliou sua plataforma de lutas, passando a reivindicar
catraca livre para todo mundo. Segundo Mayara Vivian, uma de suas ativistas, longe de ser algo fora de contexto
e inesperado, a bandeira contra o aumento de 20 centavos na tarifa, detonadora das primeiras manifestagdes, era
apenas a ponta do iceberg de uma luta antiga, que tem como cerne a questao da mobilidade urbana, abrangendo
também outras questoes sociais urgentes, como a moradia e a satde. “A gente luta pela inversdo da ldgica capitalista
no sistema de transporte (...) O segundo maior gasto da familia brasileira é com transporte [perdendo apenas para a
moradia]. Nas cidades cada vez maiores, se vocé nao tem transporte vocé nao tem nada (...) O proprio exercicio da
vida passa pela circulagdo, e essa circulagéo tem uma catraca feia e cinzenta no meio, que vai rodando e tirando o
seu dinheiro”, afirmou Mayara a Revista Cult, op. cit., p.61-62. Certamente, portanto, o movimento em que
se originou a onda de protestos, tanto quanto os outros que a ele se somaram, tém historia e se langaram com
propositos clarosnaluta. Oinesperado ficou por contadadimensdo que os protestos assumiram emtodo o pais
eopoderdemobilizagao do chamamentoinicial, que empouco tempo granjeouum sem-nimero de demandas
nao atendidas da populagao.
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Justamente por serem caracterizadas como essa explosao de ordem
eminentemente emocional, sem fundamento argumentativo e sem foco -
visao enunciada repetidamente em frases como “tudoisso sé por vinte centavos
de aumento nas passagens de onibus? E muito barulho por nada!” - é que se
justificavaa contencao violenta porparte doaparato policial do Estado. E
nao houve escripulos no uso da forca policial, como mostraram milhares de
registros disponibilizados quase em tempo real na internet pelos manifestantes
e por integrantes de coletivos como o Midia Ninja*.

Na histdria das manifestagdes massivas de rua no Brasil foi a primeira
vez que a cobertura midiatica foi o tempo todo confrontada com as imagens
einformacgoes postadas na internet, sem diivida um fato novo, que impos
recuos e umanecessidade permanente de os meios redirecionarema cobertura,
sob pena de perda vertiginosa de sua credibilidade. Essa disputa permanente
de sentidos entre a midia tradicional e as midias sociais mostrou na pratica,
de forma eloquente, como a sociedade digital produz deslizamentos e
alternancias entre produtores e receptores dainformagéo, rompendo de
forma inelutavel a hipertrofia de poder e a verticalidade que marcaram, no
século XX, o papel das midias de massa.

De outro lado, em vista de suas op¢oes editoriais e por se tratar de
um ano pré-sucessao presidencial, a grande midia brasileira também tirou
proveito dos acontecimentos. Se no primeiro momento a chamada oposi¢ao

de centro-direita ao governo federal notabilizou-se somente pelo uso da
repressao policial, como aconteceu com o governo de Geraldo Alckmin
(PSDB), em Sao Paulo, em um segundo momento houve mudancga de
tom. Como porta-vozes, em sua grande maioria, desse segmento, setores
hegemdnicos da midia adotaram um tom celebrativo em relacao aos protestos.

Na tltima semana de junho, que se seguiu asmaiores manifestagoes
ocorridas até entdo, trés das principais revistas semanais do Brasil - Veja,
Epoca e IstoE -, publicaram edi¢des especiais sobre as jornadas de junho. A
Revista Veja - de linha editorial notoriamente conservadora - estampou na

4 Sigla de “Narrativas Independentes, Jornalismo e Agéo”, coletivo de jornalistas voluntarios que se constituiu
com 0 proposito de narrar na internet em tempo real, sem cortes e de maneira independente, os principais eventos
relacionados as mobilizagdes populares no Brasil, valendo-se de smartphones e de cameras digitais. O grupo foilangado
oficialmente em margo deste ano, durante o Férum Mundial de Midia Livre, na Tunisia. Cf. http://portalimprensa.uol.
com.br/noticias/brasil/60294/midia+ninja+acredita+que+cobertura+sem+cortes+e+em+tempo+real+e+estimulante.
Acesso em 30 de julho de 2013.
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capa a manchete “Os sete dias que mudaram a Brasil” (VE]JA, edi¢ao N° 2327,
26 jun.2013) reforcado pela imagem de uma manifestante caminhando de
costas, envolta na bandeira nacional. Também foi uma imagem da bandeira
do Brasil, s6 que em farrapos, que ilustrou a capa da edicéo especial de Epoca.
A revista se valeu de parte da letra do hino nacional no titulo principal
da capa, “Patria Amada, Brasil” (EPOCA, edicdo N2 787, 21 jun.2013)
seguida da indagacgao “Onde vai parar amaior revolta popular na histéria
da democracia brasileira?”. Ja a edicdo da Revista Istoé na mesma semana,
em uma referéncia direta a musica “Apesar de Vocé”, de Chico Buarque de
Holanda, verdadeiro hino de resisténcia no periodo da ditadura militar
brasileira, saiu com a manchete de capa: “Hoje vocé é quem manda”, sequida
do subtitulo “Avozdasruasseimpde, assustaos politicos, conquistasvitoriase
mostra que veio paraficar” (ISTOE, edicdo N22275, 21 jun.2013).
A'vozdasruas’ em 2013, embora ndo seja em si mesma um fendomeno
novo, sobretudo se considerada a historia recente de um pais que viveu mais
de duas décadas sob um regime totalitario ao qual a sociedade opos forte
resisténcia, desta vez ecoou e ganhou corpo sob condigoes singulares. Havia
quase exatas duas décadas que o pais nao assistia a movimentos de rua dessa
envergaduraque otomassemde pontaaponta, comoaconteceuem2013.
Os movimentos mais recentes que antecederam as jornadas de junho
foram a historica campanha pelas Diretas-Ja, em 1984, que varreuo Brasil
de norte a sul na luta pelo restabelecimento das eleigoes diretas para a
presidéncia da Repiiblica, e, ironicamente, 0 movimento pelo impeachment
do primeiro presidente eleito pelo voto popular apds a ditadura, Fernando
Collorde Mello, em 1992, dois anos apds tomar posse. Foia tinicavez
na histdria republicana brasileira que um presidente foi afastado do cargo
porimpeachment, o que se deu gragas a intensa mobilizagao popularno
movimento que ficou conhecido como ‘Fora Collor’. Nessas manifestagoes,
também foi marcante a presenca de jovens, o que gerou o movimento dos
chamados ‘carapintadas’, pois pintavam os rostos de verde e amarelo para
irem as ruas protestar.
As manifestacoes de 2013, que muitos se apressaram em chamar de
‘Primavera brasileira’, emaluséoa chamada ‘Primavera Arabe’, sio dignas de
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umesfor¢oanaliticomais profundo, poistrazematonaumasérie denovas
caracteristicas que em muito se assemelham as que marcaram movimentos
sociais recentes no mundo. Todos parecem dizer muito sobre as demandas
politicas, a forma de manifestacao da sociedade e os rumos da democracia
neste inicio do século XXI.

Entre eles, situam-se a rede global de movimentos Occupy, sob o lema
‘Unidos pela mudanca global’, que nos Estados Unidos tem o nome de
Occupy Wall Street 5; a chamada Primavera Arabe, em 2011, que derrubou
ditadurasinstaladas ha décadas na Tunisia, no Egito, na Libia e noIémen;
o movimento dos Indignados na Espanha; as greves e ocupagao das ruas
na Grécia; arevoltanos suburbios de Londres, os movimentos estudantis
poreducacao publica e gratuita no Chile. Grande parte deles ocorreu em
2011, provocando “umaondade mobilizacdes e protestos sociais que tomou
a dimensdo de um movimento global”, como assinala o historiador Henrigue
Soares Carneiro (2012: 7).

Oautorchama a atencao paraaforma epidémica-no sentido grego
original da palavra, que quer dizer algo que ocorre com muita gente do
povo - que tiveram os movimentos daquele ano.

Houve algo de dionisiaco nos acontecimentos de 2011: uma onda
de catarse politica protagonizada especialmente pela nova geragao,
que sentiu esse processo como um despertar coletivo propagado nao
s0 pela midia tradicional da TV ou do radio, mas por uma difusao
nova, nas redes sociais da internet, em particular o Twitter, tomando
uma forma de disseminacao viral, um boca a boca eletronico com
mensagens replicadas a milhares de outros emissores (CARNEIRO,
2012:9).

Essenovo espaco publico que esta surgindo pressupoe o didlogoea
proximidade dos corpos humanos para converter as ruas em ‘espago politico
de iguais’, como aponta David Harvey (2012: 60). As derrotas que esses
movimentos vém impondo desde 2011 as estruturas de poder em varias

5 Conforme Castells (2013: 12), em 15 de outubro de 2011 o movimento Occupy mobilizou centenas de milhares
de pessoas em 951 cidades de 82 paises, “reivindicando justica social e democracia verdadeira”. David Harvey (2012):
6 sintetiza o objetivo desse movimento nos Estados Unidos. “Nds, as pessoas, estamos determinadas a retomar nosso
pais dos poderes do dinheiro que atualmente o controlam (...) Sua classe, os ricos, ndo vai mais governar sem oposi¢ao
e nem herdar automaticamente a terra. Sua classe, a dos ricos, ndo esta destinada a sempre vencer”.
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partes do mundo demonstram como “o poder coletivo de corpos no espago
publico continua sendo o instrumento mais efetivo de oposi¢do quando 0 acesso
atodos os outros meios esta bloqueado (...) S&0 0S corpos nas ruas e pracas, hdo
obalbucio de sentimentos no Twitter ou Facebook que importam”, assina o
autor (HARVEY, 2012:60-61).

Concordando inteiramente com Harvey, no sentido de nao se
superestimaros aparatostécnicos em detrimento dos processos sociais, parece-
nosimportante, no entanto, assinalar outras caracteristicas importantes que
as rebelioes populares, incluindo as jornadas de junho no Brasil, assumiram.
Entre as mais importantes, além do protagonismo jovem, a auséncia de
liderancas politicas formalmente constituidas; a recusa aos velhos aparatos
politicos e suasrespectivas bandeiras e formas deluta; acomplementariedade
entre a ocupacao do espago publico das ruas e as redes de comunica¢ao no
espaco digital, com o consequente questionamento dos enquadramentos
da cobertura da midiatradicional.

A sequir, trataremos mais especificamente de como aconteceram as
jornadas de junho em Belém do Para, segundo maior centro urbano da
Amazonia brasileira ’, qual o tratamento que lhes foi dispensado pela midia
local e quais os significados a elas atribuidos por um grupo de jovens da
cidade, que debateram o tema em profundidade com as autoras durante
um grupo focal.

2. #Vemprarua em Belém: mimetismo e peculiaridade

A onda de manifestagdes que se espraiou pelo pais a partir de Sao Paulo,
tendo como marco propulsor o dia 13 de junho - quando a PM reprimiu
violentamente a manifestagao organizada pelo Movimento Passe Livre,
gerando forte indignacao expressa via redes sociais - reverberou no espaco
publico da cidade de Belém trés dias depois. Foi quando se realizou o ato

7 Com 1,3 milhdo de habitantes.
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preparatdrio do que viria a ser a primeira de uma série de manifestacoes de
rua ocorridas na capital paraense no prazo de pouco mais de duas semanas,
de 16 de junho a 3 de julho, periodo considerado neste artigo, no rastilho
do fendmeno nacional. Ja nesse primeiro momento evidenciaram-se os
modos de organizagao e mobilizacao nao tradicionais que caracterizam de
forma mimética a feigdo da nova safra de movimentos populares que se
insurgiram no pais.

Semliderancapré-definida, convocados pormeiode umapéaginano
Facebook, criada porum movimento emergente, intitulado Belém Livre®-
que daria nome e a partir de entdo condugao nao-hierarquica ao movimento
na capital - cerca de mil pessoas, em sua imensa maioria jovens, participam
em pleno verao amazonico’, num domingo a tarde, de um exercicio de
democracia direta. No Anfiteatro da Praga da Republica, a mais central
e historica da cidade, em reunido aberta, sem microfone ou megafone, as
falas, sempre curtas, eram repetidas pelos mais proximos até chegaraos mais
distantes'?, numa espécie de jogral expandido, método que se viu em varias
manifestagdes no pais como forma de combater ferramentas tradicionais de
controle e verticalidade na condugao das mobilizagoes. A rejeicdo a presenca
de partidos politicos também se repetiu no movimento em Belém, com o
banimento das bandeiras nas manifestagdes de rua no més de junho.

O ‘mar’ de cartazes individuais como expressao particular de um
descontentamento coletivo em torno de bandeiras genéricas e amplas por
direitos também esteve presente nas manifestagoes em Belém. Foi como se
a forma sintética utilizada no microblog Twitter - em que tudo é dito em
poucos caracteres - tivesse migrado para os cartazes que cada um portava
expressando sua motivagao para estar na rua. Afirmou-se entdo, de forma
recorrente um deslocamento da logica de acdo da juventude atual - do espaco
virtual paraaocupacao do espaco publico dasruas- e suainerente, ainda
que seja cedo para afirmar se permanente, politizacao.

8 Comunidade no Facebook, criada no dia 14 de junho, se apresenta como movimento da sociedade civil em
Belém. https://www.facebook.com/MovimentoBelemLivre

9 Ochamadoverdoamazonico, periodo menos chuvoso e mais quente naregiao de clima equatorial, inicia-se
quando o resto do pais vive o dpice do seu inverno, junho/julho e vai até dezembro.

10 Segundorelatosdeparticipantesefotosdisponiveisnasredes, e material dojornal O Didrio do Para (http://
www.diarioonline.com.br/noticia-247614-onda-de-protestos-chega-a-belem.html).
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Asjornadas de junho ocuparam as ruas da capital paraense utilizando
espacos do cenario urbano consagrados pelos movimentos sociais. Mas
emboratenham refeito percursos antigos, também propuseramnovostrajetos
e montaram acampamentos que sinalizavam rupturas no padrao conhecido
de manifestacoes publicaslocais.

Se mimético na forma, as peculiaridades do movimento na capital
paraenseiriamserevelarespecialmentenocontetidodeindignagao particular
que atuou como estopim das manifestacoes (Figura 1), bem como nos
desdobramentos do movimento ja no inicio do més de julho. Pode-se
dizer que o fator de aglutinacaoinicial dos protestos em Belém deveu-sea
reacao popular contra desmandos, descaso e corrupgao locais, evidenciados
emblematicamente nas obras do BRT (Bus Rapid Transit).

Figura 1: Chamada para o evento e foto da primeira manifestacdo nas redes sociais

Fonte: Movimento Belém Livre
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Iniciadas em 2012, ja em final de gestdo, com claro interesse eleitoreiro
e sem qualquer transparéncia ou planejamento, as obras do projeto do
onibus de transporte rapido, anunciado como solugao para um sistema de
transporte coletivo precario e ineficiente, comandado no municipio por
empresas familiares que atuam sem licitacdo , transformaram o transito da
cidade, ja dificil, em um caos permanente. Inimeras irregularidades foram
apontadas pelo Ministério Publico Estadual (MPE): falhas no projeto, na
licitacao!!, desviosderecurso. Aobrafoiembargadadiversasvezes, agravando
0 caos urbano, e hoje acumula 16 processos do MPE contra a administragao
municipal e o prefeitoanterior.

O BRT se evidenciou assim como o sucedaneo local dos megaprojetos
da Copa de 2014 que foram o mote dos protestos nacionais, inserindo,
porém, um componente de impeto civico por mobilidade urbana. No trajeto
da primeira manifestacao em Belém, no dia 17 de junho, 15 mil pessoas
percorreram pacificamente a avenida onde se instalaa obrainacabada, numa
espécie de reapropriagao do espaco fisico da rua desumanizada das grandes
metropoles, e no caso do BRT, desvairada pela insensatez e pelo descaso
administrativo.

Até o final de junho, outras trés manifestacoes, articuladas pelo
Movimento Belém Livre, aconteceram na cidade (dias 20, 24 e 26), reunindo
a cada vez cerca de 10 mil pessoas. Sem deixar de lado questoes nacionais,
comoaPEC37,oprotestocontraoprojetoda‘CuraGay’,oumaisregionais,
comoalutacontraaUsinade Belo Monte, ofocodomovimento centrou-se
na luta pelo passe livre, ou tarifa zero, e o destino final das passeatas passou
aser o prédio da Prefeitura Municipal de Belém, onde registraram-se os
conflitos entre manifestantes e policiais'2. O momento mais tenso dos atos se
deu, entretanto, ao final da ocupacao da Camara Municipal de Belém (CMB)
por cerca de 600 estudantes que exigiam sessao especial para a votacao do

11 Em Belém nunca houve uma licitagdo para a concessao do servico de transporte publico. Segundo o Ministério
Piiblico Estadual, cercade 40 empresascomandamo sistema, impondoitinerarios e quantidade de 6nibus, em
um sistema que atende diariamente perto de um milhdo de passageiros, numa clara confusdo entre o privado e o
publico (Promotor de Justica Raimundo Moraes, em Audiéncia Publica do BRT, margo de 2013).

12 Comosaldotréagico dos confrontos, a morte da gari Cleonice Vieira de Moraes, de 53 anos, que sofreu uma
parada cardiaca apds o langamento de bombas de efeito moral pela policia durante o protesto do dia 20 de junho,
no primeiro confronto entre manifestantes e a tropa de choque posicionada em frente ao Palacio que abrigaa
sede da Prefeitura de Belém.
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Plano Plurianual (PPA) eaaprovacao de emendas que propunhamopasse
livre para estudantes, areducao da tarifa de 6nibus e o seu congelamento
por dois anos. As emendas foram rejeitadas e a desocupacao se deu sob forte
repressao da Guarda Municipal. A Prefeitura manteve-se irredutivel e nao
negociou com os manifestantes.

Diante do impasse em torno da questao da tarifa e do passe livre, o
Movimento Belém Livre sofreu uma espécie de refluxo de mobilizacdo, talvez
influenciado também pelo inicio das férias escolares no Ensino Médio, o que
naturalmente provocaria uma desarticulagao dos novissimos manifestantes
que atenderam ao chamado do #vemprarua em Belém. Foi nesse momento
que se percebeu uma mudanga na natureza, na agenda e na forma das
manifestagdes que continuaram a ocupar as ruas da cidade.

Aldgicaveloz, horizontal e andnima das mobilizacoes que surpreenderam
0 pais parecia dar lugar mais uma vez as formas tradicionais de organizacao
dos movimentos sociais, com suas pautas especificas e articulagdo central.
O arrebatamento das ruas, porém, indicava ter folego. A explosao civil das
manifestacoes massivas levou diversos segmentos, em diferentes cidades do
interior do Para e em diferentes bairros de Belém, a expressarem nas ruas
suas reivindicagoes especificas 3.

3. Efeitos de sentido em disputa na midia paraense

O dispositivo nao é o suporte inerte do enunciado, mas um local
onde o enunciado toma forma (MOUILLAUD, 2002).

Assim como asruas, os espagos dos principaisjornais diarioslocais
- O Liberal (das Organizacoes Romulo Maiorana, fundado hd 67 anos) e
oDiariodo Para (dafamilia de Jader Barbalho, com 30 anos de existéncia)

13 Num s6 dia (02 de julho) diversas manifestacdes ocuparam as ruas de Belém: policiais militares e hombeiros
fizeram passeata afavorda PEC 300; 0 movimento “Médico, VemPra Rua Também” exigiu melhores condigdes
na saude; funcionarios da maior rede de supermercados de Belém entraram pela primeira vez em greve por
melhores salarios; flanelinhas fizeram manifestacéo por melhores condigées de trabalho. Ainda em julho, varios
cursos da Universidade Federal do Para pararam por melhores condigoes de ensino, e um pouco adiante os
jornalistas de Belém, depois de mais de quase duas décadas anos sem (re)agdo coletiva, entraram em greve por
melhores condigdes de trabalho.
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- foram tomados pelas manifestagoes, desde a capa até as paginas internas,
dominando editoriais, paginas de cidades, politica, esporte, policia e até o
colunismo social. Quando a politica saiu dos lugares institucionais e ocupou
as ruas, a forga dos acontecimentos provocou uma quebra na convengao do
noticiario cotidiano, tendo como indicador a quantidade de paginas dedicadas
a cobertura das manifestagoes, a abordagem em escala nacional (cruzando
materialdosreportereslocaise deagéncias), ousosignificativo deilustragoes,
mapas, boxes e quadros cronologicos. Foi um desses momentos, entre os ja
mencionados de nossa historia recente, em que o sentido de pais e nagao
foi construido imageticamente por uma cobertura jornalistica nacional que
nao estava ligada a celebracgao do futebol e do carnaval.

Se as jornadas de junho reproduziram-se de forma muito semelhante
nos diferentes estados brasileiros, acoberturamidiaticatambém apresentou
tragos comuns em sua abordagem. Mas em nivel local houve particularidades
dignas de nota que diferenciaram a cobertura de um veiculo para o outro. O
Diario do Para fez uma cobertura mais extensa das manifestagoes em Belém
e no interior do estado, procurando reportar, inclusive, o funcionamento de
uma manifestacao e do Acampamento pela morte da gari Cleonice Vieira de
Moraes™. Ja O Liberal restringiu-se aos municipios da Regido Metropolitana,
especialmente Belém. O Acampamento na Praga do Operario, local estratégico
naentradadacapital paraense, aliinstalou-se comointuito, porparte dos
manifestantes, de chamar a atencao para a morte acima referida da gari. A
morte foi apenas vagamente mencionada, sem que 0s jornais informassem,
inicialmente, nemseunomeenemas circunstanciasdodbitoaosleitores.

Ambos os jornais procuraram caracterizar seu concorrente como alvo
preferencial das criticas populares sobre corrupgao. Os dirigentes do Liberal
e do Didrio do Para forneciam muitos detalhes do que os manifestantes
gritavam quando estavam em frente a sede das emissoras de tevé afiliadas
ao grupo concorrente - TV Liberal (afiliada da Rede Globo, politicamente
vinculadaaopartidoPSDB, que governa o Estado eaPrefeiturade Belém)
e a Rede Brasil Amazonia (afiliada da TV Bandeirantes, politicamente

14 Aos 54 anos, a gari morreu um dia depois de inalar gas lacrimogéneo langado pela Policia Militar em confronto
com os manifestantes no dia 20 de junho de 2013 em Belém.
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vinculada ao partido PMDB e base de apoio do Senador Jader Barbalho),
respectivamente.

Os sucessivos embates nas primeiras paginas, emnotas de colunas
enoticiasnointerior dojornal, ilustram, exemplarmente, a afirmacao de
Mouillaud de que a “relacéo entre os jornais ¢ uma relacédo polémica antes
mesmo das polémicas que os opdem (...) 0 nome do jornal s6 é percebido quando
estd em concorréncia com o ‘outro jornal’” (2002: 86).

Aposanalisaras manchetes das primeiras paginas e os titulosnas noticias
nointerior dosjornaisno periodo entre junhoejulhode 2013, destacando
especialmente as edi¢oes de 18 e 21 de junho e a de 3 de julho, podemos
afirmar que o Liberal e o Didrio do Paréa seguiram a tendéncia conservadora
damidia nacional. Embora caracterizassem as manifestagoes como “pacificas”,
investiam emilustragoes, legendas e subtitulos que afirmavam o carater
violento dos protestos. Estaleitura pode ser percebida claramente namanchete
do dia 18 de junho do Diério do Para, que relacionou a primeira passeata
com assaltos e mortes ocorridos na cidade, enfatizada pela manchete em
letras garrafais “Isto é Belém”, significando com fotos e titulos que a cidade
viveu um dia infernal.

A articulagao feita pelo Diario descrita no paragrafo acima confirma sua
opgao editorial pela linguagem propria do noticirio policial, ressaltado pelo
usodovermelhoemfioseolhos. Assim comoousodetermos elogiososaos
mandatarios principais do Governo do Estado e da Prefeitura evidenciaram
0 comprometimento politico do jornal O Liberal, que procurou contrapor o
pacifismo da primeira passeata em Belém aos confrontos relatados em outros
estados. Todavia, as noticias dos protestos sempre vém acompanhadas de
uma ilustragao ou de termos que falam de violéncia.

Na segunda passeata, noticiada no dia 21 de junho, a construgao
recorrente ‘grupos minoritarios’ aparece na manchete de primeira pagina de
O Liberal ” (O Liberal, edigao 33.967, p. C6), sendo estes responsabilizados
pelos ‘atos de violéncia'. As imagens e relatos dos confrontos monopolizaram
osespacosnoticiosos. Aedicaodo DidriodoParadeste dia ¢ emblematica.
A manchete em letras garrafais na primeira pagina, antecedida por um
antetitulo Onda de Protestos é complementada pelo titulo ‘Clima de Guerra’
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e uma foto ampliada do Batalhdo de Choque da PM em posigao de ataque
e disparando rojoes, com fotos menores de um manifestante mascarado
ajoelhado de bragos abertos, em posigao de rendicao frente a uma fila de
PMs e um plano geral da passeata.

Na edicao acima referida, no interior do jornal, uma pagina dupla
comtitulosde ‘GuerraePaz’. As cenas de Guerra apresentam varias fotos
de confronto em fundo pretoenapaginaaolado, intitulada Paz, uma vista
area da passeata mostra um ‘mar’ de gente em frente a um dos cenarios
marcantes de Belém - o0 Mercado Ver-O-Peso. A narrativa das imagens
buscouassociaramanifestacao comotradicional percurso damaiorprocissao
religiosa do Estado, o Cirio de Nazaré. A pagina é pontilhada por outras fotos
menores com 0s manifestantes pintados e portando cartazes, mas os textos
que acompanham apresentam titulos que se referem a violéncia: “Tensao
durouatéomeiodanoite”; “Nofinal, 24 pessoasforamdetidas” e “Pedras,
gritos e invasao” (Diario do Parg, edigao 10.570, p. A6 e A7). Ao todo, sdo
sete paginas dedicadas as manifestacoes, ressaltando protestos contra as
Organiza¢des Romulo Maiorana - empresa concorrente -, aincidéncia de
confrontos em varios estados, afalta de controle dos tumultos e a posi¢ao
doPrefeitoZenaldo Coutinhoemnaoreduziratarifadosonibusde Belém.

Naedicaododia 3dejulhode 2013, novas cenas de confronto entre
policia e manifestantes no noticiario que relata a desocupacao violenta
da Camara Municipal de Belém. O Liberal anunciou os fatos com o
antetitulo “Protestos, confrontos, desmaios, vereadores acuados”, seguido
da manchete “Camara vira caldeirdo” e ampla documentacao fotografica de

varios momentos de conflito, tanto na primeira pagina quanto nas paginas
interiores, publicando ao todo 18 fotografias (O Liberal, edi¢ao 33.979,
p.C11eC12). O Diario do Para também ressaltou o clima de conflito
com o antetitulo “Votagdo do PPA” e a manchete “Tensao e Confronto na
Camara” (Didrio do Para, edi¢ao 10.582, p. A4), ilustrando com quatro fotos
de confrontos, todavia tecendo criticas ao sistema de transporte publico da
cidadeeaposicaodaprefeituraemnaoatenderasreivindicagoes.

Osprotagonistas das manifestagoesforam frequentemente denominados
de carapintadas, em alusao ao Movimento Fora Collor, com fotos que
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enfatizavamrostos pintados e ouso de mascaras e narizes de palhago. Por
meio da fala dos representantes da PM, estes jovens foram apontados como
responsaveis pelas turbuléncias dos confrontos, pelo fato de nao terem
definido liderancas para negociar com os policiais e os gestores publicos. O
noticiario local tambhém manteve a construcao da imagem de um movimento
que eclodiu das midias sociais. Mas nao investigou qual foi o papel dessas
midias junto aos protagonistas, do mesmo modo como obscureceu as origens
histdricasdasreivindicagoes, o que se evidenciou nas falas descontextualizadas
edeslocadasdosmanifestantes, assimeditadasparageraresseefeitode sentido.

4. Entre a ética e 0 desejo: 0 eco que vem das ruas

Tudoo que foi exposto acima revela como as metropoles brasileiras
contemporaneas servem de palco para vivéncias juvenis complexas e
contraditdrias, marcadas ora pela integragao, ora pelo conflito, visto serem,
“um quadro de contrastes exacerbado pela heterogeneidade e desigualdade social
e cultural, pela fragmentacdo e compartimentacdo de espacos de moradia e
vivéncia, pelavioléncia, peladegradacéo e perversa distribuicdo dos equipamentos
coletivos”, como bem define José Guilherme Magnani (2003:0n line) *°.

Nesse cenario, sao multiplas e desiguais as juventudes, submetidas,
no entanto, aos mesmos apelos de consumo e as imagens estereotipadas
projetadas em torno delas na midia. Entre dois extremos - uma juventude
branca, de classe média e com padroes elevados de consumo, e uma juventude
negra e pobre, moradora da periferia das grandes cidades, em geral associada
a violéncia urbana e ao trafico -, os jovens tentam constituir-se como
sujeitos e buscar seu lugar em um mundo cada vez mais competitivo, no
qual imperam violéncias de todas asordens.

15 Em A rua e a evolucdo da sociabilidade. Disponivel em
http://www.osurbanitas.org/antropologia/osurbanitas/revista/urbanitas1.html . Acesso em 25 Jun.2013.

16 Osjovens brasileiros sao expostos a taxas elevadissimas de mortalidade por causas externas e violentas,

havendo, entretanto, uma “mortalidade seletiva” segundo Walselfisz (2012). Alvos preferenciais dos homicidios

perpetrados contra esse segmento da populagao, morrem proporcionalmente duas vezes e meia mais jovens negros

quebrancos. Emoitoanos, duplicou a taxa de jovens negros assassinados, saltando de 36%em 2002 para 76%

em 2010. (Cf.) Mapa da Violéncia 2012 (Ministério da Justiga).
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Apesar das incertezas tipicas da situacao de liminaridade que caracteriza
esse grupo etario '’na época moderna, e especialmente no século XX, os
processos revolucionarios foram sempre identificados como vocacdo dos
jovens, por serem supostamente portadores das sementes do novo e do
inconformismo. Renato Janine Ribeiro (2004) chama atencao, no entanto,
para a posicao pendular dos jovens, que ora favorece a emancipacao -
por serem os destinatarios preferenciais dos discursos alternativos-, ora a
subordinagao. Conforme o autor, desde meados do século XX osjovens sao
disputados por duas forcasimportantes e mais ou menos antagonicas: de
umlado, aideia de revolugao, como depositaria dosideais que afrontama
ordem, e, deoutro, apublicidade, que temnajuventude seu principal alvo
para os apelos de consumo. Na pratica, essas duas posicoes nem sempre se
opoem frontalmente, podendo haver composi¢oes e negociagoes entre elas.

Entre a rebeldia e a integracao, os jovens situar-se-iam hoje na dificil
confluéncia da ética e dos desejos, termos que frequentemente se opdem e
se situam em campos distintos. Mas, a despeito de a politica seruma area
‘desenergizada’ em nosso tempo, como argumenta o autor, ela nao pode
prescindir de novas motivagoes para se reciclar. Enquanto a juventude do
século XX inspirou-se nasiniimeras revolugoes que o marcaram, grande parte
do “sangue novo” da politica hoje vem, a seu ver, do que chama de “indignagao
ética”, que passa a politizar o que antes nao era visto como politico. Aluta
ecoldgica é um exemplo importante dessa forma de indignacao.

Aindignagao ética, que pode ou nao estar associada a partidos, parece
seruma das fontes principais das rebelides populares que vém acontecendo no
mundo e no Brasil. Considerando os fins deste artigo, achamos importante
dialogar com um grupo de cinco jovens, com idades entre 21 e 31 anos!®,
para entender os significados que atribuiram a sua propria experiéncia nas

17 Paramuitas instituicdes que desenvolvem politicas a eles voltadas consideram-se jovens aqueles que se situam
entre 15 e 24 anos de idade, enquanto para outras a faixa se estende até os 29 anos. Hoje, porém, sdo cada vez
mais fluidas as fronteiras entre as faixas etdrias, em um processo que a antropéloga Guita Debert (2010) chama
de ‘descronologizagdo da vida’, com o alargamento da juventude, que passou a ser um valor cultivado por pessoas
de diferentes faixas etarias. Trata-se de um processo amplo, entendido como ‘juvenilizagdo da cultura’.

18 Trésmulheres e dois homens, todos da drea de comunicagéo, sendo dois ja formados e trés estudantes. Somente
umadelasestavinculadaaumpartidodeesquerda, eoutro, emborahojeafastado, também temlongohistérico
demilitancia partidaria. Dentre eles, so umanéo foi as manifestagdes e acompanhou tudo pelas redes sociais.
Nenhum dos participantes se opos ao uso de seu nome verdadeiro neste texto. Para o debate com eles, realizado
nodia 04 de setembrode 2013, adotamos atécnica do grupo focal. O debate se desenrolou durante trés horas.
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jornadasdejunhode2013emBelémeaosacontecimentos que sacudiram
o pais de ponta a ponta entdo. Buscamos, tambhém, perceber como veem
um dos temas mais abordados em relagao as manifestagoes: a cobertura da
midia versus o papel das redes sociais.

A maioria dos integrantes do grupo participou, ainda crianga, de atos
politicos (carreatas, atos publicos, comicios) pro-Partido dos Trabalhadores
(PT) com os pais, nas sucessivas campanhas para presidente que iniciaram em
1989. Depois de umlongo hiato temporal, em 2013 viram-se descobrindo
por si mesmos a politica, desta vez como protagonistas. Criticos contundentes
das praticas politicas tradicionais, defendem, no sentido que Janine Ribeiro
(2004) aponta, uma ampliagdo do campo politico, centrado nao s6 em
valores estritos do campo, mas também humanos e éticos. “Tundo queres
ser dominado, controlado, tu queres construir a tua verdade. A gente precisa
reconstruir, ressignificar autopia”, resumiu Tainah Fagundes (informacao
verbal)'?, uma das integrantes do grupo, de forma lapidar. Visao que foi
complementada por Luena Barros - “Muitagente foi levadaaparticipar
justamente por ndo ser organizado, pelo desejo de estar na rua de uma maneira
mais livre (...) a grande quest&o é que ha demanda por uma nova politica, uma
nova forma de participacdo” (informacao verbal)?°.

A ‘ressignificacao da utopia’ ou das formas de buscé-la, conforme o
sentimento majoritario do grupo, passa pela renovagao dos aparatos pelos
quais a politica classicamente se exerceu, como partidos e sindicatos, cujas
praticaslhessoamhojeanacronicas, viciadas e incapazes de sensibiliza-los. Ai
reside, de modo geral, arazao de se identificarem com a forma de manifestacao
proposta pelas jornadas de junho, sentimento também compartilhado pelos
dois jovens do grupo que tém ou tiveram militancia partidaria, como resume
Andréa Neves, convicta militante. “O que estava colocado era que a nossa
geracdo ndo tinha direito a sonhar, como se tudo tivesse que ficar como esta (...)
Nos, jovens, fomos ensinados a ndo ter a chance de sonhar e isso caiu por terra”
(informacao verbal)?'.

19 Depoimento concedido por Tainah Fagundes (set.2013). Grupo Focal, coordenado por Joice Santos, Rosaly
Brito e Rosane Steinbrenner. Belém,2013.
20 Depoimento concedido por Luena Barros (set.2013). Grupo Focal, coordenado por Joice Santos, Rosaly
Brito e Rosane Steinbrenner. Belém,2013.
21 Depoimento concedido por Andréa Neves (set.2013). Grupo Focal, coordenado por Joice Santos, Rosaly
Brito e Rosane Steinbrenner. Belém,2013.
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Emrelacaoaoutrosdoisaspectoscentrais que marcaramas manifestagoes
- o papel das redes sociais e a cobertura da midia -, 0 grupo demonstrou
claramente, diferentemente da imagem que se constrdi em relagao aos
jovens, ndao acreditar em poderes magicos da tecnologia. “Redes sociais néo
sdo inerentemente nem boas nem mas, sdo ferramentas, que podem ser usadas
para fins diversos. Elas foram usadas tanto pela direita quanto pela esquerda,
sdo disputadas no espaco social”, argumentou Kleyton Silva, sintetizando a
opiniao geral do grupo (informacao verbal)?2.

De outro lado, ha o reconhecimento de que “o imediatismo das redes
sociais foi muito importante na convocagao para os protestos” (informagao
verbal)?®, como assinalou Fernando Cabezas. Esse mesmo imediatismo
favoreceu enormemente, na opiniao de todos, o confronto entre os fatos
mostrados em tempo real nainternet e a cobertura dos acontecimentos feita
pela grande midia. Um dos melhores exemplos foram as cenas de violéncia
do Estado contra os manifestantes, mostradas a exaustao pelos videos que
circularamno YouTube. A forga testemunhal dessasimagens, veiculadas
sem edi¢do, impds um recuo aos meios de comunicacao em escala nacional.

Senonoticiariosobreasprimeirasmanifestagoes, estasforammostradas
genericamente como “violentas”, a partir dai a midia criou uma categoria -
observagao feita por Kleyton - de um “pequeno grupo de vandalos”, matizando
otomda cobertura em um intenso processo de “negociagao” orquestrado
pelo que era divulgado pelas redes sociais. Ainda assim, como vimos no
topico anterior, de forma mais ou menos velada o noticiario continuou a
qualificar os protestos comoviolentos. Mais que nunca asruaseagrande
midia estiveram em confronto. E o que Tainah chamou de “envelopamento
tradicional” (informacao verbal)* dos fatos pela grande midia foi posto em
xeque. Nao é possivel por enquanto imaginar quais serdao os desdobramentos
dosprotestosdejunhode 2013 noBrasil. O queja é possivel saber, no
entanto, é que, tal como a onda de manifestagoes ocorrida no mundo desde
2011, eles parecem ser portadores de novas demandas politicas neste inicio

22 Depoimento concedido por Kleyton Silva (set.2013). Grupo Focal, coordenado por Joice Santos, Rosaly
Brito e Rosane Steinbrenner. Belém,2013.
23 Depoimento concedido por Fernando Cabezas (set.2013). Grupo Focal, coordenado por Joice Santos, Rosaly
Brito e Rosane Steinbrenner. Belém,2013.
24 Depoimento concedido por Tainah Fagundes (set.2013). Grupo Focal, coordenado por Joice Santos, Rosaly
Brito e Rosane Steinbrenner. Belém,2013.
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de século, locais em suas especificidades, mas mundiais nos contornos que
assumem.

Trata-se de buscarromperos abismos existentes entre os poderes -
economicos, politicos, midiaticos - e a vida cotidiana dos cidadaos comuns,
em suas multiplas e complexas necessidades de varias ordens. Por outras
palavras, ouvindo os jovens com quem dialogamos, as jornadas de junho
permitiram, como destacou Fernando, “romper a cultura do imobilismo
(...) Oque da para perceber que mudou é a vontade das pessoas de fazer alguma
coisaparamudar” (informacao verbal)?. Ou, nas palavras de Andréa, “A
situacdo politica agora é totalmente outra. Se a gente ndo sabe 0 que a gente
quer, a gente sabe o que a gente ndo quer” (informagao verbal)?6.

De que lado cada um de nos como individuo estara, ou que rua vai
ocupar, como observou David Harvey (2012), s6 o tempo dira.

Referéncias

CARNEIRO, Henrique Soares. Rebelides e ocupagoes de 2011 In: HARVEY, David; TELES,
Edson; SADER, Emir; WALLERSTEIN, Immanuel; ALVES, Giovani.; PESCHANSKI,
Jodo Alexandre; DAVIS, Mike; ZIZEK, Slavoj ; AL, Tariq; SAFATLE, Vladimir. Occupy.
Movimentos de protestos que tomaramasruas Sao Paulo: Boitempo: Carta Maior, 2012,
p. 7-14.

CASTELLS, Manuel. Redesdeindignagdoeesperanca: movimentossociaisnaerada
internet. Rio de Janeiro: Zahar, 2013.

DEBERT, Guita Grin.Adissolucaodavidaadultaeajuventude comovalor. Horizontes
Antropoldgicos. Porto Alegre, ano 16, n. 34, p.49-7, jul/dez 2010.

.Osrebeldes narua: o Partido de Wall Street encontra suanémesis. In: HARVEY,
David; TELES, Edson; SADER, Emir; WALLERSTEIN, Immanuel; ALVES, Giovani.;
PESCHANSKI, Jodo Alexandre; DAVIS, Mike; ZIZEK, Slavoj; ALI, Tariq; SAFATLE,
Vladimir. Occupy. Movimentos de protestos que tomaram as ruas. Sao Paulo: Boitempo:
Carta Maior, 2012, p.57-64.

25 Depoimento concedido por Fernando Cabezas (set.2013). Grupo Focal, coordenado por Joice Santos, Rosaly
Brito e Rosane Steinbrenner. Belém,2013.
26 Depoimento concedido por Andréa Neves (set.2013). Grupo Focal, coordenado por Joice Santos, Rosaly
Brito e Rosane Steinbrenner. Belém,2013.

170



ENCONTROS EMCOMUNICACAO

MAGNANI, José Guilherme C. A rua e a evolugdo da sociabilidade. Os Urbanitas Revista
digital de Antropologia Urbana. Ano 1, vol. 1, n2 0, outubro de 2003. ISSN: 1806-0528.
Disponivel em: http://www.osurbanitas.org/antropologia/osurbanitas/revista/urbanitas?.
html. Acesso em 25 jun.2013.

MARICATO, Erminia. E a questdo urbana, estipido! In: VAINER, Carlos; HARVEY,
David; MARICATO, Erminia; BRITO, Felipe; PESCHANSKI; SOUTO MAIIOR, Jorge
Luiz.; SAKAMOTO, Leonardo.; SECCO, Lincoln; IASI, Mauro Luis.; Midia NINJA;
DAVIS, Mike; MPL Sao Paulo; OLIVEIRA, PedroR.; ROLNIK, Raquel; BRAGA, Ruy;
VIANA, Silvia; ZIZEK, Slavoj; LIMA, Venicio A. Cidades rebeldes: Passe livre e as
manifestacdes que tomaram as ruas do Brasil. Sdo Paulo: Boitempo: Carta Maior, 2013,
p. 19-26.

MOUILLAUD, Maurice. O nome do jornal. In: PORTO, Sérgio D.; MOUILLAUD,
Maurice (org.). O jornal: da forma ao sentido. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia,
2002, p. 85-98.

NOVAES, Adauto (org.). Politicas do esquecimento. In: O esquecimento da politica.
Rio de Janeiro: Agir, 2007, p. 9-26.

RIBEIRO, RenatoJanine. Politicae juventude: oqueficadaenergia.In: NOVAES, Regina;

VANNUCHI (org.). Juventude e sociedade: trabalho, educagao, cultura e participacao.
Sao Paulo: Editora Fundagao Perseu Abramo, 2004, p. 19-33.

RODRIGUES, Alana. MidiaNinjaacreditaquecoberturasemcorteseemtemporeal
¢ estimulante. Disponivel em: http://portalimprensa.uol.com.br/noticias/brasil/60294/
midia+ninja+acredita+que+cobertura+sem+cortes+e+em+tempo+real +e+estimulante.
Acesso em 30 de julho de 2013.

VERON, Eliseo; FAUSTO NETO, Antonio; HEBERLE, Antonio Luiz. Internet: viagens
no tempo e no espaco. Pelotas: Editora Cdopias Santa Cruz, 2013.

VERON, Eliseo. Fragmentos de um tecido. Sao Leopoldo: Editora Unisinos, 2004.

WAISELFISZ, Julio Jacobo. Mapa da Violéncia 2012: A Cor dos Homicidios no Brasil.
Rio de Janeiro: CEBELA, FLACSO; Brasilia: SEPPIR/PR, 2012.

171


http://www.osurbanitas.org/antropologia/osurbanitas/revista/urbanitas1
http://portalimprensa.uol.com.br/noticias/brasil/60294/

ENCONTROS EMCOMUNICACAO

Revistas
CULT. Capa, n.182, agosto de 2013.

EPOCA. Capa, edicioN©787,21jun.2013.
ISTOE. Capa, edigio N© 2275, 21 jun.2013.
VEJA. Capa, edigio N22327, 26jun.2013.

Jornais
O LIBERAL, edigdo 33.967, 21 de junho de 2013. P.. C6

.edicao33.979,03dejulhode2013.p.C11eC12
DiariodoPard, edigdo10.570,21dejunhode2013.p.A6eA7

.edicdao 10.582, 03 de julho de 2013. p. A4

172



ENCONTROS EMCOMUNICACAO

Capitulo 9

Exposicao, interagdo e comunicacao

Marina Ramos Neves de Castro

Resumo

Amuseologia - e particularmente, nela, a expografia - se consolida, enquanto parte do
campo das ciéncias sociais aplicadas, a partir de uma pretenséo a se constituir enquanto
processo comunicativo. E recorrendo a uma compreensio de comunicagio enquanto
estratégia de controle e produgdo de eficacias narrativas, uma concepgao que se pode dizer
funcionalista, dentro do campo da pesquisa em comunicac¢ao, que as praticas museais
tém-se procurado consolidar e se pensar.

Palavras-chave: Museologia; Expografia; Comunicacao.

1. Introducéo

Essacompreensao, seindagada sobre a eficacia de seu objeto, oumelhor,
sobreaeficiénciade umanarrativaexpografica, assim se posicionaria: quando
pensamos em expor algo, pensamos em colocar algo em evidéncia, e quando
assim o fazemos, estamos estabelecendo uma forma de comunicagao. Para
(ue a comunicagao ocorra precisamos utilizar uma linguagem ou uma fusao
delinguagens, e a concatenacao e ainteragao dos elementos que as compdem
conformam uma narrativa, que é uma forma de contar uma historia, uma
forma de verum mundo, de ver uma realidade ou de construi-la.

A postura funcionalista pressupde que uma exposi¢ao nasce da intengao
de comunicar algo, uma ideia, um tema, um acervo, uma cole¢ao, uma
parte da obra de um artista, um recorte conceitual sobre algo, uma visao
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de mundo; enfim, montar uma exposicao significa selecionar, pesquisar,
documentar, exibire difundiruma forma de se veromundo, processo que
reflete uma postura politico-social e cultural, e porque nao dizer, ideoldgica?

Esse modelo museoldgico entende que a exposi¢ao é o produto por
exceléncia da comunica¢ao do museu com a sociedade. Tem-se ai uma
concepgao de comunicagao centrada na ideia de processo entre emissores
ereceptores por meio de linguagens, mensagens e estratégias de eficaciana
maximizagao de eventos de compreensao e no controle de ruidos. Trata-se do
modelo consagrado, reproduzido tanto por museus e instituigdes como pelo
ensino da museologia na maioria das escolas e faculdades que se dedicam a
esse conhecimento. De acordo com André Desvallées e Francois Mairesse,

Podemos definir a especificidade da comunicacao, a partir de como
esta é praticada pelos museus, em dois pontos: (1) “ela é geralmente
unilateral, isto é, sem possibilidade de resposta da parte do publico
receptor (...); (2) elando é essencialmente verbal, e ndo pode ser
comparada com a leitura de um texto” (2013: 36).

Nao obstante, é possivel também pensar na expografia, bem como em
todo o conjunto da atividade museografica, a partir ndo da sua eficacia ou de
suas fungdes comunicativas, e sim das praticas de interagao que, de uma ou
outra forma, fazem parte do quotidiano das culturas museais e expositivas.
Refletindo sobre a diferenga entre uma compreensao da museologia enquanto
funcdo comunicativa e enquanto dinamica comunicacional podemos perceber,
também, a diferenca entre a ideia de museu ou de exposicao, enquanto midia,
porumlado e enquanto mediagao, poroutro. Maisafundo, éinteressante
indagar sobre o impacto das novas tecnologias e da cultura de interacao
digital que se tornam cada vez mais presente na sociedade contemporanea
e que, necessariamente, moldam as estratégias comunicativas dos museus.
Tanto o modelo comunicativo funcionalista como o modelo comunicativo
interacionista fazem uso dessas tecnologias e das novas praticas de mediacgao
cultural pormeio das midias digitais, nas suas estratégias expograficas.
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2. A exposicdo como midia e como mediagdo

Podemos distinguiras consequéncias desses dois modelos, funcionalismo
e interacionismo, sobre as praticas expograficas.

A partir do modelo funcionalista podemos pensar a exposi¢ao como um
conceito que é materializada em um discurso expositivo (CUNHA, 2010).
Nesse sentido expor é construir, através de uma determinada linguagem,
uma narrativa que tem por objetivo comunicar uma ideia, um conceito. O
modelo esta mais preocupando com os artefatos expostos e com a coeréncia do
acervo e menos com as possibilidades do sujeito na construgao da exposicao.
Nele a exposicao é pautada pela politica museoldgica, atraves do conceito
implementado - que define a coeréncia do fulcro expositivo e da sua narrativa
- doacervo, dos profissionais disponiveis e das metodologias a seremaplicadas.
Esse modelo observa o sujeito enquanto publico-espectador, ou melhor,
como sujeito passivo da carga informativa da exposicao.

Dentro de uma perspectiva interacionista, a exposicao é o espaco que
possibilita a interacao e a apropriacao do conhecimento que a cultura material
e/ou imaterial, exposta no museu, oferece. Nessa perspectiva, a exposi¢ao
¢ uma consequéncia politico-social-cultural, ou segundo Baitello (2006),
um objeto simbolico, voltado para a participacao, do sujeito observador,
enquanto sujeito ativo na construgao da exposi¢ao. Sem esse sujeito a
exposicao nao serealiza.

Assimsendo, o desafio de politica museoldgicainteracionista é oferecer
possibilidades discursivas e dialdgicas para a realizacao da exposicao, ensejando
perspectivas diversas para que experiéncias multiplas possam reverberar a
partir da interagao potencializada pela exposigao.

Pode-se dizer, procurando uma percepcao ampla da natureza de todo
projeto expografico, que ele, independentemente de qual o modelo expositivo
empregado, articula a interagao de quatro elementos fundamentais para que
a interacao ocorra. Esses quatro elementos seriam: os objetos-artefatos, ou
musealia, a serem expostos; a ideia’ original, ou vontade de expor algo de

1 Aqui concebida como focus imaginarius, presente na reflexao de Kant; quando, na sensagao, transforma o
objetopercebido; nesse momentosurgeaideia, aindandoo conceito. Aideiaantecede o conceito. Aconstrugao
do conceito surge da manipulagdo intelectual da ideia.
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determinada maneira e que vai engendrar o chamado “conceito”; o suporte
expografico, necessario para a materializacao da exposigao e que corresponde as
dependéncias do museu ou do espago de exposicao, as construgoes imageéticas,
maquetes, textos, vitrines, etc.; e, por fim, o sujeito-visitante, que corresponde
ao individuo, em seu papel social. Os quatro elementos nao sao estanques.
Elesseapresentam de maneiraintegrada e dinamica, masouso que se da
acadaum deles, no sistema expografico, indica sua proximidade a um ou
a outro modelo.

Marcelo Cunha (2010), embora sem discutir essa diferenca entre
modelos comunicativos, descreve o processo expografico como uma articulagao
de sentidos que se produz em miltiplos niveis e planos. Esse autor observa
como a exposicao museoldgica articula-se como um sistema comunicacional,
com ldgica e sentido particular que, relacionando os objetos expostos com
seus suportes e recursos expositivos, com o objetivo de interagir com o sujeito-
visitante, promoveainteragaoeacomunicagao entreos diversosatoressociais
- instituicdo, acervos, histdrias, artistas e sociedade civil, comunidades, etc.
(CUNHA, 2010). Esse fomento comunicativo, criado pela exposicao, gera
possibilidadesinterativas e comunicacionaisamplas e diversas que escapama
institucionalizacao da exposicao. Percebe-se, nesse autor, uma compreensao
interacionista do processo expografico, mas, também, motivos e estratégias
deagao que searticulam com os modelos funcionalistas. Com efeito, esse
movimento se reproduz na maioria das exposigoes: as possibilidades de
gradacdo entre interacionismo e funcionalismo comunicativo sao iniimeras.
Como coloca Cunha, uma exposicao museoldgica deve ser compreendida
“como um texto”, mas nao um texto fechado, e sim um texto aberto, composto
por “uma infinidade de interfaces que se estabelecem e se relacionam permitindo
diversas 7Teituras’ do seu contelido” (CUNHA, 2010: 110).

Essa diversidade de gradagdes deve ser considerada na compreensao das
interseccOes entre os quatro elementos fundamentais a comunicacdo expografica
que relacionamos. Vejamos como eles se compoem, dinamicamente, em
relagao aos dois modelos comunicativos:
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Conceito

O que leva a formulacao de um conceito? Pensado a partir de uma
perspectiva funcionalista, o conceito equivale ao desejo de expor, de contar
uma histdria, dedividirumaexperiéncia, de comunicar. O conceito, nessa
visdo, pertence aos que comunicam uma exposicao, aos agentes promotores.
Esse formato esta, de certa forma, consolidado no fazer museoldgico regulado
por uma politica cultural que nasceu com a modernidade e se consolidou no
século XIX. A exemplo disso observamos o vinculo do museu ao aparelhamento
do Estado: omuseu compreendido como espago de exposicao do Estadoe
de seus valores referentes as ideias de nagao, identidade, povo, poder, etc.
Apartirdessa perspectiva, podemos afirmar que politica cultural pautaa
politicamuseoldgica que, porsuavez, vai pautara politica expografica do
museu. Ou seja, no campo museal as instituicoes do Estado sao instituigoes
que operam no sentidode

eleger, reeleger, subtrair, adicionar, excluir e incluir fragmentos no
campo domemoravel... seja para afirmar onovo, ..., Seja paraancorarno
passado,emmarcosfundadoresespecialmente selecionados, aexperiénciaque
se desenrola no presente (CHAGAS, 2003: 141 apud PRIMO, 2007: 41).

Jano modelo interacionista a concepgao de conceito € relativa ao
sujeito-visitante: no eventual e possivel complemento que ele podera aportar
aocontetdo exposto. Nomodelointeracionistaaexposigaondoselimitaa

um conceito fechado e restrito a ideia ou desejo do proponente da exposicao.
Assimsendo, trata-se de tornaracessivelasinformacoes desejadasatravés da
implementacdo de contetidos de aprendizado, orientados e derivados de uma
pesquisa, de forma que esses contetidos possam gerar uma sensibilizacao,
uma educacao, diversao, experimentac¢ao, admiracao, que contribuem
paraaatracao eareverberacao daintegragao e doconhecimento (ICOM
etal., setembro 2013)2. Nessa perspectiva, fazer um corte conceitual e
“definir” o conceito da exposicao de forma funcional, fechada, pode limitar
0 processo interativo e, assim, limitar as possiveis experiéncias construidas

2 Fédération des entreprises publiques locales (EPL) et 1'Association Scénographes sous I'égide du Service des
MuséesdeFrance (SMF) duministere dela Culture et dela Communication, la Missioninterministérielle pour
la qualité des constructions publiques (MIQCP) et du comité national frangais de I'TCOM
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a partir da exposi¢ao. O conceito deve ser aberto e possibilitar que todos os
componentes interativos de uma exposigao, conformem-no em potencial.
Atesedeumconceitoaberto, aserconstituido apenasrelativamente, eao
final da exposicao, a partir do dialogo publico-instituicao-agentes sociais
intervenientes (cientistas, jornalistas, especialistas, comunidades etc) é
fundamental nessa perspectiva.

Objeto artefato ou musealia

A principio, trata-se do contetdo da exposicao, daquilo que é exposto.
E dentro de uma perspectiva funcionalista é justamente o artefato eleito
que evidencia a ideologia da politica museoldgica aplicada na expografia.
E através da musealia que a politica cultura procura preservar e transmitir
uma heranca cultura escolhida - dentre tantas possiveis e existentes -,
comunicar certaidentidade cultura, narrando a histdrica através de uma
linica perspectiva, privilegiando atores e discursos e obliterando outros.
Aquioartefato é utilizado apenas como um carater testemunhal: ele é um
instrumento com autoridade simbdlica para se reportar diretamente ao tema,
para induzir o sujeito-visitante a uma definida leitura.

Dentro de uma perspectiva interacionista, a musealia desenvolve a
narrativa de maneira dialética. A musealia pode ser apresentada pelo seu
valor simbolico ou de forma a apoiar um elemento de contetido que nao
estd, necessariamente, materializado na exposigao, mas sim, evocado para
incrementar a interagao e a construgao do conhecimento; a exemplo, citamos
a presenca de uma coroa em uma exposicao sobre Napoledo, que evocaria,
aumnivel abstrato, o poder e oimpério promovido pelo mesmo.

O objeto é um estatuto ontoldgico que vaienglobar, em certas
circunstancias, uma coisa ou outra, estando entendido que a mesma
coisa, em outras circunstancias, ndo constituira necessariamente um
objeto. Adiferencaentreacoisaeoobjeto consiste nofatode quea
coisa tornou-se uma parte concreta da vida, e que nos estabelecemos
comela umarelago de simpatia ou de simbiose (DESVALLEES et
MAIRESSE, 2013: 68).
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Deste modo, dentro de uma proposicao interacionista o artefato,
enquanto ‘coisa’, sera transformada em ‘objeto’ na interagao. A musealia,
ou ‘objeto’, o artefato museoldgico propriamente, surge como resultado
dainteragao com osujeitovisitante, ouseja, quando o objeto se torna
percebido, assimilado, compreendido a partir do estabelecimento dessa
relagao de simpatia e simbiose observada na citagao acima.

Suporte expografico

Compreendemos assim o espago onde sera desenvolvida a exposicao,
assim como os instrumentos, o mobiliario, os técnicos (mestre de obras,
arquiteto, decorador, cenografo, pesquisador, museologo etc.) e equipamentos
necessarios, as imagens de suporte, os textos. O suporte expografico é aquilo
que dara suporte material, técnico e cientifico para o desenvolvimento do
projeto expografico.

O modelo funcionalista tende ao estatico, ao cerimonioso, ao formal;
tende a priorizar uma forma de conhecimento positivista, centrada no objeto,
voltada para uma patrimonializagao do objeto - sem o qual, ideologicamente
falando, nao haveriarazao de serpara a exposicao. Esse modelo engessa
a interacao na medida em que limita as possibilidades de interpretacao
condicionando o espagoauma determinada forma de percep¢ao, aliena o
sujeito-visitante procurando cristalizar o conceito escolhido para pautar a
exposicao atraves da politica expografica. Isso vai condicionar a construgao
material da propria exposicao.

Omodelointeracionista, porsuavez, tende aromper essa ditadura
do conteudo. Ele permite o externo, o espago nao convencional, aquele que
sedispoeatroca,ainteracao, quenaose mostracomoverdade esimcomo
possibilidade. O foco esta nainteragao entre o individuo e o meio (DUARTE,
2006, p. 179), no processo de aprendizado cognitivo que privilegia o sujeito
interessado e 0 objeto que desperta o interesse, e a relacao que se estabelece
entreosdois. Portanto, esse suporte funcionacomoummeio, que pode ser
alterado pela percepgao do sujeito observador.
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Sujeito participe

No modelo funcionalista, a concepgao de uma exposigao é destinada
aum publico especifico, definidoapartirdo conceito de “publicoalvo”; ou
seja, pessoas contingenciadas por critérios de escolaridade, idade, nivel de
renda, sexo, etc. Nomodelo interacionista se acredita que as pessoas vao
juntas a exposicao ou melhor, estao juntas na exposicao, e que as experiéncias
de todos se mesclam, nao sendo possivel dizer, precisamente, o que é 0
publico. Percebemosaideiade “ptblicoalvo” comoumfatorlimitador, uma
forma de controle, que, para ter eficacia, depende de politicas de exclusao.
Embora seja, evidentemente, possivel, e mesmo interessante, estabelecer
padroes de comunicagao voltados para diferentes puibicos, o fato é que o
espirito funcionalista acaba se apropriando dessa ideia de “publico alvo”
para estabelecer instrumentos de controle e de cerceamento do potencial
dialdgico que, naturalmente, envolve toda exposigao.

Outro aspecto a considerar ¢ o de que, na perspectiva interacionista,
as diferencas entre o museu (o local da exposigao) e a cidade diminuem,
bem como diminuem as diferencas entre o sabio/colecionador/expositor e as
pessoas em geral. Ou seja, € importante que os suportes expograficos, assim
como a narrativa e todos os elementos que envolvam a forma de contar essa
historia, a exposicao em si, possa alcancar, dialogar, interagir com o sujeito.
De acordo com Desvallés e Mairesse (2013)

...apalavra “publico” designa o conjunto de usuarios do museu (o
publico dos museus), mas também, por extrapolagéo a partir do seu
fim publico, o conjunto da populacao a qual cada estabelecimento se
dirige. Presente em quase todas as definigoes atuais de museu, anogao
de publico ocupa um lugar central no seio do museu: “instituicao [...]
a servico da sociedade sociedade e de seu desenvolvimento, aberta
ao publico” (DESVALLEES e MAIRESSE, 2013: 87)

Aperspectiva interacionista se propoe a ultrapassar o conceito de
publico e aplicar o de individuo na l6gica expositiva. Individuo é aquele
sujeito que interage e que tem papel ativo na construcao da exposicao,
poisela, aexposicao, somente secompletaerealizacomaparticipacaodo
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sujeito. A exposicao existe para a promogao do didlogo e da reverberacao do
conhecimento, e isso s0 & possivel com a participacao e interagao do sujeito.
Assim, as possibilidades discursivas inerentes a linguagem, a
comunicacgao visual, ao processo interativo, que sao particularidades inerentes
as exposicoes, constituem potencialmente um espago comunicacional em
permanente construgao, possibilitando o processo de comunicacao e a
producao de conhecimento. Portanto, objeto-artefato, conceito, suporte
expografico e publico sdo os elementos que realizacao a exposicao enquanto
processo comunicativo resultado da interacao entre eles.

3. Ointeracionismoexpograficoeopotencial aberto pelastecnologias
interativas

Um outro aspecto dos modelos expograficos a considerar é o potencial
aberto pelas tecnologias digitais interativas e pela sociedade em rede, em
geral. Numa perspectiva funcionalista, a Internet e as novas tecnologias de
comunicagao sao vistas como meios, como veiculos, teis para potencializar
adivulgagao e adifusao da exposicao. Japelo referencial interacionista, o
que tem validade ndo ¢, simplesmente, a tecnologia como meio, ou suporte,
mas sim o uso que os individuos fazem dela enquanto mediacao.

Em pleno século XXI as novas midias invadiram os espagos expositivos
provocando uma maior eficiéncia nas interagoes e, consequentemente, na
divulgagao de contetido, de exposicoes e de museus. Dentre essas novas
midias, podemos citar os tablets, os telefones inteligentes, - ambos podem
acompanharavisita aum museu e a uma exposicao através de aplicativos
virtuais, ampliando as possibilidades da mesma. O novo formato audiovisual
em 3D, utilizacao de hologramas, reconstitui¢oes naturais e ambientais
virtuais, multimidias de toda sorte, dentre outros aplicativos.

Umexemplodisso éaexposicao “Moi, Auguste, Empereur de Rome®”

3 http://www.grandpalais.fr/fr/evenement/moi-auguste-empereur-de-rome, exposicao ocorrida entre 19 Mars
2014 e 13 Juillet 2014 Grand Palais, Galeries nationales.
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e os aplicativos, jogos interativos, videos criados para maior atragao e interagao
do publico; seja para celulares, seja para tablets além dos computadores
tradicionais, Quizz (jogos de perguntas e respostas) para adultos e criou
perfis para “Augusto” em redes sociais. Os teasers e 0s contetdos virtuais
produzidos permitiram maior circulagao e articulacao de informagao, nao
somente sobre a exposicao como sobre o contetido em si, a vida do imperador
romano Augusto, Roma a sua época*. Podemos ainda observar a presenca
da exposicao nos aplicativos e redes sociais, como 0 Google +, o perfil criado
no Twitter®e no Facebook®; sua presenca no Instagram, no tripadvisor; os
videos produzidos para o Dailymotion’ e para o Youtube®; assim como
os conteudos produzidos para donwload®. Esse material levou com que a
exposi¢ao extrapolasse os muros do museu, assim como os limites da cidade
de Paris e da Franca.

Além disso, podemos ainda acrescentar a producao de quatro
conferéncias '°, trés coldquios !, trés filmes e um documentario; artigos
publicados em revistas e blogs > especializados, sejam de carater cultural
ou de lazer (L'Histoire e Le Figaro)'3; radio web (France Culture)!*, bem
como a edigdo do album e do catalogo sobre a exposicao, a edigao de trés

4 http://www.grandpalais.fr/fr/article/moi-auguste-empereur-de-rome-toute-lexpo;

5 https://twitter.com/Auguste de Rome#sthash.vIGhsUri.dpuf

6 Auguste Octavien fturinus in https://www.facebook.com/auguste.empereurderome;

7 http://www.dailymotion.com/video/x1tfopr le-forum-d-auguste creation;
http://www.dailymotion.com/video/x11f32g l-ara-pacis-d-auguste creation;
http://www.dailymotion.com/video/x1vz7kz les-grands-jeux-romains-l-avenement-d-auguste-nimes_creation;

8 http://www.youtube.com/watch?v=P2ydQ-XjWio; http://www.youtube.com/watch?v=017VDqTsKLA
9 https://itunes.apple.com/fr/app/la-fabrique-romaine-avec-moi/id834452589;

10 Somenteno Grand Palaisocorreram4. Folder daexpo:
http://www.grandpalais.fr/pdf/depliant auguste.pdf

11 Em torno de 3 Coldquios. Folder referente a exposigao: http://www.grandpalais.fr/fr/article/moi-auguste-
empereur-de-rome-je-vous-invite-mon-colloque; http://www.grandpalais.fr/pdf/depliant_auguste.pdf.
http://www.grandpalais.fr/pdf/Programme colloque Augustev2.pdf;

12 http://bsa.biblio.univ-lille3.fr/blog/2014/06/moi-auguste-empereur-de-rome/

13 L'Histoire,janvier2014; EFIGARO HORS-SERIE “Auguste : les promesses del’age d’Or” ( http://boutique.
lefigaro.fr/produit/122751-auguste)

14 http://www.franceculture.fr/player/reecouter?play=4822400); http://www.franceculture.fr/emission-la-
fabrique-de-l-histoire-exposition-14-2014-06-16
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livrosem 2014 e, ainda, um dossier pedagogico disponibilizado em pdf®.
Ressaltamos como uma exposicgao se reverbera socialmente produzindo
conhecimento através da interagao entre os atores sociais que a conformam.

Emrelacao a divulgagao de uma exposicao convém perceber que, para
além do uso das formas de divulgacao habituais na midia convencional -
release de imprensa, material grafico, estratégias de assessoria de imprensa
e comunicacao, estratégias de relacoes publicas, etc - uma estratégia
importante utilizada na exposicao acima referida foi a no-media'®, assim se
compreendendo as formas de comunicagdao nao massivas que, nas praticas
culturais contemporaneas, vao ganhando cada vez mais espago no processo
de interagao interpessoal.

Dentre essas formas de no-media consideramos apropriadas para a
divulgacao de acdes expositivas e museologicas, o uso de novas tecnologias,
dasredessociais e das praticas culturais contemporanea, como a do “universo
expandido” (informacoes nao presentes na exposi¢ao, mas presentes no
material informativo); a dos jogos interativos - sobretudo na forma de
aplicativos para celulares, e a das soirées themas - eventos paralelos que
abordam aspectos externos, mas pertinentes, do contetdo exposto.

Outro exemplo é a exposicao “Homem nu de 1800 até nosso dias”,
realizada emno Museu Leopold, em Viena !7, no periodo de 19 de outubro
de 2011 a 04 de margo de 2012. Uma exposicao com 300 quadros, fotos,
desenhos e esculturas, que relata a historia da representacao do corpo
masculino na arte. O particular dessa exposi¢ao, além do tema, foi a promogao
de uma soirée “nudista” que atraiu a atencao de midias de todo o planeta. O
objetivo do museu, além, é claro, de aumentar e potencializar a visitagao as
suasdependéncias, foipromoverumencontroentreo “ver” onueo “estar”
nu, uma perspectiva critica e provocativa que estimulou ideias, didlogos e
debates. A exposicao foi umaresposta do museu a sociedade civil, em especial
as sociedades nudistas e naturalistas que, anteriormente, haviam solicitado ao

15 http://clioweb.free.fr/dossiers/ancienne/Dossier Pedagogique Auguste.pdf

16 No-mediaéumaacaopublicitdriandotradicional que pluraliza e fragmentaoespago midiaticoinserindoo
sujeito na estratégia de marketing daquilo que é publicizado. Ver em: https://blogyourad.wordpress.com/2008/06/12/
brigar-por-dinheiro-e-feio/; https://blogyourad.wordpress.com/2008/06/12/movimento-rosa/.

17 http://next.liberation.fr/sexe/2013/02/01/soiree-nudiste-dans-un-musee-de-vienne 878569
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museu a referida possibilidade'®. O niimero de visitantes e as reverberagoes
provocadas pelaexposicaofezcomque adatade encerramentose prolongasse
dos 21 de janeiro para 04 de margo, em um més e meio além do previsto,
evidenciando o impacto do evento raro - considerando o formato sobre o
qual atematica foidesenvolvida - naapertada agenda do museu.

Aideia central das estratégias de no-media é a de redes de convergéncia
de interesse: tecidos positivos de circulacao da informacao, ou, evocando
uma linguagem bem propria - e ndo incomum na Academia - um cipoal
virtuoso de gente com interesses no assunto, que tem a fungao de propagar
ainformacao e, assim, ampliar tanto a visitagdo como o debate publico a
respeito da exposicao.

4. As dinamicas mediativas da exposi¢ao

Partimos da perspectiva de Martin-Barbero sobre mediacao para
compreender como a interacao ocorre na exposicao. A partir de Martin-
Barbero (1997) podemos compreender que a mediagao funciona como
“ambientes”, ou formagodes culturais, que conformam uma determinada
maneira de estar no mundo que se materializa em formas, no caso aqui
tratado, na exposi¢ao ou ainda, no processo expositivo que tem o sujeito-
visitante o seu principal interlocutor. O sujeito-observador, como tem a
capacidade de produzir significados, ndo é um mero receptor passivo de
informacao, e sim um provocador e criador da mesma. Ele utiliza esse
“ambiente” interativo parainteragir e construir cada visita. Mais que isso, ele
se insere no contexto de uma dada cultura, possuindo referéncias, tradi¢oes
e experiéncias de “como se vé” ou “como se estd” em uma exposicao - ou
em qualquer outro meiocomunicativo.

Trigueiro (2005) enfatiza o carater da mediacao como uma negociagao
estabelecida entre um ou mais agentes sociais, diferindo-a da nogao de

18 Isso evidencia a politica interacionista do museu referido.
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mediatizacao, ou midiatizagao. Para Trigueiro,

O conceito de mediacgao, que é diferente de midiatizagao, nao é
univoco, porque oambito de suaatuacaoéamploecomplexonasociedade
contemporanea, com a globalizacao da comunicacao e da cultura. Mediagao
é a operacao de negociagao entre duas ou mais partes no processo de
comunicacao. Para ser efetuada convenientemente, necessita de diferentes
niveis de interagoes sociais (TRIGUEIRO, 2005: 1)

Eaexposi¢ao proporcionaesses diferentes niveis deinteragdes quando
a mesma utiliza suportes expograficos diversos - dentre eles o proprio
artefato - capazes de provocar e fomentar a polifonia inerente as possiveis
vozes expostas e nas diversas formas de linguagens possiveis. Interagoes
miltiplas que podem ser provocadas e vivenciadas pelo sujeito-visitante.

Sousa coloca que 0 museu nao pode ser visto “como um conjunto fechado,
completo em sua clausura, mas como ponto singular de uma linha que ndo se
fecha em contornos, e sim possibilita percursos, processos” (2013: 7). Podemos
estender esse mesmo raciocinio ao carater de uma exposicao, que deve ser
aberta, dialética e polifonica para que os processos interativos possam fluir
nelaeapartirdela. Aexposi¢dao é oambiente da mediagdo porexceléncia,
fomentando e promovendo ainteracao entre os diferentes atores sociais,
gerando e reverberando a informacao e o conhecimento.

Toda exposicao, qualquer que seja seu proposito, supde uma articulagao,
uma interagao, entre os contetidos a serem expostos, 0s meios de apresenta-los,
o(s) conceito(s) e o sujeito-visitante. Esses elementos constitutivos que uma
exposicao requer podem ser oriundos de colecoes, como obras e artefatos
e podem ou nao ter carater cientifico, artistico, historico, socioldgico,
etnografico, etc. Esses dados tambhém podem ser transformados em objetos
de suporte, como imagens fotograficas, plotagens, videos, sons, iluminacao,
odores, manipulagdes lidicas, maquetes, ou seja, componentes que mediam
e que, assim, também funcionam como artefatos.

Assim como um mediador pode estar na categoria musealia, um
musealia pode estar na categoria mediador. No entanto, outros meios sao
agregados paraincrementarainteragao desse contedo com ovisitante, para
ativar e potencializar a relacdo entre os elementos participes da exposicao.
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Ouseja, para potencializar a comunicagao a partir da interacao para que
essa mensagem reverbere da maneira mais eficaz possivel ao seu fim, ao
observador, promovendo e reverberando o conhecimento.

A coisa musealia estd a servigo de um proposito, seja a partir de uma
perspectiva funcionalista, seja de uma perspectiva interacionista. Assim, a
perspectivainteracionistaprecisaficaratentaasdinamicas detransmissaode
umaideia, de um conceito, de uma mensagem ou de um valor, que podem
ocorrer de maneira objetiva ou subjetiva, para que a perspectiva expografica
naolimite, nao demarque, nao direcione ouimpeca o processointerativo.

Segundo Desvallées e Mairesse

Namuseologia, o termo “mediagao” [...] designa essencialmente toda
uma gama de intervencoes realizadas no contexto museal, com o fim
de estabelecer certos pontos de contato entre aquilo que é exposto
(aoolhar) e os significados que estes objetos e sitios podem portar
(o conhecimento) (DESVALLEES e MAIRESSE, 2013: 53).

A partir do que colocam Desvallées e Mairesse a partir do campo
damuseologia, e 0 que colocam Barbero e Trigueiro a partir do campo da
comunicagao, entendemos que a mediagao esta no processo; ela comega na
concepecao e construcao da exposicao - no surgimento da primeira ideia;
passa pela sua promogao - produgao de textos e dossiés para a imprensa, de
carater atraente e pertinente; esta construgao de instrumentos e aplicativos
disponibilizados na internet etc.; esta na instalagao da exposi¢ao em si, em
seu espago cenografico, comtodos os seus conteudos - artefatos e suportes; e
estd presente navisitagao do sujeito. Amediagao é a expressao dos contetidos
expostos; ela & um processo sucessivo, a partir de onde podemos compreender
ainteracaosocial entre os elementos participes desse processo.

Segundo Cury (2008) e Studart (2006), é na etapa da concepgao da
exposicao que se propoe a escolha dos instrumentos de suporte expositivo e
dos artefatos que participardo da mediacdo, e acrescentamos, também o(s)
conceito(s) e o sujeito visitante. Essa forma de mediacdo ja esta presente a
partir da divulgagdo da propria exposicdo, mas é nela que se completa com
a participagao do sujeito-visitante.
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Portanto, concluimos que a mediagao, esse ambiente que ativa e
promove a interagao, contribui fortemente para que a conformacao da
exposicao ocorra e se potencialize.
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